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Editorial

Dezembro de 2011

As redes sociais sempre estiveram no cerne dos processos
ligados a constitui¢do e organizacdo das comunidades humanas, desde
os primordios da civilizagdo. Hoje, redes sociais estdo na internet,
influem nas mudangas que redesenham a face da comunicagdo
contemporanea, e sdo cada vez mais relevantes em termos politicos,
midiaticos e de mercado.

Frente ao impacto das novas midias, tecnologias informacionais
e demais fendmenos associados a chamada web 2.0, as redes sociais
crescem, expandindo sua presengae dominio, em escala global. Por meio
da convergéncia digital, individuos, grupos, coletividades, empresas e
instituigdes publicas e privadas estabelecem lagos, promovem trocas e
fazem negdcios no ambiente virtual. Tais experiéncias desempenham
um papel-chave na sociabilidade cotidiana, colocando em xeque as
praticas, valores e formas tradicionais da comunicagao de massa. Com
todas as suas ferramentas de relacionamento, interacdo e colaboracgio
em tempo real, as redes sociais revelam ainda uma feigdo peculiar
e algo paradoxal: valem-se das redes existentes, propiciam a criagdo
de novas redes, e, de modo concomitante, apresentam-se aos uUsuarios
como sendo a propria rede.

Para responder de forma consistente ao desafio de abordar um
tema em plena ebuli¢cdo, sem resvalar na superficialidade ou incorrer em
reducionismos, nossa abordagem editorial aliou a discussdo conceitual
a exposicdo de casos emblematicos e experiéncias inspiradoras, nas
areas publica, privada e no terceiro setor. A ideia era tratar as redes
sociais de forma reflexiva, plural e multidisciplinar, indo além dos
modismos e apologias costumeiros quando o assunto em pauta refere-
se as novas midias e tecnologias informacionais.

Nesse esfor¢o, contamos com a ajuda inestimavel de pesquisadores
e profissionais dos mais diversos segmentos de atuacdo, aos quais
renovamos os nossos agradecimentos.

Boa leitura a todos!
Diretoria da Prodemge
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Divulgagao

Di1alogo

Redes sociais:

novos cendrios e os impactos da
conexdo global e do poder distribuido

A professora, pesquisadora, escritora, artis-
ta e consultora Martha Gabriel é referéncia, ndao so6
no Brasil, quando o assunto é redes sociais digitais.
A repercussao de seu trabalho, sempre na linha da
inovagao, destaca-se igualmente nos ambientes on e
off-line. Engenheira pela Unicamp, pds-graduada em
Marketing (ESPM) e em Design Grafico (Belas Artes
SP), mestra e doutoranda em Artes (ECA/SP), foi elei-
ta entre os top 10 profissionais mais inovadores pela
revista ProXXIma (set/2011) e apontada como o pro-
fessor de Marketing brasileiro mais influente no Twitter
pela SM Magazine (2011).

ClO da NMD — New Media Developers —, ga-
nhou onze prémios iBest entre 1998 e 2005 em de-
senvolvimento web. E coordenadora e professora
do MBA em Marketing da HSM Educacéo e do MBA
em Marketing Digital na Trevisan Escola de Neg6-
cios, e coordenadora de cursos de Marketing Digital
na ESPM.

Palestrante internacional e autora de artigos em
diversos congressos nas areas de tecnologia, marke-
ting e arte, nos EUA, Europa e Asia, apresentou mais
de 45 palestras no exterior e recebeu trés prémios de
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melhor palestra em congressos nos EUA (2003,
2004 e 2008). Artista com trabalhos expostos no
Brasil e exterior, como: File (Festival Internacional
de Linguagem Eletrénica), Videobrasil, Fiat Mostra
Brasil, Nokia Trends, Siggraph (o maior evento de
arte digital do mundo), CHI (ACM Conference on
Human Factors in Computing Systems), UPA (Usa-
bility Professionals’ Association), Chain Reaction,
Isea (Inter-Society for the Eletronic Arts), Bienal de
Florenca (premiada), Technarte, entre outros.

Martha Gabriel € autora de trés livros sobre
marketing digital, sendo o mais recente, Marketing
na Era Digital (Editora Novatec, 2010) e um livro
sobre interfaces Conversando com Computadores:
Interfaces de Voz na Web (Editora Melo, 2011). E
colunista dos portais IDGNow! e Cidade Marketing.
Foi agraciada com o patrocinio “Intelecto Digital”
em 2010 e 2011 pela Locaweb.

Site pessoal: www.martha.com.br / E-mail:
martha@martha.com.br / Twitter: @marthagabriel

e por um lado as redes sociais digitais se instalaram de forma definitiva em todo o mundo, por

outro, a velocidade com que o fendmeno ocorre gera um gap de desconhecimento, duvidas e até

mesmo de conflitos, especialmente para aqueles que se apegam a convicgdo de se tratar apenas

de um modismo. Os impactos dessa nova forma de relacionamento mobilizam estudiosos ¢ suscitam

discussdes, pesquisas e estudos em busca de certezas e de direcionamentos.

Nesta entrevista com a professora Martha Gabriel, muitas dessas incertezas sdo esclarecidas. Ela

descreve de forma didatica a evolucdo das redes sociais, de seu ambiente original — presencial — para
as plataformas digitais, que amplificam o poder de comunicagao além do tempo e do espago, e explica
como esse fendmeno tem mudado a vida em sociedade. Fala sobre as tendéncias e perspectivas para
a internet frente as novas tecnologias, especialmente diante da disseminag@o dos dispositivos moveis,
que em sua opinido colocam a internet na palma da mao dos usuarios. Ela aborda o comportamento
das empresas nesse novo cenario e as mudancas efetivas e recomendadas no relacionamento com seus
stakeholders, destacando os beneficios e estratégias para a administragdo publica. Neste Didlogo, Mar-
tha Gabriel aprofunda a discussdo sobre o marketing e contextualiza a matéria no ambiente digital,
explica o reflexo das redes no comércio eletronico e o fendmeno do social commerce, que se firma como
poderoso canal de divulgagdo de produtos ¢ instrumento de vendas.

Fonte: Como tem sido a atuagdo das organizagoes ma que cause sofrimento. Mudancas de paradigmas

nas midias sociais com relagdo a seus publicos de rela- estdo sempre associadas a perdas (do modelo antigo)
cionamento? No Brasil é diferente de outros paises? e a decorrente necessidade de aceitacdo e adogdo da
Costumo fazer uma analogia da adocdo/aceitagdo nova situagdo. Os estagios do sofrimento sdo cinco, e
de um novo paradigma com o “ciclo do sofrimento”, acontecem na seguinte ordem: Negacdo, Raiva, Nego-
um modelo criado pela Dra. Elisabeth Kiibler-Ross ciagdo, Depressdo ¢ Aceitagdo. As midias sociais sdo
nos anos 1960, para explicar os estdgios emocionais um novo paradigma e acredito que temos empresas,

que um ser humano passa diante de uma perda ou trau- tanto no Brasil quanto no mundo, que se encontram em
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todos os estagios. No entanto, acredito que a maioria
ja esteja indo da fase de depressdo para aceitagdo. En-
quanto no ano passado ainda prevaleciam os estagios
de negacdo e raiva, nos quais o pensamento dominante
era de que as midias sociais eram moda (negacao),
passando para a percepcdo de que algo estava mu-
dando, mas sem se querer aceitar (raiva), em 2011
vimos predominar o estidgio da negociagdo, em que
as empresas ainda relutavam para abragar o novo pa-
radigma, mas comegaram a considera-lo como opcéo.
No momento atual, podemos perceber um interesse
enorme das empresas pelas midias sociais que se re-
flete nos planejamentos de budget de midia para 2012
e na procura de palestras, cursos e treinamentos nessa
area. No entanto, acredito que a predominéncia ain-
da seja o estado de depressdo, que se caracteriza por
existir a consciéncia de que as midias sociais nao sao
moda, precisam ser entendidas e incorporadas nas es-
tratégias, mas ainda ndo se sabe ao certo como fazer
isso (por isso, causa o sentimento de depressdo). Em
2012, provavelmente, a fase predominante sera a da
aceitagdo, em que as empresas devem abragar ple-
namente o novo paradigma social e incorporéa-lo em
suas estratégias.

Fonte: Fale sobre a evolugdo historica das redes so-
ciais (pre-digitais) e como elas se comportam na web 2.0.

Redes sociais sdo pessoas que se relacionam em
funcdo de interesses comuns e existem desde as primei-
ras comunidades. No entanto, com os avangos tecnologi-
cos ao longo da historia da humanidade, as redes sociais
passam a se expandir e os re-
lacionamentos se modificam,
transformando a sociedade e
as estruturas de poder. En-
quanto na era da fala a comu-
nicacdo era limitada a sincro-
nicidade e as distancias, hoje
experimentamos um colapso
do tempo e do espago — vir-
tualmente qualquer pessoa pode conversar com alguém
em qualquer lugar do planeta, em tempo real. Apesar de
diversas tecnologias juntas serem responsaveis pelo ce-

“Estamos testemunhando a
transicdo para um cenério ubiquo
e da internet das coisas.”

nario atual de hiperconexao e hiperinformagao das redes
sociais, a principal tecnologia que acelerou e concretizou
a era das midias sociais ¢ a banda larga, que comega a
se espalhar no mundo por volta do ano 2000. Antes da
banda larga, com o computador, a web e o telefone, exis-
tia o potencial de se estar conectado, mas ninguém con-
seguia realmente ficar on-line por muito tempo. Apos a
disponibilizagdo da banda larga, esse paradigma muda e
as pessoas passam a estar on-line o tempo todo. Isso via-
biliza ndo apenas as plataformas de redes sociais digitais
como também a possibilidade da existéncia da platafor-
ma colaborativa da web 2.0 e a computa¢do na nuvem,
que nos permite usar software como servigo hoje. Nao é
a toa que a primeira rede social on-line que fez sucesso,
o Friendster, surgiu no rastro da banda larga em 2002, se-
guida posteriormente pelo LinkedIn e Myspace em 2003,
Orkut e Facebook em 2004, e o Ning em 2005, uma pla-
taforma para se criar redes sociais customizadas. Hoje,
temos incontaveis sites de redes sociais e um decorrente
volume gigantesco de midias sociais geradas nesses sites.
Em fungdo disso, transformagdes sociais profundas tém
acontecido como a aceleragdo da inovagdo, distribuicdo
do poder e da comunicacdo, novas formas de relaciona-
mento e criagdo de sentido, entre outras.

Fonte: Contextualize no ambiente digital as ca-
racteristicas originais das primeiras redes sociais. Que
ganhos as tecnologias agregaram?

As primeiras redes sociais on-line comegaram a
surgir em meados dos anos 1990, quando a web comeca
a se esparramar. No entanto, como mencionado ante-
riormente, antes da banda
larga, a tecnologia ndo fa-
vorecia o “estar conectado”
e a experiéncia era limitada,
tanto que nenhum site de re-
des sociais dessa fase conse-
guiu sobreviver. Hoje, além
da banda larga fixa, estamos
vivenciando a disseminagdo
da banda larga movel, tanto no Brasil quanto no mundo,
o que potencializa ainda mais a possibilidade de as pes-
soas estarem on-line o tempo todo. Se até recentemente




so era possivel estar on-line por meio do computador,
hoje os smartphones nos permitem essa conexdo de
qualquer lugar, em qualquer tempo. Isso acarreta outras
transformagdes que impactam fortemente as pessoas,
as empresas, a sociedade, como a predominancia da in-
formacdo em tempo real, que traz inimeras mudangas
no modo como nos relacionamos com a informagao e a
consumimos, com o tempo presente, passado e futuro,
no relacionamento com as pessoas ¢ objetos. Estamos
testemunhando a transi¢do para um cenario ubiquo e da
internet das coisas.

Fonte: Como acertar (ou ndo errar) num contexto
tdo novo e dindmico? O que é obrigatorio para as orga-
nizagées no mundo digital? E o que é contraindicado?

E importante notar que, apesar de estarmos viven-
do uma revolugdo digital, o
digital ¢ apenas mais uma
plataforma para as organiza-
¢oes atuarem. O digital em si
ndo ¢ estratégia. O que faze-
mos nas plataformas digitais
¢ que ¢ estratégia. Assim, a
primeira coisa que uma em-

“Na realidade, marketing
digital ndo existe. Existe
marketing e ponto.”

Fonte: Comente a nova dindmica nas relagoes en-
tre as empresas e seus publicos de relacionamento.
Pensando de maneira um pouco mais ampla, ob-
serva-se que o contexto 2.0 coroa o poder das pessoas —
tanto do consumidor quanto do colaborador da empresa
— ¢ as transforma em pegas-chave do sistema da organi-
zagdo. Se antes o consumidor era s6 publico-alvo, hoje
ele é um “prossumidor” (consumidor/produtor/proativo),
que deixa de ser apenas alvo ¢ se torna também midia e
gerador de conteudo, cocriando, quer queiramos ou nao,
os nossos produtos e significado da marca. Por outro
lado, se antes os colaboradores eram pequenas pegas que
compunham o sistema e cujo trabalho era fazer mais com
menos, com foco na produtividade, agora a organizagao
¢ uma rede de colaboradores que precisa dos consumido-
res nos processos de criagdo e divulgagdo tanto quanto
para comprar o produto. Isso
muda profundamente o papel
das organizagdes e seus co-
laboradores e dos publicos.
Estamos migrando, portan-
to, de um cenario em que
os trabalhadores obedeciam
€ eram como pe¢as em uma

presa precisa fazer para ter

sucesso no mundo digital ¢ a

mesma coisa que ela precisa fazer para ter sucesso em
qualquer ambiente: ter estratégia. No caso do mundo di-
gital, a estratégia deve considerar as transformacdes que
esse ambiente tem causado nas pessoas em geral — consu-
midores e sociedade — e seus comportamentos e abranger
as novas plataformas que o digital oferece — buscadores,
redes sociais, mobile, etc. Dessa forma, conhecer o publi-
co-alvo e ter objetivos definidos com esse publico é o que
vai determinar as estratégias a serem desenvolvidas no
ambiente digital e seu sucesso. Outro requisito essencial
para atuar em qualquer ambiente é conhecé-lo, pois nio
se pode jogar um jogo sem estar familiarizado com suas
regras ¢ especificidades. Dessa forma, ¢ imprescindivel
que a organizagdo se eduque para se transformar em uma
empresa 2.0. Para se conseguir uma empresa 2.0 ¢ preci-
so dar uma educacdo 2.0 as pessoas para que se tornem

colaboradores 2.0.

Dezembro de 2011

maquina, e que precisavam

ser rapidos e baratos, para

um contexto em que as pessoas se tornam indispensaveis
para manter o sistema funcionando. Isso tudo requer que
o0 objetivo principal das organizag¢des nao seja mais foca-
do em vender produto ou satisfazer os consumidores ape-
nas, mas em fazer do mundo um lugar melhor, engajando
com valores. As organizagdes que ndo entenderem essa
nova dindmica social ¢ mercadologica tendem a desapa-
recer para dar lugar as que abragarem esse novo modelo.
Outra dimensdo importante na transformacdo do
consumidor ¢ o impacto do tempo real trazido pela ace-
leragdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo e
mobilidade. A densidade informacional a qual as pesso-
as estdo submetidas hoje é extremamente alta e quanto
maior a quantidade de informag¢des no ambiente, maior
a dificuldade de prestar atencdo em tudo. Nesse sentido,
a coisa mais dificil de se conseguir hoje ¢ a atencao das
pessoas, e isso também afeta as estratégias das empresas.



Se antigamente as formulas de interrupgdo da propagan-
da convencional eram eficientes, hoje elas funcionam
cada vez menos. A Uinica maneira de conseguir a aten-
¢do do seu publico ¢ ser relevante para ele, estar alinhado
com seu contexto e valores, é fazer com que ele se in-
teresse por vocé€. Desse modo, as estratégias que embu-
tam as marcas e produtos em

fogo na sua alma. Isso varia de pessoa para pessoa — exis-
tem individuos cujo dom natural ¢ contabilidade, isso ¢
interessante para cles. Para outros ¢ se relacionar com
pessoas, atender. Assim, o caminho dos departamentos
de recursos humanos e dos gestores das empresas sera o
de descobrir e valorizar esses diversos talentos para que
eles trabalhem a pleno va-

Conteﬁdos e Valores dOS con- I — por. Por iSSO também tanto

sumidores sdo as que prova-
velmente terdo sucesso nesse
novo cenario em que, talvez,
0 maior concorrente do seu
produto ndo seja o produto
concorrente, mas a aten¢ao
do consumidor. E quanto
mais natural, ética e sincera
for essa transformagdo da

“... as midias sociais e as novas
plataformas digitais afetam a
gestdo publica e o relacionamento
com o cidadao tanto quanto
afetam qualquer empresa e sua
relacdo com seus publicos.”

se fala em retengdo de talen-
tos e na necessidade de uma
gestdo baseada em servir e
ndo mais em poder.

Fonte: Fale sobre os
impactos das midias sociais
no marketing digital.

Na realidade, marketing

marca em contelldo para 0 EES—— — ———  digital ndo existe. Existe

seu consumidor, maior a sua

eficiéncia. Por isso vemos tantos especialistas abordando
o tema transmidia storytelling e tanto se tem falado sobre
a importancia dos influenciadores.

Fonte: Especificamente com relagdo aos colabo-
radores, qual a atitude recomendada no uso de midias
sociais: estimular o uso ou restringir? Qual tem sido a
realidade no mercado brasileiro?

Em minha opinido, o unico caminho em relagéo aos
colaboradores ¢ 0 mesmo caminho que usamos na rela-
¢do que temos com nossos filhos quando queremos que
eles se desenvolvam — educar para que extraiam o me-
lhor do seu potencial para serem felizes ¢ que a0 mesmo
tempo fagcam do mundo ao seu redor um lugar melhor.
Como comentei na resposta anterior, existe uma grande
transformacgao no papel do colaborador — precisamos de
pessoas que deixem de apenas fazer o que lhes ¢ manda-
do e fagam a diferenca. O tnico modo de conseguir isso
¢ educar e caminhar junto com as pessoas que trabalham
com a gente, de forma que cada pessoa desenvolva o seu
potencial ao maximo para fazer coisas interessantes e
faca diferenca na organizagdo. Observe que quando eu
falo “fazer coisas interessantes” ndo estou falando em

diversdo, mas em o que faz o seu coragao bater e coloca

marketing e ponto. Marketing
¢ a ciéncia de compreender as necessidades ¢ desejos
das pessoas para satisfazé-los por meio da troca. Assim,
o foco do marketing ndo ¢ a tecnologia e¢ sim as pes-
soas, e sempre foi. O que muda agora ¢ que o digital
transforma algumas dimensdes do marketing, como
o publico-alvo (que passa a ser ndo apenas alvo, mas
também midia e gerador de contetdo, tornando-se
prossumidor) ¢ as plataformas para atuagdo (que, além
das tradicionais, como TV, radio, jornal, etc., passam
a incluir também as digitais, como as de busca, redes
sociais, mobile, etc.).

Nesse contexto de penetragdo das plataformas di-
gitais, os sites de redes sociais sdo o principal transfor-
mador do cenario que impacta o marketing, pois eles
sdo o principal protagonista que da poder ao individuo,
invertendo o vetor de marketing. Antes das redes so-
ciais on-line, o poder de comunicagdo estava centrado
nos canais de comunicagdo, na midia oficial. As pesso-
as tinham muito poucos recursos para se expressarem
e colocarem suas opinides sobre qualquer produto ou
marca. A partir das plataformas de redes sociais on-
line, que comecaram a se disseminar em 2003 e ex-
plodiram em popularidade nos ultimos anos, qualquer
individuo pode virtualmente conversar com qualquer



outra pessoa do planeta, com qualquer marca, articular
movimentos a favor ou contra algo. O poder das pesso-
as conectadas ¢ enorme e tem causado transformagdes
profundas no planeta, e ndo apenas no marketing (vide
as revolugdes arabes).

Além da transformagao que as plataformas de redes
sociais causaram no publico, no consumidor, elas também
se tornaram a principal forma de midia. Midias sociais
s80 os conteudos que as pessoas trocam dentro das redes
sociais. Se ha dez anos esse contetdo era pequeno, pois
ndo havia tecnologia para sua produgo e disseminacao
de forma intensa, hoje esse volume ¢ gigantesco e impac-
ta profundamente as empresas. Por exemplo, em 1995, se
vocé viajasse de férias, voltaria com um ou dois filmes
de 36 poses para revelar, tinha que esperar uma semana
para ver as fotos (midias sociais) e convidar meia dizia
de amigos para ver. Hoje, vocé viaja e no segundo dia
jé& postou on-line mais de 100

feitas por meio das redes sociais das revendedoras, que
sdo os agentes de disseminagdo dessas marcas e venda
dos seus produtos. Com as redes sociais on-line, qualquer
pessoa pode virtualmente divulgar um produto ou mar-
ca e até mesmo vender. O Magazine Luiza estd fazendo
uma acdo interessantissima nesse sentido — eles criaram
0 “Magazine Vocé€”, que consiste basicamente em um
aplicativo no Facebook em que as pessoas divulgam em
seus perfis os produtos que gostam, criando uma vitrine
pessoal, e todas as vendas feitas por meio do perfil de
uma pessoa resultam em comissdes que variam de 2,5% a
4% para essa pessoa. Esse ¢ apenas um exemplo de como
alavancar o comércio social com as redes sociais on-line.
Existem diversas outras maneiras de se aliar o comércio
eletronico com as redes sociais, que vao desde recomen-
dagoes de sistemas on-line (como da Amazon), sistemas
de reviews abertos de consumidores, até sugestdes e

ideias de consumidores ou

fotos (midias sociais) e todos T —————————————————————————————  pUblico em geral (inovagdo

0s seus amigos (e ndo apenas
meia duzia) t€ém acesso a es-
sas fotos e podem comentar
e compartilhar também. Se-
gundo o livro Socialnomics,
hoje, 25% dos resultados
na primeira pagina de bus-
ca para as top 20 marcas do

“... as midias sociais distribuiram
o poder na rede e isso vale para
qualquer individuo, tanto o publico
externo quanto os colaboradores
internos de uma empresa.”

aberta, cocriacao).

Por outro lado, como
mencionado antes, as pesso-
as conectadas tém um grande
poder de articulagdo e mobi-
lizacdo. Isso pode afetar con-
sideravelmente o comércio
eletronico, gerando, inclu-

mundo sdo links para sites de E — — ——————————  SiV€, crises. Qualquer falha

midias sociais. Ou seja, para
as grandes marcas, torna-se impossivel ndo considerar
o fator midias sociais em suas estratégias de marketing.

Fonte: Qual o poder das redes no comércio eletronico?

As redes sociais podem afetar o comércio eletroni-
co tanto positiva quanto negativamente.

O lado positivo é que o comércio eletronico pode
abracar as redes sociais para alavancar o comércio social,
que ¢ vender por meio das redes sociais das pessoas. De
forma geral, se comércio eletronico ¢ vender on-line, co-
mércio social € vender on-line com as pessoas te ajudan-
do. Esse conceito ja ¢ antigo, mas antes das redes sociais
on-line apenas empresas grandes como Avon e Natura
conseguiam praticar o comércio social — as vendas sdo
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de uma marca pode ser facil-
mente exposta pelas pessoas. Isso requer que as empresas
tomem cuidado constantemente ndo apenas para estarem
com tudo em ordem, mas também para se relacionarem
com as pessoas que comentam sobre seus produtos e ser-
vigos nas redes sociais on-line. Isso requer a habilidade
de analisar o tipo de reclamagao, se ¢ valida ou nao, ve-
rificar a influéncia de quem esta reclamando ou comen-
tando e, em qualquer caso, saber tratar. Poucas pessoas
podem expor uma marca hoje devido as redes sociais on-
line e isso pode potencializar um boca a boca ruim.

Fonte: Quais os ganhos e desafios com relagdo
as alternativas de promogdo e relacionamento nas

midias sociais?




As redes sociais on-line trazem diversas vanta-
gens para as marcas, como o aumento da visibilida-
de, velocidade de disseminagdo, novas plataformas
de conteudo (por exemplo, video, como no caso do
Youtube), interatividade com o publico e possibili-
dade de fazer pesquisa de
mercado por meio de mo-
nitoramento do ambiente.
Todas essas caracteristicas
trazem um potencial bas-
tante grande a ser explora-
do nas midias sociais para
a promog¢do e relaciona-
mento com o mercado.

No entanto, novos de-
safios também surgem. Os

“Nesse cendrio, por incrivel que
pareca, sdo ainda mais necessarios
processos intensamente humanos,

como a pratica da interpretagao,

reflexao e formacao de redes
humanas.”

Fonte: Quais as perspectivas e possiveis novos pa-
radigmas para as midias sociais a partir da populariza-
¢do do acesso por dispositivos moveis.

Se a banda larga fixa ¢ a responsavel pela trans-
formacdo social que testemunhamos hoje, a banda larga
movel alavancard uma nova
revolugdo. Se a primeira co-
nectou as pessoas, a segunda
coloca a internet na palma da
mao como extensdo do corpo
biologico, desencadeando to-
das as principais tendéncias
do momento — o tempo real,
a geolocalizagdo, a internet
das coisas, a busca, o vi-
deo, a realidade aumentada,

principais desafios sdo: pro-

ximidade do consumidor requer disponibilidade cons-
tante ¢ habilidade para dialogar; descentralizagdo da
construgdo de imagem — a marca ndo consegue mais
controlar como as pessoas terdo acesso a ela, podendo
ser por meio do seu site ou por meio de uma mensa-
gem, com informag¢do boa ou ruim a respeito da marca,
nas midias sociais; hiperexposi¢ao e/ou desalinhamen-
to por parte dos colaboradores — se os funciondarios e
parceiros estratégicos ndo estiverem completamente
em sintonia com a marca ¢ seu posicionamento, eles
podem gerar, consciente ou inconscientemente, men-
sagens contrarias a marca, gerando crises.

No livro The Cluetrain Manifesto sdo aborda-
das as principais transformacgdes que a internet traz ao
mercado e ao ambiente de negocios. Considero parti-
cularmente interessante a se¢do que declara que “as
marcas precisam adquirir senso de humor”. E essen-
cial nesse novo cendrio que as empresas compreendam
as transformacgdes decorrentes da disseminacao digital
e mudanga do relacionamento empresa/consumidor.
Por exemplo, ter “senso de humor” significa que as
empresas precisam ter honestidade, humildade, valo-
res ¢ ponto de vista. Ou seja, cada vez mais as empre-
sas precisam ser transparentes e compreenderem sua
missdo, visdo e valores para poderem ter sucesso no
cenario que emerge.

os links transmidia, o social
everything. Além dessas tendéncias desencadeadas pela
mobilidade, o mobile payment também comega a deslan-
char —se o nosso celular ja convergia quase tudo (relogio,
despertador, filmadora, maquina fotografica, radio, mp3
player, gravador, computador, etc.), agora também fun-
cionara como carteira.

Pensando especificamente na influéncia do mobile
nas redes sociais e vice-versa, podemos destacar alguns
aspectos principais: a) Presencialidade — ndo ¢ possivel
ter tempo real, como no Twitter, por exemplo, sem o ce-
lular. E ele que traz os dados para a palma da mao ins-
tantaneamente e também ¢ ele que coloca a informagao
no ar no exato momento em que ela acontece; b) Locali-
zacdo — o celular transformou todo mundo em GPS. Re-
des sociais como o Foursquare, por exemplo, baseiam-se
em localizacdo e trazem inumeras possibilidades a serem
exploradas pelas marcas no relacionamento com o con-
sumidor em funcao da sua localizacdo. Isso ¢ impossivel
sem um dispositivo mével; c) Busca — como as pessoas
possuem um celular na méo, elas buscam em tempo real
tudo o que precisam e querem, inclusive nas redes so-
ciais. Essas caracteristicas mudam o paradigma de uso
das midias sociais em varios aspectos. Por exemplo, o
fato de as pessoas poderem dar dicas e sugestdes sobre
locais, comidas, produtos por meio do Foursquare (geo-
localizagdo) pode transformar comidas e locais em so-



ciais. A possibilidade de se “curtir” um produto fisico por
meio de um QRcode também pode tornar produtos e lo-
cais populares. Assim, a mobilidade ndo apenas coloca as
midias sociais em tempo real e na geolocalizagdo como
também, e principalmente, faz com que as midias sociais
interajam com o off-line de maneira inédita. Ou seja, o
novo paradigma trazido pela mobilidade ¢ a total integra-
¢do on e off-line, que € o caminho natural da evolugdo do
digital em nossas vidas.

Fonte: Como empresas publicas podem se be-
neficiar das midias sociais em iniciativas que lhes
sdo proprias? Os governos reconhecem a eficiéncia
desse recurso?

As midias sociais sdo a0 mesmo tempo um espelho
da sociedade ¢ uma plataforma poderosa de comunicag@o
com ela. O monitoramento das midias sociais de forma
adequada pode trazer informacdes valiosas para a gestdo
publica, como previsao de doengas e epidemias, deman-
das publicas, tendéncias, etc. Por outro lado, as midias
sociais podem ser usadas como instrumento de educa-
¢a0 e disseminacdo de infor-
magdes importantes para o
bem-estar social. Programas
publicos podem e devem ser
comunicados por meio des-
sas plataformas. No entanto,
o uso adequado das midias
sociais requer treinamento e
equipes multidisciplinares.
Acredito que os governos ja
reconhecam o poder e eficiéncia desse recurso, no entan-
to, por ainda ser um fendmeno muito recente, as equipes
ainda estdo se habilitando para usar as midias sociais.

Outra dimensao importante que deve ser considera-
da é que, por proporcionar poder ao cidaddo, individuo,
as midias sociais tornaram-se um importante instrumento
de controle dos governos. Devido a mobilidade associa-
da a conex@o nas redes sociais, qualquer pessoa tem o
poder de publicar e disseminar qualquer irregularidade
ou insatisfacdo em relagdo & administragdo publica. Isso
torna o ambiente publico mais vulneravel e sujeito a cri-
ses e tende a obrigar os governos a adotarem posturas
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“Nos ambientes anal6gicos, 0s

contextos sao mais facilmente

reconheciveis e delimitados e,
portanto, controlaveis.”

mais transparentes e éticas. Portanto, as midias sociais
e as novas plataformas digitais afetam a gestdo publica
e o relacionamento com o cidaddo tanto quanto afetam

qualquer empresa ¢ sua relacdo com seus publicos.

Fonte: As ferramentas para monitoramento e men-
suragdo acompanham a velocidade de evolugdo das re-
des? O mercado atende as necessidades das empresas?

Existem hoje ferramentas sofisticadissimas para
monitoramento de midias sociais que fazem analise de
diversas plataformas simultaneamente, analisam influ-
éncia, sentimentos, alcance, ecossistemas, etc. As ferra-
mentas tém acompanhado rapidamente a evolugdo dos
sites de redes sociais. No entanto, nem tudo pode ser
feito automaticamente com ferramentas e, para que elas
funcionem adequadamente, precisam ser configuradas
e acompanhadas pela inteligéncia humana. E mais im-
portante o piloto do que o equipamento. Todo dia surge
uma nova ferramenta, mas o grande desafio no mercado ¢
formar e contratar profissionais habilitados e capacitados
para utiliza-la e extrair inteligéncia dos dados coletados.
O processo de monitoramen-
to em midias sociais passa
basicamente por trés etapas
principais: 1) monitoramen-
to; 2) analise; 3) agdo. O
monitoramento s6 tem utili-
dade se o processo de analise
consegue entender o que os
dados mensurados represen-
tam e que oportunidades ou
ameagas eles trazem, extraindo inteligéncia do proces-
s0. Mas a analise sozinha, por sua vez, sem uma agao
adequada que a acompanhe, também ndo tem utilidade.
Saber como agir ap6s analisar os dados obtidos ¢ o que
determina o sucesso das estratégias em midias sociais.
Portanto, ¢ mais importante quem usa os dados do que a
ferramenta utilizada para mensura-los.

Fonte: Qual a formagdo profissional desejdvel
para atua¢do no marketing em midias sociais? Como
formar esses profissionais?

Da mesma forma que no comego da web se falava



em um profissional Gnico para desenvolvimento de si-
tes, o “webmaster”, hoje existe a mesma ilusdo de que
um unico profissional possa atuar no marketing em mi-
dias sociais. Sabemos hoje que um website é construido
por uma equipe multidisciplinar que envolve designers,
arquitetos da informacao, programadores, especialistas
em usabilidade, otimizadores de busca (SEO), profis-
sionais de marketing, entre
outros. Com marketing em
midias sociais, 0 processo ¢é
similar. Para se atuar de for-
ma profissional em midias
sociais ¢ necessario reunir
profissionais multidiscipli-
nares, como especialistas em
monitoramento e métricas,
estrategistas de marketing,
relagdes publicas, designers,

“Na esséncia, as redes sociais
sao um espelho da sociedade de
maneira geral e as pessoas se
comportam da mesma maneira
dentro e fora das redes.”

rio, a unica forma de engajar o publico, o consumidor,
¢ por meio de agdes que interessem a esse publico e
que sejam alinhadas com seus valores. Isso aumenta
o grau de complexidade do mercado, pois as empre-
sas ndo conseguem mais apenas vender para o publico
externo, elas precisam dele também para cocriar e pro-
mover seus produtos. Nesse contexto, as empresas que
ndo conseguirem entender
o consumidor e articular o
que € relevante para ele ndo
sobreviverdo. Assim, os tra-
balhadores precisam deixar
de ser pegas de produtivi-
dade, que fazem mais em
menos tempo, € passarem
a funcionar como partes de
um sistema integrado em
rede em que fagam a dife-

programadores, especialis-

tas técnicos em cada plataforma (Facebook, Twitter,
LinkedIn, Slideshare, Foursquare, etc.), matematicos,
estatisticos, entre outros. Logicamente, um mesmo pro-
fissional consegue eventualmente reunir algumas das
habilidades multidisciplinares, mas ndo todas. Assim,
se o desenvolvimento de um site de forma profissional
requer uma equipe, o desenvolvimento de estratégias e
atuac@o em midias sociais ¢ ainda mais complexo e re-
quer habilidades adicionais. A formagdo desses profis-
sionais vai desde cursos tradicionais como matematica,
estatistica, design, programacéo e marketing até cursos
novos como desenvolvimento de aplicativos nas plata-
formas especificas (Facebook, Twitter, etc.), integracdo
de plataformas, transmidia storytelling, etc. Cada vez
mais se encontram esses Novos cursos em instituigdes
tradicionais de ensino, que vém incorporando as novas
necessidades do mercado.

Fonte: O que tem mudado nas relagoes de trabalho
com o crescimento das midias digitais?

Como mencionado anteriormente, as midias
sociais distribuiram o poder na rede e isso vale para
qualquer individuo, tanto o publico externo quanto os
colaboradores internos de uma empresa. Nesse cena-

renga para engajar o publico
externo. Isso tem causado uma revolugdo na estrutura
das empresas e nas relagdes de trabalho, pois inaugura
um novo paradigma completamente diferente da eco-
nomia industrial que reinou por 150 anos.

Fonte: Como as redes tém redefinido modelos de
comportamentos e relagoes sociais?

Os termos “Sociedade do Espetaculo” (DE-
BORD, 1967) e “Sociedade de Controle” (FOU-
CAULT, 1975 & DELEUZE, 1990) tém origem no
século XX, mas as transformag¢des sociais que eles dis-
cutem vém sendo observadas de forma cada vez mais
significativa nos dias atuais, conforme o tecido social
se torna mais conectado. A gradativa evolucdo e disse-
minagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo
nos conduziu para um cenario de conex@o global. No
entanto, até a década final do século XX, essa conexao
privilegiava principalmente as institui¢des — governos,
empresas de midia, multinacionais, etc. Mas, a partir
dos ultimos anos do século XX e principalmente no
inicio do século XXI, a penetracdo da internet e das
tecnologias digitais no cotidiano do cidaddo comum
alavancou uma incrivel mobilidade e ubiquidade co-
municacional e informacional no nivel do individuo —



e ndo mais apenas no nivel das organizagdes —, catali-
sando, assim, tanto o controle e a transparéncia quanto
as possibilidades de autoexposi¢do em niveis inéditos
na nossa historia. Esse processo redefine a distribuigao
do poder e transforma a sociedade, o modo como vive-
mos e nos relacionamos.

Antes das redes sociais on-line, as pessoas ti-
nham acesso a informagdes limitadas e apenas das
pessoas mais proximas. Com a disseminacdo das redes
sociais on-line, pela primeira vez na historia da huma-
nidade, o homem pode observar livremente o homem,
inclusive seres mais distantes. Pela primeira vez na
histéria, também, qualquer pessoa pode se expressar
e se expor livremente e, virtualmente, todos estdo em
contato com todos. No entanto, apesar de o relaciona-
mento ter se ampliado no tempo e no espago e ter se
aprofundado em alguns sentidos, por outro lado, esses
relacionamentos sdo mediados por programas de com-
putador. Isso muda a natureza dos relacionamentos. As
novas midias digitais atuam
em duas direcdes opostas
nesse fendmeno — ao mes-
mo tempo em que elas t€m
o poder de acentuar o espe-

“Quanto mais acelerado o
processo de transformagdes

fonte centralizadora filtrante, como a televisdo tradi-
cional), relatando os mais diversos aspectos da reali-
dade, sob os mais diversos angulos, além de colocarem
a disposicdo de qualquer um todo tipo de informacédo
imaginavel, como bibliotecas, videotecas, filmes, do-
cumentarios, etc., permitindo que se amplie o cenario
informacional, iluminando e aumentando a capacidade
de discernimento para controlar. Dessa forma, no am-
biente digital, o controle e o espetaculo encontram o
meio propicio para seu desenvolvimento na sociedade,
e nesse cenario a privacidade ¢ elemento regulador, ¢ a
transparéncia, efeito resultante.

Fonte: Com relagdo ao grande volume de infor-
macgoes geradas e disponibilizadas de forma permanente
nas mais variadas midias, muitas delas com veracidade
questiondvel: como filtrar o que de fato interessa, sem se
perder nesse turbilhdo de informagoes?

Antes de mais nada, o importante ¢ ter consci-
éncia total de que ¢ impos-
sivel para qualquer indivi-
duo acompanhar toda nova
informagdo, fato novo e
mudancgas de cenario poli-

taculo e a alienagfo, por ou- tecnolc’)gicas, mais acelerada tende tico, social, econdmico ou

tro lado, elas também tém o
poder de iluminar e permitir
o “viver diretamente”, am-
pliando o contato direto do
individuo com a realidade.
No primeiro caso, as novas tecnologias de comunica-
¢do e informacao possibilitam uma superexposicao do
individuo numa imensa acumulagdo de espetaculos,
transformando tudo o que era vivido diretamente em
uma representagdo, e os fluxos continuos de informa-
¢80 agem na capacidade de percepc¢do dos individuos
e dificultam a representagdo do mundo — a continua
reproduc¢do da cultura ¢ feita pela proliferacdo de ima-
gens e mensagens dos mais variados tipos, o que torna
cada vez mais dificil separar ficcdo de realidade. Ao
mesmo tempo, no segundo caso, as novas tecnologias
digitais permitem a proliferacdo de informacdes gera-
das por individuos comuns (e ndo mais apenas por uma
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a ser a nossa transformacao como
sociedade.”

tecnoldgico. Sem duvida,
¢ preciso dominar as ferra-
mentas de busca, alertas e
indexacdo e organizagdo de
informagdes digitais. Mas
isso, por si s0, ndo ¢ suficiente. Nesse cendrio, por in-
crivel que parega, sdo ainda mais necessarios processos
intensamente humanos, como a pratica da interpretagao,
reflexdo e formagdo de redes humanas.

A interpretagdo e reflexdo nasceram junto com a
filosofia ¢ a logica. Essas competéncias profundas ndo
sdo adquiridas de uma hora para outra. Na era digital, por
paradoxal que parega, individuos com ampla capacidade
de analise, reflexdo e critica tornam-se ainda mais dife-
renciados. A informagdo ¢ disponivel para todos, ja o co-
nhecimento diferenciado ainda é um campo para poucos.

As redes humanas, por sua vez, do ponto de vista
do conhecimento, sdo particularmente tteis tanto para



o filtro quanto para a validacdo da informacgdo. Indivi-
duos inseridos em varios tipos de redes vibrantes, pro-
dutivas e genuinamente colaborativas tém vantagens
gigantescas em termos de sua capacidade para filtrar,
validar e produzir conhecimento relevante e de alto
valor agregado.

Fonte: Comente especificamente a questio da
privacidade.

Em minha opinido, a questdo da privacidade ¢ um
dos assuntos principais que deve ser discutido pela so-
ciedade conforme as tecnologias digitais se disseminam.
Assim, vamos la.

A palavra “privacidade” deriva do latim (privatus)
e significa “separado do resto” e, de modo mais amplo,
¢ a habilidade dos individuos ou grupos de afastar a si
proprios, ou as informagdes sobre si proprios, € conse-
quentemente revelar-se seletivamente. No Manifesto
Cypherpunk (HUGHES, 1993), Eric Hughes declara que
“Privacidade ¢ o poder de uma pessoa seletivamente re-
velar suas informag¢des ao mundo”. Apesar de o uso da
privacidade variar de cultura para cultura, entre indivi-
duos dentro da mesma cultura e ao longo do tempo, a
privacidade ¢, e continuara sendo, um principio seletivo
de revelagdo de informagdes pessoais em funcdo do con-
texto (ambiente, situagdo, pessoas ao redor, etc.).

Privacidade ¢ um conceito diferente de segredo,
que esta relacionado a uma informagdo que ndo deve
ser compartilhada com ninguém, em nenhum contexto.
A privacidade regula mais o “para quem” se revela uma
informacgao do que com “o que” se revela em si, ou seja,
esta intimamente ligada ao contexto. O que se fala em um
bar, talvez, ndo se fale em uma igreja. O que se revela a
um amigo intimo, talvez, ndo se revele a um desconheci-
do. Fornecemos o niimero do nosso cartdo de crédito em
um site de comércio eletronico, mas ndo o fornecemos
para outras pessoas que conhecemos.

Um aspecto muito importante para ser possivel o
exercicio da privacidade é que as pessoas detenham al-
gum tipo de controle sobre o contexto em que estdo in-
seridas em cada momento para poderem, assim, escolher
que informagdes pessoais desejam revelar ou ndo. Nos
ambientes analdgicos, os contextos sdo mais facilmente

reconheciveis e delimitados e, portanto, controlaveis. As
pessoas sabem quando estdo no trabalho, na rua, na es-
cola, em uma festa e quem esta simultancamente nesse
mesmo ambiente, podendo ouvi-las e grava-las. No en-
tanto, nos ambientes digitais, ¢ muito mais dificil reco-
nhecer o contexto em que se estd inserido ou quem esta
simultaneamente nele — por exemplo, quando as pesso-
as conversam em redes sociais como no Twitter, cada
uma estd em um contexto analdgico diferente, mas, ao
mesmo tempo, estdo todos no mesmo ambiente digital
que envolve diversos contextos simultaneamente, tantos
quanto for a quantidade de pessoas conectadas naque-
le ambiente. Nesse cenario, o controle da privacidade
torna-se muito mais complexo e dificil, pois exige co-
nhecimento dos contextos e pessoas no ambiente digital
e requer ferramentas que possibilitem o controle seletivo
de revelagdo da informagao.

Além da questdo dos contextos, as tecnologias
digitais permitem tanto a dissemina¢do mais rapida
das informagdes, como, principalmente, o seu registro
imediato e cumulativo. Assim, enquanto nos ambientes
analdgicos, muito do que se revela ¢ compartilhado com
poucos ao redor e normalmente estd sujeito apenas ao
registro humano naquele ambiente, nos ambientes di-
gitais, o que se revela pode estar sendo compartilhado
com milhares ou milhdes de pessoas e esta a mercé do
registro computacional — por meio das tecnologias digi-
tais, no momento em que a informagéo ¢é revelada, ela
estd disponivel para a disseminacdo instantanea, sem
necessidade de esforco humano de memorizagdo, nao
se tornando mais passivel de dele¢do. Dessa forma, os
ambientes digitais, por sua propria natureza, sdo desfa-
voraveis a manutencdo da privacidade.

Portanto, o ambiente digital é o paraiso para a pro-
liferacdo de dados, causando uma verdadeira avalanche
de informacdes pessoais que os individuos fornecem em
suas atividades diarias — surfar na internet, usar cartdo de
crédito, fazer uma assinatura de revista ou newsletter, etc.
As pessoas fornecem toda sorte de informagdes pessoais
de inimeras maneiras, tanto conscientemente (como no
caso em que compartilham seus dados, fotos, preferén-
cias, aversdes, localizagdo, etc. voluntariamente nas re-
des sociais digitais), quanto de forma inconsciente (como



no caso de quando fazem compras com cartdo de crédito,
navegam, buscam e clicam na web). Apenas uma peque-
na parcela das pessoas 1€ os contratos de uso de sites ¢ as
suas politicas de privacidade. Apesar de declararem que
se importam com a privacidade, elas ndo estdo realmente
interessadas a ponto de gastar tempo para ler os contra-
tos, deixando seus dados pessoais a mercé dos outros.

Fonte: Ainda sobre a questdo da privacidade: e
quando os dados pessoais fogem ao controle do individuo?

Além da questdo da
autoexposicdo e do con-
trole que o proprio usuario
exerce sobre seus dados,
existem diversos questio-
namentos éticos em relacao
a plataformas que coletam
dados das pessoas sem sua
autorizacdo. Esse ¢ o caso
das plataformas de behavior
target, que passam dados de
comportamento do usuario
de um sistema/site para outro, e também do Facebook,
que estd sempre no centro das polémicas da privacidade
on-line por usar dados dos seus usuarios (ler o artigo
Facebook is Using Your Data Whether You Like It Or
Not em http://g0o.gl/vQqOx).

Independentemente de as pessoas estarem abrindo
mao da sua privacidade consciente ou inconscientemen-
te, intencional ou ingenuamente, por interesse ou por
preguica, o fato é que o grau de privacidade tem dimi-
nuido conforme as tecnologias digitais passam a mediar
os relacionamentos. Em consequéncia, a redugdo dos
niveis de privacidade tende a favorecer o aumento dos
niveis de controle.

Conforme o grau de privacidade usado por um in-
dividuo diminui, mais exposto ele se torna. A obtencao
e analise de dados sobre individuos permitem conhecer
seus comportamentos, preferéncias, aversoes, ¢ inimeros
outros aspectos da sua personalidade, e essas informagdes
ddo poder a quem as detém, tanto para auxiliar como
para manipular esses individuos. Isso ndo ¢ novidade e
tem sido usado estrategicamente ha séculos. Uma frase
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“... a democratiza¢ao do acesso
a internet € uma das ondas de
transformacao do mercado on-
line que deve comecar a impactar
fortemente todas as dimensodes do
marketing.”

de Napoledo Bonaparte, general estrategista francés do
século XIX, expressa a esséncia desse poder: “Duas ala-
vancas movem o homem: o interesse € 0 medo”. Os inte-
resses e medos das pessoas sao as for¢as motrizes de suas
existéncias. Todos os dias, levantamos da cama apenas
se tivermos interesse em algo (como fazer uma atividade
que nos deixa feliz) ou medo de algo (como perder o em-
prego e a fonte de subsisténcia, ou morrer). Se na época
de Napoledo era dificil obter informagdes sobre outras
pessoas, hoje isso ¢ possivel de maneira simples e gra-
tuita. Faca um teste — acesse
os sites spokeo.com, 123peo-
ple.com.br e geni.com e veja
0 que ecles mostram sobre
vocé. No Spokeo, basta for-
necer um enderego de email
que ele gera um dossié sobre
o seu dono; entre com um
nome no 123people e veja
os dados que ele retine sobre
€ssa pessoa; e use o geni.com
para tracar arvores genealo-
gicas obtidas por meio de conexdes digitais. Tudo isso
¢ possivel simplesmente porque as pessoas expdem seus
dados, muitas vezes ingenuamente.

Fonte: A que vocé atribui a grande aceitagdo das
midias sociais no Brasil?

O brasileiro ¢é social por natureza. A nossa cultu-
ra é aberta e extremamente propicia para plataformas
que socializem. Acredito que essa seja a principal ra-
za0 para sermos campedes mundiais de acesso a sites
de redes sociais.

Fonte: Quais as peculiaridades de comportamento
das pessoas dentro e fora das redes? Ha mudangas? Em
que aspectos?

Na esséncia, as redes sociais sdo um espelho da
sociedade e, de maneira geral, as pessoas se comportam
da mesma maneira dentro e fora das redes. Por exem-
plo, existem estatisticas que comprovam que apenas 10%
das pessoas on-line geram 90% do contetido digital. Isso
também acontece no off-line, onde poucas pessoas geram



grandes volumes de contetido, ou fendmenos como a Lei
de Pareto (20% dos seus clientes sdo responsaveis por
80% do seu faturamento), ou a curva ABC na engenharia.
E comprovado também que no ambiente on-line, mulhe-
res falam mais do que homens e jovens sdo mais ativos
nas conversagdes do que idosos. Isso também acontece
no off-line. Outro numero interessante ¢ que a taxa de
retengdo de perfis em redes sociais ¢ de 40% (a cada dez
perfis criados, apenas quatro permanecem). Isso também
acontece em tudo que € gratuito, em que a taxa de reten-
¢do é na casa de 50%. Mesmo algumas coisas que ndo sao
gratuitas possuem taxas de reteng@o baixas, como acade-
mias de ginastica e cursos de linguas. E provado também
que mais de 40% do que ¢ falado on-line é bobagem, ¢
isso também acontece da mesma forma nos ambientes
off-line. Assim, costumo dizer que o que fazemos aqui no
off-line, fazemos também la no on-line. Se ndo sabemos
0 que ¢ ética, moral e privacidade aqui, ndo saberemos
como usar esses valores 14, e isso ¢ um problema.

No entanto, apesar de fazemos as mesmas coisas,
fazemos de modo diferente — com mais gente, mais ra-
pido, em tempo real, em maior quantidade — e isso afeta
profundamente a sociedade. No livro Alone Together,
Sherry Turkle, pesquisadora do MIT, aborda varias des-
sas transformagdes causadas pela robotizagdo dos rela-
cionamentos ¢ a substitui¢do de experiéncias reais por
alternativas virtuais. Discutimos anteriormente que a
espetacularizagdo da sociedade tem esse efeito colate-
ral e estamos vivenciando o ambiente propicio para que
acontega. Por outro lado, a outra consequéncia das novas
midias digitais ¢ a possibilidade de se acessar as infor-
magdes sem intermediagdo, de forma mais verdadeira.
Essas duas vertentes estdo indubitavelmente transfor-
mando a natureza dos comportamentos e dos relaciona-
mentos. Por exemplo, o fato de as mulheres serem mais
sociais que os homens e poderem exercer mais esse lado
social no ambiente on-line traz duas consequéncias prin-
cipais. A primeira ¢ que existem mais mulheres influen-
tes no ambiente digital do que no off-line. Por outro lado,
exatamente por serem mais sociais que os homens, as
mulheres se comparam mais umas com as outras, isso
tem causado depressdo nas mulheres. No ambiente on-
line, especialmente nas redes sociais, as pessoas publi-

cam fotos bonitas e informag¢des maravilhosas sobre suas
vidas. Quando as mulheres comparam sua vida comum
com o perfil “Caras” de suas amigas e conhecidas ten-
dem a se sentirem piores.

Fonte: De forma geral, como as tecnologias impac-
tam a dindmica da sociedade?

Acho importante sempre refletir sobre as transfor-
magdes que qualquer tecnologia cause na sociedade, mas
acredito que ndo devemos colocar peso de valor, julgando
o que ¢ bom ou ruim de antemao. Algumas coisas pode-
rdo se revelar como piores e outras como melhores, mas
muitas poderdo simplesmente ser diferentes — nem me-
lhores e nem piores. A historia da humanidade nos ensina
que a tendéncia natural do ser humano ¢é defender o status
quo e rejeitar as novidades que modificam as estruturas
de comportamento e poder. No entanto, a mesma historia
nos mostra que, apesar de impactos negativos (como a
questdo da destruicdo do meio ambiente), diversos efei-
tos positivos sdo alcangados também em decorréncia da
evolugdo tecnoldgica. Nunca dantes se presenciou uma
velocidade de mudancgas como hoje, em que os ciclos de
vida das tecnologias sdo muito menores do que o ciclo de
vida humano. Temos pouco tempo para entender e refletir
sobre o que acontece no dia a dia e muitas vezes ficamos
com tanto foco nas pequenas mudangas que perdemos a
visdo do grande quadro, onde a verdadeira revolugéo esta
acontecendo. Assim, acho muito interessante que reflita-
mos e discutamos, mas que mantenhamos a mente aberta
para abragar o novo sem preconceitos, de forma a fazer-
mos analises menos emocionais sobre as transformagdes
diarias que vivenciamos. Lembremos que a tecnologia
nunca ¢é neutra, ela sempre afeta a sociedade. No entan-
to, ¢ o modo como a usamos, € ndo ela em si, que nos
transforma. Como dizia sabiamente Marshall McLuhan,
“Os homens criam as ferramentas, e as ferramentas re-
criam os homens”. Quanto mais acelerado o processo de
transformagoes tecnoldgicas, mais acelerada tende a ser
a nossa transformacgdo como sociedade.

Fonte: Quais as perspectivas com relagdo as questoes
de infraestrutura da internet: os custos e dificuldades ainda

excluem? Como reverter e democratizar de fato o acesso?



Até recentemente, a infraestrutura da internet e seus
custos realmente excluiam. Ainda temos muitos desafios
em termos de qualidade de banda de acesso no Brasil
todo e mais particularmente em algumas regides do pais.
No entanto, temos visto uma grande transformac¢do no
cenario a partir do inicio de 2011, que acredito esteja
revertendo esse paradigma — a inclus@o via dispositivos
moveis. Se a preconizada inclusdo dependia de compu-
tadores, hoje creio que ela acontega via celulares, e isso
muda tudo. No Brasil temos mais de 230 milhdes de con-
tas moveis. Isso representa uma densidade movel maior
do que a populacional. No entanto, a grande transforma-
¢do que inclui a populagdo ndo é apenas a quantidade
de dispositivos, mas a qualidade — o barateamento dos
precos dos aparelhos e da banda larga moével esta trazen-
do a internet para a palma da mao de qualquer pessoa, de
virtualmente qualquer classe social. Hoje, as operadoras
de telefonia movel oferecem planos de R$ 0,50 por dia
para acesso de dados ilimitado. Isso significa que cada
vez mais o acesso esta sendo democratizado independen-
temente de agdes governamentais.

No entanto, acredito que o governo poderia atuar de
forma a melhorar o acesso mével para a populagdo, tanto
em termos de banda quanto de qualidade. Locais publi-
cos, por exemplo, poderiam ter acesso wireless gratuito.
Isso democratizaria de vez a internet.

E interessante observar que a democratizagdo do
acesso a internet ¢ uma das ondas de transformacao do
mercado on-line que deve comegar a impactar fortemente
todas as dimensdes do marketing. Da mesma forma que
a ascensdo das classes C, D ¢ E tem causado uma grande
transformagdo na sociedade brasileira, essa penetragdo no
ambiente on-line tende a modificar esse mercado também.

Fonte: O que estd por vir?

Acredito que a grande tendéncia decorrente de to-
das as transformagdes e tendéncias tecnologicas que te-
mos hoje ¢ termos cada vez mais a integragdo do ON ¢ do
OFF em nossas vidas, no cotidiano. Além da computagéo
ubiqua que passa cada vez mais a permear todos os am-
bientes — carros, casas, lojas, eletrodomésticos, etc. —ala-
vancando a internet das coisas, vemos também a transfor-
magdo do nosso ser bioldgico em um ser hibrido digital
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—um “cibrido” (jungdo dos termos “ciber” e “hibrido™).

Esse processo, chamado de cibridismo, ja esta pre-
sente em nossas vidas e tem se acentuado, mesmo que de
forma imperceptivel para muitos. Hoje, a nossa memoria
e capacidade de pensamento, bem como nossas informa-
¢des, que constroem o nosso “ser”, estdo esparramadas
pelas tecnologias digitais em redes. Por exemplo, sua
agenda esta no seu celular, seus videos no Youtube, suas
reflexdes e comentarios estdo em posts em walls no Fa-
cebook ou na timeline do Twitter. O meu perfil no Twitter
hoje é uma parte importante de mim, e compde o meu ser.
Assim, ndo somos mais apenas um corpo bioldgico, mas
estamos cada vez mais nos transformando em um corpo
expandido fragmentado biodigital, que esta permanente-
mente ON e OFF ao mesmo tempo, formado por todos os
nossos “seres digitais”, que multiplicam a nossa presenca
e capacidade de pensamento.

O pensador Kay Kurzweil diz que estamos na quar-
ta etapa da evolugdo humana, em que as maquinas come-
gam a surgir ¢ passamos a experimentar um processo de
convergéncia de codigos. Segundo ele, a proxima etapa
¢ fusdo entre homem e maquina, que permitird que a in-
teligéncia e a criatividade humana ultrapassem os limites
do cérebro. Teorias como a noosfera, que ja existem ha
um século, prevendo que teriamos uma camada de pensa-
mento conectado no planeta, sobre a atmosfera, biosfera e
geosfera, comegam a se concretizar. Acredito que estamos,
sim, passando por uma revolu¢io profunda em todos os
aspectos da nossa existéncia e, no cenario que desponta, o
digital ndo sera mais moda, e sim base estrutural para essas
transformagdes, tanto quanto a revolucdo da eletricidade
foi para as mudangas que vivemos até aqui. Kevin Kelly
costuma dizer que, devido a essa revolugéo tecnologica,
temos visto o impossivel acontecer todos os dias (http://
£00.gl/1tVDC), pois as transformagdes aceleradas que es-
tamos vivenciando alavancam possibilidades inéditas.

Estamos apenas no inicio dessa transformagio di-
gital e, por isso, acredito que tenhamos que ter a mente
aberta para abracar o novo e refletir sobre o grande cena-
rio, de forma a usarmos tudo isso para termos uma vida
melhor, tornarmo-nos seres melhores e formarmos uma
humanidade melhor. Para mim, ndo importa se a vida é
ON ou OFF-line. O que importa ¢ que cla seja boa.



Conexdao em
tempo real.

impactos,
inovacoes
e tendéncias

Nascidas na plataforma da internet e viabi-
lizadas pela disseminacdo da banda larga, as redes
sociais digitais se tornam o fendmeno da atualidade,
ao se impor de forma definitiva e ultrapassar radi-
calmente sua proposta original de entreter e divertir.

Organizagoes publicas e privadas, em todo o
mundo, rendem-se aos seus atrativos como instru-
mento abrangente e revolucionario para se comuni-
car, em grande escala, com todos os seus publicos
reais e potenciais, numa conexdo global, em tempo
real, que, como afirma a professora Martha Gabriel,
torna ténue a linha que divide o on e o off-line.

Potencializadas pelas tecnologias da infor-
macao e comunicagdo, as redes sociais ndo sdo, no
entanto, novas; na verdade, estivemos sempre co-
nectados. A versdo analdgica das redes e a dinamica
que as alimenta vém despertando h4a muito o inte-
resse e atengdo de pesquisadores.

A teoria dos seis graus de separacdo, desen-
volvida em 1967 pelo professor Stanley Milgran, da
Universidade de Harvard, de certa forma revolucio-
nou a producdo académica relativa a interconectivi-

il Fonte|
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dade. O estudo comprovou, utilizando cartas envia-
das para vérias pessoas nos Estados Unidos, que o
nimero médio de conexdes para ligar duas pessoas
escolhidas ao acaso era de seis. Em seu livro Linkek,
a nova ciéncia dos networks, Albert-Laszlo Baraba-
si constata que a teoria intriga por sugerir que “ape-
sar das enormes dimensoes de nossa sociedade, esta
pode ser facilmente navegada pelos links de uma
pessoa a outra — uma rede de seis bilhdes de nos em
que qualquer par de nos encontra-se, em média, a
seis links um do outro”.

Barabasi cita ainda o apostolo Paulo como
“mestre das conexdes sociais e religiosas do século
I, a tinica rede dos primoérdios da era moderna capaz
de transmitir e difundir a f¢”. O autor atribui a ele
o crédito pelo sucesso do cristianismo, ao utilizar
“o conhecimento em primeira mado de que dispunha
das redes sociais do mundo civilizado do século I,
de Roma a Jerusalém, para abordar e converter o
maximo de pessoas que conseguisse”.

A evolugdo das redes sociais analdgicas para
as digitais e seu incremento, sustentado pela demo-
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cratizagdo do acesso a internet, especialmente por
dispositivos mdveis, configuram um novo cenario
que traz reflexos importantes nas relagdes sociais —
representam novas formas de relacionamento entre
as pessoas e entre as organizagdes. Criam novos
modelos para o comércio eletronico, transformam
usuarios em produtores de contetdo.

Ainda segundo Albert-Laszlo Barabasi, “so-
mos todos parte de um grande aglomerado, a rede
social mundial, da qual ninguém ¢ excluido. Nao
conhecemos todas as pessoas deste planeta, mas
existe um caminho entre qualquer um de nds dois
nessa rede de individuos. Da mesma forma, exis-
te um caminho entre dois neurénios quaisquer em
nosso cérebro, entre duas companhias quaisquer no
mundo, entre duas substancias quimicas quaisquer
em nosso corpo. Nada se exclui dessa rede altamen-
te interconectada da vida”.

Mundo conectado

Segundo o especialista em marketing digital
da Prodemge, Bruno Oliveira, as midias digitais sdo
estruturas sociais compostas por pessoas ou organi-
zacdes que partilham valores e/ou objetivos comuns,
conectadas por um ou varios tipos de relagdes, per-
mitindo a troca ¢ a criacdo de contedo gerado pelo
usuario (CGU). Os nimeros sdo impressionantes:
centenas de milhdes de pessoas estdo, hoje, conec-
tadas através dessas ferramentas, relacionando-se e
se expressando entre amigos e, potencialmente, com
qualquer outra pessoa do mundo que compartilhe
desses espagos virtuais.

“Podemos dizer que as midias sociais con-
formam uma realidade cada vez mais presente e im-
pactante, mudando sobremaneira o0 modo como os
publicos se relacionam com institui¢cdes, empresas
e servigos”, afirma. “Os papéis dos agentes da rede
foram subvertidos; a comunicagdo deixou de ser de
‘poucos para muitos’ e passou a ser feita de ‘muitos

999

para muitos’”. A internet tornou-se uma plataforma

de comunicacdo multidirecional, na qual a linha di-
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visora entre produtores e consumidores de contetido
se tornou muito ténue. Na verdade, o usuario, que an-
tes era exclusivamente consumidor, agora ¢ também
produtor de contetdo.

A chamada web 2.0 revolucionou e tornou mais
complexas as formas como as organizagdes publicas,
privadas e do terceiro setor se comunicam com seus
publicos. Segundo Bruno Oliveira, antes dessa nova
realidade, a comunicacao “tradicional” teve seus pila-
res no broadcast, cuja crenga era a de que a empresa
“falava”, o consumidor “ouvia” e o ciclo se encerrava.
“Agora, a comunica¢do ¢ cada vez mais on demand,
customizada; o publico ndo pode mais ser considera-
do um mero receptor de mensagens”, alerta.

E a variedade de aplicagdes possiveis nas di-
versas plataformas proporciona um cardapio varia-
do para empresas e usuarios de forma geral, como
publicacdes em blog e wikis; compartilhamento e
conversagdo em Instant Messengers e foruns; redes
sociais (sites de relacionamento, nos quais o usu-
ario se conecta a amigos reais ou virtuais em torno
de temas comuns); microblogs, como o Twitter; e os
social games, jogos que funcionam dentro das redes
sociais, aliando diversdo e compartilhamento. As or-
ganizagoes ja perceberam o quanto as midias sociais
podem ser uteis, seja no monitoramento de sua ima-
gem, marcas, produtos € servigos, seja na promocao
da abertura ao dialogo e a colaboragdo com cidadaos,
consumidores € usuarios.

Na verdade, a cada dia, as ferramentas da web
2.0 possibilitam novas aplicagdes, na troca de infor-
magoes, relacionamento, negocios, diversdo, pesqui-
sas cientificas e desenvolvimento de servigos e solu-
¢oes de forma compartilhada.

Além de utiliza-las em seus relacionamentos
e na oferta de servigos e informacgodes, reduzindo o
atendimento presencial, as administra¢cdes publicas
em todo o mundo comegam a perceber os beneficios
do estabelecimento de parcerias com os cidadaos na
construcao e oferta de servigos a partir da disponibili-
zacao de seus dados de forma aberta, para que sejam
utilizados, reutilizados e redistribuidos.
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Minas: Estado em Rede

Vg bl

Rodrigo Diniz

Em Minas Gerais, a
tecnologia e as redes sociais
digitais apoiam o programa
de governo Estado em Rede,
que preconiza a instituigdo
do conceito de redes trans- e
versais e intersetoriais para
implementacdo de politicas
de gestdo. Segundo o supe-
rintendente da Central de
Governanga Eletronica da
Secretaria de Planejamento
e Gestdo, Rodrigo Diniz, trata-se da terceira etapa
do Choque de Gestdo do governo, nesse momento
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dirigida a gestdo para a cidadania e, por essa razao,
fortemente vinculada ao uso das redes sociais, espe-
cialmente as digitais.

O objetivo é a participacdo efetiva da so-
ciedade na gestdo e regionalizacdo das estratégias
€ metas governamentais, para que as politicas pu-
blicas possam chegar a todas as regides mineiras e
contribuam para diminuir as desigualdades existen-

/3l Fonte

[ T

mm f e .
. raeale sm g i vk

Moticias recentes

T b uin sl e portebe # corvien de

Divulgagao

S5 Dirvihon limvpasntes e msm

e

Froosms

Aprvras s ey Lk de S Arstuerile sl oy
o

Imvista em Minas Geraks

britnmn prawitden s

O endereco de acesso é: http://www.mg.gov.br

tes. Ou, segundo expresso pelo governo, enquanto
as duas etapas anteriores — o Choque de Gestdo e o
Estado para Resultados — trouxeram o governo para
perto do cidadao, o Estado em Rede trara o cidadao
para dentro do governo.

A administracdo publica mineira atualmen-
te adota varias iniciativas de participacdo popular
em ambientes digitais. Segundo Rodrigo Diniz, o
grande divisor de aguas para a expansdo do uso das
redes sociais foi o Decreto 45.241, de 10 de dezem-
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bro de 2009, que dispde sobre o acesso as novas
ferramentas interativas da web 2.0 nos 6rgaos e en-
tidades da administragdo publica estadual.

“Na ¢época — lembra — houve resisténcia rela-
tivamente grande, porque os gestores de TI tinham
duas restrigdes principais: a questdo de infraestru-
tura para suportar os contetidos da web 2.0 e ques-
tionamentos relacionados a produtividade dos fun-
cionarios, ambas relativamente equacionadas com
duas iniciativas: a primeira, com a mudanga para a
Cidade Administrativa, onde ha estrutura adequada
para o ambiente da web 2.0; e a segunda, com argu-
mentos que se mostraram efetivos de que a restri¢cdo
a uma ferramenta nao interferiria na produtividade,
especialmente quando se trabalha com Acordo de
Resultados, o que exige maior comprometimento
dos servidores e chefias. Além de tudo isso, € mais
um instrumento para auxiliar o servidor no contato
com o cidad@o e com outros servidores.”

Na opinido do superintendente, o Decreto
contribuiu muito para a formacdo de uma cultura
de uso das redes sociais no Estado; ele lembra que
as resisténcias iniciais foram ao longo do tempo
minimizadas e os proprios gestores de TI passaram
a reconhecer as potencialidades da ferramenta. O
governo passou a trabalhar, entdo, com as potencia-
lidades da web 2.0.

O portal mg.gov.br, o sitio oficial do gover-
no de Minas Gerais, ¢ 0 mais antigo veiculo, que
se consolidou como referéncia para os cidadaos e
registra uma média de 120 mil acessos por més e
oferece cerca de 1.100 servigos, sete mil unidades
de atendimento e conta com 160 usuarios para ge-
renciamento descentralizado das informagdées. O
portal ja conta com versdo mobile.

O governo criou ainda espagos virtuais que
permitem a interagdo com o publico para formacgao
de redes e participacdo na construgdo de conhe-
cimento. Além de perfis e contetidos no Twitter,
Flickr e Youtube, estdo em andamento projetos pi-
loto com redes sociais digitais: a Rede Mineira de
Gestio das Aguas e a Poupanca Jovem tém apre-
sentado resultados positivos.
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Entre as acdes mais recentes estdo ainda o
Minas em Movimento, gerenciado pelo Escrito-
rio de Prioridades Estratégicas, canal para toda
a sociedade mineira pensar no futuro do Estado,
sugerindo medidas em nove areas de atuacdo; e o
projeto Estado em Rede, também piloto em duas
regides: Rio Doce e Norte de Minas. Essa inicia-
tiva apoia-se em redes presenciais e, posterior-
mente, nas digitais, promovendo reunides com
as comunidades para definicdo de prioridades.
O projeto sera estendido futuramente para todo
o Estado. Rodrigo Diniz lembra que esse proje-
to contempla ndo s6 questdes especificas como
saude e educacdo, por exemplo, mas se propde a
discutir, de forma transversal, todas as demandas
das regioes.

O governo mineiro ja tem estudos para
implantacdo do sistema de relacionamento com
o cidaddo — o Citizen Relationship Management
(CZRM). “Hoje ha varios canais de relacionamen-
to com o cidaddo e as demandas e sugestdes entram
por varias portas e diferentes midias; a ferramenta
possibilitara a analise integrada dessas informa-
coes, além de permitir ao cidaddo acompanhar o
andamento de suas solicita¢des. E mais uma forma
de cruzar dados e obter informagdes importantes
para defini¢do de estratégias.”

Estd em andamento também projeto de uti-
lizacdo de dispositivos moveis para prestacao de
servigos publicos. O m-gov ja tem algumas apli-
cagdes, mas deve crescer, segundo Rodrigo Diniz:
“¢ uma tendéncia mundial, temos mais celulares
e outros dispositivos moveis do que fixos; deve-
ré ser utilizado, numa primeira etapa, em servigos
oferecidos pelo Departamento de Transito”. Nesse
sentido, a Seplag esta firmando parceria com a Se-
cretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia ¢ Ensi-
no Superior na area de inovacao para dispositivos
moveis. “A intencdo € que a sociedade participe no
desenvolvimento desses aplicativos.” A disponibi-
lizagdo de dados abertos ¢é outra iniciativa em fase
de estudo, gerenciada pela Subcontroladoria da In-
formagao Institucional e da Transparéncia.
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Combate a dengue

Criancgas se divertem e aprendem

O combate a dengue em Minas Gerais encon-
trou no ambiente digital um grande aliado, com refle-
xo0s expressivos na reducdo de casos da doenga em
2010. A constatagdo de que 80% dos focos encontra-
vam-se nas residéncias apontou para a necessidade
de instrumentos que promovessem grande mobiliza-
¢ao social. Entre as varias medidas adotadas, a Secre-
taria de Estado de Saude investiu fortemente no uso
da internet, utilizando, para mobilizar a populagio,
as redes sociais, o Twitter, blog, hotsite com informa-
¢oes e orientagdes e comunidades no Orkut.

A grande inovagdo, no entanto, foi o social
game Dengue Ville, aplicativo instalado no ambiente
do Orkut, que em apenas quatro meses registrou o nii-
mero de um milhdo de acessos de usuarios de diversos
estados brasileiros. Criado pela agéncia de publicida-
de mineira Lapis Raro e pela produtora Dito, o apli-
cativo tornou-se um dos mais populares instrumentos
na campanha no ano de seu lancamento — 2010. Além
da grande adesdo por parte dos usuarios do Orkut, o
Dengue Ville ganhou grande repercussao em outras
midias, o que fortaleceu sua divulgacdo e agregou
mais esforgos para atingir os objetivos da campanha.

p/ Fonte |

Segundo o coordena-
dor do Nucleo de Publicida-
de e Comunicagdo Digital da
Secretaria de Estado de Sau-
de de Minas Gerais, Thia-
go Peixoto, a op¢do por um
jogo baseou-se inicialmente
na proposta de trabalhar com
a visdo de inovagdo. “Como
a dengue é um problema re-
corrente, com o qual lidamos
todos os anos, buscamos
maneiras alternativas de fa-
lar com a populagdo, crian-
do uma forma atraente para
discuti-lo e agregar novas
informacgdes.” Thiago res-
salta que os jovens, principalmente, identificaram-
se com a tematica proposta e com a forma escolhida
para transformar informagao em agfo. “Nao tinha-
mos duvidas de que a populagao conhecia as formas
de combater o mosquito transmissor da doenga; o
que faltava era a mobilizagdo das pessoas, o que foi
estimulado a partir do momento em que se identifi-
caram como responsaveis pelo resultado”, explica.
“Investimos em acdes de mobilizagdo social, que
trazem a coparticipag¢do. O cidaddo se sente parte,
responsavel pelo problema.”

A campanha contemplou outros canais para
comunicacdo com a comunidade como o blog Mi-
nas contra a Dengue, instrumento de divulgacdo
e de visibilidade das agdes empreendidas pelos di-
versos municipios no combate a doenga, no qual o
usuario se destaca como agente ativo no combate ao
mosquito. “Pelo blog, todos t€ém a oportunidade de
informar focos, relatar experiéncias em suas cida-
des, compartilhar bons resultados”, explica Thiago.

O site da Secretaria informa também as ini-
ciativas e estatisticas de ocorréncia e combate ao
mosquito registradas em outros estados, a fim de

Pedro Cisalpino
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prover os interessados de informacgdes atualiza-
das sobre o assunto.

Para Thiago Peixoto, os recursos da web 2.0
sdo fundamentais, especialmente em agdes dessa
natureza: ‘“ndo podemos deixar de ter uma atencgdo
especial com a internet, porque ¢ uma realidade.
Observando o crescimento de redes sociais, é facil
constatar que a quantidade de usuarios ¢ muito gran-
de para ser desprezada”. Segundo o publicitario, a in-
teragdo em tempo real com seus publicos de interesse
— para esclarecer duvidas, tecer comentarios — repre-
senta ndo s6 a possibilidade de uma comunicagéo
instantanea, mas trata-se também de um importante
estimulo a criatividade dos profissionais envolvidos,
que sdo desafiados a responder com solugdes mais
efetivas e inovadoras. “Nessas midias, a postura dos
comunicadores para criar tem que ser diferente, mais
atraente e instigante. Nas redes, vocé pode ir mais
fundo. A interatividade implica ainda a simplificacdo
das coisas. Nao se devem criar dificuldades.”

Com relagdo as midias tradicionais, acres-
centa: “a TV, o radio, os veiculos de massa tém
importancia inquestiondvel, mas as novas midias
trazem possibilidades que devem ser consideradas,
especialmente pelos aspectos de instantaneidade e
for¢a de mobilizagdo”.

B gl W cEwokel amldy
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A campanha de 2011, lancada no final de
2010, contemplou uma nova versdo do Dengue Ville
instalada também no ambiente do Facebook. Essa
segunda versdo trouxe atualizagdes sobre a anterior,
incluindo outras funcionalidades, como a oferta de
novos cenarios para atua¢do do jogador, uma loja
para aquisi¢ao de objetos uteis no combate a dengue
e uma moeda especifica, o Prevencoins. Em ambas
as versdes, mensagens educativas sdo publicadas no
perfil do jogador, e divulgadas, dessa forma, para
toda a sua rede de relacionamentos.

Outra novidade da campanha de 2011 foi o uso
de aplicativo com base no Google Maps que permi-
te localizar as pessoas mobilizadas no combate ao
mosquito. A Secretaria utiliza ainda, entre as diversas
ferramentas de monitoramento, um aplicativo que
identifica ocorréncias do tema ou da palavra dengue
nas redes sociais. “O recurso ajuda muito no planeja-
mento de a¢des e priorizagdo de locais onde a palavra
aparece com mais frequéncia. Conseguimos nos an-
tecipar, prevenir, ser mais rapidos na resposta.”

A campanha como um todo trouxe excelen-
tes reflexos na redugdo de casos de dengue naquele
ano. As expectativas eram negativas, considerando
o crescimento de 300% nas ocorréncias de 2010
com relagdo a 2009.

O jogador escolhe seu avatar
e atua em oito cendrios disponiveis,
ganhando pontos sempre que
executa uma agdo positiva no
combate ao mosquito, ou quando
ajuda alguém nessa tarefa. Sao dez

as etapas possiveis, conquistadas por
meio de pontuagao.
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Comercio eletronico:
inovacoes e tendencias

Gabriel Borges

Com uma expectativa de crescimento em tor-
no de 30% em 2012, em relagdo a 2011, o comércio
eletronico reconhece o grande potencial de vendas
nos ambientes digitais e se rende aos atrativos das
redes sociais, onde inova e evolui para o chamado
social commerce.

O especialista em Marketing Avangado ¢
em Estratégia de Negocios Gabriel Borges, criador
do Likestore — ferramenta que permite transformar
qualquer pagina do Facebook em uma loja virtual —,
considera o ano de 1994 um marco para o comércio
eletronico no Brasil, quando a rede ficou de fato aces-
sivel a populagdo e tiveram inicio as primeiras opera-
¢oes de e-commerce. “A Submarino ja operava como
joint venture; temos, portanto, pelo menos 15 anos de
e-commerce no pais. Em 2010, ja contavamos com
o expressivo nimero de 23 milhdes de compradores
recorrentes de e-commerce no Brasil”, acrescenta.

Ele explica que o social commerce cresce a
partir desse cenario, integrando o e-commerce com
o universo das midias sociais digitais: “¢ a dindmi-
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ca em que os consumidores acessam as ofertas do e-
commerce, sO que com a curadoria dos amigos nas
redes sociais, um ambiente que tem total aderéncia
no mercado brasileiro”. Segundo Gabriel Borges, as
estatisticas comprovam que 85% das pessoas que uti-
lizam a internet no Brasil utilizam também as midias
sociais. “Somos a sétima maior audiéncia do Face-
book e a maior audiéncia do Orkut no mundo. Ha
uma série de indicadores que mostram que somos
fortes nas midias sociais”, conclui.

A forca da opinido de amigos nos habitos de
consumo ¢ confirmada, segundo Gabriel Borges, por
pesquisa da Nielsen, que revela que 92% dos entre-
vistados apontam esse fator como principal canal de
comunicagdo que influencia sua decisdo de compra.
“Outro ponto interessante ¢ que, se voc€ tem um re-
lacionamento com uma pessoa, vocé muito provavel-
mente compartilha com ela um grupo de afinidades,
e essas afinidades acabam determinando o que vocé
consome também; ha uma propensdo muito maior de
que amigos achem interessantes as mesmas coisas do
que pessoas que nao se conhecem.”

O ambiente das redes sociais, portanto, poten-
cializa a for¢a do comércio eletronico tradicional: as
ofertas e promocdes das lojas on-line, escolhidas pe-
los lojistas, sdo substituidas ou complementadas por
produtos que tém o aval de pessoas conhecidas, “que
seus amigos consultaram e curtiram”.

Gabriel Borges explica que o que acontece
no ambiente de uma rede social é nada mais nada
menos do que ja ocorre no mundo real. “Os rela-
cionamentos que acontecem no Facebook nunca séo
relacionamentos virtuais; o que a plataforma faz, na
interagdo entre as pessoas, ¢ gerar mais aproxima-
¢do e contato mais frequente. Mas ele, por si s0, nao
faz contatos. Se vocé for pensar na sua experiéncia
pessoal, dificilmente vai encontrar pessoas que tém,
em suas redes sociais, contatos com pessoas que
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elas nunca conheceram no mundo real; o gatilho
para vocé estabelecer essa conex@o ndo aconteceu
dentro da rede social. Aconteceu no mundo real.”

A dinamica do social commerce ndo se limi-
ta, no entanto, aos sites de relacionamento, segun-
do o especialista. Ele pode acontecer em qualquer
ambiente social, ndo necessariamente no Facebook.
“Se eu vou ao Twitter e publico que gostei de um
determinado produto e influencio a compra, ¢ social
commerce também.”

O brasileiro nas redes sociais

Gabriel Borges mostra indicadores que com-
provam a grande aderéncia dos internautas brasileiros
as redes sociais: em média, o usuario global tem 126
amigos em redes sociais. “A mesma pesquisa revela
que a média de usuarios da América Latina sobe para
176 amigos; no Brasil, o numero é de 231 pessoas.”

Para explicar a intensidade de uso das redes
pelos brasileiros, Borges aposta no traco cultural:
“¢ o espirito de nossa cultura mais gregaria, mais
expansiva, em que a gente ndo tem tanto receio de
se exibir. As nossas relagdes sdo mais amistosas, sdo
mais leves; fazemos novas amizades com mais fa-
cilidade, conversamos com estranhos. Ha uma série
de coisas que fazemos normalmente e que podem
representar barreiras de entrada para o universo da
social midia em outras culturas, diferente do que
ocorre no Brasil”.

Likestore

Nesse contexto, foi langado, em maio de 2010,
o primeiro piloto da Likestore, uma ferramenta que
permite transformar qualquer pagina do Facebook em
uma loja virtual. Com o inicio de sua operacao defi-
nitiva em agosto, em apenas dois meses os resultados
surpreenderam até mesmo o seu criador. “Em muito
pouco tempo chegamos a mais de 2.300 lojas operan-
do, ndo esperavamos essa resposta tdo rapidamente.”

A dindmica do Likestore € simples para quem
quer montar sua loja no ambiente do Facebook. Ga-
briel Borges explica que a iniciativa ndo exige nenhum
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conhecimento técnico e nenhum investimento. O ser-
vigo ¢ gratuito, tanto para a configuragao da loja quanto
para sua manutencao. “No nosso modelo de negdcio, a
remuneragdo acontece quando o lojista faz uma venda
e a Likestore retém a comissao de 2% desse valor.”

O servigo contempla todos os itens necessa-
rios a manutencao de uma loja on-line: colocagao dos
produtos e ofertas no ar, divulgagdo desses produtos
—todos eles t€ém um botdo de “like” para os consumi-
dores curtirem o produto —, gestao de estoque, acom-
panhamento de pedidos realizados, notificacao para
os compradores sobre o acompanhamento da com-
pra, “enfim, toda a dindmica de gestdo do dia a dia da
loja”. O botdo “like” faz com que o produto selecio-
nado apareca no mural do comprador, com link direto
para o item em questao.

O servico da Likestore inclui ainda diferen-
tes meios de pagamento das compras, como cartdo
de crédito, cartdo de débito, boleto bancario, débito
automatico em conta, etc. “Para o consumidor final, é
uma facilidade muito grande.”

Para Gabriel Borges, a boa aceitacdo do Likes-
tore justifica-se, em primeiro lugar, pelas tendéncias
das redes sociais, “um terreno fértil no mercado bra-
sileiro pela for¢a do e-commerce e da social midia”.
Ele atribui a adesdo dos lojistas também a facilidade
de operagdo do servico: “na confecgdo da plataforma,
houve uma grande preocupagdo em derrubar todas as
barreiras de entrada, como dificuldade de uso, inves-
timento inicial, dificuldade de pagamento; com tudo
1SS0, 0 usudrio ndo precisa se preocupar’’.

Nessa primeira versdo, o Likestore esta dis-
ponivel no ambiente do Facebook, mas configurado
para se adaptar a outras plataformas. “Entendemos
que o Facebook ¢ uma rede social que tem um terre-
no fértil, que esta entrando numa trilha de crescimen-
to muito forte no mercado brasileiro. Porém, ja temos
todos os alicerces necessarios para leva-la para outras
redes sociais.”

O Likestore foi desenvolvido em Java, consi-
derando a robustez da plataforma, e possibilidade de
rodar em outras redes sociais. O servigo esta dispo-
nivel em cloud computing, num hosting nos EUA,
“que nos da uma certa acessibilidade de escala”.
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Desafios da publicidade on-line

Juliana Duarte

A rapida evolugdo e crescimento das midias
digitais e seus desdobramentos, com um leque ili-
mitado de novas aplicagdes, fizeram desses canais
de comunicagdo um novo universo que desafia
seus usuarios ¢ todo um contingente de profissio-
nais das mais diversas areas, que atuam nos basti-
dores de redes sociais, blogs, microblogs. Configu-
rando-se como as grandes vedetes da comunicacao
e do marketing, esses veiculos e seus contetidos
tém afetado de forma incisiva e muito peculiar a
vida dos publicitarios, jornalistas e de uma nova
geracao hibrida de profissionais que esta se crian-
do a partir do movimento dindmico das redes, suas
novas funcionalidades e novos publicos.

Segundo a diretora do Nucleo de Comuni-
cacdo Digital da agéncia de comunicagdo Lapis
Raro, Juliana Duarte, mais do que uma midia, as
redes sociais pressupdem interagao, e representam,
por isso, outro paradigma sob a Otica de midia, que
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contempla ndo sé a divulgacdo unilateral de men-
sagens de um para um, mas também o estabeleci-
mento de didlogos e troca de informagdes de todos
para todos. “E um dialogo que envolve mais que
a empresa com seus clientes, mas também outros
publicos que podem conversar entre si”’, explica.

Esse novo olhar pressupde, portanto, novas
posturas. Uma das motivagdes ¢ a perda de con-
trole que as empresas anteriormente tinham sobre
0 que seria dito a seu respeito. “Esse controle ndo
existe mais”, explica Juliana. “Independentemente
de vocé querer ou ndo, informagdes sobre sua em-
presa podem estar na rede; o que vocé deve decidir
¢ se vai participar e atuar ou ndo.”

Para a publicitaria, “estamos vivendo uma
importante mudanga na forma como nos comuni-
camos. O que ocorre € que as vozes foram amplifi-
cadas; se antes falavamos com cinco vizinhos, po-
demos agora falar simultaneamente a um numero
muito maior de pessoas. As novas midias facilita-
ram demais a comunicagao”.

Para fazer frente a essas novas necessida-
des e oferecer aos seus clientes servico compati-
vel com o contexto do mercado, a agéncia desen-
volveu uma metodologia propria para trabalhar
com as redes sociais, que ¢ aperfeigcoada de forma
permanente, acompanhando o dinamismo que as
caracteriza. “Aprendemos juntos; hd esforgo na
Lapis Raro de desenvolver uma metodologia para
trabalhar com as redes sociais. Mas néo ha receita
pronta, estamos criando nossa propria receita. Os
ingredientes sdo: contetdos relevantes, defini¢do
clara de como nos relacionamos e monitoramen-
to. Esses eixos, se bem cuidados, resultam em um
bom produto.”
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Juliana Duarte explica que, numa acdo de
comunicagdo, a op¢do por utilizar uma midia di-
gital parte de um planejamento, que tem inicio no
diagnostico da presenca da empresa na internet.
Esse diagnostico inclui verificar se a empresa tem
presenga na midia eletronica tradicional — um site
—ou em veiculos de redes sociais, como blogs, per-
fil em sites de relacionamento, Twitter.

E feita a analise de reputagio da marca,
usando ferramentas especificas, como o BuzzMe-
trics, software de pesquisa do Ibope, ou ferramen-
tas de analise do Google que varrem esses sites.
Ha algumas restricdes por questdes de seguranca
dos proprios sites de relacionamento, mas € pos-
sivel verificar muita coisa ¢ uma parte do trabalho
tem que ser feita manualmente. O trabalho inicial
¢ um diagnostico da reputacdo da marca na inter-
net, que inclui analise competitiva, analise de rele-
vancia ¢ uma “andlise de sentimento” em relacao
a instituigao.

A partir dessas informagoes, considerando-
se as necessidades de comunicagdo do cliente, ¢é
definida a estratégia de presencga digital da empre-
sa, que inclui sua presenga receptiva e ativa na mi-
dia. No primeiro caso, os canais — site ou portal
— sdo preparados para receber os consumidores,
“com a preocupacdo de oferecer sempre informa-
cOes confidveis, claras. Nosso foco é nas pessoas
que procuram as informagdes ali”. Segundo Julia-
na Duarte, essas a¢des contemplam os sites € 0s
espacos proprios das redes sociais como perfil e
paginas (Orkut e Facebook), comunidade (Orkut)
ou canal oficial (Youtube).

Juliana aposta numa forte tendéncia de
expansdo do Youtube: “estatisticas demons-
tram expressivo crescimento do numero de
acessos ¢ de consultas. E é um ambiente que
deve ser muito bem cuidado, com a inclusao
de conteudo adequado, até mesmo para fazer
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frente aos videos informais postados, como de
festas de empregados”.

A segunda presenca, chamada de ativa, é
ir aos locais onde estdo falando da empresa e
monitorar o que esta sendo dito: comunidades,
por exemplo, comentarios em blogs, sites de
reclamagdo. “E muito importante estar presen-
te para ver o que ocorre ¢ ter a oportunidade
de se colocar, de dar uma resposta com a velo-
cidade necessaria.”

A terceira fase da metodologia ¢ a de moni-
toramento, que resulta no acompanhamento e na
atualizacdo de conteudos relevantes para essas re-
des ou na veiculagdo de respostas, por meio da par-
ticipagdo nas discussdes ou retorno direto a uma
pessoa ou a um grupo.

Alguns detalhes importantes sdo apontados
pela publicitaria: “na midia tradicional é possivel a
compra de espagos para veiculagdo de mensagens;
ja na rede social, vocé tem que conquistar o seu
publico. Por isso, temos que desenvolver o projeto
considerando a necessidade de conquistar o inte-
resse e audiéncia do publico”.

Nesse caso, sdo utilizados recursos de
acordo com o problema em questdo, que podem
estar no eixo promocional ou de informacao.
Um exemplo ¢ o trabalho realizado pela agéncia
com um dos seus clientes, a Drogaria Araujo,
dirigido a blogueiras especializadas em assun-
tos de beleza. “No viés promocional, sdo ofere-
cidos produtos para promogdes em seus blogs;
no eixo da informacao, dicas e contetdo confi-
avel sobre o tema.” Ja foi realizado, inclusive,
encontro presencial reunindo essas blogueiras,
que foram identificadas pela qualidade de seus
blogs e publico leitor.

A segmentacdo de publicos, natural nas
redes sociais, ¢ outro atributo valorizado pela
publicidade, pois permite a realizagdo de agdes
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dirigidas. Nesse contexto, Juliana Duarte cita a
teoria da Cauda Longa: um trabalho segmenta-
do, contando com a forga de pequenos espacos
que, somados, resultam em nimeros interessan-
tes. “As vezes ¢ mais indicado estar em blogs de
audiéncia menor do que na capa de um portal de
grande acesso”, constata.

Mas alerta: a construcdo de um relaciona-
mento com os blogueiros exige tempo. “E uma
das bases da gestdo da reputacdo e exige cuidado
constante.” Ela aconselha também que as empre-
sas tenham sempre um plano para gestdo de crises,
um mapeamento de fragilidades da sua empresa, e
estejam dessa forma preparadas para eventualida-
des. “Definitivamente a politica de apagar incén-
dios ndo funciona.”

Com relacdo a escolha das midias mais
adequadas a cada situagdo, Juliana Duarte ex-
plica que as midias ndo se excluem, mas se
complementam. “A regra ¢ somar, ¢ ndo subs-
tituir”, assinala. Além de cuidar devidamente
do contetido em cada uma delas, a publicitaria
recomenda cuidado na elabora¢do das informa-
¢des: “ndo se trata s6 da adaptacdo de contet-
dos de uma para outra midia, mas trabalhar
cuidadosamente o que se vai criar para cada
uma delas. A TV, por exemplo, de forma geral
baseia-se na interrupgdo — € no intervalo que a
mensagem ¢ veiculada; ja na internet, a pessoa
escolhe o que quer ver; é possivel, dessa forma,
aprofundar, interagir, ter ¢ dar retorno”. O am-
biente pode funcionar, muitas vezes, at¢ mesmo
como um SAC, para esclarecimento de duvidas
e sugestoes.

Profissionais

“N4ao da para se colocar de forma amado-
ra no trabalho com redes sociais”, alerta. Se-
gundo a diretora da Lapis Raro, esse ambien-
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te exige um perfil mais interdisciplinar sob o
aspecto de formagdo profissional e atributos
como estratégia e visdo de relagdes publicas,
para construir relacionamentos; e jornalistas
para producdo de conteudo. “Isso ¢ um grande
desafio, ndo ¢é algo facil. Ao contrario, trata-se
de uma tarefa bastante complexa.” Uma das
peculiaridades do trabalho em redes sociais ¢
a necessidade de respostas rapidas; por isso, o
fornecedor tem que estar muito proximo dos
seus clientes para entender e imprimir agili-
dade nesse retorno. “Isso tudo pressupde uma
relacdo proxima e de muita confianga, que tem
que ser construida.”

Ja com relagdo a posi¢do das administra-
¢Oes publicas nas midias sociais, Juliana lembra
que nesse caso a publicidade esbarra em ques-
toes delicadas da legislagdo, como a comprova-
¢do de veiculacdo de publicidade on-line. “Mas
0 que se constata ¢ um grande esfor¢co, muito
positivo por parte dos governos, de tornar seus
portais mais interativos e melhores do ponto de
vista estratégico. Vé-se que a relacdo dos gover-
nos com os cidaddos é um desafio que ja passa a
ser enfrentado.”

Ela observa que, por enquanto, o esfor¢o
de compreensdo ainda ¢ maior do que o de es-
tar presente. “Na verdade, estamos todos apren-
dendo; da mesma forma que as pessoas estdo
aprendendo a ser cidaddos on-line. Temos que
aprender a fazer criticas construtivas, ajudar a
melhorar. Reclamar é um direito, mas devemos
fazer isso de forma propositiva. Para os cida-
ddos, ¢ mais facil ter voz. Os governos nao es-
tdo ignorando o que acontece nas redes sociais.
Estdo monitorando para estabelecer um didlogo.
Quando conseguirem isso, serda muito interes-
sante, especialmente do ponto de vista da gestao
e da cidadania.”
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David de Ugarte

Divulgagéo

economista espanhol David de Ugarte iniciou sua trajetoria pelas tecnologias da informagao e

comunicac¢ao programando um cartucho de Atari, o que o faz se considerar “um dos primeiros

nativos digitais”. Toda sua atuacdo se estabeleceu em uma relagao simbiotica com a tecnologia,
que ele usa, explora e, principalmente, estuda. Desde 1994, todos os seus trabalhos, projetos e empresas
tém contado com a internet.

Em seu blog (http://deugarte.com/), Ugarte se define como uma pessoa comprometida com os
novos modelos de democracia economica, tema que sustenta de forma inovadora sua produgao literaria.
Sua obra de maior repercussao € o livro O Poder das Redes, lancado em 2007, que, junto com Filés:
das nagoes as redes e Os Futuros que vém, forma a Trilogia das Redes. A obra foi traduzida para varios
idiomas, com dezenas de milhares de copias vendidas em papel e centenas de milhares de downloads, e
esta disponivel em edi¢do impressa e para download em seu site pessoal. Esse trabalho dé continuidade ao
esfor¢o do que foi a primeira colegdo de ensaio contemporaneo em dominio publico, a Colegdo Planta 29,
que dirigiu desde sua criagao, em 2007, até seu fechamento, em 2010, provando que a edigdo em dominio
publico podia representar incentivos suficientes tanto as editoras como aos autores. Autor de ficcdo em
diferentes formatos, escreveu dois romances por meio de entregas em celulares: Lia: MAD phreaker
(e-motion 2003-2004) e Dias de fronteira (e-motion 2002-2006).

Fundador e tedrico do grupo Ciberpunk espanhol (1989-2007), fundador de Pense em rede SA
(1999-2002) e da Sociedade Cooperativa das Indias Eletronicas (2002), primeira consultoria em analise

de redes sociais na Europa; fundou ainda o Grupo Cooperativo das Indias, do qual é o responsavel pelo

desenvolvimento de negdcios na América do Sul.

Em entrevista a revista Fonte, Ugarte polemiza a propriedade das redes sociais em seu formato
atual, apontando as tendéncias que fazem delas ferramentas distorcidas de mobilizagdo social e pratica
da cidadania, ao promoverem uma cultura de adesao, e nao de integragdo e participacdo. O especialista

fala sobre a historia da internet, a evolugdo das redes e as perspectivas para o ambiente social da internet.
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Qual a importincia das redes sociais na tra-
jetoria da internet?

Representam a porta de entrada de milhdes
de pessoas para a rede, mas também uma verdadeira
recentralizacdo. Lideraram a evolugdo de modelos
distribuidos (como a blogosfera) e descentralizados
(como as wikis) a modelos centralizados, nos quais
o controle social ¢ mais forte e a participacdo e a
interagdo sdo substituidas de maneira esmagadora
por uma cultura de adesdo empobrecedora.

O que representam em termos culturais
e comportamentais?

Ao substituir interagdo e participagdo pela
cultura da adesdo (o “retuitar” e o “curtir”), a dina-
mica social que impulsiona o Facebook, Twitter e
Google+ ndo constréi cidadania nem produzira as
maravilhas que a etapa anterior nos deixou como le-
gado: gigantescos processos de deliberagdo social,
como os que derrubaram as ditaduras arabes, e re-
des de conhecimento e bricolagem digital, como o
software livre ou a ecologia opensource.

O que mudou nas redes sociais com as tec-
nologias da informacdo e comunicagcdo?

Como dizia, a chave é a recentralizacio.
Essa exigia tecnologias que converteram as gran-
des infraestruturas em uma vantagem competitiva.
Dito de outra maneira, que permitiram que ter um
grande capital para comprar maquinas se conver-
tesse em um fator decisivo de competitividade.
Essa volta as barreiras de entrada baseadas no
capital € uma regressdo terrivel. A tecnologia que
nasceu dai foi o clouding, a nuvem, e¢ ¢ o legado
tecnologico desses servigos.

Como vocé analisa o uso que os governos
Jazem hoje das redes sociais? Como podem se be-
neficiar do poder das redes?

Creio que Sarkozy, em sua campanha presi-
dencial, e depois Obama entenderam muito bem as
vantagens que pode significar para o poder a relagéo
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com os cidaddos, muito além de uma mera adesdo
ou de transmitir uma imagem de modernidade. Os
governos logo seguiram a mesma logica: passar da
participagdo de todos a mensagem unidirecional, fa-
zer da internet uma nova radio.

Em seu livro El poder de las redes, vocé faz
uma analogia da topologia das redes com a evolu-
¢do da sociedade e sua estrutura de poder. Quais
as principais caracteristicas do poder no mundo
das redes descentralizadas e das redes distribui-
das? O que é a “era das redes distribuidas”?

Por tras de toda arquitetura de informagao
se esconde uma estrutura de poder. A sociedade
colonial, com o correio de mensageiros, na qual,
para mandar uma carta da Bahia para o Rio de Ja-
neiro, era necessario envia-la primeiro a Lisboa,
¢ um exemplo radical: monarquia absoluta, uma
unica identidade. Esse determinismo ¢ tdo forte
que a revolucdo francesa tampouco mudara isso:
tanto seu modelo de partido como de estado serdao
centralistas. Tera que aparecer uma nova tecnolo-
gia, o telégrafo, para que — imposto por motivos
puramente tecnologicos — a estrutura se torne des-
centralizada. A partir dai, havera ndo s6 um tnico
no centralizador, mas muitos, em distintos niveis.
Aparecem entdo o pluralismo, o estado federal, os
partidos participativos... A era das redes distribui-
das ¢ a possibilidade que a internet abre de um
mundo ndo com um maior niamero de filtros a in-
formag¢do, mas também sem filtros, sem ninguém
com poder de filtro. A sua manifestagao mais cla-
ra ¢ a blogosfera com sua capacidade para estabe-
lecer processos deliberativos que mudam consen-
sos sociais... que logo tem consequéncias: desde
o controle das grandes marcas a queda das dita-
duras que pareciam as mais arraigadas do mundo.

Em sua opinido, qual a principal razdo para a
enorme adesdo das pessoas a sites de relacionamento?
Trés fatores: sua facilidade de uso, acompa-
nhada da possibilidade de encontrar velhos conheci-
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dos e ver um reflexo do mundo conhecido no mundo
digital; o pouco compromisso que exigem (menor
em todo caso que a participa¢do ¢ a interagdo em
redes distribuidas); e a pressdo midiatica sobre as
pessoas recém-incorporadas a internet.

Fale sobre os reflexos das redes nos fenome-
nos sociais, politicos e economicos.

Temos um exemplo recente comparando o
15-M espanhol ou o Occupy Wall Street nos EUA e
as revolugdes democraticas na Tunisia e no Egito. No
norte africano, desde 2003, haviamos detectado um
papel crescente da blogosfera, que estava alterando
0s consensos basicos sobre os quais se sustentavam
o0s regimes autoritarios e corruptos daqueles paises. O
processo foi longo, mas profundo e muito amplo, ndo
s6 dentro de cada pais, como também introduzindo
no debate a chamada “segunda geracdo”, os filhos e
netos de imigrantes na Europa. Finalmente uma série
de fendmenos externos (a crise alimentar) empurrou
0S NOVOS consensos sociais a revolta. E essa partiu de
um modelo propositivo claro: elei¢des democraticas,
mudanca nas formas institucionais, etc.

Na Espanha e Estados Unidos, os movimen-
tos de “indignados” levam meses (na Espanha,
desde maio de 2011) fazendo assembleias, mas
tém sido incapazes de se equiparem de um pro-
grama de mudangas. Somente expressam o mal-
estar. E ai se vé muito bem o efeito do Facebook,
Twitter e a cultura da adesdo, da qual surgem es-
ses movimentos e que esta custando tanto a supe-
rd-los. Sdo expressivos! Sdo um gigantesco “ndo
curti”... Mas sdo incapazes de gerar um consenso
social sobre como transformar as institui¢cdes e
em que.

O que nos torna “todos potencialmente
ciberativistas”?

A blogosfera e as redes distribuidas sdo em si
mesmas um meio de comunica¢do. O meio de co-
municagdo preexiste e estd a nossa disposicdo. Mas
conseguir que as mensagens ultrapassem o limiar
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de nosso ambiente pessoal ¢ cheguem mais além
depende de uma série de técnicas de comunicacao
que sdo o que chamamos ciberativismo. Por isso,
qualquer um que tenha uma ideia para difundir, um
produto para vender, um fato cultural para promo-
ver esta destinado ao ciberativismo, para conta-lo
e difundi-lo de maneira que outros o fagam seu e o
transmitam, por sua vez.

Quais as tendéncias para as redes sociais
na internet?

Nos ultimos dois anos, estdo aparecendo
novas ofertas, novas ferramentas que colocam
um curso alternativo ao marcado pelo Facebook,
Google e Twitter. E o que Jesus Pérez chamou a
“contraofensiva”: ferramentas livres como Bazar,
Diaspora, Identi.ca ou agora Lupus, que se de-
senvolvem a vista de todos e que propdem rom-
per com a recentralizacdo da rede. Bazar ¢ um
mercado on-line sem intermediarios e descentra-
lizado; Lupus € um novo conceito de rede social
baseada em blogs, lugares e contetidos; Diaspora
¢ um facebook descentralizado; e Identi.ca, um
twitter federativo. Essas duas ultimas reprodu-
zem igualmente a cultura da adesdo, mas o im-
portante, agora, € que todas elas representam uma
contratendéncia: devolver a soberania da rede as
pessoas e as comunidades. Se a evolugdo para
servicos centralizados massivos foi paralela ao
desenvolvimento de grandes infraestruturas de
servidores e suas tecnologias (a nuvem), a redes-
centralizagdo e, até mesmo, a redistribuicdo que
essas alternativas sugerem para o futuro apontam
para a revalorizagdo de pequenos servidores co-
munitarios e inclusive netbooks e telefones celu-
lares dos usudarios. Redistribuir supde desenvol-
ver autonomia e, em primeiro lugar, autonomia
das infraestruturas alheias. O que esta em jogo
¢ a forma do verdadeiro “sistema operativo” das
formas de socializacdo de nossa época e quem
tera poder nele. As palavras-chave do futuro sdo
autonomia e soberania.
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A infraestrutura que sustenta as redes

Rafael Freitas

O crescimento vertiginoso de usuarios, apli-
cagdes e conteudos na rede mundial de computa-
dores tem exigido uma resposta rapida e compe-
tente dos diversos segmentos responsaveis pela
infraestrutura que sustenta essa nova realidade,
com todos os atributos de velocidade, seguranga,
disponibilidade e preco que usuarios e prestadores
de servigo exigem.

Segundo o gerente de redes da Prodemge,
Rafael Freitas, é facil constatar um movimento
concreto e significativo que envolve governo, em-
presas de telecomunicagdes e fornecedores de pro-
dutos, o chamado “telecossistema”. “O que se per-
cebe ¢ que o governo estd muito preocupado com
a massificagdo da banda larga no Brasil ¢ varias
frentes se configuram no mercado”, explica. Entre
as iniciativas de maior impacto, ele cita o Plano
Nacional de Banda Larga (PNBL), criado com o
objetivo de massificar o uso da internet em todas as

{/J Fonte

Divulgagéo

classes sociais, com precos acessiveis: a proposta
¢ a oferta de conexdo de 1 Mbps com o valor de
R$35,00. O projeto esta a cargo da Telebras.

Outra providéncia, essa de abrangéncia mun-
dial, ¢ a implantagdo da versdo 6 do protocolo que
rege a internet — o TCP-IP — diante do esgotamento
dos enderecos IP da atual versdao 4. O IPv6, repre-
sentado por nimeros de 128 bits, dotard a internet de
340.282.366.920.938.463.463.374.607.431.768.
211.456 enderegos, o que representa cerca de 79
trilhdes de vezes o espaco total do IPv4, segundo
informac¢do do Centro de Estudos e Pesquisas em
Tecnologias de Redes e Operagdes (Ceptro.br), do
Nucleo de Informagoes e Coordenagao do Ponto
BR (NIC.br). Para se ter uma ideia, os enderegos
do IPv4 sdo representados por niimeros de 32 bits,
totalizando 4.294.967.296 enderegos possiveis. E
justamente esse grupo de enderegos — o [IPv4 — que
devera se esgotar num prazo maximo de dois anos.

Antecipando-se ao esgotamento dos endere-
¢os IPv4 e a evolugdo iminente da internet, a Pro-
demge adquiriu, em setembro, um bloco IPv6 /48
(2801:80:310:/48) para seu Autonomous System
(AS). Como todos os equipamentos de redes (ro-
teadores e switches) e servidores de infraestrutu-
ra de redes (DNS, DHCP, Firewall) da Prodemge
possuem suporte ao novo protocolo, ja esta sendo
elaborado projeto para implantagdo do IPv6 no nu-
cleo (core) da rede, o que viabilizara a utilizagdo
da nova versao do protocolo IP para qualquer ser-
vigo de TIC hospedado no seu datacenter.

Rafael Freitas destaca que um dos grandes
desafios que se apresenta diante do crescimento
dos contetidos, negocios e novas aplicacdes na
internet ¢ como chegar as regides desprovidas
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de infraestrutura de comunicagdo. Nos grandes
centros, onde o mercado consumidor se mostra
mais atraente € competitivo, ha investimentos por
parte das operadoras de telecomunicagdes que su-
prem as necessidades dos usuarios. Ao contrario,
em regides desprovidas desses atrativos, a reali-
dade ¢é de grande segregacao social e consequente
exclusdo digital.

“Hoje o governo tem adotado algumas ini-
ciativas, incentivando as empresas de telecom,
desonerando-as com a retirada de alguns tributos,
como Cofins e PIS. A medida de desoneracao vale
ainda para as obras de infraestrutura, como instala-
cdo de fibra dptica, roteadores, torres de comunica-
¢do. O objetivo ¢ facilitar as operadoras a sua ins-
talagdo em regides menos privilegiadas, baixando
o custo do servigo e permitindo repassar as vanta-
gens aos usuarios, com a massificacdo de servigos
em todo o pais”, comemora Rafael.

Outro tema em pauta, que trara reflexos po-
sitivos na infraestrutura de comunicac¢do no pais,
¢ a aprovacao, pela Anatel, em outubro de 2011,
do regulamento com padrdes minimos de quali-
dade da internet fixa. Segundo Rafael Freitas, até
entdo 0s usuarios ndo contavam com requisitos e
métricas de qualidade do servigo contratado: “néo
havia SLA ou qualquer controle sobre a efetivida-
de no cumprimento do servi¢o contratado; com a
Resolugdo n°® 574, de 28 de outubro de 2011, que
aprova o Regulamento de Gestdo da Qualidade
do Servi¢o de Comunicagdo Multimidia (RGQ-
SCM), passa a haver padrdes para aferir a qualida-
de dos servigos prestados”. Segundo informagdes
da Anatel, as metas de qualidade serdo exigidas
das prestadoras com mais de 50 mil acessos em
servigo, sendo que todas as prestadoras de SCM
devem enviar informagdes a Agéncia. O ndo cum-
primento das metas de qualidade sujeita as presta-
doras de servigos a sanc¢oes.
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O regulamento estabelece metas de qualidade
para os Indicadores de Reagdo do Assinante, Indicado-
res de Rede e Indicadores de Atendimento. Ainda se-
gundo a Anatel, o proprio usudrio tera possibilidade de
efetuar a medigdo, por meio de software a ser gratuita-
mente fornecido pela prestadora do servico em até 120
dias, contados da data de publicacdo do regulamento.

Por enquanto, o CGL.br, a Anatel e o Inme-
tro oferecem aos interessados uma ferramenta para
que o usudrio possa verificar € acompanhar se os
requisitos contratados de sua operadora estdo sen-
do cumpridos: o Simet esta disponivel no endere-
¢o: http://simet.nic.br/ e mostra instantaneamente
a qualidade e velocidade de conexao.

Para Rafael Freitas, o Brasil vive um mo-
mento de mudancgas no setor, o que vai beneficiar
muito os usuarios. “Depende, ¢ claro, do empenho
do governo, das operadoras e dos fornecedores.
Mas os resultados serdo positivos, estao todos em
busca de um mesmo objetivo”, conclui.

4G

Rafael Freitas cita ainda o grande investimento
que tem sido feito pelas operadoras de telefonia movel
no LTE (Long Term Evolution), a quarta geragao de
telefonia celular. “Estdo vendo isso como um grande
incentivador da massificagdo da banda larga movel”,
acrescenta. “O mercado esta investindo, trabalhando
em conjunto, com envolvimento dos fabricantes de
dispositivos méveis e de equipamentos de telecom,
além das operadoras, que entram com o servico.”

O governo disponibilizou recursos a fim
de fomentar a oferta do LTE nas capitais sede da
Copa do Mundo até 2013. A tecnologia disponibi-
liza taxa de transmissdo de 150 Mbps de download
e 50 Mbps de upload, enquanto a terceira geracao
(WCDMA/HSPA) opera com taxas de 14 Mbps de
download e 7 de upload.
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Os desafios do IPv6

Embora em um ritmo menor que o desejavel,

o processo de implantagao do IPv6 no Brasil segue
emparelhado com o restante do mundo, o que, na
opinido do engenheiro de projetos do NIC.br (Nu-
cleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR)
Antonio Moreiras, resultara num processo sem
traumas. Segundo o especialista, o esgotamento da
versdo 4 é o grande motivador da adogdo da nova
versdo, e os ganhos que a medida traz sdo secun-
darios: “ndo podemos falar em grandes vantagens
de uma versao sobre a outra”, explica.

Um desses beneficios é a possibilidade de
abandonar a utilizagdo da tecnologia NAT (Network
Address Translation), um recurso amplamente
adotado desde a década de 90 para fazer frente a
escassez, que permite o compartilhamento de en-
deregos. “Embora muito ttil, eventualmente apre-
senta problemas em algumas aplicagdes fim a fim,
como no caso do VoIP; com a versdo 6, ndo sera
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mais necessario utilizar a tecnologia NAT, e esse
tipo de aplicacgdo fica mais simples e de certa ma-
neira mais segura”, explica Moreiras. Na opinido
do especialista, se por um lado o recurso resolveu
por muitos anos a questdo da escassez, por outro,
torna mais dificil a eliminagdo completa de pro-
blemas de seguranga, uma vez que computadores
infectados podem ficar “escondidos” em IPs com-
partilhados. Ao contrario, no caso do IPv6, cada
computador pode ter um IP proprio, o que facili-
ta de forma efetiva a identificagdo da origem de
eventuais ataques.

Com o IPv6, a tendéncia ¢ que cada usuario
receba uma grande faixa de enderegos para conectar
todos os seus equipamentos, 0 que permite pensar
na internet das coisas — eletrodomésticos € o que
mais se quiser cogitar — com um niimero maior de
tipos de dispositivos conectados a rede.

No Brasil, a distribui¢do da versdo 6 teve ini-
cio em 2003. Mas somente a partir de 2008 pode-
se falar em um crescimento de fato. J4 foram dis-
tribuidos 568 blocos para os chamados “sistemas
autonomos”, redes mais basicas que compdem a
internet e usam o protocolo BGP (Border Gateway
Protocol). Sao os provedores de internet, que so-
mam cerca de 1.200 no pais. “Nao quer dizer, no
entanto, que ja estao de fato usando”, adverte Mo-
reiras. “Mas ja solicitaram e receberam os blocos,
estdo se organizando para utiliza-los.”

O esgotamento de enderegos na América La-
tina esta previsto para meados de 2014, fazendo-
se uma proje¢do com base em dados histdricos,
“sem considerar, no entanto, alteracdes e tendén-
cias no perfil de crescimento da internet”. Antonio
Moreiras considera inclusive a possibilidade de
adiantamento de projetos diante da escassez dos
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enderecos, o que pode acelerar o seu esgotamento.
Portanto, isso pode ocorrer até mesmo em 2012.

Moreiras aponta o desconhecimento técni-
co do assunto como um dos grandes dificultado-
res no andamento do projeto de implantacdo do
IPv6. “Trata-se de algo novo, e de forma geral
os profissionais ndo estdo preparados para essa
mudanca especifica, ndo tiveram essas informa-
¢Oes em sua formagao, uma vez que o assunto ndo
tem sido tratado nas faculdades.” Ele explica que
ndo se trata de algo complexo; ¢ facilmente assi-
milado em cerca de uma semana de treinamento.
Em alguns casos, podem ser necessarios também
investimentos em equipamentos, embora desde
1998 os fabricantes ja foram incluindo essa fun-
cionalidade; pode ser necessario que se faca ape-
nas atualizagoes em hardware e software. Isso por
parte dos provedores.

Para os usuarios finais, em suas residéncias
ou trabalho, ndo havera impacto, e de forma geral
a mudanca podera ocorrer sem que seja percebi-
da. Em alguns casos, pode ser necessaria a troca
de roteadores.

Para o mercado de provedores de acesso, as
motivagdes para instalagdo da nova versdo estdo
na ameacga de restricdo de seu crescimento e am-
pliagdo do numero de clientes. Moreiras lembra
que no Brasil ha um grande potencial de usuérios.
Ja os provedores de conteudo, ou qualquer empresa
que mantém um site institucional ou de servigos na
internet, t€ém que se preocupar para ndo deixar de
atender seus clientes.

No entanto, o Brasil estd acompanhando o
ritmo que se registra em todo o mundo. “Nao es-
tamos atrasados em relacdo aos demais paises”,
explica o especialista. “Provedores e empresas
de telecom estdo fazendo investimentos, estdo se
mexendo, estamos todos no mesmo passo.”
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O NIC.br tem adotado uma série de iniciati-
vas a fim de divulgar as agdes necessarias para que
a implantacdo do IPv6 se dé da forma mais tranquila
possivel: o hotsite http://ipv6.br traz todas as infor-
macdes sobre o assunto, além de oferecer um curso
na modalidade a distancia, gratuito, com duragdo de
trés horas. Ainda na linha da formacgao, ha a opgao
“Curso Baésico”, ministrado de forma presencial
nas dependéncias do NIC.br, em Sao Paulo, e des-
tinado aos administradores de redes, engenheiros e
técnicos dos provedores de internet e operadoras de
telecom. Moreiras explica que o material didatico
disponivel no site esta sob a licenca Creative Com-
mons, podendo ser baixado pelos interessados, a
fim de apoiar a disseminag@o da tecnologia.

O Ceptro faz também uma recomendagao de
datas para implantagdo, cujo cumprimento garantira
um processo sem traumas. Provedores de rede de-
vem ter os produtos para usudrios corporativos pelo
menos até o meio de 2012 —incluidas ai as empresas
de telecom e grandes provedores. Para as empresas
provedoras de contetido, o uso devera estar adequa-
do até o inicio de 2013. Moreiras acredita que, se
essas datas forem cumpridas, o processo se dara de
forma bem tranquila. O adiamento da solug@o pode
implicar gastos e outros prejuizos.

No dia 8 de junho de 2011, foi feito um
grande teste do novo protocolo em todo o mundo —
o Dia Mundial do IPv6 —, quando varios websites
ativaram a nova versdo. Participaram mais de 400
empresas, com mais de mil websites, entre eles
grandes provedores como Google, Yahoo, Terra e
UOL. Segundo Antonio Moreiras, tudo funcionou
muito bem. Um novo teste estd agendado, dessa
vez para durar uma semana: de 6 a 12 de fevereiro
de 2012, em conjunto com o Campus Party, em
Sdo Paulo, considerado um dos maiores eventos
de inovacdo tecnolégica e internet do mundo.
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PNBL

Caio Bonilha

A Telebras ¢ a empresa responsavel por im-
plementar o Programa Nacional de Banda Larga
(PNBL), instituido pelo Decreto N° 7.175/2010, e
trabalha com a meta de chegar a 2014 com mais de
30 mil km de extensdo da rede nacional de teleco-
municagdes em todas as regides do pais, segundo
o presidente da entidade, Caio Bonilha. “Isso sig-
nifica mais de quatro mil municipios cobertos pela
nossa rede e uma populagao potencial atendida de
mais de 162 milhdes de pessoas”, afirma. Bonilha
considera que 2011 foi basicamente um ano de im-
plantagdo ¢ inicio da operagdo comercial: “Diria
que estamos terminando a travessia do deserto, e
que em 2012 os resultados vao comegar a aparecer
com mais intensidade”.

A Telebras finalizou 2011 com cerca de 19
mil km de rede ativados e mais de 120 cidades em
operacdo, diretamente ou através de acordos com
outras redes, como o Cinturdo Digital do Ceara. A
empresa fechou também um acordo com a Rede
Nacional de Pesquisa (RNP) que, além de ampliar
a capilaridade junto as redes metropolitanas, per-
mite fornecer banda larga de 100 Mbps para os
campi localizados no interior do pais.

Sl Fonte
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Caio Bonilha acrescenta que o projeto piloto
sera realizado em dois estados: “no Tocantins, o
objetivo ¢ integrar os campi da Universidade Fe-
deral do Tocantins, localizado em Palmas, e do
Instituto Federal do Estado, que fica em Gurupi.
Em Goias, o campus do Instituto Federal de Goias
(IFG), em Anapolis, sera conectado a Universida-
de Federal de Goias, em Goiania”.

Segundo avaliacdo da Telebras, o Plano Na-
cional de Banda Larga, com a defini¢do da tarifa de
R$35,00 para conexao de 1 Mbps, ja trouxe reflexos
significativos na dindmica do mercado, com ganhos
para os usuarios nos pregos praticados. “A entrada
da Telebras no mercado teve o impacto de baixar
0s precos, aumentar a competicao e ampliar a qua-
lidade. Dispondo de uma rede neutra que oferece
condi¢des iguais para todos os clientes e em todas
as regides do pais — aspecto fundamental para di-
minuir as desigualdades regionais —, a empresa esta
promovendo a diminuicao dos pregos, especialmen-
te naquelas regides onde os custos para se ter acesso
a internet estavam muito acima do mercado.”

Ele argumenta que essa influéncia ¢ benéfica
para o mercado, para a populag@o e para o pais, e
afeta também a propria Telebras, na medida em que
a média dos pregos, hoje, ¢ inferior aquela praticada
a época do langcamento do PNBL. “Isso afeta o nos-
so plano de negocios e faz com que tenhamos que
permanentemente trabalhar a nossa area de estraté-
gia comercial. Mas esse € 0 nosso objetivo, tirar o
mercado da zona de conforto. Estudo realizado pelo
Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada (Ipea)
mostrou uma redug@o de 50% nos precos da internet
nos ultimos dois anos no Brasil.”

Embora com resultados positivos contabiliza-
dos, o presidente da Telebras destaca os desafios e di-
ficuldades do projeto: “um dos principais € estruturar
a empresa juntamente com a sua operagéo, 20 mesmo
tempo em que precisamos responder com resultados
concretos na implementacao de um programa de go-
verno com grande expectativa junto a sociedade”,
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constata. Segundo ele, a Telebras ¢ uma empresa pe-
quena, com cerca de 200 funcionarios, e precisa lidar
com questdes complexas, que vao desde a defini¢do
da area a ser atendida até a entrega do sinal nas cida-
des contempladas pelo PNBL.

Uma das principais dificuldades do projeto
tem sido a obtengdo e regularizagdo de terrenos, in-
clusive do ponto de vista ambiental, para instalacdo
das estacdes de telecomunicacgdo e pontos de presen-
¢a (POPs) da Telebras. “Esses ambientes s3o cons-
tituidos de uma solugdo de abrigos padronizados de
telecomunicacdes em contéineres ou gabinetes, onde
sdo instalados os equipamentos de energia, climatiza-
¢do, seguranga, entre outros. Isso é condigdo essen-
cial para suportar a rede Optica com os equipamentos
DWDM, Rede IP e equipamentos de radios.” Para
Bonilha, nesse caso, as prefeituras podem ser grandes
parceiras do PNBL, cedendo terrenos para viabilizar
o atendimento as cidades.

Com relagdo ao aspecto da desoneracao da car-
ga tributaria, ele aponta os beneficios da diminuicéo
dos pregos e, com orcamento menor, a canalizagdo
de recursos para a instalacdo de mais equipamentos,
viabilizando o remanejamento para outros projetos
sob responsabilidade da Telebras.

Perspectivas para 2012

Em 2012, o foco do projeto é a construgdo dos
acessos as cidades, nas regides metropolitanas, ja volta-
dos para o atendimento das demandas da Copa do Mun-
do, e dos anéis metropolitanos e atendimento as cidades
do interior. A ideia é construir 250 estagOes de teleco-
municagdes no interior do pais com recursos proprios, o
que permitiria chegar a aproximadamente 400 cidades.

“Vamos interligar todas as doze cidades-
sede da Copa, e chegaremos a Regido Norte do
pais, antecipando uma demanda que inicialmente
s0 seria atendida a partir de 2014. Ainda em 2012,
o Programa Nacional de Banda Larga j4 estara dis-
ponivel para provedores de Belém, Cuiaba, Porto
Velho, Rio Branco, Manaus e Macapa.” Com os
recursos da ordem de R$62,5 milhdes que serdo
repassados pelo Ministério das Comunicagdes e
uma parceria com a rede da Eletronorte, esta sendo

Dezembro de 2011

disponibilizada a cobertura de 51 municipios da
regido também em 2012.

Segundo Caio Bonilha, no primeiro trimestre de
2012 sera concluido o trecho da rede que liga Fortale-
za a Porto Alegre, pelo interior. No segundo trimestre,
essas duas capitais ja estardo conectadas pelo litoral.

Orgcamento

O orcamento entre 2011 e 2012 para o PNBL
¢ de aproximadamente R$610 milhdes, considerados
suficientes para o planejamento do projeto, de acordo
com Bonilha. Além desses recursos, ha ainda um or-
camento complementar para os projetos estratégicos
como a Copa do Mundo de 2014 e o langamento de
um satélite e de um cabo submarino internacional.

Para a Copa do Mundo, e também para as
Olimpiadas de 2016, esta previsto o uso da tecnolo-
gia 4G. Segundo Caio Bonilha, a grande revolugdo
da LTE ¢ a velocidade da transmiss@o de dados atra-
vés da rede sem fio, que sera altamente utilizada du-
rante a Copa 2014 e as Olimpiadas; “sdo eventos que
receberdo milhares de expectadores de outros pai-
ses, onde essas tecnologias ja estdo disseminadas, e
a Telebras participa da operagdo pioneira do 4G em
Brasilia, fornecendo a conectividade nacional e inter-
nacional”. Lancada em dezembro de 2011 pela ope-
radora de TV por assinatura SKY, a tecnologia utiliza
arede de fibras opticas da Telebras.

Outro projeto que também trara reflexos posi-
tivos no servico de banda larga € a joint venture entre
a Telebras e a Embraer, que gerenciara a aquisicao,
implantacdo terrestre, lancamento e a entrada em
operagao de um satélite brasileiro. Caio Bonilha ex-
plica que esse satélite atendera a demanda das Forgas
Armadas, mas também tem um foco primordial no
complemento ao atendimento de banda larga no pais,
através da Banda Ka. A operagao do satélite sera feita
pela Telebras e Ministério da Defesa.

O satélite vai viabilizar a oferta do PNBL em
cerca de 1,3 mil cidades no Brasil que nao serdo aten-
didas pela rede de fibra optica da Telebras, por fica-
rem em regides remotas, de dificil acesso por fibra.
“O satélite traz um enorme beneficio de capilaridade
nacional, além da resisténcia a catastrofes”, conclui.
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Alexandre Atheniense

Prevencdo ¢ palavra de ordem em ambientes digitais

Alexandre Atheniense ¢ advogado formado pela
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e especialista

em Internet Law pela Berkman Center — Harvard Law School.

E socio da Aristoteles Atheniense Advogados.

Politica de seguranca da informacéao

Na medida em que os servigos passam a ser
prestados por meio eletrénico, surgem novas preocu-
pagdes e riscos. Antes, 0 alcance das redes era interno
as corporagdes, agora esse controle ndo existe, uma
vez que as empresas estdo abertas por meio de portais
e outras ferramentas interativas da web 2.0.

Dai a necessidade de se estabelecer critérios
para saber lidar com esse novo ambiente, estabelecer
um regramento minimo com relagdo aos termos de
uso dos servigos, como também uma politica de segu-
ranca da informagao. A politica se impde porque hoje
estamos trabalhando em rede, existem colaboradores
internos e externos que acessam as bases de dados de
diferentes locais e em diferentes niveis e, consequen-
temente, ¢ necessario dar ciéncia a todo esse grupo
de pessoas sobre como se da o acesso € 0o comparti-
lhamento dessas informagdes. Isso porque lidamos
diariamente com situagdes envolvendo incidentes de
seguranca da informagao, como os ocorridos em 2011
com invasoes de sites do governo federal.

As politicas de seguranca da informagao devem
ser construidas com a participagdo de especialistas de
varias areas, contemplando pontos de vista diferentes
— tecnologia, seguranca da informagéo, recursos hu-
manos, juridico.

Organizagbes devem estar
preparadas

O que diferencia uma organizagio da outra nao
¢é somente saber se ela vai sobreviver a um ataque, mas
como ela vai reagir diante de um problema dessa natu-
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reza, se ha um plano de contingenciamento. Fago um
alerta para o fato de que nem sempre as politicas criadas
pelas empresas tém efetividade com relag@o aos aspec-
tos juridicos. E necessario, ao estabelecer uma regra
de violagdo de conduta, que exista uma adverténcia ou
punicdo correspondente. Por exemplo, nem sempre,
na empresa, ha ferramentas capazes de monitorar inci-
dentes, ou preservar provas necessarias a identificacdo
de autoria ou alcance das violagdes, questdes previstas
nas politicas. Se ha regras, sdo necessarios meios de
produzir provas, formas de monitorar e, eventualmen-
te, punir. O ambiente, a arquitetura, a maneira como as
informagdes sdo acessadas e tratadas em cada institui-
¢do merecem tratamento individualizado.

As normas e as rotinas sist€émicas tém que viver
em perfeita simbiose. Acima de tudo, tém que estar em
conformidade com a lei brasileira.

Atualizagbes

De forma geral, a dindmica ¢ fator de geracdo
de resultados. No caso de sistemas e aplicativos, por
exemplo, estdo sendo sempre atualizados e receben-
do novas funcionalidades. Isso mostra que as politi-
cas de seguranga precisam ser atualizadas de forma
sistematica, a fim de acompanhar essa evolucdo —
pelo menos uma revisao anual.
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Capacitagdo

Especialmente no caso do ambiente de governo,
¢ extremamente importante desenvolver uma politica
adequada de capacitacdo dos servidores. Temos que
partir do principio de que as pessoas, de forma geral,
ndo tiveram — na faculdade, na familia ou em outro
ambiente — qualquer tipo de capacitagdo sobre como
lidar com a informag@o digital. A responsabilidade é
do governo e das empresas de chamar para si esse pa-
pel de ensinar, de forma construtiva, € ndo punitiva.

Al esta a oportunidade de atrair e ndo segregar as
pessoas envolvidas, para passar a elas uma série de infor-
macgoes, capacitagdo, orientagdes, aculturamento, para
que elas entendam que o que esta sendo empreendido ndo
¢ unicamente para vigiar, ¢ mais ainda para deixa-las aptas
a conviver de forma correta no ambiente digital.

O empregado tem que saber, por exemplo, que a
lei confere a empresa o poder de fiscalizagéo sobre tudo
0 que acontece no ambiente de trabalho, e ser orientado
para fazer o melhor uso possivel dentro de suas atribui-
¢oes. E quem prové uma infraestrutura de acesso tem o de-
ver de controlar tudo o que ocorre dentro desse ambiente.

Consumidor e produtor de contetudos

Com o avanco da web 2.0, o cidaddo hoje ¢ a
propria midia. A partir desse momento, quando ele cria
um blog ou um perfil no Facebook, no Twitter, passa
de consumidor a produtor de informagdes. E o brasi-
leiro, de forma geral, muitas vezes ndo enxerga limites
para fazer seus comentarios. Culturalmente somos um
povo expansivo, comunicativo; embora, em termos de
privacidade, um pouco ingénuos. Uma informagao im-
portante: o segundo lugar em processos na internet € a
difamagao, especialmente em redes sociais.

Blindagem digital da reputacéo

E recomendado que organizagdes publicas e pri-
vadas estejam nas redes, para conhecer os contetudos nos
quais estdo envolvidas no meio digital, realizando o mo-
nitoramento continuo de assuntos e temas relevantes.

A ideia ndo é simplesmente reagir a qualquer
julgamento negativo, mas, sobretudo, saber exata-
mente o que esta acontecendo — quais os julgamentos
positivos e negativos que estdo ocorrendo nas redes
sociais. As empresas estdo criando equipes especia-
listas para cuidar desse assunto. Inclusive para identi-
ficar quando um fato tem relevancia juridica, quando
ultrapassa o limite da liberdade de expressdo — uma
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calunia, por exemplo. As pessoas nao se ddo conta da
importancia de fazer o gerenciamento da reputagdo
de pessoas, de marcas e de empresas.

O projeto de blindagem digital ¢ esse monito-
ramento continuo das midias sociais. Muitas vezes
significa monitoramento constante e reagdo imediata.
Se ndo ha essa resposta imediata, a versdo acaba se
transformando em fato, perde-se o controle.

Legislagcéao

A lei acompanha essa evolugdo mais do que
se imagina. Ha alguns aspectos que ainda precisa-
riam ser aprimorados, como o projeto de lei que trata
da questdo da privacidade dos dados. A nossa lei que
fala sobre privacidade esta circunscrita a Constituigao
de 1988; muita coisa mudou desde entdo. Ha paises,
como Espanha e Argentina, que ja fizeram leis espe-
cificas para tratamento de privacidade de dados. Te-
mos basicamente dois dispositivos na lei que tratam do
tema, mas que sdo insuficientes para as diversas situ-
acOes que encontramos. A informagao € o petroleo do
século XXI e precisamos saber lidar com isso. A nossa
legislagdo ndo foi criada para tratar com dados, mas
com coisas. Em alguns casos, € possivel usar analogia,
mas no direito penal isso ndo € possivel.

Boas praticas para manter sua reputa-
¢do na midia digital

* Pesquise a si proprio diariamente.

* Saiba discernir as criticas ¢ ndo revide provoca-
¢oes, pois vocé acaba dando mais visibilidade
para o comentario negativo.

* Evite criticar pessoas e empresas sem bons argu-
mentos.

* Entre na conversa.

* Crie o habito de preservar as provas dos incidentes de TL

* Seja transparente.

* Crie conteudos de boa reputagdo, gere referéncias
positivas.

* Proteja sua marca, registrando nomes de dominio, IDs.

» Tome medidas extrajudiciais ou judiciais ou, se for
o0 caso, imediatas, apos a ciéncia de um incidente.
A rapidez e continuidade no enfrentamento sdo
essenciais para o resultado.

* Planeje o contingenciamento para enfrentar o ata-
que, envolvendo a equipe com varios representan-
tes de diferentes setores, para que o trabalho em
equipe seja eficiente.
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Redes sociais:

o centro das atencoes
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a0 ¢ de hoje que todos, empresas e co-

laboradores, enxergam as redes sociais

como excelente meio de socializagdo e
para fortalecer o relacionamento com consumi-
dores, por exemplo. A oportunidade para gera-
¢do de negdcios e mobilizagdo social ¢ dtima.

No Brasil, a rede social ganhou forga com o
Orkut. Muitos passaram a utilizar esse canal de rela-
cionamentos como recurso para restabelecer contatos
com antigos amigos e ampliar sua rede de amizades,
jé que sua abrangéncia ¢ mundial, por estar na inter-
net. Até pouco tempo, essa era a febre nacional.

Contudo, o Orkut € apenas um dos canais exis-
tentes nas redes sociais. Ha outros, como o Facebook,
o Twitter, o Flickr, Foursquare, LinkedIn, etc. Além
desses, ha também aqueles criados para uso interno,
por uma organizacdo ou comunidade especifica. To-
dos com os mais diversos focos, de modelo aberto ou
por convite.

As pessoas e empresas perceberam que, por
meio desses canais, € possivel atrair um novo publi-
co, que vive em uma sociedade cada vez mais conec-
tada, em alta velocidade, sem fronteiras fisicas e em
tempo real. Que almeja respostas imediatas!

Isso faz sentido se pensarmos que o acesso a
internet no segundo semestre de 2011 atingiu 77,8 mi-
Ihoes de brasileiros, um aumento de 5,5% em relagao ao
mesmo periodo em 2010 e 20% com relagao a 2009, se-
gundo a pesquisa divulgada pelo Ibope Nielsen Online.

Em agosto de 2011, 45,4 milhoes de brasileiros
acessaram a internet do trabalho ou de sua residéncia,
sendo que os sites de redes sociais tiveram um alcan-
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ce de 87% sobre esses. O Facebook atingiu 68,2% e
o Twitter 31,3%. Os internautas gastaram, em média,
7h14min do seu tempo navegando nesses sites, 0 que
demonstra a sua aceitagdo e assiduidade no uso.

Diante desse cenario, 0 que importa para mui-
tos € estar nas redes sociais! Mas, para isso, € neces-
sario ter responsabilidade e também planejamento,
principalmente quando estamos tratando do uso do
canal como ferramenta estratégica para atingir con-
sumidores, ampliar o contato e captar clientes, bem
como vender produtos e servigos.

Como usuarios finais, temos que ter ciéncia de
que toda agdo gera uma reagao e que tudo que posta-
mos esta sendo registrado por escrito. Nao ¢é pelo fato
de estarmos em uma rede social ou na internet que
nossos atos ndo vao gerar responsabilidade ou danos
a nossa vida pessoal e profissional ou a de terceiros.
Por isso, sempre se pergunte: “qual sera a repercus-
sdo desse post?”.

Embora essa seja uma conduta simples, talvez
possa evitar a repeticdo de diversas situagdes que ja
presenciamos através da midia, como foi o caso de um
famoso que teve que se retratar para a comunidade ju-
daica em decorréncia de um comentario inapropriado
que fez no Twitter sobre o cancelamento da Estagdo
Angélica, do Metr6 de Sao Paulo, ou o caso da cantora
baiana que foi acusada de racismo por seus seguidores
ao chamar os baianos de preguicosos.

Contudo, esses incidentes ndo ocorrem apenas
entre famosos, mas também geram repercussdo em
outros ambientes, como o escolar € o empresarial. Ja
encontramos, no Judiciario Brasileiro, casos de conde-
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nag¢ao de ex-funcionario que cria comunidade no Orkut
para falar mal do ex-chefe, pais que sdo responsabi-
lizados pela conduta dos filhos menores de idade nas
redes sociais, como a pratica de cyberbullying contra
colegas de escola ou até professores. E

por parte da empresa, porém, sem uma interagdo com
quem esta do outro lado, diferente do que ocorre quan-
do se escolhe um perfil de relacionamento, onde se
procura envolver quem esta do outro lado, como por

meio de promogdes comerciais, € o ter-

importante frisar que, em decorréncia ‘ORIENTA QAO AOS ceiro esta associado a um canal direto
do patrio poder que os pais tém sobre colaboradores e aten-  de atendimento ao consumidor.

os filhos, cabe a eles zelar por estes, sob QéO ao que é po stado
nas redes sociais s&o
primordiais para evi- pararetorno, como o atendimento sera

pena de responderem civilmente pelos
ilicitos praticados, conforme o disposto
no artigo 932 do Cddigo Civil.

Além de indenizagdo no ambi-  {gr jncidentes.”

to civil, ndo podemos esquecer que as
condutas praticadas nas redes sociais
também podem ser julgadas na esfera criminal. Vale
lembrar o caso ocorrido em 2010 do venezuelano que
foi acusado em seu pais pelo crime de “instigacéo ao
odio publico”, ao publicar mensagens no Twitter de-
fendendo o assassinato do Presidente Hugo Chavez.

No ambito empresarial, hd pelo menos duas si-
tuacoes que devem chamar a atengdo do empresario. A
primeira, tem relacdo com os cuidados que devem ser
tomados na hora de estar oficialmente na rede, e a outra,
¢ preparar seus colaboradores para o uso das redes so-
ciais, ainda que ndo seja dentro do ambiente de trabalho.

Para alguns empresarios, talvez seja mais facil
pensar em se isolar das redes sociais, ndo permitindo
que sua empresa esteja oficialmente nesses canais. Con-
tudo, temos percebido que essa ndo ¢ a melhor estraté-
gia, pois ha situagdes de canais ndo oficiais que confun-
dem o cliente € o consumidor. Além disso, o fato de ndo
estar na rede, em muitos casos, limita a possibilidade de
resposta por parte do fornecedor diante de uma recla-
magao, que se tivesse sido constatada logo poderia ser
sanada rapidamente e gerar repercussao positiva.

As empresas precisam se preocupar com sua
reputacao digital. Uma reclamagdo ou comentario de
cunho negativo em rede social tem um grande po-
der de alcance, mobilizando muitas vezes um grande
volume de pessoas. Um exemplo disso ocorreu com
uma marca famosa de bolsas e calgados, que teve sua
colecdo boicotada nas redes sociais por internautas
que discordavam do uso de peles exoticas na confec-
¢do de produtos de vestudrio e acessorios.

Percebe-se, entdo, que estar nas redes sociais exi-
ge: planejamento estratégico adequado; orientagdo ao co-
laborador; resposta rapida a incidentes e gestdo da marca.

Na parte de planejamento estratégico, ¢ im-
portante definir o tipo de perfil a ser adotado, se sera
informacional, de relacionamento ou de atendimento.
O primeiro destina-se a divulgacdo de informacdes
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Com relagdo ao canal de aten-
dimento, destaco a importancia de dei-
xar claro para o cliente qual o prazo

feito, ou seja, se sera direcionado para
um outro canal, como o 0800. E im-
portante que a empresa defina como
as reclamacdes serdo tratadas, qual serd a mensagem
enviada no primeiro atendimento, entre outros pon-
tos, para deixar mais clara possivel a mecanica de
funcionamento do canal, pois, caso contrario, ao in-
vés de estreitar a relagdo com o cliente, pode piora-la.

Ter uma equipe treinada para gerenciar e atuar
na manuten¢do do canal é importante, pois tudo o que
ela vier a postar no canal ou qualquer decisao que ve-
nha a tomar sobre o mesmo tera repercussao imedia-
ta. Logo, essa equipe deve trazer consigo os princi-
pios da ética e da legalidade, agindo sempre de forma
diligente para o cumprimento da missdo de atender o
consumidor. Deve estar claro o compromisso de for-
necer informagdes suficientes, claras, precisas, além
da necessidade de minimizar qualquer risco a marca
ou imagem da empresa.

Como tudo na rede ¢ instantaneo, ¢ importan-
te que a estratégia de resposta a incidentes ja esteja
definida. Isso evita inclusive a tomada de decisdes
precipitadas que possam gerar um dano ainda maior
a imagem da empresa.

A gestdo da marca envolve estar atento e mo-
nitorando tudo o que ocorre na rede a respeito da
empresa ¢ também sobre seus colaboradores. Esses,
ainda que ndo fagam parte da equipe de gestdo e ma-
nutencdo da rede, devem ser preparados para nao res-
ponder em nome da corporagao, pois ela possui pro-
fissionais preparados para tanto. Nessas situagoes, 0
colaborador deve contar com um canal para reportar
a existéncia de um fato na rede que exige atendimen-
to especializado e ndo tentar agir por conta propria.

Fique atento! As redes sociais estdo em alta,
seja no ambiente profissional ou para uso pessoal!

* Sandra Paula Tomazi Weber
Especialista em Direito Digital e sécia do escritorio
Patricia Peck Pinheiro Advogados.
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Governo 2.0:

mudando paradigmas por
meio das redes sociais para
melhor servir a populacdo
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Gabriela Abreu Couto*, José Claudio C. Terra** e Felipe Feliciano***

inspirados pelo aumento das comunidades

on-line e das midias sociais, os cidadaos

tém novas expectativas sobre como inte-
ragir com as organizagdes publicas e privadas.
Mobilidade, capacidade de opinar e atuar em
rede sdo paradigmas cada vez mais presentes
no cotidiano das pessoas. Governos, de todas as
esferas, ndo podem ficar alheios a
esse novo contexto.

Na medida em que mais pes-
soas estdo diariamente envolvidas
no ambiente digital, seja através de
recursos mobile ou redes sociais,
ha a perspectiva de que os gover-
nos utilizem esses ambientes como
plataforma de integragdo e apoio
aos cidaddaos. Com a demanda por
acessibilidade, o desafio ¢ mudar a
maneira como os usuarios acessam
os servigos publicos, prover mecanismos de par-
ticipacdo e devolver a eles um de seus recursos
mais valiosos: seu tempo.

Como modificar o governo para atuar nas
redes sociais?

O modelo hierarquizado dos atuais governos,
atrelados a forte burocracia, vem sendo criticado por
criar estruturas de concentragdo de informagao e po-
der. Tais estruturas dificultam que cidaddos tomem
iniciativas ¢ busquem solug¢des de forma colaborati-

4 I

“FUNCIONARIOS
publicos capacita-
dos para usar tec-
nologia colaborativa
em seu trabalho
serdo mais produti-
vos e eficientes.”

va. Com o apoio da internet, os principios da trans-
paréncia, abertura e participacdo estdo cada vez mais
proximos da realidade social e politica, permitindo
novos modelos de organizagdo e comportamento.

O movimento crescente das iniciativas de
open-data evidenciam beneficios potenciais aos
cidaddos quando combinados a agdes inovadoras e
criativas. Mais transparéncia aumen-
ta a confianga, estimula a inovacao,
aprimora o trabalho dos ocupantes de
cargos politicos ¢ os tornam pessoas
mais elegiveis.

O sucesso no estabelecimen-
to de uma nova abordagem na pres-
tacdo de servicos governamentais
requer também posturas mais ino-
vadoras e eficientes na forma como
0s governos operam internamente.
Funcionarios publicos capacitados
para usar tecnologia colaborativa em seu trabalho
serdo mais produtivos e eficientes.

Redes sociais internas

O crescimento da colaboragdo em rede esta
mudando a forma como as pessoas interagem
umas com as outras, instituicoes e informacdes.
Introduzir tecnologias colaborativas dentro das
estruturas governamentais pode ajudar a fortale-
cer uma cultura de trabalho mais inovadora, que
pretende transpor as barreiras tradicionais para
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permitir o compartilhamento de informagdes e
conhecimentos.

A iniciativa britanica “Comunidades de Pra-
ticas para Governos Locais” é um exemplo de go-
verno em rede e dos beneficios auferidos a partir
da superacao de fronteiras organizacionais. A rede &
estruturada em um portal que permite aos membros
de orgdos municipais interagirem, trocarem boas
praticas e experiéncias, através de ferramentas da
web 2.0, como wikis, blogs, foruns e biblioteca, que
incentivam o desenvolvimento e compartilhamento
de novas ideias e estratégias, obtendo-se maior agi-
lidade na resolucao de problemas.

Outra iniciativa que merece destaque € a “Vozes
Federais”, promovida pela gestio Obama nos EUA,
onde os servidores publicos foram convidados a com-
partilhar suas ideias e opinides sobre projetos em temas
especificos, como aumento do comércio, exportagdo
e competitividade global. A a¢do durou dois meses e
contou com mais de cinco mil ideias postadas, cerca
de oito mil comentarios e mais de 6,5 mil participantes.

Redes sociais externas

Casos reais da cultura da participagdo com-
provam que hd um novo modelo de comporta-
mento emergindo, no qual as pessoas esperam
interagir e colaborar com as varias esferas de go-
verno, no dialogo sobre suas comunidades, suas
necessidades presentes e futuras e como as politi-
cas de governo as afeta.

Os governos devem utilizar os instrumen-
tos da tecnologia citados em favor da democracia
e da participagdo cidada para a criagdo de novos
canais de comunicagdo, trazendo mais abertura
e transparéncia. Tais iniciativas potencializam o
engajamento civico, aproximam os cidadaos en-
tre si, entre seus governos e iniciativa privada,
contribuindo para a formulagdo de politicas pu-
blicas mais realistas e implantaveis.

Experiéncias internacionais mostram como as
culturas digital e politica t€ém caminhado juntas. Esse
¢ o caso da nova Constitui¢ao da Islandia, que esta
sendo elaborada com auxilio da populagdo. Através
do Facebook, pode-se enviar sugestdes, criticar e elo-
giar a Carta Magna — base para o novo documento.
Se a proposta de um cidaddo tiver grande apoio po-
pular (ou melhor, muitos “likes”), sera submetida a
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uma votagao que decidira se entra ou nao no texto fi-
nal da Constitui¢ao. Outro exemplo interessante vem
do governo de Cingapura, que criou um portal para
mostrar as redugdes de gastos auferidas pelo governo
e permite aos cidaddos mandarem sugestdes com o
objetivo de redugao de gastos publicos.

Consideragées finais

Os desafios publicos demandam solugdes ino-
vadoras para lidar com questdes cada vez mais com-
plexas e sistémicas. E notéria a crescente necessidade
de uma nova forma de atuagdo do Estado, que deve ser
mais plural e capaz de promover agdes conjuntas com
a sociedade na construcdo de uma agenda sustentavel
de desenvolvimento.

O Estado deve implantar agdes de moderni-
zacd0 que nao se restrinjam a revisdo de estrutura e
governanga, mas que utilizem métodos e ferramentas
mais contemporaneos e alinhados com as mudangas
em curso na sociedade. H4 muito conhecimento dis-
perso, que poderia ser melhor utilizado para a criagdo
de um Estado mais eficiente € democratico. Para que
isso acontega, € preciso conectar o conjunto de insti-
tuicdes e 6rgaos de governo, além do proprio conhe-
cimento, experiéncia e iniciativa dos cidadaos.

Novos tempos, novos modelos: aplicar a
tecnologia e as redes sociais para oferecer ser-
vigos aos cidaddos, apoiando-os ¢ ajudando-os a
satisfazer as suas necessidades, deveria ser uma
prioridade de qualquer governo nos dias de hoje.

*Gabriela Abreu Couto

Administradora publica pela Fundagéo Getulio Vargas.
Atua na TerraForum em projetos nas areas de gestéao
do conhecimento e inovagao junto a grandes empresas
nacionais, multinacionais e setor publico.

**José Claudio C. Terra

Doutor em Engenharia de Produgao, mestre

em Administragéo.

Presidente da TerraForum, uma empresa dedicada a
desenvolver solugdes estratégicas de gestao

do conhecimento.

***Felipe Feliciano

Gestor de politicas publicas. Atua na TerraForum em
projetos de gestéo do conhecimento junto a empresas
nacionais, multinacionais e setor publico.
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Benchmarking
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As inimeras opc¢oes oferecidas pelos ambientes possiveis na web 2.0 nao
escapam a aten¢do das administragdes publicas, que aos poucos identificam for-
mas diversas de atuacdo e se incorporam ao inevitdvel movimento das redes.
Como poderosos canais de comunicacao com os cidadaos, sempre em mao dupla
€ muitas vezes interativos, as plataformas digitais configuram um novo espaco
de cidadania, transparéncia e colaboracdo que traz ganhos para a sociedade e
para os governos, que se beneficiam da participagcdo popular na construgao de
suas estratégias.

Em Sao Paulo, dados dos diversos 6rgaos do governo estadual foram colo-
cados a disposic¢ao de quaisquer interessados em manipula-los para a construcao
de aplicativos e solugdes, que sdo posteriormente devolvidos a populagdo na for-
ma de novos servigos e informacdes. A iniciativa completa um ano de existéncia.

Em Minas, o projeto Teia — Tecnologia, Empreendedorismo e Inovacao
Aplicados — configura uma rede social digital voltada para a capacitagdo e apoio
a empreendedores em projetos de toda natureza, estimulando a inovagao, o aper-
feicoamento de habilidades, com reflexos no crescimento economico do Estado.
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Guydo Rossi

overno

Aberto SP

projeto Governo Aberto SP foi langado

em janeiro de 2011, durante o Campus

Party Brasil. Mas, segundo o coordena-
dor do Grupo de Apoio Técnico a Inovagdo da Se-
cretaria de Gestao Publica de Sdo Paulo, Roberto
Agune, em fevereiro de 2010 ja estava pronto o
prototipo com 17 bases de dados da Fundagdo
Sistema Estadual de Analise de Dados (Seade).
Um més depois, em 12 de margo, foi assinado o
Decreto 55.559, instituindo o portal. Agune ex-
plica que “apesar do foco na transparéncia, os
motivos que nos levaram a criar o portal incluem
0 acesso as informacdes para a geragdo de novos
servigos, o crowdsourcing, o estimulo a economia
criativa e o compartilhamento de dados entre os
orgdos publicos”.

A partir da publi-
cacdo do Decreto, foi
dado inicio ao trabalho
de divulgagdo do projeto
para os orgaos do Estado
e seu envolvimento na
estruturacdo do portal.
Roberto Agune lembra
que fizeram uma “pe-
regrinacdo por todas as
secretarias e orgdos do
Estado, apresentando o
decreto e o portal, com
vistas ao convencimento
e adesdo desses orgios”.

BOL TS D
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http://www.governoaberto.sp.gov.br

Roberto Agune

O critério para selecdo das bases que com-
poriam o portal era simples: “partimos do principio
de que, exceto bases que possuem dados sigilosos,
como informagdes pessoais do cidaddo, por exem-
plo, todos os demais dados coletados, organizados e
produzidos pelo Estado devem ser disponibilizados,
podendo interessar a pesquisadores e desenvolvedo-
res de servicos publicos”. A forma de adesdo adotada
também ¢ simples, uma vez que a cada 6rgdo que
disp0e suas bases basta o cadastramento, descrigdo e
link da base. “Fizemos fortes parcerias com a Funda-
¢do Seade, no sentido de orientar e auxiliar os 6rgaos
na descri¢do das bases e metadados, ¢ com o Consor-
cio World Wide Web (W3C) — Escritério Brasil, que
nos apoia na padronizacao dos formatos abertos.”

A Fundagido Seade responde pela parte sisté-
mica de registro e bases
do portal e pelo apoio a
outros o6rgaos estaduais. O
Gati, além de desenvolver
o front end e a interface
com O usuario, reune-se
com os Orgaos para alcan-
car novas adesdes.

Cada orgdo iden-
tificou, entdo, as bases
que poderiam compor o
portal. Segundo defini-
¢do do proprio Decreto,
cabe aos 6rgaos do Esta-
do identificar, organizar,

w]:—l-bl
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estruturar e dispor o link das bases através do portal
governoaberto.sp.gov.br, respondendo também pela
autenticidade e atualidade das informacdes. H4, na
verdade, total autonomia dos 6rgdos em determinar
quais bases devem ser disponibilizadas.

Com relagdo aos desafios encontrados na
estruturagdo do portal, Roberto Agune argumenta
que “é¢ comum haver resisténcia em novos mode-
los de comunicacdo. Aconteceu assim também no
inicio da internet, do e-mail aos sites, muitas orga-
nizagdes encontraram resisténcia, até pela falta de
compreensdo. Esse ¢ o desafio inicial do projeto
Governo Aberto SP, que estamos trabalhando para
superar”. Ele aponta ainda um segundo desafio,
que é o do aproveitamento ¢ produgdo de novos
servicos e informagdes, com a utilizacdo dessas
bases. “Por isso criamos uma categoria especifica
no Prémio Mario Covas, para estimular o desen-
volvimento, pela sociedade, premiando as melho-
res iniciativas dos desenvolvedores.”

A equipe do portal registra dois projetos que
sao produto dos dados disponibilizados pelo Governo:
0 Para Onde Foi o Meu Dinheiro, que interpreta
graficamente os gastos do Estado (http:/www.
paraondefoiomeudinheiro.com.br/node/1), € o portal
Governo Eletronico, que utiliza, entre suas bases, a
do Cidadao.SP (http://www.governoeletronico.net).

Para acessar as bases de dados do portal, basta
ir ao endereco www.governoaberto.sp.gov.br ¢ fa-
zer download da que julgar interessante. “O uso de
dados pelo cidaddo que baixou a base ¢ de respon-
sabilidade dele, s6 pedimos que a fonte seja citada.
Caso seja do interesse do cidaddao/desenvolvedor/
pesquisador publicar o produto que fez com a base,
ele deve divulga-lo também pelo portal, onde ha
uma entrada especifica para esse fim.”

O relacionamento com os usuarios dos dados
abertos ¢ valorizado pela coordenagdo do projeto.
Desde o inicio, houve reunides com representantes
do grupo Transparéncia HackDay e do Campus Par-
ty. “Estamos sempre presentes nas reunides sobre
dados abertos organizadas pelo W3C, junto a essas
comunidades, de onde surgem demandas e suges-
tdes tanto da sociedade quanto do governo. Além
disso, temos um canal de comunicagdo no portal e
destinamos uma area aos desenvolvedores para pu-
blicacdo de seus aplicativos.”

‘il Fonte |

Estrutura

Roberto Agune esclarece que nao foram
necessarios investimentos para a estruturagdo
do Governo Aberto SP: “aproveitamos toda a
infraestrutura existente, de modo a ndo concentrar as
bases em um unico servidor. Logicamente, usamos
software livre para o desenvolvimento do aplicativo”.
A equipe contou com a colaboracdo do W3C e da
Fundacdo Seade e ndo foi necessaria nenhuma
capacitacdo extra. Com relacdo as ferramentas,
utilizam um banco de dados em MySQL e interface
em HTML, tudo com software livre. A manutengéo
¢ feita pela Fundacdo Seade, em se tratando do
BackOffice, e pelo Gati na interface.

Crescimento

Nos nove primeiros meses de projeto, houve
um aumento de 100% na quantidade de bases de
dados disponiveis no portal, “sem considerarmos
as infinitas possibilidades de aplicagdo das APIs
ofertadas pela Secretaria de Fazenda. Contudo, es-
tamos muito distantes da capacidade deste governo
em disponibilizar bases perante o que ¢ produzi-
do de dados ¢ o que a sociedade podera acessar”,
constata Agune.

Os ganhos com o portal vdo além da trans-
paréncia, segundo o coordenador. “Também todos
ganham quando sdo criados novos servicos e quan-
do sdo compartilhados dados de diversas origens.
Veja que, mesmo internamente, as areas do gover-
no tém dificuldades em acessar bases e estudos de
outras areas para poderem correlacionar com seus
dados. Isso ¢ um ganho enorme para todos.”

A principal ameaga apontada por ele € o des-
conhecimento: “em qualquer projeto, em qualquer
organizacdo, a falta de entendimento do proposi-
to constitui a principal ameaga quando se trata de
projetos inovadores”.

Outras iniciativas utilizando as ferramen-
tas sociais da web pelo governo de Sdo Paulo
estdo nos enderecos wWww.igovsp.net € Www.
igovbrasil.com. “Inclui, além de blogs, canais
de video, Facebook, Twitter e demais ferramen-
tas que ajudam na gestdo do conhecimento e no
estimulo a inovagdo”, conclui.
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“Rede de
inovacao
em Minas

Teia MG — Tecnologia, Empreendedorismo

¢ Inovagdo Aplicados — é uma plataforma

criada pela Secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior de Minas Gerais (Sec-
tes), com o objetivo de facilitar o acesso da populagao
de Minas Gerais as novas tecnologias disponiveis na
internet, as ferramentas da web 2.0. A partir de uma
rede social na internet, conceitos, metodologias, pro-
cessos e conhecimentos sobre as melhores praticas e
ferramentas disponiveis na infraestrutura da nuvem
computacional da internet sdo compartilhados entre
as pessoas que participam da rede.

O projeto € um dos principais pilares de sus-
tentacdo da plataforma Polos de Inovagao do Norte
e Nordeste de Minas Gerais, criada pelo governo
mineiro com o objetivo de identificar e fortalecer a
infraestrutura de inovagdo e capacitagdo de recur-
sos humanos concentrados territorialmente, como
condicdo essencial para o desenvolvimento susten-
tavel. O projeto do governo mineiro € coordenado
pela Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior (Sectes).

Segundo a agente do projeto Teia Oade An-
drade, a plataforma Polos de Inovagdo busca pro-
mover o salto necessario para a alteragdao das dina-
micas de desenvolvimento no Norte e Nordeste de
Minas, visando a aceleragdao do fluxo de informa-
¢do, conhecimento, tecnologia e inovagdo. “A ini-
ciativa traz reflexos positivos a economia regional,
com a geracdo de vagas de emprego e de renda e
apoia a adequacgao das politicas publicas através de
um grande esfor¢o de inovagdo, sempre ancorado
em solidas estruturas de capacitacdo de recursos hu-
manos, pesquisa e desenvolvimento.”
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Divulgagédo

POLOS DE INOVACAO

Salinas
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As cidades que formam a Plataforma Polos
de Inovacgdo sdo Teofilo Otoni, Januaria, Janauiba,
Pirapora, Salinas, Araguai, Montes Claros, Alme-
nara e Diamantina.

A plataforma busca concentrar nas princi-
pais cidades-polo da regido massa critica voltada
a inovagdo e empreendedorismo, como pesquisa-
dores, professores, tecnologos, técnicos de nivel
médio e operarios especializados e estruturas de
ensino e pesquisa.

Segundo a agente Teia Oade Andrade, que
coordena as acoes Teia nos Polos de Inovagdo, “o
projeto procura trabalhar em sintonia com as comu-
nidades onde atua e por isso busca fomentar inicia-
tivas que atendam as demandas priorizadas com a
participacdo das liderangas locais”. Para isso, capa-
cita mediadores de rede em todos os municipios na
utilizacdo da infraestrutura de internet, redes sociais
e ferramentas da web 2.0. Nessa perspectiva, entra
o projeto Teia — Tecnologia, Empreendedorismo e
Inovagdo Aplicados —, o brago tecnologico da plata-
forma Polos de Inovagao.
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Curso Teia no CVT em Diamantina

O Projeto Teia

O projeto ¢ destinado a pessoas de todas as
idades e diferentes segmentos que queiram apren-
der a usar as novas tecnologias, prestando servigos
como um empreendedor digital, ou simplesmente
utilizando as tecnologias para melhorar o seu em-
preendimento atual, independentemente de sua na-
tureza. Embora com sua atuacdo focada em Minas
Gerais, a rede esta aberta a qualquer interessado.

Esse conhecimento ¢ disseminado de forma
colaborativa através de redes sociais € microblogs,
e por meio das parcerias ¢ compartilhamento de
experiéncias em videoconferéncias pelos Centros
Vocacionais e Tecnoldgicos (CVTs); o projeto
promove ainda treinamentos presenciais nos Po-
los de Inovagdo, que ampliam esse conhecimento
para todo o Norte de Minas por meio dos agentes
Teia. O agente Filipe Soares acrescenta que o ob-
jetivo é melhorar as condi¢des de
vida e o quadro social das diversas

ACS/Sectes

ao final do curso, os novos agentes Teia forma-
dos consigam identificar possibilidades de novos
negocios utilizando as redes sociais.” Participam
da rede prestadores de servigos e de informagdes,
que, usando ferramentas da web 2.0, auxiliam em-
presas, escolas, associagdes, sindicatos, departa-
mentos governamentais ¢ todos os participantes
das comunidades locais em seus projetos na inter-
net, com o objetivo de promover a inovagdo nos
processos econdmicos, politicos e sociais.

Durante o curso, o agente Teia aprende
sobre a construcdo de sites ¢ redes sociais com
hospedagem gratuita na internet, a transmissao
ao vivo de eventos, comercializa¢do e divulgacao
de produtos e servigos na internet, ferramentas
de gestdo interna: portfdlio, estatisticas, dentre
varios outros recursos que possibilitam aos pe-
quenos negocios a busca e alcance de mercados
inexistentes anteriormente.

Dia Teia

Para angariar cada vez mais pessoas em sua
rede, a equipe do projeto criou o Dia Teia, uma
mobilizacdo com palestras e cursos praticos, reali-
zado nas comunidades na area de atuacao do proje-
to. No Dia Teia, sdo capacitados grupos de jovens
em conteudos voltados para o empreendedorismo,
com o uso de ferramentas digitais.

“O grande diferencial do Dia Teia € reunir os
agentes disseminadores dos oito Polos de Inovagao
e fazer um mutirdo para capacitar os jovens”, ex-
plica Oade Andrade. Em apenas um dia é possivel
capacitar cerca de 450 a 500 jovens.

O curso tem a duragao de quatro horas € o
conteudo ¢ dividido em 1h30 de pa-
lestra, que aborda o uso da internet

regioes do Estado através da tecno-
logia. Criado ha dois anos, o pro-
grama ja capacitou mais de dez mil
pessoas no Estado.

Na capacitagdo promovida
pelo projeto, os interessados apren-
dem como utilizar as ferramentas e
aplicativos tecnologicos da internet,
com enfoque na necessidade de ino-
var e de despertar o lado empreende-
dor das pessoas. “O objetivo ¢ que,
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nos meios de comunicagdo e produ-
¢80 da sociedade, o empreendedo-
rismo através da internet e os pri-
meiros passos para participacdo no
universo da web 2.0. Segundo Oade
Andrade, os jovens sdo convidados
a refletir sobre esses temas por meio
da demonstracdo de casos de suces-
so em slides e videos. “Nas outras
2h30, sdo efetuados os cadastros
dos novos agentes na rede Teia e
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ensinadas ferramentas gratuitas da web 2.0, como
redes sociais, Twitter, blogspot, u-stream, recursos
do Google, entre outras. Ao concluir o curso, o
agente Teia ¢ certificado pela Sectes.”

De acordo com o publico de cada curso, o
agente Teia do Polo faz as necessarias adequagdes
no contetdo. “Sdo varias as perspectivas que po-
dem ser exploradas com a adaptag@o do curso para
que 0 mesmo seja interessante e principalmente
util e aplicavel: transmissdes ao vivo, midia, pro-
paganda, marketing, e-commerce, pesquisas de
mercado, formacdo e construgdo coletivas, dentre
outras inovagdes.” Oade explica ainda que através
da web os pequenos negocios ampliam suas pers-
pectivas de propaganda, vendas, parcerias, midia,
marketing, aprendizagem e inovagao.

“Esse curso esta ligado a um projeto muito
grande e ousado do governo de Minas, e quer dar
a oportunidade para que todos os mineiros possam
navegar mundo afora”, completa a superintendente
de Ciéncia, Tecnologia, Ensino Superior e Inova-
¢ao Ambiental da Sectes, Dea Fonseca.

A visita de todos os agentes Teia traz grande
impacto a comunidade e desperta o interesse pela
rede Teia. Ao final do dia, € feito o cadastro de
centenas de novos agentes, que continuardo sua
formacao na rede ¢ a fortalecerdo localmente. Os
cursos sao realizados simultaneamente em todos
os laboratérios disponibilizados no municipio,
com alunos das escolas publicas ou particulares,
universitarios e profissionais liberais de varias
areas. Sdo realizados nos laboratorios de infor-
matica ou telecentros disponiveis nas cidades e
nos Centros Vocacionais Tecnolégicos (CVTs),
da Sectes, além de escolas da rede publica ou
particular de cada municipio. Os novos agentes
recebem certificados do curso.

CVis

A Rede de Centros Vocacionais Tecnologi-
cos (CVTs) € um projeto criado em 2004 pelo go-
verno de Minas e administrado pela Secretaria de
Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(Sectes), para ampliar as politicas de inovagao so-
cial como instrumentos de formagao da cidadania.

Dezembro de 2011

ACS/Sectes

O objetivo da rede ¢ atuar fortemente na
promogao da inclusdo social, oferecendo cursos de
capacitagdo, respeitando a vocacdo econdmica de
cada regido. Sdo verdadeiros centros de formagéo
profissional que oferecem cursos a distancia e pre-
senciais. Eles sdo procurados, principalmente, por
jovens em busca do primeiro emprego.

A rede conta com 571 unidades interligadas
em banda larga, representadas por 84 CVTs e 487
telecentros, e 4.500 microcomputadores conecta-
dos. O projeto alcanca mais de 360 municipios e
soma mais de 500 mil cidaddos certificados em
cursos presenciais ¢ a distdncia, além de 1 milhdo
de pessoas beneficiadas com o acesso a internet.
Ja foram investidos, em sua estrutura, mais de
R$ 130 milhdes, recursos provenientes do governo
de Minas e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
— MCT —, por meio de emendas parlamentares. Os
CVTs sdo utilizados também para videoconferén-
cias, expandindo contetidos para outras comunida-
des além das cidades Polos de Inovagao.

TEIR775

_ dacidadede ,
50, através do programa TEIA: Tecnologia,

Certificoque _—————
a web
foi capacitado a utilizar as ferramentas d

inistrado
4ria de 4 horas e foi ministra;
i Inovacao Aplicados. O curso tem carga horaria de
Empreendedorismo e ‘
pelo agente TEIA da Plataforma Polos de Inovacao.

e

Jovens na cerimbnia de entrega de certificados Teia

Fonte I}



Redes sociais
e a organizacao
da aprendizagem

Divulgagéo

0 inicio da década de 20 do século passado, um
grupo de pesquisadores iniciou um estudo sobre
os padroes e as maneiras pelas quais as diferen-
tes partes de um sistema estavam organizadas. E fizeram
uma descoberta excepcional: ndo importa o quao diferen-
te paregam ser os componentes de um sistema, eles se
organizam sempre de acordo com as mesmas regras.
Para Capra, em sua obra A Teia da Vida, existe
um padrao de organizagdo, comum a todos os sistemas
vivos, cuja propriedade mais importante ¢ a de que é um
padrao de rede. Onde quer que encontremos sistemas vi-
vos, organismos ou comunidades, podemos observar que
seus componentes estdo arranjados a maneira de rede.
Sempre que olhamos para a vida, olhamos para redes.
Na década de 50, os cientistas comegaram a
construir modelos de redes binarias e descobriram que,
depois de um breve tempo de movimento aleatorio, al-
guns padrdes ordenados passavam a emergir na maioria
das redes. Eles viram ondas de cintilagdes percorrerem
a rede, ou observaram ciclos repetidos. Mesmo que o
estado inicial da rede fosse escolhido ao acaso, depois
de certo tempo esses padrdes ordenados emergiam es-
pontaneamente, e foi essa emergéncia espontanea de or-
dem que se tornou conhecida como “‘auto-organizagao”.
Os resultantes modelos de sistemas auto-orga-
nizadores compartilham certas caracteristicas-chave,
que sdo os principais ingredientes da emergente teoria
unificada dos sistemas vivos.

syl Fonte |

Guttenberg Ferreira Passos*

A primeira diferenga importante entre a concep-
¢do inicial de auto-organizac¢@o em cibernética e os mo-
delos posteriores, mais elaborados, esta no fato de que
estes ultimos incluem a criagdo de novas estruturas e
de novos modos de comportamento no processo auto-
organizador. Para Ashby, todas as mudangas estruturais
possiveis ocorrem no ambito de um dado “pool de va-
riedades” de estruturas, € as chances de sobrevivéncia
do sistema dependem da riqueza ou da “variedade ne-
cessaria” desse pool. Os modelos posteriores incluem
a criagdo de novas estruturas ¢ de novos modos de
comportamento nos processos de desenvolvimento, de
aprendizagem e de evolugdo.

A aprendizagem tornou-se uma das habilida-
des-chave para sobrevivéncia e desenvolvimento das
organizagoes modernas. Alguns modelos gerenciais
apresentam-se visando melhorar as capacidades de
aprendizagem das organizagdes. Alguns tratam da
questdo estrutural; outros, da questdo comportamental.

Um desses vem recebendo interesse especial,
pela sua énfase no elemento humano nas organizacdes:
o modelo da Quinta Disciplina, de Peter M. Senge, por
ter como pressuposto que as organizagdes sdo em es-
séncia produto do pensar e interagir dos seus membros,
sugerindo que a sua transformagao passa por mudangas
fundamentais nas formas como as pessoas pensam e
interagem. A inovagdo no campo do comportamento
humano tem seus componentes chamados de “discipli-
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nas”. Disciplina, nesse contexto, significa “‘um conjun-
to de técnicas que devem ser estudadas e dominadas
para serem postas em pratica”.

O raciocinio sistémico ¢ a quinta disciplina,
pois ¢ a disciplina que integra as outras quatro:
objetivo comum para conseguir um engajamento
em longo prazo; modelos mentais para detectar
as falhas na nossa maneira atual de ver o mundo;
aprendizado em grupo para que as pessoas pos-
sam enxergar além dos limites das suas perspecti-
vas pessoais; ¢ dominio pessoal para nos motivar
a pesquisar continuamente como as nossas ac¢des
afetam o mundo em que vivemos.

Uma segunda caracteristica comum desses
modelos de auto-organizacdo esta no fato de que
todos eles lidam com sistemas abertos que ope-
ram afastados do equilibrio. E necessario um fluxo
constante de energia e de matéria através do sistema
para que ocorra a auto-organizacdo. A surpreenden-
te emergéncia de novas estruturas e de novas formas
de comportamento, que ¢ a “marca registrada” da
auto-organizagdo, ocorre apenas quando o sistema
esta afastado do equilibrio.

Esse fluxo pode ser observado no estudo da
formacao de redes sociais, de Silvio Meira, em que
se trata de forma central o problema da interagdo
humana. Perspectivas tais como a Analise Intera-
cional e a teoria dos Sistemas Dinadmicos oferecem
um conjunto de conceitos potencialmente muito
relevantes para a compreensao de redes sociais.
Trés desses conceitos, brevemente descritos a se-
guir, sdo especialmente importantes para a reflexao
acerca da emergéncia e manutencdo de redes so-
ciais. Sdo eles:

* Colaboragdo: tendéncia dos individuos,
quando organizados em grupos, de desempenhar
acOes de forma coordenada (orquestracdo), com-
partilhando estratégias de producdo de significados
e negociacdo de objetivos;

» Auto-organizagdo: ideia segundo a qual,
uma vez estabelecido um nivel minimo de colabo-
ragdo entre os participantes de um grupo social, o
conjunto de interagdes possiveis e seus efeitos no
sistema ndo obedecem a causas centrais, sendo, ao
invés disso, distribuidos ao longo da rede;

* Mudanga: redes sociais colaborativas e
auto-organizadas possuem um carater evolutivo,
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ou seja, estdo sujeitas a mudangas no tempo. As-
sim, o reconhecimento da historicidade propria de
uma rede social ¢ fundamental para a analise de sua
emergéncia € manutencao.

A terceira caracteristica da auto-organizacao,
comum a todos os modelos, é a interconexidade nao
linear dos componentes do sistema. Fisicamente,
esse padrao ndo linear resulta em lagos de realimen-
tagdo; matematicamente, ¢ descrito por equacdes
ndo lineares.

Resumindo essas trés caracteristicas dos
sistemas auto-organizadores, podemos dizer que a
auto-organizagdo ¢ a emergéncia espontanea de no-
vas estruturas e de novas formas de comportamento
em sistemas abertos, afastados do equilibrio. A con-
cepcao emergente sobre a vida e a auto-organizagao
pode nos levar a aplicar esses padrdes a novas teorias
como a de sistemas dedicados a criagdo, desenvolvi-
mento ¢ manutengdo de redes sociais, cujo objetivo
central da montagem e sustentagdo dessas redes ¢
precisamente a construcdo colaborativa e o compar-
tilhamento de conhecimentos.
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O corpo como
tecnologia

Maria Christina Almeida Barra*

“Toda a biologia seria diferente se tivessem escolhido a imagem do

mycelium como o prototipo do exemplar do organismo vivo. A biologia se

basearia na fluidez do processo da vida.”

Alan Rayner apud Tim Ingold, 2011

uando se pensa em redes sociais, o que
vem a cabeca sdo tecnologias. Tecnolo-
gias diversas, um tanto de “coisas” que
se conectam simultaneamente. A palavra “coisas”
vem aqui trazer a ideia das pessoas e das coisas
ndo como seres previamente diferenciados, mas
como seres que se produzem e assim se diferen-
ciam a partir do potencial dindmico e transfor-
mativo das relagdes. Dentre essas “coisas”, o que
este texto se propde a destacar € o corpo. O corpo
das pessoas que, assim como todas as outras “coi-
sas”, anima o que, hoje, chama-se rede social.
Mesmo que esse corpo por vezes nhio apareca €
permaneca na ideia do “sujeito abstrato”, ou mes-
mo que se mostre na ideia de “perfil” em corpos
diversos, variaveis e mutaveis — proprios avata-
res —, ele sempre esta ali, por detras, entre, ao
lado, com e a frente das tecnologias. Dessa for-
ma, participante de um mundo constantemente
em formacgdo, o corpo ndo deixa de ser também
uma tecnologia, uma tecnologia das relagoes.
Nao ¢ de agora, pois j& data de muito tempo
(haja vista que sdo chamadas, ainda hoje, de popu-
lagdes tradicionais), que se considera o aspecto re-
lacional das pessoas. Em seu texto Ensaio sobre a

@ Fonte

Dadiva, o antropologo Marcel Mauss (2003) suge-
re, aqui e acola e “de uma ponta a outra da evolucdo
humana”, um principio de vida, “que sempre foi um
principio e sempre o serd: sair de si, dar, de maneira
livre e obrigatdria”. Estudos mais recentes sobre po-
pulagdes tradicionais de nossas terras e de além-ma-
res apontam para a ideia da pessoa na relagdo. Para
as sociedades da Melanésia, propde-se que so se
conhece uma entidade viva pelas relagdes que man-
tém com outra e consideram-se as relagdes como
metamorfoses de outras, o que destitui a pessoa de
sua posicao central, ou seja, ndo ha um sujeito-ator
que cria e age em conformidade ao determinado
pelas relagdes (STRATHERN, 2006). Essa ideia da
constru¢do das pessoas nas relacdes € também en-
contrada por aqui. Para as sociedades amerindias,
propde-se algo parecido. A teia parece ser destituida
de um centro, “hé algo como a produgdo reciproca
do corpo e do mundo” (LIMA, 2002). E interessan-
te notar que, na literatura antropologica amerindia,
os termos nativos frequentemente utilizados na
tentativa de apreensdo da nocdo de “corpo” quase
nunca especificam a ideia de um corpo fisico, na-
tural e dado, e na maioria das vezes nao se referem
apenas ao homem. S&o termos que estdo mais para
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principios que se referem a construgdo de pessoas e
fabricagdo de corpos (SEEGER; DA MATTA; VI-
VEIROS DE CASTRO, 1979) — lembrando aqui
que pessoas sdo também animais, plantas, objetos e
os diversos seres que compdem o universo de cada
populacdo indigena —, do que para a especificacao
do que ¢ um corpo humano. Sdo conceitos que pro-
duzem uma agdo no mundo.

Até aqui, ja ¢ tempo de se perguntar o que
todo esse universo indigena ou das populacdes tra-
dicionais tem a ver com as redes sociais € com a
ideia do corpo como tecnologia. Até¢ aqui também
ja foi possivel perceber um movimento de agdo, ou
melhor dizendo, de produgio de um mundo. E esse
o link. E pensar nio em um mundo passivel de ser
percebido, congelado em formas e ideias, mas se
juntar aos fluxos e aos movimentos que contribuem
para sua, e dessa forma também para a nossa, con-
tinua formagdo. A comegar por “desmanchar” nossa
ideia de corpo. Hoje, sdo varias as teorias que pro-
pdem a nogao de multiplicidade e, especificamente
ao se falar sobre corpo, ou organismo, ndo trazem
mais a imagem de um objeto fechado, que contém
a si mesmo e que se desloca por ele mesmo de um
lugar para o outro. O antropdlogo Tim Ingold em
seu livro Being Alive (2011) propde, para o orga-
nismo, a imagem de uma rede de linhas de fluxo
que se ramificam continuamente num movimento
perpétuo de crescimento. E a imagem de um inters-
ticio de possibilidades com um livre transito entre
elas e que nas relagdes, nos encontros e nas misturas
produzem as “coisas”, formam os corpos. O limite
corporal dado pela pele ndo ¢ mais um contorno que
fecha e contém. Ao contrario, esse limite se da pelo
fluxo continuo de “coisas” através dele. Em outras
palavras, pode-se dizer que a pele “vaza”, é translu-
cida, é aberta. E por essa abertura que se vé, que se
ouve, que se sente e que se percebe.

Foi o filésofo Maurice Merleau-Ponty que
deu especial atengdo ao processo perceptivo. Em
seu livro Fenomenologia da Percepgdo, destaca a
importancia da relacdo entre as coisas € 0 corpo na
forma de ser no mundo. Nessa relacdo do corpo com
as coisas, encontra-se a percep¢ao ¢ esta, “a percep-
¢do que talvez ndo seja ‘em minha cabega’, ndo esta
em parte alguma a ndo ser em meu corpo como coi-
sa no mundo”. Ao perceber a mao que toca e a mao
sendo tocada, o sujeito passa ao nivel do tocado,
desce as coisas, faz-se mundo. Muito mais do que
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uma cor que se vé ou uma superficie que se apalpa,
sdo conjuntos de cores ou superficies habitadas por
um tato, por uma visdo. Diante da experiéncia sen-
sivel, a percepcao ndo se apresenta como um acon-
tecimento pronto e definido, mas, sim, “a cada mo-
mento como uma re-criagdo ou uma re-constitui¢ao
do mundo”. Na atualizagdo do campo perceptivo,
as sensagdes se apresentam como a possibilidade
de uma relagdo viva daquele que percebe com seu
corpo e com seu mundo. Esse campo perceptivo
abrange todos os sistemas de relagdes no processo
sensorial, na elaborag@o das ideias e na emergéncia
de sentidos e significacdes, o que constitui o saber:
“todo saber se instala nos horizontes abertos pela
percepgdo”. Essa abertura, na consideragdo do que
permeia, do tecido conjuntivo, do intersticio que
sustenta e que possibilita a visibilidade, apresenta
um campo de possibilidades ainda ndo conhecidas.
Nas palavras de Merleau-Ponty: “se nds nos pusés-
semos a ver como coisas os intervalos entre as coi-
sas, o aspecto do mundo seria mudado de maneira
tdo sensivel... Ndo seriam mais os mesmos elemen-
tos ligados de outra maneira, as mesmas sensacdes
diferentemente associadas, 0 mesmo texto investido
de um outro sentido, a mesma matéria em uma outra
forma, mas verdadeiramente um outro mundo”.

A experiéncia sensivel faz, entdo, do corpo,
uma tecnologia.

Referéncias

INGOLD, Tim. Being Alive: essays on movement, knowledge
and description. London: Routledge, 2011.

LIMA, Tania Stolze. O que ¢ um corpo? Religido e Sociedade, Rio
de Janeiro, v. 22, n. 1; 9-20, 2002.

MAUSS, Marcel. Sociologia e Antropologia. Sdo Paulo: Cosac &
Naify, 2003 [1929].

MERLEAU PONTY, Maurice. Fenomenologia da Percep¢io. Sao
Paulo: Martins Fontes, 1999.

SEEGER, Anthony; DA MATTA, Roberto; VIVEIROS DE CAS-
TRO, Eduardo. A construcao da pessoa nas sociedades indige-
nas brasileiras. Boletim do Museu Nacional (Antropologia),
Rio Janeiro, 1979. p. 32:2-19

STRATHERN, Marilyn. O Género de Dadiva: problema com as
mulheres e problemas com a sociedade na Melanésia — Cam-
pinas, SP: Editora da Unicamp, 2006.

*Maria Christina Almeida Barra
Fisioterapeuta, com especializacdo em Filosofia e
Existéncia e mestra em Antropologia Social.
Especialista e formadora do método Resseqguier.

Fonte i1}



Versao 4.:
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Paulo César Lopes*

“Nao ¢ o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente,

mas o que melhor se adapta as mudancas.”

odos que viviam no século passado de-

vem se lembrar das previsdes do fim do

mundo. Assim também aconteceu no
mundo das tecnologias da informac¢do e comu-
nicagdo (TICs). Um ano antes da passagem de
século, o Bug do Milénio assustava um grande
grupo de profissionais de tecnologia. Muitos
apontaram a possibilidade de paralisacao de to-
das as atividades produtivas que dependessem
de TIC no primeiro minuto de 2000; outros de-
sacreditavam na capacidade técnica para elimi-
nar ou contornar os possiveis problemas.

A tecnologia sempre surpreende e quase
sempre demonstra o qudo limitados somos ao vi-
sualizar o futuro. Alguns previam que ndo passaria
de dezenas o nimero de computadores no mundo.
E, muito antes, o telefone fora relegado por gran-
de parte da populagdo. Brincam os americanos
que os ingleses diziam que era um utensilio dis-
pensavel, ja que possuiam um numero suficiente
de mensageiros.

Mas a grande verdade ¢ que somos pessoas
apegadas ao conforto e a seguranga, somos natural-
mente atrelados aos paradigmas de nossas épocas,
¢ muitos de no6s nao pensamos além deles. Assim

G Fonte
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ocorreu com a defini¢do do protocolo adotado na
internet — o TCPIP — e seu enderegamento.

Um dos grandes problemas para a total im-
plantacdo da versdao 6 do TCPIP, o IPvo6, &, justa-
mente, a superagdo dos paradigmas atuais. De forma
geral, os técnicos sdo apegados aos padroes e visoes
que sdo construidos e internalizados por meio da te-
oria, experiéncia e vivéncia de cada um dos grupos
de individuos que estdo envolvidos direta ou indire-
tamente com a rede. Tais estruturas e conceitos de-
terminam a seguranga e o conforto dos responsaveis
pelas diferentes redes que formam a internet.

A verdade € que o ser humano ¢ apegado ao
principio da continuidade e da estabilidade das so-
lucdes. Assim ocorreu com a propria definicdo do
TCPIP e seu esquema de enderegamento. Pensou-
se muito, quando da sua idealiza¢do, na disponibi-
lidade da rede e nos seus processos de roteamento
perante problemas em n6s do backbone. O principal
objetivo era disponibilizar sempre caminhos alter-
nativos. Mas nunca se imaginou que varios equi-
pamentos ganhariam “inteligéncia”; que, além dos
computadores, fornos domésticos, telefones, siste-
mas de iluminagdo e muitos outros fariam parte da
grande rede e em tdo pouco tempo. Poucos previ-
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ram que rapidamente a rede ndo mais seria capaz de
absorver novos nds e pontos de acesso.

A tecnologia esta diretamente atrelada a ino-
vagdo e, como tal, é revolucionaria. A cada minuto
uma novidade surge para sucatear uma versao e visao
tecnologica antiga. Aprende-se, porém, com o tem-
po, que se deve aproveitar a0 maximo uma boa ideia,
mesmo sendo ela superada por uma
mais moderna e eficiente. As ideias
geralmente ndo sdo revoluciondrias;
sdo normais, como diria Thomas
Khun. Na ciéncia, tal particularidade
foi muito bem explicada por ele no
seu A Estrutura das Revolugées Cien-
tificas. Ele defende, nessa obra, que as
rupturas sdo fundamentais para a evo-
lugdo da humanidade, mas que sem-
pre existiram e existirdo paradigmas
conservadores. Para ele, todo cientis-
ta tende a ser conservador, pois € humano e deseja
de maneira inconsciente a manuten¢ao do status quo.
E os paradigmas propiciam tais necessidades, ja que
consolidam certa resisténcia as mudangas, principal-
mente no modo ¢ na vida profissional. Assim ele de-
finiu o “principio da tenacidade”.

Khun também desenvolveu em sua obra a
ideia do “principio da incomensurabilidade”. Tal
principio define que paradigmas diferentes estabe-
lecem uma visdo muito distinta de mundo, de modo
que ndo podem ser comparados. A mudanca do ta-
manho do enderecamento, a principio singelo para
os leigos, demonstra uma nova visao do mundo TC-
PIP em TIC, um novo paradigma que retrata a pos-
sibilidade de qualquer equipamento elétrico e ele-
tronico fazer parte de uma Unica e gigantesca rede.
Tais visdes ndo podem ser comparadas. Alguns
simplistas ja afirmaram que “mudar de paradigma
¢ como escolher uma nova ferramenta para realizar
um velho trabalho”, mas, além da mudanca de ende-
regamento de 31 bits (23'=4294967296 enderegos)
para 128 bits (2'*=34028236692093846346337460
7431768211456 enderecos), existem outras facetas
e dificuldades que demonstram que o problema ndo
¢ trivial, e ndo se trata apenas do aumento da capa-
cidade de enderecamento.

Tal estruturagdo ja afeta e afetara ndo so as
aplicagdes como também as solugdes de infraes-
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trutura e principalmente os DNS (Domain Name
Server). Mas em grandes revolugdes tecnologicas
sempre existira o legado, e este deverd ser con-
vertido ou migrado para o novo paradigma. Logo,
existira um periodo de convivéncia. Ambos, [Pv4
e IPv6, terdo que conviver por um tempo ainda in-
determinado, e ¢ impossivel assinalarmos a data

de banimento da versdo 4 das redes

“UM DOS GRANDES mundiais. Assim acontece nas mu-
problemas para a
total implantacdo da
versdo 6 do TCPIP,
o IPv6, €, justamen-
te, a superacéo dos
paradigmas atuais.”

dancas de paradigmas na ciéncia, que
se consolidam apenas quando o ulti-
mo cientista defensor se converte ou
deixa de atuar como cientista.

Hoje o IPv4 ainda estd muito
vivo e pode acontecer uma sobrevida,
como ja aconteceu antes (Proxy, NAT,
enderegos invalidos), devido ao inte-
resse de alguns técnicos em se manter
no paradigma atual e explorar as opor-
tunidades que possam ainda aparecer: por exem-
plo, negociando equipamentos e enderecos V4 para
manter aplicagdes e solugdes que funcionam muito
bem hoje.

E, possivelmente, o [Pv4 serd definitiva-
mente enterrado quando o ultimo equipamento
que apenas o suporta for substituido. Data ainda
impossivel de ser vislumbrada. Mas ja podemos
pensar que nossos filhos logo estardo criticando os
128 bits e o IPv6, e quem sabe possamos assistir a
seu funeral.
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RESUMO

Representagcdes dos significados que as pessoas usam em Redes Sociais On-line (RSO) podem ser um fator
determinante no desenvolvimento de mecanismos de busca semanticos adequados. A identificacao de conceitos
que advém dos dados das RSO € ainda mais relevante para Redes Sociais Inclusivas On-line (RSI), que pressu-
podem o respeito a diversidade de usudrios, incluindo aqueles em processo de alfabetizacdo digital. Este trabalho
estuda ferramentas para extrair conceitos em RSI visando a concep¢do de uma estratégia para auxiliar na cons-
trucdo de ontologias que modelem a semantica compartilhada na rede social. O processo de extracdo aponta
resultados que demonstram a importancia da aplicacdo de métodos apropriados ao contexto considerado.
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Introducgéo

No contexto deste trabalho,
Redes Sociais Inclusivas On-line
(RSI) sdao entendidas como redes
sociais mediadas por sistemas com-
putacionais, nas quais cada pessoa
pode integrar grupos e interagir
para produzir elementos que po-
dem ser compartilhados [1]. Essas
diferem de outras Redes Sociais
On-line (RSO) pela atengdo espe-
cial aos aspectos ligados ao aces-
so universal (no sentido de serem
para todos em sua maior extensao
possivel), onde cada funcionalida-
de do sistema ¢é desenhada conside-
rando a diversidade e as diferencas
de competéncia das pessoas, por
exemplo, no seu letramento.

Mecanismos de busca em RSI
devem considerar esse contexto
em que ndo se pode pressupor um
usudrio familiarizado com os algo-
ritmos de busca na web. Esses me-
canismos deveriam considerar os
significados compartilhados pelos
individuos na rede social, podendo
assim propiciar resultados de busca
mais relevantes. O conhecimento
do dominio, no qual mecanismos
semanticos usualmente estdo fun-
damentados, deveria ser baseado
em atividades da rede social; isso
inclui dar énfase a linguagem lo-
cal e cotidiana das pessoas que
utilizam a rede ¢ se organizam em
comunidades. Para isso, sdo ne-
cessarias ferramentas e técnicas
que permitam efetuar extragdo e
mineracdo dos dados do sistema,
de modo a descobrir ¢ modelar a
semantica compartilhada pelas pes-
soas na rede social [2].

Funcionalidades em aplica-
¢des da web social [4], como in-

1 www.vilanarede.org.br
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tegracdo semantica entre wikis e
busca em sistemas de redes sociais,
tendem, cada vez mais, a utilizar
dos artefatos da web semantica [3]
para oferecer servigos melhores.
A modelagem do conhecimento
para essas aplicagdes semanticas
pode ser feita por meio das onto-
logias computacionais. Gruber [5]
define ontologia, no contexto da
Ciéncia da Computagdo, como
uma especificacdo formal de um
conjunto de conceitos e suas rela-
cdes, que fornece descrigdes so-
bre conhecimento.

A construgdo de ontologias
usualmente ¢ uma tarefa dificil e
demorada que necessita combinar
o conhecimento de especialistas
na area com a habilidade e experi-
éncia de engenheiros de ontologia
em um esfor¢co Unico. A identifi-
cacdo de conceitos e a descoberta
de relagdes semanticas entre con-
ceitos ¢ um problema abordado na
area de aprendizagem de ontolo-
gias (Ontology Learning). A litera-
tura relata tentativas de desenvol-
ver aprendizagem de ontologias a
partir de textos e.g. [6] e também
a partir de marcagdes semanticas
(tags) e.g. [7]. Todavia, as solu-
¢Oes ainda sdo intrinsecamente re-
lacionadas e dependentes de con-
textos € dominios bem definidos,
em idiomas especificos.

Este trabalho analisa a aplica-
cdo de possiveis ferramentas para
a identificacdo de termos relevan-
tes e relagdes semanticas em dados
de uma RSI. O artigo apresenta um
experimento elaborado com dados
reais da RSI VilanaRede' e a sua
avaliagdo junto a prospectivos en-

genheiros de ontologias. A analise
e escolha das ferramentas para o
experimento sdo baseadas nas ca-
racteristicas dos dados presentes
na rede, considerando que o idioma
¢ o portugués e hd uma grande di-
versidade de assuntos no contetdo
da rede. Devido a dificuldade de
encontrar ferramentas de analise
linguistica nesse idioma, a maioria
das ferramentas e técnicas utiliza-
das neste trabalho ¢ de base estatis-
tica, que ndo necessita de anotagdes
complexas no texto. Ferramentas
especialmente projetadas ao idio-
ma portugués com abordagens hi-
bridas também sdo analisadas.

O objetivo deste artigo € ana-
lisar o potencial de ferramentas
existentes para auxiliar na constru-
¢do de ontologias que representem
significados compartilhados pelos
usuarios da rede social, i.e., para
criar a ontologia a partir dos dados
reais da rede social. Nao se pre-
tende verificar qual a melhor fer-
ramenta isoladamente, nem propor
um método para geragcdo automati-
ca de ontologias, contudo, explorar
como essas ferramentas podem ser
utilizadas de maneira conjunta em
um processo. Este trabalho apre-
senta uma extensdo e evolucdo da
investigagdo inicialmente apre-
sentada em [15]. Este artigo esta
organizado da seguinte forma: a
segunda sec¢do apresenta o contexto
e motivacdo para esse estudo, bem
como as ferramentas analisadas; a
terceira secdo apresenta uma ava-
liagdo pratica de seu uso, enquanto
que a quarta secdo apresenta uma
discussdo e a quinta se¢@o conclui
0 artigo.
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Modelando os significados compartilhados em RSI

O acesso a informacao pode ser
facilitado se buscarmos solugdes que
acatem a linguagem coloquial, os
regionalismos e outras riquezas da
linguagem humana, uma vez que os
usudrios, principalmente aqueles com
baixo letramento, utilizam termos de
sua vida cotidiana que fazem sentido
a eles, mas nem sempre sdo parte da
lingua culta ou formal [2]. A extraggo
de termos e possiveis conceitos, junto
a descoberta de relagdes semanticas, &
passo fundamental e necessario para a
representacdo semantica, construindo
ontologias com os significados com-
partilhados em RSI. Segundo Simko
& Bielikova [8], a identificagdo de
conceitos e seus relacionamentos ¢
crucial para a criagdo de ontologias,
mas infelizmente a identificagdo ma-
nual é uma tarefa tediosa mesmo para
pequenos dominios. Para dominios
dispersos e com grande volume de
dados, essa tarefa se torna ainda mais

custosa e demorada, o que inviabiliza
a sua execugao manual.

Neste artigo, os textos considera-
dos sdo contetido da RSI VilanaRede.
Os usuarios dessa RSI sdo majorita-
riamente pessoas brasileiras, falantes
da lingua portuguesa e em fase de le-
tramento digital. O conteudo criado a
partir desse sistema forma um corpus
de referéncia que ¢ constituido por
conteudos de diversas areas e assun-
tos (anuncios de produtos, servicos,
ideias), tornando-se independente de
um dominio especifico. Assim, o de-
safio esta em efetuar o processamento
de texto em um dominio néo fechado e
diverso. O aprendizado de ontologias
a partir de redes sociais tem sido ex-
plorado em alguns trabalhos na litera-
tura (e.g. 7, 9). Contudo, um estudo no
contexto de RSI ainda néo foi encon-
trado na literatura.

Uma vez que o objetivo de uma
RSI ¢ ser para todos, o contetdo pre-

Ferramentas e extracdo de conceitos

Kea. O Kea [10] é um software
utilizado para efetuar extragdo auto-
matica de termos-chave (keyphrases).
Este recebe “texto bruto” de documen-
tos e extrai um conjunto de possiveis
termos relevantes. Utilizando o Kea ¢é
possivel extrair palavras isoladas ou
multiplas palavras que descrevem o as-
sunto de um determinado documento.
O algoritmo possui dois estagios: (1)
Treinamento: nesta fase ¢ criado um
modelo para ajudar na identificacdo
dos termos-chave usando um conjunto
de documentos de treinamento, onde
os termos-chave sdo conhecidos e atri-
buidos manualmente; (2) Extragdo:
nesta fase escolhem-se termos a partir
de um novo documento, usando 0 mo-
delo criado na fase de treinamento. A
fase de extragdo tem duas etapas: iden-
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tificacdo de candidatos e a sele¢ao dos
termos-chave. Apds a identificagdo dos
candidatos, o algoritmo aplica o modelo
para computar a probabilidade de cada
candidato ser um termo-chave. Entdo,
este seleciona os “n” melhores termos
conforme parametros de entrada.
ExATOIp. O ExATOIlp (Extrator
Automatico de Termos para Ontolo-
gias em Lingua Portuguesa) [11] é um
software utilizado para extrair e sele-
cionar termos significativos e frequen-
tes de um corpus em portugués anota-
do linguisticamente. Essa ferramenta é
baseada em uma abordagem linguisti-
ca ¢ estatistica e, ao receber um corpus
anotado sobre um dominio especifico
de interesse, extrai automaticamente
todos os sintagmas nominais, gerando
uma lista de termos significativos, e

sente nesses sistemas (i.e. 0s anincios)
tende a ser heterogéneo com relacao
a: assunto dos conteudos, formas de
expressdo, linguagem dos usudrios,
idade, limitagdes fisicas e sensoriais,
identidade, entre outros fatores. Esses
anuncios sao diversificados quanto ao
contetido, como: a venda de produtos
artesanais variados, comida, produtos
de informatica, servigo de advocacia,
eventos incluindo debate sobre educa-
¢do e festas juninas; assim como ideias
que incluem receitas, conscientizagdo
ambiental, dicas de saude, entre ou-
tros. Tal fato tende a dificultar o éxi-
to dos métodos classicos de extragdo
de ontologias dependentes de linguas
especificas e contextos bem definidos.
O estudo sobre ferramentas e técnicas
para a extragdo de semantica (termos
e relagdes) a partir desses dados da
RSI podera gerar ontologias mais re-
presentativas, que serdo utilizadas por
uma busca semantica na rede.

também opcionalmente algumas me-
didas numéricas. O processo de extra-
¢ao comega com a anotacdo linguistica
do corpus, que ¢ realizada pelo parser
PALAVRAS [13]. Cada palavra de cada
frase ¢ anotada de acordo com sua fun-
¢do sintatica, as suas caracteristicas mor-
fologicas e uma marcagdo semantica.
Cluto. O Cluto (A Clustering
Toolkit) [12] é um pacote de software
para agrupamento de conjuntos de da-
dos de alta e baixa dimensdo, e para
analise das caracteristicas dos varios
agrupamentos. Esse pacote oferece trés
diferentes classes de algoritmos de agru-
pamento, que operam diretamente tanto
no espaco da caracteristica dos objetos
como no espago de similaridade dos ob-
jetos. Esses algoritmos s3o baseados em
paradigmas de partigdo e aglomeragao.
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Configuragdo do experimento

Os textos utilizados no experi-
mento sdo ao todo 232 anuncios reais
da RSI VilanaRede distribuidos entre
amincios de produtos, servigos e ideias.
Nesses estdo os principais dados que
contém o vocabuldrio compartilhado
pelas pessoas participantes dessa rede
social. Para a ferramenta Kea, foi esco-
lhido um tergo de todos esses antincios
de forma aleatoria, e os termos-chave
foram indicados de forma manual para
o treinamento da ferramenta e a criagdo
do modelo. Foi também utilizada uma
lista de stopwords em portugués, que
sdo termos sem sentido que devem ser
desconsiderados pela ferramenta du-
rante sua analise. Ao se aplicar o Kea,
os resultados de saida sdo arquivos
com os termos-chave processados para
cada arquivo de entrada. Os mesmos
arquivos de texto que foram entrada
para o Kea foram anotados utilizando

Resultados

Kea. Com essa ferramenta foram
utilizadas duas abordagens para a ex-
tragdo de termos: a primeira envol-
veu, a partir de cada documento, ex-
trair no maximo sete termos-chave de
cada antincio; a segunda abordagem
envolveu extrair no maximo cinquen-
ta termos-chave de todos os antincios

TERMOS-CHAVE EXTRAIDOS (POSITIVOS)
Cida, escova, cabelos, cabelo, corte, unissex, quimica
Samuca, festa junina, festanga, venham, tipicas, prestigiar
Exercicios fisicos, hipertensos, praticar, pressao arterial, fisico

Reeducacdo alimentar, restritiva, ideal, alimento, gordura quantidade

o parser PALAVRAS. Os arquivos de
saida deste sdo do formato TigerXML
[14], que sdo utilizados como entrada
para o EXATOlp. Essa ferramenta re-
torna trés listas como resultado, uma
de cada tipo: unigramas, bigramas e
trigramas, que estdo ordenadas pela re-
levancia do termo. Com base nesse re-
sultado, foi desenvolvido um procedi-
mento que faz um pds-processamento,
agrupando os termos pela sua corres-
pondente marcagdo semantica.

Jéa a ferramenta Cluto utiliza como
entrada uma matriz que armazena os
objetos a serem agrupados. Para con-
verter os documentos de texto para
essa matriz de formato aceito pelo
Cluto, utilizamos um script em Perl
chamado doc2mat?, que também utili-
zou a mesma lista de stopwords usada
pelo Kea. O script doc2mat converte
um conjunto de documentos-texto em

juntos em um mesmo documento. So-
bre a primeira abordagem, mostramos
alguns casos de sucesso da extragdo
e também alguns casos que se mos-
traram deficitarios. A Tabela 1 (lado
esquerdo) ilustra casos positivos;
cada linha descreve termos-chave ex-
traidos de um antincio especifico. Os

Desfile, ecofashion, feira, solidaria, atelié, estilos economia

Chinelos, decorados, havaianas, 6timo, preco, pegas, confeccionados

Tabela 1 - Alguns casos da extracao utilizando o Kea

2 http://glaros.dtc.umn.edu/gkhome/files/fs/sw/cluto/doc2mat.html

(Yl Fonte |

um formato de espago vetorial utiliza-
do pelo Cluto. Cada linha dessa matriz
representa um unico objeto, nesse caso
0S an(ncios com seus comentarios,
enquanto as suas diferentes colunas
correspondem as dimensdes dos ob-
jetos. Um dos parametros do Cluto ¢é
a quantidade de grupos e o resultado
sdo os grupos formados pelos possi-
veis termos com medidas estatisticas
para cada termo. Foram analisados os
resultados da saida de cada ferramenta
isoladamente; na sequéncia, cada resul-
tado de uma ferramenta foi contraposto
ao da outra, utilizando um procedi-
mento desenvolvido com o intuito de
encontrar ¢ analisar termos que possi-
velmente se repetiriam nas trés. Esse
procedimento também possibilita con-
trapor os grupos semanticos processa-
dos a partir dos resultados da ExATOlp
com os grupos gerados pelo Cluto.

termos sdo descritos conforme encon-
trados, sem corregdes ortograficas.
Os casos descritos na Tabela 1
(lado esquerdo) foram considerados de
sucesso, uma vez que os termos retor-
nados sd0 expressivos para 0s anincios
considerados. Apenas observando esses
termos podemos ter uma ideia do as-

TERMOS-CHAVE EXTRAIDOS (NEGATIVOS)
Atelié, estilos, cores, atelié estilos, estilos e cores
Rir, saude, né, levantar, astral, sabe, mundo

Rock, morrido, CD, pensei, tinha, sabe

Ideia, Lina, acho, complementacgéo, valida,
comunitarios igrejas
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sunto tratado pelo antncio, e isso pode
ser confirmado ao se ler o antincio. E
importante ressaltar que 90% dos ca-
sos foram considerados de sucesso.
No entanto, em alguns casos, con-
forme ilustra a Tabela 1 (lado direito),
os termos sdo repetidos ou sem senti-
do, ndo sendo boas representacdes do
anuncio, do qual os termos foram ex-
traidos. Observe que ha termos como:
“pensei”, “tinha”, “sabe” que ndo tém
o poder de expressar o assunto tratado
no aniincio e também ndo sdo termos
adequados a lista de stopwords. E tam-
bém importante salientar que essa fer-
ramenta nio retorna apenas substan-
tivos. Verbos também sdo retornados
como termos-chave, o que pode pos-
sibilitar construir ontologias mais ela-
boradas, dependendo da metodologia
adotada para sua constru¢ao. Conside-
rando a segunda abordagem feita com
o Kea, podem-se identificar diversas
caracteristicas nos termos extraidos,
como termos informais: “oi”, “ola”,
“vc”’; e também conceitos importantes

UNIGRAMA

TERMO FA
pessoas 78
internet 63
rede 56
trabalho 55
vila 35
coisa 31
saude 30
sites 30
curso 27
ponto 25
produtos 25
ve 24
alimento 23

utilizados na rede como: “internet”,
“saude”, “blog”, “projeto”, “rede”,
“antncio” e “Chacara de Organicos”.
ExATOIp. A Tabela 2 mostra uma
lista com os quinze termos mais rele-
vantes de unigramas e bigramas extrai-
dos pelo ExATOlp. Essa tabela apre-
senta os termos na forma de sintagma
no formato original em que aparece
no corpus, assim como sua frequéncia
absoluta (FA) e sua frequéncia relativa
(FR), que ¢ a frequéncia absoluta divi-
dida pelo total de termos identificados
no corpus. Observe que os unigramas
com maior frequéncia sdo relativos
aos termos: “pessoa”, “internet” e
“rede”. E importante ressaltar que a
ferramenta extraiu mais de mil termos
e ha possibilidade de parametrizar
essa informac@o. Outros termos que
ndo constam nessa tabela, mas que
vale ressaltar devido a aspectos cultu-
rais, sdo: “croché”, “lantejoula” (FA:
7;FR:0.00100172),  “quadradinho”
(FA: 6;FR:0.000858615) e “dizimo”
(FA: 2;FR:0.000286205). A Tabela 3

FR TERMO
0.01116200 exercicio_fisico
0.00901546 e_mail
0.00801374 meio_ambiente
0.00787064 Atelié_Estilos
0.00500859 reforma_ortografica
0.00443618 atividade_fisica
0.00429307 Vila_Unido
0.00429307 Bom_dia
0.00386377 mera_titulo
0.00357756 cooperativa_cidarte
0.00357756 incluséo_digital
0.00343446 alimentos_organicos
0.00329136 Atelié_Tok

apresenta alguns dos diversos grupos
semanticos identificados no pos-pro-
cessamento a partir dos dados identi-
ficados pelo ExATOIlp. Observam-se
alguns resultados como “paprica” e
“macaxeira® que sao termos culturais
de regides geograficas especificas.
Aparecem também diversos nomes de
profissdes encontrados nos antincios
que podem indicar possiveis perfis dos
usuarios da rede social, assim como o
grupo semantico chamado “humano”
também indica termos nesse sentido.
Ha alguns resultados para os quais
devemos chamar a atengdo como:
“leque” (animal), “cachorro quente”
(animal) e “macaxeira” (fruta). O
mesmo termo “leque” representando
um animal ¢é utilizado no sentido de
diversas opgoes na rede, assim como
o termo “trouxinha” ndo tem o sen-
tido de quantidade, e macaxeira nao
¢ fruta. Dentre esses, foram observa-
dos termos informais utilizados no
VilanaRede, por exemplo, entre os
sem categoria na Tabela 3.

BIGRAMA

FA FR

19 0.00271295
18 0.00257584
14 0.00200343
13 0.00186033
13 0.00186033
11 0.00157413
10 0.00143102
9 0.00128792
8 0.00114482
7 0.00100172
7 0.00100172
5 0.00071551
5 0.00071551

Tabela 2 - Lista com os quinze termos mais relevantes extraidos pelo ExATOIp
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GRUPO

Comida

Frutas

Quantidade

Animal

Sem categoria

UNIGRAMA

Arroz, alimenticios, agucar, frutas, pimentéo,
alimento, 6leo, paprica

Uva, bananas, cebolas, abobora, frutos,
macaxeira

Suficiente, quantidade, sobrecarga,
porcentagem, trouxinha, dose

Cachorro, leque, bichinhos
Novelinho, rasteirinhas, florzinha, nozinhos,

minino, lembrancinhas, Olhadinha, noivinha,
bracinho, folhinhas, toquinhas, mural

BIGRAMA

paprica_doce, alimentos_funcionais,
alimento_ideal, arroz_integral, 6leo_quente,
alimento_estéril, agucar_café, alimentos
convencionais, alimentos_organicos,
alimentos_industrializados

ervilhas_lentilhas, uva_integral, cebolas_
pequenas caju_nozes, frutos_oleaginosos,
améndoa_gordura

direito_ambiental, sobrecarga_articular,
dose_certa

bichos_pecgonhentos, cachorro_quente
cooperativa_cidarte, quadradinhos_prontos,

novo_quadradinho, excelente_crocheteira,
Posto_marajoara

Tabela 3 - Lista com alguns termos extraidos pelo EXATOIp separados por grupos semanticos

Cluto. Em razio da quantidade
e diversidade de algoritmos e pa-
rametros disponibilizados por essa
ferramenta, escolhemos oito confi-
guracdes distintas entre algoritmos
e parametros, com oito grupos de

GRUPOS DO CLUTO (POSITIVOS)
Organicos alimentos chacara produtos Brazil
Natura entrega pronta consultora Avon
Meditagéo paz cidade pratica meditar comprovam

Curso Unicamp fuxico instituto teste marruda libras

sete termos para cada configuracgéo,
que geraram um total de 64 grupos
distintos. A partir desses resulta-
dos, foi aplicado um filtro manual
nos grupos apresentados, identi-
ficando os grupos com termos se-

melhantes. A seguir, filtramos os
grupos com os termos que achava-
mos mais relevantes. Isso resultou
em 24 grupos mais representativos,
que foram utilizados para a interse-
¢do de termos entre as ferramentas.

GRUPOS DO CLUTO (NEGATIVOS)

Metavendas Cida Brazil metavendasbrazil contato

Toma frequéncia bebida maior curriculo alinesantos

Atelié estilos cores solidaria economia seminario femininos feira

Cristian exercicio fisico alongamento agita caminhada gordura projeto

Sociais informa jornal editar rede perfil redes

Gostaria Vania fotos anuncio Neusa casa

Tabela 4 - Alguns casos do agrupamento utilizando o Cluto

A Tabela 4 (lado esquerdo) apre-
senta alguns grupos com os termos
que foram observados como casos
positivos a se considerar. Diferen-
temente da primeira abordagem do
Kea, os termos dos grupos criados
pelo Cluto ndo necessariamente sdao

( Fonte |

do mesmo antincio. E importante res-
saltar que, em alguns casos, confor-
me ilustra a Tabela 4 (lado direito),
os grupos formados sdo compostos
de termos que muitas vezes nao pos-
suem algum tipo de relagdo como de
concorréncia. Observando casos da

Tabela 4 (lado direito), ndo encontra-
mos rela¢do entre os termos da mes-
ma linha nos anuncios da rede social.
Dos 24 grupos filtrados, obteve-se
aproximadamente quinze grupos de
maior qualidade, o que corresponde
a aproximadamente 62%.
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Avaliacao dos resultados em contexto pratico

A avaliagdo em um cenario real
foi realizada por dezesseis poten-
ciais analistas, pos-graduandos em
Ciéncia da Computag@o na Univer-
sidade Estadual de Campinas. Cada
grupo de participantes recebeu um
conjunto de vinte a trinta anuncios
relacionados ao mesmo assunto do
VilanaRede. Além do texto dos antin-
cios, 0s grupos receberam o conjunto
de termos extraido das ferramentas.
Além disso, cada grupo recebeu duas
listas de termos: uma foi organizada
de acordo com sua frequéncia abso-
luta e relativa, e outra foi organizada
por suas categorias semanticas. Cada
grupo deveria modelar uma ontolo-
gia que correspondesse ao assunto
tratado. O objetivo dessa avaliagdo
foi observar se os resultados das fer-
ramentas auxiliariam na atividade de
modelagem das ontologias. Visou-se
também observar como os analistas
lidam com situagdes de informa-
lidade e variedade de contetido na

10

modelagem. No final da atividade,
os participantes foram convidados a
responder a quatro perguntas e dar
sua opinido sobre a atividade apoiada
pelas ferramentas. Foi utilizada uma
escala Likert para coletar as respos-
tas. Os participantes também tiveram
um espaco para comentar cada ques-
tdo. As questdes e resultados sdo sin-
tetizados a seguir.

As palavras-chave de cada
anuncio auxiliaram na modela-
gem da ontologia? Como? Por qué?

A principal consideragdo nes-
sa questdo ¢ que os resultados das
ferramentas podem ajudar a definir
possiveis palavras que compdem a
ontologia, mas ndo cobrem todas as
informagdes necessarias para a mo-
delagem. No entanto, os resultados
foram usados pela maioria dos gru-
pos junto com a versdo completa dos
anuncios. Isso aconteceu, pois as
palavras, quando consideradas iso-

ladamente, ndo carregam semantica
suficiente. Os participantes também
afirmaram que a analise do texto
completo foi importante para obter
familiaridade com o assunto. Alguns
participantes preferiram criar uma
sintese usando os textos do antincio
e, a partir dela, extrair suas proprias
palavras-chave para construir a onto-
logia. Outra abordagem utilizada por
alguns grupos foi criar subconjuntos,
agrupando os antncios por afinidade
pragmatica dentro de um conjunto de
anuncios. Seis participantes afirma-
ram que a maioria dos aniincios ndo
apresentam palavras-chave relevan-
tes, e que pareciam extraidas de forma
aleatoria. Alguns grupos concluiram
que as palavras-chave exigiriam mais
trabalho para filtrar as que ndo eram
importantes e adicionar possiveis re-
levantes que ndo estavam presentes,
do que extrair manualmente do texto.
A Figura 1 apresenta graficamente os
resultados para essa pergunta.

A lista de termos com as fre-
quéncias ajudou na modelagem?
Como? Por qué?

Como apresentado na Figura 2,
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pouco indiferente

Figura 1 - Resultados da primeira questao

a maioria das pessoas respondeu que
a lista de palavras-chave nao ajudou
na modelagem. Algumas declara-
¢des (trés) positivas disseram que

sim

muito

essa lista ¢ importante, pois mostra
as palavras-chave mais frequentes.
Esses participantes também disse-
ram que uma vez que o objetivo era
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modelar “uma espécie de alto nivel”,
entdo, conhecer a ocorréncia das pa-
lavras era importante para encontrar
conceitos que deveriam obrigatoria-
mente aparecer na ontologia. A lista
também ajuda quando a leitura de
todos os anuncios nao pode ser feita,
portanto, a lista é relevante para ndo

esquecer conceitos que podem ser
importantes. Trés pessoas disseram
que a lista foi consultada, mas ndo
foi considerada. A maioria dos par-
ticipantes disse que o grande proble-
ma era que a lista abrangia todos os
anuncios do , e ndo apenas o domi-
nio especifico em que eles estavam

trabalhando. Além disso, eles argu-
mentaram que, ao consultar a lista,
algumas palavras-chave de seu con-
texto em estudo estavam em posigdes
de pouca relevancia na lista. Segundo
eles, a lista poderia ser mais util se
aplicada apenas ao conjunto de antiin-
cios especificos a cada grupo.

10
9
8
6
4
4
2
2
1
0
0
nao pouco indiferente sim muito
Figura 2 - Resultados da segunda questéao
Os termos divididos por catego- fusa. No entanto, dois argumentaram ao descrito na ultima pergunta, ja que
rias semdnticas ajudaram na mode- que a divisdo dos termos por catego- essa lista também misturava palavras-
lagem? Como? Por qué? rias semanticas permite uma melhor chave de todos os antincios. No entan-
A respeito dessa lista, cinco par- visualizag¢@o do tema e é muito impor- to, essa lista poderia ser excelente se
ticipantes afirmaram que ela foi con- tante durante a modelagem, quando o essas informagdes fossem relativas a
sultada, mas ndo foi considerada. Um grupo tem dificuldades para catego- cada anuncio ou a um conjunto espe-
participante disse que a maneira como rizar algum termo. Trés participantes cifico de anuncios. A Figura 3 mostra
os termos foram apresentados era con- relataram um problema semelhante as respostas para essa pergunta.
10
9
8
6
4
3
5 2
1 1
0
nao pouco indiferente sim muito

(il Fonte

Figura 3 - Resultados da terceira questao
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Vocé acha que a informalida-
de e variedade do contenido que foi
modelado dificultaram o processo
de modelagem?

Quatro participantes afirmaram
que ndo tiveram dificuldades para lidar
com a informalidade ou variedade do
contetdo. No entanto, um deles relatou
que, se os anuncios nao fossem dividi-
dos por grupos de temas especificos,
esses fatores poderiam ter introduzido
dificuldades. Um participante argu-
mentou que esse tipo de informalida-
de e variedade ¢ encontrado em maior
proporcao no ambiente web, portanto,
isso deve estar presente em qualquer

10

analise. Doze participantes afirmaram
que essa situagdo torna o processo difi-
cil, conforme apresentado na Figura 4.
Um participante disse que a variedade
€ um problema dificil, uma vez que au-
menta a complexidade e amplitude das
ideias a serem modeladas, dificultando
a definicdo do niicleo do problema.
Isso acontece principalmente no ini-
cio do processo, quando cada anuncio
deve ser lido e sintetizado sem a ideia
do todo. De acordo com a maioria dos
participantes, a informalidade e a varie-
dade dificultam a extra¢do de informa-
¢des representativas e a identificac@o
de relagdo entre elas. Frequentemente,

o0 assunto de um anuincio especifico era
um pouco “distante” de outros do mes-
mo conjunto, tornando dificil associa-
lo com os outros. A linguagem informal
utilizada nos comentarios também foi
apontada como um problema durante
a modelagem. Além disso, a informa-
lidade e a variedade de conteudo impli-
cam diretamente na granularidade da
ontologia. As vezes, a inclusio de um
novo conceito pode causar uma grande
modificagdo na ontologia. A maioria
dos participantes concordou que ¢ mui-
to mais facil modelar um contexto com
regras bem definidas e formalizadas em
dominios mais semelhantes.

Discussao

Neste artigo partimos do pres-
suposto de que o resultado de busca
em RSI pode ser melhorado quando
o processo de construcdo de onto-
logias ¢ baseado nos dados da rede,
uma vez que essa ¢ uma maneira de
representar os significados compar-
tilhados pelas pessoas na rede. Essa
investigagdo teve foco em uma fase
importante no processo de constru-
¢do de ontologias, que é a captura
dos conceitos. Objetivou-se, portan-
to, alcangar uma selegdo de termos
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pouco indiferente

Figura 4 - Resultados da quarta questao

significativos, com intuito de verifi-
car a viabilidade da abordagem em
RSI. Capturar termos e possiveis
relagcdes ndo parece suficiente para
expressar fielmente a semantica
compartilhada na rede social. Uma
ontologia estd em um nivel mais
alto de abstragdo, e certamente ndo
representard completamente a lin-
guagem natural. Entretanto, o esfor-
¢o para melhor capturar e represen-
tar os significados compartilhados
pelas pessoas organizadas em co-

sim

muito

munidades on-line pode influenciar
nao apenas informando buscas mais
adequadas ao usuario, mas também
diversos outros elementos que le-
vem em consideracdo os significa-
dos utilizados pelas pessoas. Iden-
tificar os possiveis conceitos e suas
relagdes representa um primeiro
passo nesse objetivo maior. O cena-
rio de RSI é um contexto ainda ndo
explorado, o que o torna ainda mais
relevante neste estudo.

No contexto do experimento
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desenvolvido, foi observado que a
abordagem mais apropriada para
melhor analisar os dados ¢ verificar
tanto os dados capturados por antn-
cio individualmente quanto todos
os dados juntos, desconsiderando a
individualidade do contetido. Com
os termos extraidos do Kea sobre
cada antincio, pode-se ter uma ideia
dos assuntos tratados na rede. Ja a
abordagem utilizada pelo ExATOlp
fornece uma visdo geral de todos os
dados da rede. Outro fator a consi-
derar é que o EXATOIlp extrai apenas
substantivos, enquanto o Kea pode
considerar também verbos, que em
algumas situagdes, na nossa percep-
¢do, podem ajudar na construgdo de
ontologias. O Kea utiliza uma abor-
dagem estatistica que tem a vanta-
gem de se adaptar mais facilmente
e independente do dominio e lingua
do corpus. O ExATOIp utiliza uma
abordagem linguistica na qual ¢é ne-
cessario anotar o corpus. Isso gera
dificuldades e pode ser um entrave
critico ao se utilizar essa ferramenta
para muitos conteudos.

Em contrapartida, o ExATOlp
oferece melhores resultados para
observar os dados, com medidas
estatisticas: frequéncia absoluta
e relativa, ¢ mais organizado e de
melhor entendimento. Com isso, €
possivel observar melhor os termos
mais utilizados na rede. A partir do

Concluséao

Mecanismos de busca em RSI
poderiam ser mais adequados a
linguagem cotidiana das pessoas e
aos significados que elas compar-
tilham em comunidade. Isso pode
ser fator determinante para o usu-
ario obter €xito ao tentar acessar
informagdo. Representar a seman-
tica compartilhada na rede social

(i Fonte

pos-processamento efetuado, os
termos organizados pela categoria
semantica mostram uma perspecti-
va interessante dos dados, uma vez
que possibilitam ao engenheiro de
ontologia conhecer os termos se-
manticamente relacionados. Dentre
as vantagens do ExATOlp, tem-se:
possuir as medidas dos termos, o
que ndo ¢ gerado pelo Kea; incluir
a marcagdo semantica para cada
termo; ndo necessitar de uma lista
de stopwords e nem de treinamen-
to a priori, diferentemente do Kea.
Analisando os resultados do Cluto,
pode-se observar uma menor preci-
sdo dos resultados extraidos com-
parado ao Kea e ExATOlp. Consi-
deramos que melhores resultados
com o Cluto poderiam ser obtidos
caso uma massa maior de dados
fosse considerada.

Observar e analisar os termos
que se repetem nas trés ferramen-
tas com mais atencdo é essencial,
pois esses podem ser uma boa in-
dicagdo de possiveis conceitos que
ndo devem ser desconsiderados na
modelagem da ontologia. Analisar
os grupos identificados pelo Cluto,
assim como os termos extraidos
de cada anuncio pelo Kea, pode
contribuir para modelar partes de
ontologias, uma vez que esses in-
dicam termos que possivelmente
tém alguma relagdo semantica.

envolve obrigatoriamente a desco-
berta de conceitos utilizados e suas
relagdes semanticas. Este trabalho
apresentou possiveis ferramentas
que podem auxiliar nessa tarefa em
um contexto de RSI e uma avalia-
¢do pratica de seus resultados. Os
resultados aplicando as ferramen-
tas em dados reais se mostraram

Nao apenas as ferramentas e técni-
cas isoladamente sdo importantes,
mas também a forma como essas
sdo utilizadas e organizadas para o
engenheiro de ontologias tomar de-
cisdes referentes & modelagem das
ontologias, com base em diversos
resultados e perspectivas.

Também observamos que a va-
riedade de assuntos tratados nos
textos, junto a sua informalidade,
sdo agravantes ao problema. Isso
tende a diminuir a eficiéncia das fer-
ramentas e dificulta a convergéncia
dos algoritmos. O experimento com
os estudantes permitiu observar a
potencialidade e suporte das ferra-
mentas. Adicionalmente, pode-se
notar que os resultados das ferra-
mentas podem ser mais uteis se as
listas de termos forem criadas por
anuncios. Considera-se positivo e
valido o uso das ferramentas como
um suporte na modelagem das on-
tologias no contexto de RSI. A im-
portancia delas pode ser ainda mais
ressaltada em situagcdes em que a
modelagem deve considerar uma
grande quantidade de informagdo,
que seria impossivel para uma pes-
soa sem o suporte de um software.
No entanto, reconhece-se a necessi-
dade de investigagdes futuras mais
especificas em algoritmos mais refi-
nados para melhorar a qualidade dos
termos retornados.

promissores no sentido de auxiliar
na constru¢do de ontologias que
representem os significados uti-
lizados na rede social. Trabalhos
futuros envolvem principalmente o
desenvolvimento de novas técnicas
de processamento de linguagem
natural para lidar com as limita-
¢Oes encontradas.
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RESUMO

A estrutura descentralizada das redes associada a sociabilidade on-line traz especificidades para a comunicago
no ciberespago. Este artigo traca consideragdes sobre a circulagdo de informagdes em sites de redes sociais, em
especial no Twitter. Para tanto, parte-se de uma discuss@o associada aos elementos das redes sociais na internet,
seguida de consideragdes sobre a circulagdo de informagdes no ciberespaco. O Twitter € apresentado como caso
ilustrativo das particularidades da circulag@o de informagdes nos sites de redes sociais.

Palavras-chave: redes sociais; sites de redes sociais; circulagdo de informagdes.

Redes sociais e sites de redes sociais

Em uma rede social ha a conci-
liagao de dois elementos: os nos (ato-
res sociais) e as suas conexoes (inte-
racdes e lagos sociais) (RECUERO,
2009a). O conteudo das conexdes es-
tabelecidas entre atores de uma rede
social ¢ constituido pelas interagdes
travadas entre os atores, o que torna
arede essencialmente dinamica e su-
cessivel a diversas transformagoes
ao longo do tempo (RECUERO,
2009a). Diferentes redes sociais po-
dem ser constituidas de diversas for-
mas em ambientes diversos nos quais
haja relagdes sociais.

No ciberespago, os sites de redes

(I Fonte

sociais constituem um desses ambien-
tes em que as redes sociais podem ser
constituidas. Sites de redes sociais
sd0 espagos da web que permitem
aos interagentes criar um perfil publi-
co, articular uma lista de contatos e
visualizar a lista de contatos de seus
amigos (BOYD & ELLISON, 2007).
Intera¢des diversas podem ser estabe-
lecidas entre os individuos que se uti-
lizam desses espacos, em sites como
Orkut, Facebook e Twitter.

Esses espagos se caracterizam
ainda pela persisténcia, buscabilida-
de, audiéncias invisiveis e replicabili-
dade (BOYD, 2007), que possibilitam

que as informagdes deixem rastros
visiveis, sejam buscadas, possam ser
acessadas potencialmente por qual-
quer pessoa e, ainda, possam facil-
mente ser reproduzidas e propagadas.
Sites de redes sociais se tornam, as-
sim, espagos propicios para se ob-
servar a circulagdo de informagdes
(RECUERO & ZAGO, 2010). Essas
caracteristicas vao fazer com que as
redes sociais que emergem nesses
espacos sejam tdo importantes, em
especial pela possibilidade de que in-
formagdes diversas circulem pelas re-
des: “A essas caracteristicas soma-se
o fato de que a circulagdo de informa-
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¢Oes é também uma circulagio de va-
lor social, que gera impactos na rede”
(RECUERO, 2009b, p. 43).

Nos sites de redes sociais, em-
bora as conexdes sejam estabelecidas
voluntariamente em comum acordo
pelos atores, elas sdo mantidas pelo
sistema, ainda que ndo haja interagao,
o que possibilita a constitui¢do de re-
des extremamente grandes.

Nesses espagos, 0 contexto ndo €
dado a priori: ele é constituido atra-
vés das interagdes em rede. Os indivi-
duos escolhem quem seguir com base
em motivacdes diversas. “Essa lista

Circulacéo de informacées

A preocupagdo com a existéncia
de intermediarios na comunicacdo
ndo ¢ novidade. Estudos realizados
a partir da década de 40 no contexto
da corrente funcionalista norte-ame-
ricana de estudos em Comunicagio
esbocam as primeiras consideragdes
empiricas a respeito dos lideres de
opinido, individuos que, por seus
papéis centrais na rede, bem como
por seus conhecimentos especificos
em determinadas 4reas, acabam por
exercer uma espécie de ponte entre
0os meios de comunicagdo de mas-
sa e os demais individuos, vindo a
influenciar suas opinides. Essa é a
premissa da hipotese do fluxo de co-
municagdo em dois niveis, cuja for-
mulagdo basica estatui que as “ideias
geralmente fluem do radio e da im-
prensa para os lideres de opinido e
destes para as camadas menos ativas
da populagdo” (LAZARSFELD, BE-
RELSON & GAUDET, 1944 apud
KATZ, 1957, tradugdo nossa).

Ahipétese foi introduzida em um
estudo de 1944 elaborado por Paul
Lazarsfeld, Bernard Berelson € Ha-
zel Gaudet, o qual tratava do proces-
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de amigos define o contexto ¢ isso,
por sua vez, define a audiéncia a que
se acredita estar enderecando toda
vez que modifica seu perfil ou pos-
ta uma atualiza¢do” (BOYD, 2006,
tradug@o nossa). Ao invés de ser im-
posto pelo sistema, o contexto é cons-
truido a partir da escolha de amigos.
“Em sites como Twitter e Facebook,
0s contextos sociais que costumamos
imaginar como separados coexistem
como partes da rede” (MARWICK &
BOYD, 2010, tradugdo nossa). As-
sim, diferentes contextos se misturam
em um mesmo site de rede social. Po-

so de decisdo durante uma campanha
eleitoral presidencial. O objetivo era
identificar uma influéncia direta da
midia nas inten¢des de voto. Porém,
ao contrario disso, os pesquisadores
identificaram que contatos pessoais
eram bem mais citados do que a mi-
dia como influenciadores da decisdo
quanto a em quem votar. Com base
nesses dados, Katz & Lazarsfeld
(1955) posteriormente desenvolve-
ram e sistematizaram a hipotese do
fluxo da comunicag@o em dois niveis
e o processo de influéncia pessoal.

A figura que emerge nesses estu-
dos como intermediaria do processo
comunicacional ¢ a do lider de opi-
nido, um individuo engajado com
um determinado assunto que faz a
ligag@o entre os meios de comunica-
¢do de massa e os demais individuos.
Sendo assim, “O fluxo da comuni-
cacdo em dois niveis (two-step flow
of communication) ¢ determinado
precisamente pela mediacdo que os
lideres exercem entre os meios de
comunicagdo e os outros individuos
do grupo” (WOLF, 1999, p.53). A
comunicagdo dar-se-ia em dois ni-

de-se ter como contatos, simultanea-
mente, amigos, parentes, colegas de
trabalho e, até mesmo, celebridades
ou profissionais renomados de uma
determinada area.

Sites de redes sociais podem ser
apropriados para diversas finalidades,
desde para a conversacdo entre inte-
ragentes até para agdes politicas ou
promocionais. Por conta desses ele-
mentos, a circulagdo de informagdes
em redes sociais na internet apresenta
particularidades, razdo pela qual se
faz importante discutir sua evolugdo e
seus principais elementos.

veis, estagios ou degraus, na medida
em que primeiro passaria da midia
aos lideres de opinido e, apos, desses
para os individuos.

Entretanto, conforme pondera
Wolf (1999), tal hipotese emerge
em “uma situacdo comunicativa ca-
racterizada por uma baixa difusdo
de comunicagdes de massa, bastante
diferente da de hoje” (WOLF, 1999,
p- 57). Nos anos 1940, a presenca
dos meios de comunicacdo de massa
era mais limitada, o que reforgava o
papel da comunicacdo interpessoal
como disseminadora de informa-
¢Oes. “A situagdo atual, pelo con-
trario, apresenta niveis de quase-sa-
turacdo na difusdo dos mass media”
(WOLF, 1999, p. 57). Ainda assim,
cabe ressaltar que o modelo se apre-
senta como uma hipotese, na medida
em que ndo se tinha uma comprova-
cdo precisa de que as coisas funcio-
nassem do jeito proposto. De fato,
mesmo naquela época, o papel dos
meios de comunicagdo de massa e o
dos lideres de opinido pode ser rela-
tivizado. De qualquer modo, ndo se
pode desprezar o modelo do fluxo de
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comunicag@o em dois niveis enquan-
to precedente historico de estudos
posteriores no campo da circulagdo
de informacoes.

Assim, estudos posteriores pro-
curaram atualizar e recontextualizar
o modelo do fluxo de comunicagao
em dois niveis. Essa hipotese do flu-
x0 de comunicagdo em dois niveis
abriu caminho para a teoria do fluxo
de comunicagdo em multiplos niveis,
também conhecida como teoria da
difusdo de inovagdes. Os lideres de
opinido também aparecem no mode-
lo do processo de difusdo de inova-
¢oes. Ja outros estudos procuraram
demonstrar que ndo se tratariam de
apenas dois, mas sim de multiplos
niveis no fluxo de comunicagédo.
Ainda, a hipotese do fluxo de comu-
nicagdo em dois niveis costuma ser
citada como um dos precedentes his-
toricos das estratégias de marketing
viral, que se baseiam em individuos
centrais em determinadas redes para
potencializar o alcance de uma in-
formagdo repassada de boca a boca
(GLADWELL, 2009).

Mais recentemente, em um con-
texto em que midias de massa con-
vivem com formas colaborativas de
producdo de contetido em espagos
interativos da internet — como € o
caso dos sites de redes sociais —,
a situagdo se complexifica ainda
mais. Ao tratar de difusdo de in-
formagdes culturais na internet,
por exemplo, Kayahara & Wellman
(2007) também irdo identificar ndo
dois, mas multiplos niveis no fluxo

de comunicagdo. Ao invés de haver
apenas a relagdo meios de comuni-
cacdo de massa — lideres de opinido
— individuos, haveria multiplas re-
lagdes, em diferentes ordens, entre
esses personagens.

Para Jensen (2010), o fluxo de
comunicagdo em um contexto digi-
tal e convergente dar-se-ia entre trés
niveis: comunicagdo interpessoal,
midia de massa e redes sociais digi-
tais. A comunicagao interpessoal en-
globaria as formas de comunicagdo
do modelo um-um, em interagdes
face-a-face, compreendendo o corpo
humano e suas extensdes através de
ferramentas. A midia de massa cor-
responderia a utilizacdo de disposi-
tivos tecnologicos para a comunica-
¢do no modelo um-muitos, a partir
da difusdo de uma mensagem de um
centro emissor para varios recepto-
res. Ja a comunicacdo possibilitada
pelas redes sociais digitais, o terceiro
nivel do modelo proposto por Jensen
(2010), traria a particularidade de
possibilitar tanto comunica¢do nos
modelos um-um e um-muitos quan-
to, e especialmente, a comunicagdo
no modelo muitos-muitos: “O com-
putador digital reproduz e recombina
todos os meios anteriores de repre-
sentagdo e interagdo em uma plata-
forma material unica de hardware e
software” (JENSEN, 2010, cap. 4,
tradugdo nossa).

Em sentido semelhante, para
Castells (2009), a internet teria in-
troduzido uma terceira forma de co-
municagdo, ao lado da comunicagao

Circulagcéo de informagbes em sites de redes sociais

Como nos sites de redes sociais,
os individuos estdo permanentemen-
te conectados entre si através de seus
perfis, esses espacos se tornam pro-

[P Fonte

picios para a propagacdo de infor-
magdes. Ao estudar-se a difusdo de
informagdes, busca-se compreender
como a informagdo ¢ difundida en-

interpessoal e da comunicagdo mas-
siva: a comunica¢do pessoal-massi-
va. Para o autor, essa nova forma de
comunicagdo caracterizar-se-ia “pela
capacidade de enviar mensagens de
muitos para muitos, em tempo real
ou no momento escolhido, e com a
possibilidade de usar comunicacao
ponto a ponto, narrowcasting ou
broadcasting, dependendo do propoésito
e das caracteristicas da pratica comu-
nicacional pretendida” (CASTELLS,
2009, p. 55, tradugdo nossa).

Esse novo tipo de comunicagdo
seria a0 mesmo tempo massivo e
pessoal: massivo na medida em que
pode potencialmente atingir uma au-
diéncia global, pessoal pelo fato de
ser gerada por individuos.

Para Castells (2009, p. 55) essas
tr€s formas de comunicagdo (inter-
pessoal, massiva e digital) “coexis-
tem, interagem e se complementam,
ao invés de se substituirem” (tradu-
¢do nossa). Em sentido semelhante,
para Jensen (2010), a novidade ndo
estaria na existéncia de uma nova
forma de comunicagdo, mas sim
no fato de que essas trés formas de
comunicagdo (um-um, um-muitos
e muitos-muitos) podem ocorrer ao
mesmo tempo no ambiente digital.
Assim, ter-se-ia a possibilidade de
multiplos fluxos entre esses niveis
de comunicagao.

Essas consideracdes sobre os
fluxos de comunicagdo t€m sido
adaptadas para o estudo da circula-
¢do de informagdes nas redes sociais
na internet.

tre diferentes atores sociais, ou seja,
como a informagdo passa de um in-
dividuo para outro (GRUHL et al.,
2004; RECUERO, 2009a).
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Na internet, podem ser observa-
dos novos padrdes de acesso a infor-
macdo, bastante diferentes dos ob-
servaveis na midia de massa, o que
pode vir a trazer implicagdes para os
fluxos de comunicagéo.

Cada vez mais, os individuos
passam a obter informagdes mais a
partir de suas trocas interpessoais,
tanto off-line quanto on-line, do
que propriamente direto da midia de
massa. O fendmeno, ja observado na
década de 40, de certa forma é poten-
cializado pelas midias digitais, em
geral (CASTELLS, 2009; JENSEN,
2010), e pelas redes sociais na inter-
net, em especifico.

Desse modo, a difusdo de infor-
magdes na internet pode ser observa-
da através das conexoes e das trocas
estabelecidas entre os individuos. As
ferramentas de publicagdo disponibi-
lizadas na internet (e a consequente
possibilidade de qualquer um poder
publicar informagdes) ampliaram o
alcance desses fluxos de informa-
¢do (GRUHL et al., 2004). Sao as
diferentes relagdes sociais entre os
individuos em redes sociais na in-
ternet que estabelecem os fluxos de
informag@o que circulam na rede.
As relagdes podem se dar entre la-
¢os mais fracos, ou seja, em que ha
pouca intimidade e proximidade, e
entre lagcos mais fortes, ou seja, em
que ha um maior grau de intimidade
e proximidade entre os interagentes
(GRANOVETTER, 1973). Nesse
contexto, ¢ notavel o papel desempe-
nhado pelos lagos fracos para o espa-
lhamento de uma informagéo (GRA-
NOVETTER, 1973), na medida em
que eles permitem que uma determi-
nada informag&o atinja mais pessoas.
Sao esses lagos os responsaveis por
manter a rede interconectada e fazer
com que a informacdo atinja pontos
cada vez mais distantes na rede. No
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mesmo sentido, Weimann (1982) vai
dizer que os individuos em posicdes
marginais na rede, menos conectados
aos demais (e ndo necessariamente
os mais populares que ocupam po-
sicdes centrais), desempenham um
importante papel na difusdo de infor-
magdes, na medida em que podem
servir de “pontes” entre os diferentes
grupos. Ao repassarem informacdes
a seus contatos, os individuos em
uma rede social podem atuar como
influenciadores, contribuindo para
espalhar a informacdo em sua rede
social. Pessoas com elevado numero
de contatos podem espalhar a infor-
macgdo para pontos mais distantes
da rede. Nesse contexto, destaca-se
o papel dos lacos fracos (GRANO-
VETTER, 1973; WEIMANN, 1982)
na difusdo da informag2o, na medida
em que possibilitam que, ao ser re-
passada, a informagdo atinja pontos
mais distantes na rede, e até mesmo
chegue a outras redes. Como os in-
dividuos possuem redes de contatos
diferentes, faz sentido enviar e reen-
viar mensagens através dos sites de
redes sociais.

Na internet, em especial nos si-
tes de redes sociais, torna-se menos
dispendioso mapear as conexdes
estabelecidas entre os individuos
através das informacgdes que com-
partilham entre si. Como foi visto,
os sites de redes sociais se carac-
terizam pela buscabilidade e pela
persisténcia (BOYD, 2007), na me-
dida em que as informagdes ficam
armazenadas por pelo menos algum
tempo e podem ser buscadas, o que
facilita o mapeamento das conexdes
entre os individuos e do caminho
percorrido pelas informacdes por
eles compartilhadas.

Nos estudos de redes sociais,
Barabasi (2003) destaca o papel do
hub, ou conector, aquele n6 que es-

taria conectado a varios nds e, por
isso, desempenharia uma funcdo
central para a rede. O hub nada mais
seria que o influenciador, o “lider de
opinido”, aquele individuo que, por
conta de seu papel central na rede,
teria em tese mais possibilidades de
vir a influenciar outros atores. Assim,
os hubs seriam nos ricos e, portan-
to, teriam conexdo preferencial, ou
seja, tenderiam a atrair ainda mais
n6s (BARABASI, 2003). Em sentido
semelhante, Gladwell (2009) destaca
o papel do que chama de “comunica-
dores”, individuos altamente conec-
tados que exercem o papel de ponte
entre diversos atores. Os comunica-
dores, junto com os experts (indivi-
duos especialistas em determinados
assuntos) e os vendedores (pessoas
que estdo sempre tentando conven-
cer e persuadir os demais), seriam
responsaveis por dar inicio ao que o
autor chama de “epidemias sociais”
(GLADWELL, 2009). Diante de
diferentes individuos e diferentes
papéis, ter-se-ia, assim, uma rede
multicentrada ¢ dindmica, em que
alguns exercem influéncia em deter-
minadas circunstincias sobre deter-
minados grupos.

O que se observa ¢ que, tal como
estudos posteriores ao de 1944 ja ob-
servavam, o fluxo de comunicagdo
dar-se-ia ndo apenas em um unico
nivel (da midia de massa para o pu-
blico) ou em dois niveis (da midia
de massa para os lideres de opinido
e destes para os demais individuos),
mas sim de multiplas e diferentes
formas, em variados nimeros e com-
binagdes de atores e niveis, na medi-
da em que os meios de comunicagdo
e as relagdes interpessoais se com-
plexificam. Mesmo em interagdes
em sites de redes sociais, a midia
de massa permanece como um dos
integrantes da relacdo, porém, sua
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fung¢do é complementada pelas tro-
cas interpessoais € por outros tipos
de midias. As trocas interpessoais
podem ainda potencializar o alcan-
ce de uma informacgdo. “Nao s6 os
usudrios podem conectar qualquer
informacao antiga que esteja na rede
com uma atual; como eles podem de-
terminar o alcance de uma informa-
¢do atual, replicando-a por diferentes
interfaces” (ANTOUN & MALINI,
2010, p. 7).

Ainda que se empregue comu-
mente o termo “difusdo de informa-
¢des” para o estudo das redes sociais,

entende-se que se trataria, de fato,
de uma circulagdo de informagoes,
na medida em que, ao invés de a in-
formacéo ser difundida de um unico
polo irradiador para outros individu-
os (como ocorreria, por exemplo, na
midia de massa), a informacao per-
corre caminhos variados, circulando
entre individuos e por diferentes
niveis midiaticos. “Mesmo que tais
fluxos de informagdo tenham sido
tradicionalmente pensados como
processos de difusdo em redes so-
ciais, os fenomenos adjacentes sdo
o resultado de uma complexa teia

Circulacéo de informacgbées no Twitter

O Twitter € uma ferramenta de
microblog, com carater hibrido entre
blog e rede social (BOYD, GOLDER
& LOTAN, 2010). Microblogs, en-
quanto formatos tipicos da web, po-
dem ser considerados como uma es-
pécie de “blog simplificado”, e como
tal podem ser adaptados para utiliza-
¢do a partir de dispositivos moveis —
por isso, geralmente, as ferramentas
de microblog trazem uma limitagdo
de tamanho para as atualiza¢des. No
Twitter, por exemplo, ndo se pode
ultrapassar 140 caracteres a cada atu-
alizacdo. Dada a versatilidade do for-
mato, ¢ possivel atualizar e receber
atualizagdes a partir de dispositivos
diversos, como celular (SMS, web
movel, aplicativos derivados criados
com a API), mensageiros instantaneos
(IM) ou web convencional.

A proposta do Twitter € que se
use os 140 caracteres de limite a
cada atualizagdo para responder a
pergunta “O que estd acontecen-
do?”. Ao longo do tempo, muitos
usos foram surgindo para o Twitter,
e a ferramenta foi apropriada para as
mais diversas finalidades (JAVA et
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al., 2007; MISCHAUD, 2007) — in-
clusive para praticas ligadas a comu-
nica¢do social, como para o jornalis-
mo ou a publicidade.

Criado em 2006 como um ser-
vigo interno para os funcionarios da
Odeo, uma empresa de podcast, o
Twitter era inicialmente uma ferra-
menta voltada para se compartilhar
com amigos, a partir de mensagens
SMS, o que se estava fazendo em
um determinado momento (ISRA-
EL, 2009). Em julho de 2006, o ser-
vigo foi disponibilizado ao publico.
Em outubro de 2006, tornou-se uma
companhia autdnoma, a Twitter, Inc.
Em marg¢o de 2007, recebeu um im-
pulso de divulgagdo em um evento
de tecnologia, o South by Southwest
(SXSW). Desde entdo, o Twitter pas-
sou a ser constantemente apropriado e
adaptado por seus usuarios, os quais
levaram ao surgimento de convengdes
e recursos hoje proprios do sistema,
como replies, hashtags, retweets, en-
tre outros. A propria pergunta-titulo da
ferramenta foi alterada em 2009 para
refletir a utilizagdo mais frequente do
Twitter a época — passou de “O que

de interagdes entre inimeros parti-
cipantes” (YANG & LESKOVEC,
2010, p. 1, traducdo nossa). Assim,
ainda que possa haver influenciado-
res no processo, trata-se de um mo-
vimento multidirecional.

A circulacdo de informagdes pode
se dar em diferentes sites de redes so-
ciais. Em cada um desses espagos, ha
especificidades decorrentes da efetiva
apropriagdo que os atores conferem a
ferramenta. Dentre esses espacos, des-
taca-se o Twitter, cujas caracteristicas
especificas trazem implicagdes para a
circulacao de informagoes.

vocé esta fazendo?” para “O que esta
acontecendo?”. Desde seu surgimen-
to, a ferramenta foi marcada pela ideia
de apropriagdo pelos usuarios.

Atualmente, o Twitter possui mi-
lhoes de usuarios no mundo todo (em
setembro de 2010, havia 175 milhées
de usuarios registrados no microblog,
conforme informado pelo proprio
Twitter a época, em seu site). De
acordo com um relatorio divulgado
no final de 2010 pela Sysomos, 95%
dos usudrios seguem até 500 pessoas
e possuem até 500 seguidores (SY-
SOMOS, 2010). De acordo com da-
dos do comScore, no Brasil, o site do
Twitter teve 8,6 milhGes de visitantes
unicos em agosto de 2010, o que em
termos praticos significa que 23%
dos internautas do pais acessaram o
Twitter nesse més, a maior pene-
tragdo se comparada a outros paises
(COMSCORE, 2010). Além do Twit-
ter, existem outras ferramentas de mi-
croblog, como o Jaiku (http://jaiku.
com), o Plurk (http://plurk.com) e
o Identi.ca (http://identi.ca), porém
com menor niimero de usuarios.

O Twitter também traz em si ele-
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mentos de site de rede social. Os in-
dividuos sdo representados por seus
perfis. A interagdo se da a partir de
conteudos postados nesses perfis. E
possivel adicionar outros usuarios
como contatos na ferramenta, e essa
lista de conexdes ¢é tornada publica.
Ainda que muitos dos usuarios uti-
lizem a ferramenta fora de seu am-
biente web, isso ndo bastaria para
deixar de caracteriza-la como “site
de rede social”, ao menos enquanto
um software ou uma plataforma de-
senvolvida para que redes sociais
possam ser construidas, a partir da
efetiva apropriagdo ¢ do uso.

Rede social ¢ apenas uma das
facetas do Twitter. Ele também pode
ser visto como uma ferramenta para
o compartilhamento e troca de in-
formagdes. De fato, um estudo de-
senvolvido por Kwak et al. (2010)
defende que o Twitter poderia ser
considerado mais um espago para
o compartilhamento de informa-
¢oes do que propriamente uma rede
social. Entretanto, por mais que a
ferramenta pareca ser mais apro-
priada para o compartilhamento de
informacdes, ndo da para desprezar
também seu carater de site de rede
social. H& perfis, possibilidade de
interagdo entre os perfis, e conexdes
podem ser estabelecidas entre os
atores. Ainda que possa predominar
um ou outro uso, o Twitter pode ser
visto como um hibrido entre uma
ferramenta de informacdo e uma
ferramenta de interacdo. Mesmo
que se interaja efetivamente com
poucos dos seguidores do Twitter,
isso talvez ndo baste para carac-
terizar o Twitter como outra coisa
que ndo um site de rede social. Em
outros sites de rede social também ¢
possivel observar fendmenos seme-
lhantes de se ter uma grande rede de
contatos, sem que se interaja efeti-
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vamente com grande parte desses
“amigos”, como no caso do Orkut,
em que um individuo pode ter até
mil contatos em seu perfil.

No Twitter, as relagdes entre as
conexOes dos usuarios, de carater
ndo necessariamente reciproco (ou
seja, pode-se acompanhar as atuali-
zacdes de alguém sem ser seguido
de volta), sdo conhecidas como
“seguidos” e “seguidores”, o que
traz implicagdes para as redes so-
ciais que podem ser observadas na
ferramenta (RECUERO & ZAGO,
2009; HUBERMAN, ROMERO &
WU, 2009). Usuarios com maior
numero de seguidores tendem a
exercer maior influéncia na rede, na
medida em que as mensagens que
enviam t€m o potencial de atingir
mais usuarios e mais redes, mas
ndo necessariamente. Outros fatores
também podem contribuir para a in-
fluéncia de um ator social no Twitter.
Também ¢é frequente na ferramenta
a presenca de celebridades e outros
individuos centrais, que acabam
atuando
por seu alto nimero de conexdes
na rede. Ha blogueiros e tuiteiros
que podem exercer influéncia no
Twitter. O fato de que é comum
seguir blogueiros e celebridades no
Twitter demonstra que a influéncia
exercida originalmente em outros
espagos pode ser transportada para
o Twitter. Nesse contexto, destaca-
se o papel dos que possuem varios
seguidores ao atuarem como filtro
de informagdes para suas redes.
Essas informacgdes sdo ainda repas-
sadas para outros contatos, através
de estratégias proprias do sistema,
como retweets e comentarios via re-
plies. Nesse contexto, o nimero de
conexdes de um ator no Twitter ¢ in-
suficiente para determinar sua maior
ou menor influéncia na rede

como influenciadores

(CHA et al., 2010). A influéncia
também pode ser inferida a partir da
quantidade de retweets e mengdes
que um individuo recebe no Twitter
(CHA et al., 2010).

Dentre as inumeras apropria-
¢oes possiveis, esta a possibilidade
de se utilizar o microblog para o
compartilhamento e distribui¢ao de
informagdes (RECUERO & ZAGO,
2010; YANG & LESKOVEC,
2010). Quando um usuario compar-
tilha uma informagdo no Twitter,
essa mensagem ¢ distribuida para
todos os seus contatos e tem o po-
tencial de atingir individuos fora
de sua rede a partir de retweets.
Ao tuitar e retuitar informagdes,
os usuarios estabelecem diferentes
fluxos de informagao na ferramenta.

A recuperagdo dessas infor-
macgdes pode se dar pela timeline
do usuario, pelo acesso a um perfil
especifico, a partir da busca por um
determinado termo, ou ainda a par-
tir de links internos, presentes em
tweets (como em uma hashtag) ou
nos Trending Topics (os assuntos em
destaque na ferramenta em um de-
terminado momento). A informacao
pode ainda ser reproduzida através
de retweets. Com diferentes formas
de apropriacdo, a circulagdo na fer-
ramenta se complexifica. Diferentes
contextos sdo formados a partir das
escolhas quanto a quem seguir, e iSO
pode resultar em diferentes timelines
e diferentes percepcdes do Twitter
enquanto um espago em que circu-
lam informagdes. A influéncia ¢ exer-
cida em diferentes frentes e diregdes.
Uma informagdo originalmente pos-
tada por um veiculo jornalistico, por
exemplo, pode posteriormente ser
retuitada ou reapropriada por um
interagente, que a repassa para seus
contatos de forma ressignificada.
Um antncio publicitario que se ini-
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cia de forma equivocada pode ter
sua repercussdo amplificada a partir
de uma piada postada por algum hu-
morista famoso no Twitter.

O proprio retweet por vezes
assume o carater de uma verdadei-
ra moeda de troca entre os atores
(RECUERO & ZAGO, 2011), na
medida em que prover acesso aos
demais as informagdes traz vanta-
gens tanto para quem repassa a in-
formagdo quanto para quem obtém
acesso a essa informagdo a partir
desse repasse. O ganho em termos
de visibilidade se da tanto para o au-
tor da informag¢do quanto para quem
repassa o contetido. O retweet ¢ fun-
damental para que a informagao se
espalhe pela rede, sendo, portanto,
um elemento essencial para a cir-
culagdo de informagdes no Twitter.
E s6 faz sentido retuitar uma deter-
minada informagdo pelo fato de as
pessoas seguirem pessoas diferentes
na ferramenta. Se todos tivessem as
mesmas redes de contatos, o retweet
ndo faria sentido.

Como decorréncia desse tipo de
apropriagdo da ferramenta, o Twitter
poderia levar a uma espécie de po-
tencializacdo (no sentido atribuido
por Palacios, 2003) dos fluxos de

Consideracgoées finais

O artigo procurou discutir a cir-
culacdo de informagdes em um site de
redes sociais especifico, o microblog
Twitter. Para tanto, procedeu-se, em
um primeiro momento, a uma intro-
dugdo aos conceitos de redes sociais e
sites de redes sociais. A seguir, discu-
tiu-se a circulagdo de informagdes em
termos gerais, a circulagdo de informa-
¢des na internet, e, apos, foram traga-
das consideragdes acerca do Twitter e
de suas especificidades para a circula-
¢do de informagdes.

[(R Fonte

comunicac¢ao, na medida em que os
usuarios podem circunstancialmente
exercer papéis de lideres de opinido.
Para exercer essa influéncia, entram
em cena estratégias diversas para
a difusdo de informagdes, como
retweets e compartilhamento de
links para sua rede.

Na pratica, a situacdo tende a ser
um pouco mais complexa. Pode-se
inflar o numero de seguidores a par-
tir de estratégias diversas, constru-
indo uma “audiéncia” que de fato
ndo existe. H4 inimeros sites que
prometem milhares de seguidores da
noite para o dia, como Boost Twitter
Followers  (http://www.boosttwit-
terfollowers.com/) ou TweetAdder
(http://tweetadder.com/). Em 2009,
a brasileira Tessalia Serighelli (@
twittess) admitiu ter usado script
para atingir 45 mil seguidores. Ain-
da, € possivel criar um script para
gerar retweets falsos, construindo
uma impressdo de popularidade.
Pode-se citar como exemplo o que
ocorreu numa promocdo realizada
pela Nissan, em dezembro de 2010.
A promogdo prometia um carro para
quem conseguisse 44.500 retweets
no Twitter, um nimero considera-
velmente alto. Os participantes

As caracteristicas do Twitter — no-
tadamente, o carater nao reciproco de
suas conexdes, a velocidade com que as
informagdes circulam, a limitacao de 140
caracteres e seu carater hibrido entre rede
social e ferramenta de publicagdo—fazem
com que a circulacdo de informagdes ob-
servada nesse espago apresente peculia-
ridades. As informagdes costumam ser
difundidas de forma rapida e instantanea.
Diferentes maneiras de se recuperar es-
sas informagdes sdo oferecidas. Através
das escolhas quanto a quem seguir, cada

desconfiaram do uso de script quan-
do um perfil conseguiu atingir essa
meta em poucas horas. Em geral,
praticas como essas costumam ser
identificadas e malvistas pelos de-
mais usudrios da rede.

De qualquer modo, esses dife-
rentes niveis e fluxos de informa-
¢oes e de influéncia irdo constituir
a complexa teia de informagdes
que circulam pelo Twitter. Se an-
tes se langava a hipotese de que os
fluxos de comunicagdo dar-se-iam
em dois niveis, o cenario comu-
nicacional complexo do Twitter
mostra-nos que, atualmente, esses
fluxos sdo multiplos e ocorrem en-
tre variados niveis, mesmo dentro
de um mesmo site de redes soci-
ais. A situagdo se torna ainda mais
complexa se considerarmos as rela-
cOes entre diferentes meios: pode-
se ficar sabendo de um fato pela
televisdo, comenta-lo no Twitter
e, posteriormente, comenta-lo com
amigos numa mesa de bar. Em cada
um desses ambientes, a influéncia
sera exercida por diferentes atores,
por conta de diversas variaveis
circunstanciais (conhecimento do
tema, funcdo exercida no telejor-
nal, posi¢cdo na mesa de bar, etc.).

individuo constrdi seu proprio contexto,
sua propria timeline. Como resultado,
tem-se diferentes “Twitters”, com infor-
magdes variadas circulando na rede so-
cial de cada individuo.

Por propiciar a circulagdo de in-
formagoes de forma agil e dindmica,
o Twitter operaria uma espécie de
potencializagdo da circulagdo de in-
formagdes na internet, a partir de di-
ferentes fluxos e combinagdes de ni-
veis comunicacionais em um mesmo
espago, na mesma ferramenta.
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RESUMO

Neste artigo, discutimos algumas oportunidades para avancos e desenvolvimentos cientificos e tecnologicos rele-
vantes propiciados pela analise de dados coletados de aplicagdes de redes sociais na web 2.0, bem como varios desa-
fios que devem ser enfrentados para que essas oportunidades possam ser aproveitadas em sua plenitude. Ilustramos
alguns esforgos recentes de exploragdo dessas oportunidades no contexto do projeto GreenWeb, um dos subprojetos
do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia para a Web (INWeb).

Redes sociais on-line e oportunidades de analises

A crescente popularidade da in-
ternet e, principalmente, da web tem
fomentado o surgimento de diversos
novos tipos de aplicagdes — chamadas
coletivamente de web 2.0 — focadas
em um maior envolvimento do usua-
rio final, ndo apenas como consumi-

[(R Fonte

dor avido de informagdo, mas prin-
cipalmente como produtor ativo de
contetdo. As aplicagdes na web 2.0
fazem uso de um modelo social e co-
laborativo onde qualquer pessoa pode
publicar, classificar e alterar o con-
tetido disponibilizado. Mais ainda,

a grande maioria dessas aplicacdes
tem foco em contetido multimidia —
video, audio, imagens, texto — e com
cunho social, no sentido de que elas
fomentam o estabelecimento de dife-
rentes tipos de relacionamentos entre
0s usuarios, relacionamentos estes
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que vao desde redes sociais explici-
tas, tais como a redes de amizades do
Facebook!, até redes implicitas que
emergem da similaridade de interes-
ses e comportamentos e/ou do uso de
funcionalidades especificas do siste-
ma. Como exemplo de redes impli-
citas, podemos citar as comunidades
virtuais de usuarios do Last.FM?, que
compartilham interesses musicais em
comum, ¢ as redes que emergem do
uso de comentarios ¢ videorrespostas
no YouTube®, que permitem intera-
¢des entre usuarios por texto e conte-
udo multimidia, respectivamente.
Algumas das aplicagoes da web
2.0, tais como o YouTube e o Face-
book, estdo entre as mais populares
da internet, tanto no Brasil quanto no
mundo, frequentemente figurando
entre as cinco aplicagdes mais visita-
das da internet [1]. De fato, algumas
estatisticas sdo impressionantes. Por
exemplo, o Facebook atualmente con-
ta com mais de 800 milhdes de usua-
rios com seus perfis cadastrados no sis-
tema; isso equivale a mais de 10% da
populagdo mundial! Além disso, cada
usuario mantém em média 130 amigos
no sistema, e mais de 50% de todos os
usudrios acessam o sistema todo dia.
Ja o YouTube também conta com uma
das maiores bases de usuarios registra-
dos que fazem upload e compartilham
seus videos a taxas espantosas [2].
Como exemplo, foi reportado que a
quantidade total de contetido em vide-
os gerados e submetidos ao YouTube
pelos seus usudrios durante 60 dias ¢
equivalente a todo o contetido que te-
ria sido transmitido, sem interrupgoes,
por 60 anos, pelos trés maiores canais

http://www.facebook.com
http://www.last.fm
http://www.youtube.com
http://www.foursquare.com
http://www.twitter.com
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de TV aberta nos Estados Unidos —
NBC, CBS ¢ ABC — conjuntamente
[13]. Como consequéncia dessa po-
pularidade crescente, varios servigos
de informagdo, tais como busca, re-
comendagdo e publicidade, residentes
nessas aplicacdes tém também cresci-
do em popularidade, atendendo a uma
fracdo cada vez maior dos usuarios.
Como exemplo, o sistema de busca do
YouTube foi considerado o segundo
mais utilizado da web, estando apenas
atras do Google [14].

Recentemente, a web 2.0 e as
redes sociais on-line vém experimen-
tando uma nova evolugdo com o sur-
gimento e a crescente popularidade
das chamadas Location-Based Social
Networks (LBSNs). Esse tipo de rede
social on-line incorpora o comparti-
lhamento e a divulgacao da localiza-
¢do geografica de lugares e usuarios.
Locais do mundo real como universi-
dades, empresas, cafeterias e shoppings
podem ser cadastrados no sistema,
enquanto usuarios podem fazer check-in
em locais previamente cadastrados,
divulgando sua localizagdo geografica
para seus amigos por meio da rede de
amizades. Em algumas LBSNs, como
o Foursquare®, usuarios podem ainda
deixar dicas sobre o que mais gostaram
ou desgostaram em um determinado
local previamente visitado, ou ainda
marcar dicas deixadas pelos seus ami-
gos para serem executadas no futuro. A
popularidade das LBSNs vem crescen-
do a uma taxa bastante significativa. O
Foursquare, por exemplo, dobrou a sua
populac@o de usuarios em apenas seis
meses, ja tendo superado a marca de
dez milhdes de usudrios.

Enquanto ambiente facilitador
das mais variadas interagdes entre
usuarios, as redes sociais on-line for-
mam um “mundo paralelo” que reflete
padroes de comportamento observa-
dos no mundo real e que, como tal,
esta intimamente ligado a ele: padrdes
de comportamento on-line podem tan-
to ser influenciados quanto podem in-
fluenciar eventos do mundo real. Haja
vista o amplamente divulgado papel
das redes sociais on-line na elei¢do do
presidente dos EUA Barack Obama, e
o impacto da morte do cantor Michael
Jackson no uso de varias dessas apli-
cagdes como o Twitter,

Logo, a enorme quantidade de
informagao socialmente interconecta-
da disponivel na web 2.0 abre espaco
e oportunidade para a realizagdo de
inimeras analises em escalas nunca
antes imaginadas. Quem poderia ima-
ginar, até alguns anos atras, um estudo
envolvendo milhares ou milhdes de
pessoas? A partir da analise de dados
armazenados e disponibilizados para
coleta em aplicagoes da web 2.0, isso
ja é possivel.

Tais analises podem levar a desco-
bertas e desenvolvimentos de grande
relevancia dos pontos de vista tecno-
l6gico, econdmico e até sociologico.

Do ponto de vista tecnoldgico,
a web 2.0 ¢ ambiente perfeito para o
estudo de varios temas relevantes da
computagdo e relacionados a tecnolo-
gia da informagdo, tais como sistemas
distribuidos, padrdes de trafego na in-
ternet, mineragdo de dados, recupera-
¢do de informagdo, sistemas multimi-
dia ¢ interagdo humano-computador.
Tais estudos podem levar ao projeto e
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otimizag@o de novas aplicagdes e ser-
vicos que melhor atendem as necessi-
dades dos usuarios. Mais ainda, con-
siderando que as redes sociais on-line
sdo atualmente responsaveis por uma
fatia significativa do trafego de dados
na internet, estudar caracteristicas da
arquitetura de sistema e do trafego
gerado por essas aplicagdes pode ser
importante para direcionar a préxima
geracdo da infraestrutura da internet e
o projeto de sistemas de distribui¢do
de conteudo mais eficientes, eficazes e
robustos [15, 18].

Ha também intimeras oportunida-
des do ponto de vista econdmico. Por
exemplo, a analise em tempo real de
fluxos de dados em blogs e microblogs
como o Twitter, principalmente dos
usuarios mais influentes em determi-
nados topicos [7, 8], permite entender
0 que pessoas estdo pensando ou dis-
cutindo sobre determinado produto,
marca, empresa ou candidato, aproxi

Desafios

Contudo, todas essas oportunida-
des de analises e estudos trazem con-
sigo grandes desafios. O mais 6bvio
talvez seja a sobrecarga de informa-
¢do que precisa ser tratada automati-
camente, o que implica a necessidade
de coleta, armazenamento e processa-
mento de grandes volumes de dados.
Isso gera fortes demandas por proces-
samento de alto desempenho, paralelo
e distribuido, e por novos algoritmos
que melhor se adequam a quantidade
de dados ¢ as tecnologias de processa-
mento e armazenamento envolvidas.
O desafio ¢ ainda maior consideran-
do a grande diversidade de fontes de

mando clientes de empresas, eleitores de
candidatos, e provendo um feedback
valioso para o direcionamento futu-
ro de negocios, empresas e politicos.
A andlise das redes sociais on-line e
da popularidade de conteudo on-line
também ¢ essencial para suportar es-
tratégias de marketing viral’, além de
revelar novas oportunidades de negoé-
cios. Mais amplamente, a web 2.0 ¢é
um excelente ambiente para troca de
experiéncias, o que facilita e fomenta
o estabelecimento de novas relagdes
econdmicas, além de permitir o forta-
lecimento de relagdes ja existentes.
Do ponto de vista sociolégico, o
estudo de redes sociais on-line pode
permitir compreender melhor as inte-
ragdes entre pessoas em um ambiente
social onde as regras sao menos estri-
tas e pouco claras, onde os comporta-
mentos individuais e coletivos podem
assumir padrdes dificeis de serem en-
contrados e identificados no mundo

dados, tais como o proprio conteudo
multimidia gerado (videos, audios, fo-
tos), metadados textuais associados a
ele (p. ex.: titulos, tags), informagdes
dos perfis dos usuarios, redes de re-
lacionamentos explicitas e implicitas,
informag@o geografica de usuarios e
lugares, etc. Todos esses dados devem
ser integrados e tratados de maneira
uniforme para permitir uma analise
mais completa e precisa dos dados.
Mais ainda, a forma como as pes-
soas utilizam as aplicagdes ¢ os con-
tetidos criados e acessados por elas
variam conforme suas preferéncias
pessoais e foco de uso. Tais padrdes

real tanto devido a limitagdes fisicas
quanto a barreiras sociais e legais que
permitem o bom funcionamento da
sociedade. Tal compreensdo pode le-
var ao desenvolvimento de novas te-
orias socioldgicas, que poderiam ser
testadas, com mais facilidade, em am-
bientes virtuais. De forma mais geral,
a analise de padrdes de comportamen-
to em redes sociais on-line pode reve-
lar propriedades e regras que gover-
nam o comportamento coletivo [10],
uma analise bem mais dificil de ser
executada com pessoas selecionadas
no mundo real, devido a dificuldade
de se obter amostras representativas.
Elas podem ainda motivar o desen-
volvimento de novas aplicagdes em
areas como seguranga publica e saude.
Como exemplo, podemos citar pro-
postas recentes de monitorar fluxos de
dados no Twitter para detectar desas-
tres naturais (p. ex.: terremotos) [19] e
epidemias de doengas [11].

também tendem a variar com o tem-
po, podendo mudar rapidamente em
resposta a eventos externos ou a situ-
acoes criadas dentro da propria rede
social, como comentarios improprios
ou racistas. Isso gera a necessidade
de estudar padrdes de evolugdo e de
desenvolver técnicas de coleta, pro-
cessamento e analise em tempo real,
0 que novamente tem um alto custo
computacional. As variagdes tempo-
rais implicam também a necessidade
de realizar novas coletas de dados fre-
quentemente, de forma a manter uma
visdo atualizada, o que contribui ainda
mais para a sobrecarga de informagéo.

6 Marketing viral engloba técnicas de marketing que tentam explorar redes sociais preexistentes para produzir aumentos exponenciais em conhecimento
de marca com processos similares a extensdo de uma epidemia.

il Fonte
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De fato, a crescente escala das
aplicagdes, tanto em termos de usua-
rios cadastrados quanto em termos de
contetido compartilhado, impossibili-
ta, em muitos casos, a coleta e poste-
rior analise de uma visdo completa dos
dados. Por exemplo, a coleta comple-
ta da rede de amizades do Facebook
¢ uma tarefa que demandaria uma
infraestrutura computacional a qual
poucos grupos de pesquisa no mundo
tém acesso. Mais ainda, a dinamici-
dade dessa rede implica que, ao final
da coleta, os dados provavelmente ja
estariam defasados. Logo, o uso de
técnicas de amostragem € inevitavel,
0 que implica analises a partir de uma
visdo parcial do sistema. Sendo assim,
¢ de suma importancia o uso de técni-
cas de amostragem que ndo sejam en-
viesadas, de forma a garantir amostras
que reflitam da maneira mais realista
possivel os padrdes da populacao de
usuarios como um todo e de técnicas
de andlises robustas frente a falta de
informagao completa.

Outra caracteristica de aplicagdes
da web 2.0 que impacta de forma cru-
cial tanto a analise quanto a eficiéncia
¢ a eficacia dessas aplicagdes é que,
tipicamente, ndo hd nenhum tipo de
controle editorial sobre o contetido ge-
rado pelos usudrios. De fato, a maior
liberdade e facilidade de criagdo de
conteiido pelas novas plataformas e
aplicagdes levaram a geragdo massiva
de conteudos, muitos dos quais sem
nenhum compromisso com qualidade
(seja sintatica ou semantica). Como
consequéncia, informagdes errOneas
e o uso de linguagem extremamente
informal e pouco precisa levam a uma
grande quantidade de lixo e ruido in-
formacional, ou simplesmente polui-
cio de conteudo [3, 4]. Essa polui¢do
torna o problema de “separar o joio do
trigo” bem mais complexo do que na
web tradicional, onde ele ja era bastan-
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te desafiador, principalmente porque
podem existir diferentes perspectivas
de qualidade. Por exemplo, a quali-
dade da informacgdo associada a um
conteudo pode variar dependendo do
usuario (ou grupo de usuarios), da apli-
cacgdo, ou ainda do uso que sera feito
da informagdo. Fundamentalmente, ela
depende da necessidade informacional
do usuario, que, por sua vez, pode va-
riar dependendo do tipo de aplicagdo.
Além disso, caracteristicas da aplica-
¢do tais como o tipo de midia usado
para disseminar informagdo e o seu
publico-alvo podem também afetar a
percepgéo de qualidade.

Mais ainda, por se espelharem
nos conceitos de colaboragdo e de
relacionamentos sociais entre os usu-
arios, as redes sociais on-line estdo
sujeitas a acdes maliciosas e oportu-
nistas, muitas delas semelhantes as
observadas na sociedade moderna.
Exemplos de tais a¢des incluem va-
rias formas de spamming [6] ¢ van-
dalismo [16], assim como o uso de
funcionalidades do sistema (p. ex.: re-
comendagdes, comentarios, etc.) para
difamar outro usuario ou o conteudo
por ele disponibilizado, ou para se
promover ou promover o seu proprio
conteudo. Tais agdes contribuem para
aumentar ainda mais a poluigdo de
conteudo na web 2.0.

Os impactos dessa falta de contro-
le de qualidade na web 2.0 podem ser
sentidos em quase todos os aspectos
do sistema. Por um lado, ela leva ao
desperdicio de recursos de processa-
mento, armazenamento e transmissao
com contetdo sem qualidade ou irre-
levante, o que indiretamente impacta,
de forma negativa, o desempenho
das varias aplicagdes. Por outro lado,
a grande quantidade de contetido de
baixa qualidade polui os resultados
de servigos de busca e recomendagao,
bem como mecanismos de distribui-

¢do de conteudo, afetando a eficacia
dos mesmos. Em ultima instancia, ela
afeta a satisfagdo dos usuarios, que
estardo sujeitos a servicos de baixa
qualidade, além de correrem o risco
de acesso a conteudos ndo desejados
(p. ex.: spam, pornografia).

Outro grande desafio vem do
fato de que a analise de dados co-
letados de redes sociais online e a
extracdo de informagdo e conheci-
mento deles sdo tarefas que exigem
diferentes habilidades e, portanto,
requerem expertises distintas e com-
plementares tanto de computagdo
quanto de outras areas. Mineragao de
dados, recuperagdo de informag@o,
analise e modelagem de sistemas de
computagdo, incluindo aspectos de
desempenho e da carga gerada pe-
los padrdes de uso, gerenciamento
de dados, interacdo humano-compu-
tador, redes complexas, estatistica,
assim como teorias de areas como
ciéncias sociais e economia ofere-
cem pilares importantes que podem
subsidiar analises e estudos mais
concludentes. Logo, uma abordagem
multidisciplinar é pratica importante,
mas que agrega uma série de outros
desafios tais como o gerenciamento
de praticas, métodos e até mesmo de
culturas diferentes.

Todos esses desafios, aliados as
oportunidades de avangos cientificos
e tecnologicos significativos, tém
atraido a atengdo de interessados tan-
to da academia quanto da industria.
Em particular, os principais foruns
de discussdo cientifica tém recebido
uma gama variada de estudos sobre
diferentes aspectos de redes sociais
on-line e aplicagdes da web 2.0, in-
cluindo analises de padrdes de com-
portamento e interagdes entre usu-
arios, modelos de disseminagdo de
informagdo e conhecimento e novos
mecanismos e técnicas para otimiza-
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¢do de servigos especializados como
busca, recomendac¢do e propagan-
da. Citamos, por exemplo, o proje-
to GreenWeb, desenvolvido dentro
do Instituto Nacional de Ciéncia e

Tecnologia para Web (INWeb), que
visa fundamentar o desenvolvimento
de técnicas e ferramentas para me-
lhorar a qualidade da informagdo na
web 2.0, contribuindo para agregar

GreenWeb: em dire¢cdo a uma web mais limpa

O projeto GreenWeb [3, 4] esta
focado em trés pilares principais:
aumentar a qualidade da informagao
disponibilizada aos usuarios, reduzir
a polui¢do de contetdo (ou conteu-
do de baixa qualidade) e manter uma
relagdo entre custos ¢ beneficios fa-
voravel tanto para usudrios quanto
para administradores de sistemas.
Embora o conceito de “qualidade
da informagdo” seja intuitivo, uma
definicdo explicita do mesmo é um
desafio. Para o GreenWeb, um con-
tetido tem qualidade se a informagao
associada a ele ¢ relevante, atende
as necessidades e/ou agrega valor a
servicos e aplicagdes para um con-
junto de usuarios. Logo, o conceito
de qualidade vai além de aspectos
sintaticos e semanticos do contetido
e incorpora aspectos relacionados
as necessidades informacionais dos
usudrios e caracteristicas especificas
dos servigos e aplicagdes.

Para atingir seus objetivos, o
projeto GreenWeb prevé o desenvol-
vimento coordenado de quatro gran-
des componentes:

(1) técnicas e métricas para es-
timar qualidade da informacao asso-
ciada a um dado contetido extraido
da web;

(2) modelos e métodos para in-
ferir perfis de uso e de interesses dos
usuarios, visando assim facilitar a
identificacdo de suas necessidades
informacionais e do conteudo mais

7 http://www.wikipedia.org

(A Fonte

adequado (isto €, com maior qualida-
de) ao seu perfil;

(3) estratégias para promogdo de
conteudo de mais alta qualidade, as-
sim como para a detecgdo e redugdo
da polui¢@o no sistema; e

(4) modelos e técnicas que per-
mitam a comunicagdo, através da in-
terface, da qualidade da informacao,
sendo apresentada visando a apoiar o
usuario na identificacdo de contetido
de alta qualidade.

O desenvolvimento desses com-
ponentes ¢ embasado na andlise de
dados reais coletados de diferentes
aplicagdes e redes sociais da web 2.0.
Logo, a coleta, o processamento, o ar-
mazenamento em repositorio (p. ex.:
banco de dados) e a analise frequentes
de dados reais sdo etapas primordiais
que subsidiam o desenvolvimento
desses componentes.

Dados o alto grau de subjetivida-
de e as diferentes perspectivas pos-
siveis para a andlise de qualidade de
informac@o na web 2.0, solugdes efi-
cazes e eficientes para os componen-
tes acima descritos exigem instancia-
¢Oes para contextos especificos. Trés
instancias particulares em desenvolvi-
mento no GreenWeb sdo: a estimativa
de qualidade de artigos na Wikipedia’,
a recomendacdo de tags e a detecgdo
de usuarios poluidores de contetido
no YouTube.

A Wikipedia é atualmente mui-
to usada como fonte de informacgédo

valor a varias aplicagdes e servigos.
A seguir, apresentamos exemplos de
avangos cientificos desenvolvidos no
contexto desse projeto que abordam
alguns dos desafios ja citados.

para estudantes e interessados das
mais diversas areas e graus de instru-
¢do. Entretanto, enquanto ambiente
de criagdo de contetido colaborativo,
a Wikipedia estd sujeita a diversas
acoes de vandalismo tais como a in-
ser¢ao, a remog¢do ou a mudanga de
conteudo, visando deliberadamente a
comprometer a integridade e a con-
fiabilidade do artigo. A estimativa da
qualidade de artigos nesse ambiente
¢ portanto essencial para garantir a
confianga do leitor no contetido ao
qual ele estd sendo exposto. Alguns
esfor¢os no sentido de definir crité-
rios para estimar essa qualidade sdo
baseados em analise manual e, por-
tanto, ndo escalam frente ao volume
e a velocidade com que o contetido
¢ atualizado [12, 20]. Logo, solucdes
automaticas para produzir estimati-
vas de qualidade sdo necessarias.
Uma solugfo, desenvolvida den-
tro do projeto GreenWeb, explora
apenas caracteristicas extraidas do
proprio artigo, tais como caracteristi-
cas da sua estrutura (nimero ¢ tama-
nho das segdes, mimero de citagdes),
caracteristicas de estilo (tamanhos do
maior ¢ do menor paragrafo, uso de
advérbios e pronomes) e caracteris-
ticas relativas ao tamanho do artigo.
A solucao desenvolvida, baseada em
técnicas de aprendizado de maquina,
produziu estimativas melhores que as
abordagens alternativas. Tais estima-
tivas podem ser usadas como indica-
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dores de documentos que necessitam
revisdo, para identificar vandalismo
ou para recomendar artigos baseados
em sua qualidade estimada.

Diversas aplicagdes populares
da web 2.0 permitem aos usuarios a
criacdo e livre atribuicdo de tags, ou
palavras-chave, aos contetidos a fim
de prover uma melhor organizagdo e
descricdo dos mesmos. De fato, tags
constituem atualmente uma das prin-
cipais fontes de dados para suportar
a execugdo de diferentes servigos de
recuperacdo de informagdo como bus-
ca, recomendacdo de contetido e clas-
sificagdo automatica [9]. Entretanto,
varios estudos indicam que as tags,
sendo frequentemente criadas pelos
proprios usuarios finais, sofrem com
problemas de qualidade tais como o
uso de termos vagos ou poucos descri-
tivos, termos sintaticamente incorretos
e mesmo termos ndo relacionados ao
contetido ao qual eles estdo associa-
dos [5]. E importante deixar claro que
esses problemas de qualidade afetam
diretamente a eficacia dos varios ser-
vigos que exploram tags como fontes
de dados. Por exemplo, um conteu-
do ao qual foram associadas apenas
tags de baixa qualidade pode ndo ser
facilmente recuperado em buscas fu-
turas dos usuarios. Logo, o projeto de
mecanismos de recomendacao de tags
de qualidade, visando indiretamente
melhorar a eficicia de servicos de re-
cuperagdo de informagdo, ¢ um topi-
co muito explorado atualmente, tanto
pela academia quanto pela industria.
Em particular, dentro do GreenWeb,
foram desenvolvidas varias estraté-
gias que exploram conjuntamente: (1)
padrdes de coocorréncia de tags infe-
ridos a partir da analise de dados (isto
¢é, contetidos e seus metadados asso-
ciados) coletados de varias aplicagdes
populares, (2) varias métricas que
visam estimar a qualidade de termos
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candidatos como tags para um dado
conteudo-alvo da recomendagio, e (3)
métricas que tentam capturar os perfis
de interesse dos usuarios a partir de
seu historico de uso de tags, possibili-
tando assim a recomendag@o persona-
lizada de tags. A exploracdo conjunta
de diferentes dimensdes do problema
levou a ganhos significativos sobre
as solucdes alternativas disponiveis,
motivando o desenvolvimento de
uma ferramenta protétipo — Green-
Meter [17]. O GreenMeter engloba
um estimador de qualidade de tags
e de nuvens de tags, bem como um
recomendador de tags de qualidade.
Desenvolvido como um plug-in para o
browser, ele atualmente esta disponi-
vel para a aplicacdo Last.FM.

Uma terceira instdncia de pro-
blema de qualidade em aplica¢des
de redes sociais on-line abordada no
GreenWeb ¢ a deteccdo de usudrios
poluidores de conteudo, isto &, usua-
rios que introduzem contetido polui-
do no YouTube. O foco particular do
estudo foi o uso de videorrespostas.
Diferentemente de varias outras apli-
cagoes, o YouTube permite a interag@o
entre usudrios por meio de videos: um
usudrio pode introduzir um video no
sistema e associa-lo como uma res-
posta a outro video criado por outro
usudrio. Assim, uma premissa basica
para o uso dessa funcionalidade ¢ que
o videorresposta esta relacionado, de
alguma forma, com o video respondi-
do. Entretanto, algumas analises ini-
ciais dos padrdes de uso dessa funcio-
nalidade revelaram a sua exploracdo
para agdes maliciosas e oportunistas
que resultavam na introducdo no sis-
tema de videorrespostas sem nenhum
relacionamento semantico com o Vvi-
deo respondido. Esses videorrespos-
tas afetam a eficiéncia e a eficacia da
aplicacdo, bem como a satisfacao dos
usuarios com a mesma, constituindo

assim poluigdo de contetido. As anali-
ses realizadas levaram a identificacio
de dois tipos de usuarios poluidores.
Spammers sdo usuarios que introdu-
zem videos ndo relacionados em res-
posta a videos populares, visando atrair
a audiéncia destes e aumentar a visibi-
lidade de seus proprios videos. Obser-
vou-se que spammers frequentemente
introduziam videorrespostas contendo
propaganda ou contetido pornografico.
Promotores sdo usudrios que postam
um grande numero de videos, na sua
maioria ndo relacionados e, por vezes,
sem nenhum conteudo valido, em res-
posta ao seu proprio video, visando
inflar, artificialmente, os contadores
internos mantidos pelo YouTube (p.
ex.: numero de videorrespostas) a fim
de que seu video venha a ser inserido
na lista de mais respondidos, divulgada
na pagina principal da aplicagdo.

A identificagdo desses dois ti-
pos de usuarios poluidores motivou
o desenvolvimento de um mecanis-
mo de detec¢dao automatico. O me-
canismo desenvolvido utiliza técni-
cas de aprendizado de maquina para
inferir padrdes de comportamento
dos usuérios a partir de evidéncias
coletadas do sistema. As evidéncias
consideradas incluem caracteristi-
cas do perfil do usuario, tais como
nimero de amigos e frequéncia de
upload de videos, caracteristicas dos
videos respondidos ¢ criados pelo
usudrio, tais como a popularidade
desses videos, e caracteristicas dos
relacionamentos estabelecidos pelo
usuario com outros usudrios do sis-
tema por meio da funcionalidade de
videorrespostas. A solucdo desen-
volvida levou a criagdo de modelos
de comportamento que permitiram
distinguir, com boa eficcia, usuarios
spammers ¢ promotores dos demais.

Em suma, a web 2.0 e as redes
sociais on-line refletem padrdes
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do mundo real e da sociedade em
que vivemos e, portanto, trazem
consigo inumeras oportunidades
de analises em larga escala que,
até recentemente, ndo eram possi-
veis. Tais analises podem subsidiar
avancos cientificos relevantes em
diferentes areas do conhecimento,

bem como avangos tecnologicos
significativos para varios setores
da sociedade. Entretanto, os desa-
fios ndo sdo poucos. Esforgos co-
ordenados e direcionados, como
o do projeto GreenWeb, ilustram
alguns dos resultados j& obtidos.
Porém, a web 2.0 é um ambiente

em constante evolugdo e mudanga.
Novas aplicagdes — com suas novas
funcionalidades e interfaces — sur-
gem rapidamente, atraindo a aten-
¢do dos usuarios. Logo, ainda ha, e
provavelmente havera por um bom
tempo, espaco e necessidade para
muitas investigacoes.
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RESUMO

Em paises em transigdo para uma sociedade em rede, como ¢ o caso do Brasil, ndo basta o reconhecimento
formal do direito a comunicacgdo e a informacao. Para que esse direito se efetive, € necessario enfrentar as
diferengas regionais, sociais e de renda, e consolidar as politicas de inclusdo digital em compasso direto com
as politicas sociais. Esse ¢ o caminho para que a diferenga de acesso as TICs ndo se torne um fator de estran-
gulamento da redugdo das desigualdades no pais.

O mundo em que vivemos passa
por mudangas profundas, especial-
mente na forma de organizagdo da
sociedade. Ao contrario do que se
observava até pelo menos o inicio
dos anos 1970, a sociedade atual ndo
¢ mais mediada exclusivamente pela
comunidade local ou pela comu-
nidade ampliada representada pelo
Estado-nacdo. Nessa sociedade em
transformacdo, muito em decorrén-
cia do advento e uso em larga escala
da internet, do microprocessador, da
fibra otica e dos computadores pes-
soais —tecnologias que contribuiram
para inaugurar a chamada era digi-
tal — novas redes de relagdes sao
possiveis, transcendendo a linea-
ridade das formas de organizagdo do
passado recente.
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A partir dessas novas tecnolo-
gias, fendmenos caracteristicos da
modernidade, como a diluigdo do
espaco no tempo (compressio espa-
¢o-tempo) responsavel por ampliar
a escala das relag¢des sociais, inten-
sificaram-se ainda mais, abrindo ca-
nais para atravessamentos culturais,
aproximando pessoas e lugares e fa-
cilitando a formagdo de comunidades
em diferentes niveis, as quais se ar-
ticulam em um emaranhado de redes.

Estamos vivendo, sem sombra
de duvida, um processo de ruptura
caracterizado pela constituigdo de um
tipo de sociedade que, concordando
com Castells, pode ser definida como
uma sociedade em rede. Nesse novo
contexto de sociedade, as tecnologias
da informagao e comunicagao (TICs)

se constituem como 0s mais impor-
tantes canais de mediagdo da vida
moderna, tornando-se cada vez mais
os meios preferenciais de ampliacdo
das relagdes sociais; de intercAmbio
financeiro, comercial e cultural entre
povos e nagdes; e de fronteira para
inovagdes tecnologicas. Da educa-
¢do a cultura, passando pelo entre-
tenimento, pelos setores dinamicos
da economia ¢ da sociedade, pelo
cotidiano dos individuos, nas suas
relagdes profissionais, sociais, de
aprendizagem e até mesmo afetivas,
ou seja, em praticamente todos os
campos da vida humana, ¢ possivel
identificar a mediacdo das TICs .
Fica cada vez mais evidente que
na sociedade em rede todos os pro-
cessos de escolha e de autonomia dos
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individuos, toda a sua capacidade de
exercer plenamente a sua cidadania,
passam pela sua interacdo com as
novas midias; mais especificamente
pelos equipamentos, ferramentas,
contetdos e aplicativos conectados
em rede que permitem o acesso a co-
municagao e a informagao. Tendo em
vista a sua importancia para o exer-
cicio da cidadania, faz-se necessario
que o direito a comunicacdo e a infor-
magdo seja reconhecido como parte
dos chamados direitos de terceira
geracdo, ou seja, os direitos coletivos
e difusos cuja titularidade ¢ atribuida
a grupos humanos organizados em
comunidade, como familia, povo,
nagdo, coletividade regional ou ética.

Nos paises em franco processo
de adaptacdo ao contexto da so-
ciedade em rede, os quais coinci-
dem com o mesmo grupo de paises
avangados em termos de institui¢des
democraticas e de baixa desigual-
dade social e econdmica, o reconhe-
cimento do direito & comunicagdo e a
informagdo como fator determinante

GRAI:IDES

REGIOES E
UNIDADES DA TOTAI’_ DE
FEDERAGAO DOMICILIOS
BRASIL 57.315.199
NORTE 3.977.329
Rondénia 458.547
Acre 190.636
Amazonas 799.314
Roraima 115.742
Para 1.858.681
Amapa 156.144
Tocantins 398.265

(il Fonte

para o exercicio da cidadania tem
sido quase automatico. Entretanto,
em paises em transi¢cdo para uma
sociedade em rede, como é o caso
do Brasil, em que a separacdo entre
aqueles que usam e aqueles que ndo
usam a internet apresenta relagdo
direta com as diferencas regionais,
sociais e de renda, o processo de re-
conhecimento desses direitos ndo €
tdo 6bvio e depende sobremaneira de
uma ag¢ao efetiva do Estado.

Os resultados recém-publicados
do Censo 2010 sdo bastante revela-
dores dessa realidade. Apesar de o
nimero de domicilios com computa-
dor e acesso a internet ter aumentado
em relagdo aos dados do Censo de
2000 (passando de 10,8% para 38,3%
dos domicilios com computadores e
de 0,5% para 30,7% dos domicilios
com acesso a internet), os resultados
alcangados ainda estdo muito aquém
de paises como Alemanha, Franca,
Gra-Bretanha, EUA e mesmo Coreia
do Sul, os quais ja contam com 82%,
80%, 85%, 79% e 84% dos seus ci-

dadados, respectivamente, usando a
internet, conforme dados do relatério
— 2011, publicado pela Unido In-
ternacional de Telecomunicagdes
(UIT). Além disso, as diferencas
internas sdo ainda mais acentuadas,
revelando uma forte correlagdo en-
tre as condi¢des socioeconomicas de
cada estado ou regido e a propor¢ao
de domicilios com acesso a computa-
dores e a internet.

No Brasil, como mostra a ta-
bela que segue, verifica-se desde o
caso do Maranhdo, com 13,5% dos
domicilios com microcomputador e
9,7% com acesso a internet (indica-
dores proximos aos de um pais como
Zimbabue, que conta com 11,5% da
sua populagdo utilizando a internet),
até o caso do Distrito Federal, com
62,6% dos seus domicilios com mi-
crocomputador e 55,0% com acesso
a internet, indicadores estes que sdo
comparaveis aos de um pais como
a Espanha, que conta com 66% dos
seus cidaddos utilizando a internet.

DOMICILIOS PARTICULARES PERMANENTES

COM MICROCOMPUTADOR

TOTAL %

21.937.198 38,3
900.656 22,6
132.545 28,9
46.590 24,4
211.872 26,5
30.877 26,7
349.645 18,8
41.625 26,7
87.502 220

COM ACESSO A INTERNET

TOTAL %

17.596.804 30,7
612.426 15,4
103.120 22,5
36.496 19,1
132.536 16,6
20.205 17,5
231.089 12,4
25.970 16,6
63.010 15,8
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NORDESTE 14.921 297
Maranh&o 1.653.783
Piaui 848.341
Ceara 2.364.993
Rio Grande 899.498
Paraiba 1.080.640
Pernambuco 2.546.534
Alagoas 842.636
Sergipe 591.305
Bahia 4.093.567
SUDESTE 25.193 971
Minas Gerais 6.026.685
Espirito Santo 1.101.139
Rio de Janeiro 5.242.841
S3o Paulo 12.823.306
SUL 8.890.169
Parana 3.298.060
Santa Catarina 1.992.891
Rio Srande 3.599.218
CENTRO-OESTE 4.332.433
Mato Grosso 758.625
Mato Grosso 914.569
Goias 1.885.291
Distrito Federal 773.948

Ou seja, no caso do Brasil ndo
basta o reconhecimento formal do di-
reito a comunicacdo e a informacao.
Para que esses direitos se efetivem,
faz-se necessario ampliar e consoli-
dar as politicas de inclusdo digital em
compasso direto com as politicas so-
ciais e de distribui¢do de renda, caso
contrario, a acentuacdo dessa dife-
renca de acesso as TICs nas estrutu-
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3.161.316 21,2
222.739 13,5
129.896 15,3
454.252 19,2
228.069 254
233.145 21,6
610.203 24,0
169.995 20,2
144.505 244
968.512 23,7

12.082 444 48,0

2.288.966 38,0
450.546 40,9

2.549.465 48,6

6.793.467 53,0

4.096.741 46,1

1.491.684 45,2

1.003.245 50,3

1.601.812 44,5

1.696.041 39,1
267.219 35,2
310.610 34,0
633.628 33,6
484.584 62,6

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010

ras da sociedade acabara por se tornar
mais um fator de estrangulamento da
redugdo das desigualdades no pais.
Com o intuito de corrigir es-
sas distorgdes e aumentar o nimero
de pessoas com acesso a internet, o
governo federal langou o Programa
Nacional de Banda Larga (PNBL), o
qual, por meio de diversas a¢des regu-
latérias, da ampliacdo da infraestrutu-

2.498.835 16,7
159.724 9,7
94.544 11,1
348.128 14,7
178.508 19,8
186.556 17,3
487.583 191
132.740 15,8
111.432 18,8
799.620 19,5
9.968.475 39,6
1.775.428 29,5
370.328 33,6
2.109.463 40,2
5.713.256 44,6
3.156.351 35,5
1.169.100 354
768.646 38,6
1.218.605 33,9
1.360.717 31,4
210.890 27,8
240.124 26,3
484.382 257
425.321 55,0

ra de conex@o e de promogao de a¢oes
para desenvolvimento de contetidos e
aplicagdes, pretende alcangar a meta
de 35 milhdes de domicilios com aces-
so a internet até 2014, o que representa
cerca de 75% da populagdo brasileira.

Por si so, agdes desse tipo, que
atuam mais fortemente no lado da
oferta de infraestrutura e de servicos,
ndo serdo suficientes para garantir
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o cumprimento dessa meta e a pro-
mogdo da inclusdo digital de uma
parcela significativa da populagao.
Para promover a inclusdo digital,
além da disponibilizagdo do acesso
por meio da oferta de infraestrutura
de equipamentos e sinal de internet,
também se faz necessario garantir a
disponibilizagdo de conteudos ade-
quados ¢ a capacitag@o dos usuarios.

No caso da disponibilizagdo de
contetdos adequados, as agdes a serem
implementadas devem envolver as
dimensdes da acessibilidade (adap-
tagdo as necessidades especiais dos
usuarios), da usabilidade (adequacdo
a plataforma de acesso) e inteligibili-
dade (que significa tornar a linguagem
acessivel e apropriada aos usudrios).
Ja com relagdo a capacitagdo dos
usuarios, esta deve ser focada no le-
tramento digital daqueles que sequer
conseguem ligar os equipamentos, na
capacitagdo dos profissionais de apoio
e na capacitagdo na dimensdo compor-
tamental, de modo a gerar interesse e
despertar confianga nos usuarios.

Considerando as  deficiéncias
educacionais existentes no Brasil, em
que uma parcela significativa da popu-
lagdo (superior a 10%) ainda ¢ anal-
fabeta, os desafios de adequacdo de
contetdos e capacitacdo dos usuarios
para incluséo digital sdo, sem duavida,
os mais dificeis a serem enfrentados,
pois precisam estar integrados com as
politicas educacionais do pais.

Além desses aspectos que en-
volvem os campos especificos das
telecomunicagdes, da inclusdo digital
e das politicas industriais para redugao
de precos e aumento da oferta de equi-
pamentos para acesso a internet, ain-
da ha o desafio de implementagao
de politicas e agdes regulatorias para
popularizar os meios de transmissdo
digital de radio e TV, bem como para
evitar a constitui¢do dos chamados
“jardins murados”, ou seja, 0 mecanis-

il Fonte

mo utilizado pelos conglomerados de
midia para fechar e cobrar pelo acesso
a determinadas grades de programa-
¢do, contribuindo para segmentar
excessivamente o publico e restringir
0 acesso a informacdo. Isso ocorre
porque, ao longo da cadeia produtiva
do audiovisual, a convergéncia de mi-
dia se da na etapa de empacotamento
e distribuigdo de conteudos. Ou seja,
justamente na etapa em que as empre-
sas de TV por assinatura definem a
programacao a ser exibida e distribui-
da entre seus assinantes.

Nessa perspectiva, também se faz
necessario investir em mecanismos
para popularizagdo da TV digital e em
canais publicos de radiodifusdo e lan-
¢ar mao de mecanismos regulatorios
para garantir espago para a produgédo
nacional de conteudos, especialmente
a produgdo independente. A aprovagao
da Lei n° 12.485, que abre o mercado
de cabo para empresas de capital es-
trangeiro e as empresas de telecomu-
nicacdes e, a0 mesmo tempo, estabele-
ce cotas para conteudos nacionais e
independentes nos pacotes de canais a
serem ofertados, foi um grande passo
nessa direcéo.

O desafio passa a ser agora garan-
tir a regulamentacdo e implementagéo
dessa lei, uma vez que a oferta de TV
por assinatura ainda ¢ bastante restrita
no Brasil, ficando reduzida a pouco
mais de 250 municipios, ndo tendo
alcangado sequer dez milhdes de as-
sinantes em todo o pais. Entretanto,
o esfor¢o de por em pratica a Lei n°
12.485 ¢ necessario ndo somente para
garantir o acesso a programacdo das
TVs por assinatura, mas também para
ampliar as possibilidades de acesso a
internet, considerando que, de acordo
com informagdes da propria Anatel, a
penetragao da banda larga nos domici-
lios € maior nos municipios que pos-
suem outorga de TV a cabo.

Por fim, a politica de inclusdo
digital também precisa considerar as
possibilidades abertas pelo conjunto
dessas tecnologias, as quais permitem
que qualquer pessoa, de posse de um
computador pessoal ligado a internet
e de equipamentos de 4udio e video,
esteja apta a produzir e transmitir
contetidos até mesmo pelas redes so-
ciais. Nesse sentido, essas politicas
precisam investir nos instrumentos de
promogao da “Comunicagdo Comu-
nitaria” com o objetivo de reforgar os
canais de reconhecimento da cidada-
nia e de fomento ao desenvolvimento
local. A experiéncia tem mostrado,
que comunicagdo comunitaria, quando
fomentada em dareas excluidas e de
periferia, além de se constituir um
poderoso instrumento de educacdo e
cidadania, tende a gerar um capital so-
cial que contribui para a potencializa-
¢do dos canais de efetivacao do exer-
cicio pleno da cidadania e a promogao
do desenvolvimento local.

Viabilizando a formagdo de uma
rede digital voltada para a troca de ex-
periéncias e de conteudos, a politica de
inclusdo digital pode contribuir para
ampliar os canais de mediagdo e para
viabilizar uma inclusdo que se pode-
ria denominar de “transformadora”.
Ou seja, uma inclusdo que, ao con-
trario das perspectivas reducionistas
mais comumente aplicadas no a&mbito
das politicas publicas, nao pretende
considerar separadamente os campos
social, econdmico, cultural, digital
e politico, mas sim conjuntamente,
procurando oferecer as diversas co-
munidades que integram a sociedade
brasileira conteudos que permitam aos
seus cidaddos atuarem de forma ativa
para modificar a realidade que os cer-
ca. Isso significa garantir a essas co-
munidades autonomia, capacidade de
ser protagonista nas decisdes que di-
zem respeito a sua comunidade e, por-
tanto, ao seu proprio tempo histdrico.
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RESUMO

O artigo apresenta alguns conceitos das ferramentas da web 2.0, faz uma analise do potencial do uso desses
recursos para a¢des de governo e relaciona as iniciativas do governo de Minas Gerais de interagdo com a so-
ciedade. Cita alguns exemplos do uso desses recursos pelos 6rgaos de governo em sites, redes sociais e outras

ferramentas disponiveis na internet.

Apesar de ndo se constituir em ferramenta da web 2.0, o m-gov também ¢ tratado neste artigo, pois se trata de
uma forma eficiente de relacionamento do governo com a sociedade.
Ao final, o artigo aborda os elementos fundamentais para o sucesso da implementagdo de a¢des de relaciona-
mento social pelos 6rgdos de governo.

Palavras-chave: governo 2.0; ferramentas da web 2.0; midia social.

Introducéo

A primeira raz3o para a existéncia
do governo ¢ a protecdo aos seus gover-
nados. E para o cidaddo que se governa,
e todos os servigos publicos devem ser
disponibilizados para atender a seus an-
seios, sejam eles de melhor educagdo,
saude e seguranca, sejam eles de neces-
sidades para o desenvolvimento social
das pessoas, através de programas de
infraestrutura, prote¢do do meio am-
biente e incentivo a produgao.

Os governos podem ser vistos
como qualquer grupo social, intera-
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gindo com a sociedade em diferentes
frequéncias de tempo e em contextos
variados. Um canal de comunicagio
interativo ¢ um instrumento funda-
mental para se conhecer as necessida-
des dos cidaddos e disponibilizar in-
formagdes de forma transparente. Web
2.0 foi o termo cunhado pelas empre-
sas O’Reilly Media e pela MediaLive
International como denominagao para
uma série de conferéncias, que tive-
ram inicio em outubro de 2004, fazen-
do uma analogia a uma nova versdo

da web, dotada de ferramentas de in-
teracdo social, com a participagdo do
individuo na geragdo de conteudos e
trabalhos colaborativos.

O uso de ferramentas da web 2.0
passou a ser o foco dos governos atu-
ais para se relacionar com os cidaddos.
Dessa relagdo surgiu a expressio go-
verno 2.0, como uma maneira de os ci-
dadaos, por meio de ferramentas aber-
tas e livres, relacionarem-se com seus
governos, passando a ser atores ativos
nesse relacionamento. Dessa forma,
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os cidaddos participam dos governos,
opinando nas politicas publicas e re-
cebendo mais informagdes e servigos.

O m-gov, ou seja, governo movel, &
também um instrumento muito impor-
tante no relacionamento com o cidadéo
e sera tratado neste artigo como uma

2 Aplicacbes da web 2.0

Varias iniciativas no mundo e no
Brasil ilustram a utilizagdo da web
2.0 como plataforma tecnoldgica para
construir uma via de duas maos, que,
por um lado, facilita a disponibiliza¢cdo
de informagdes e servigos por parte do
governo e, por outro, viabiliza a cons-
trucdo de novos servicos de interesse
da sociedade, pela comunidade de ci-
daddos em trabalho colaborativo. Além
disso, a web 2.0 permite a criagdo de
um canal de comunicagdo para a inte-
ragdo entre o governo e o cidaddo.

A utilizagdo de ferramentas que
possibilitam a criagdo de redes sociais

2.1 Participacéo social

A participagdo da sociedade jun-
to aos portais de e-gov ¢ um condu-
tor para o desenvolvimento de por-
tais com o objetivo de disponibilizar
conteudos e servigos de real utilidade
para a sociedade.

As ferramentas da web 2.0 poten-
cializam uma mudanga cultural, na me-

2.2 Abertura de dados

A abertura de dados ¢ totalmente
fundamentada na Constituigdo Fede-
ral (BRASIL, 1988), que em seu Art.
5°, Inciso XXXIII estabelece:

“todos tém direito a receber
dos orgdos publicos informagdes
de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que

Vil Fonte

das iniciativas do governo no sentido de
interagir e prestar um melhor servigo ao
cidaddo, mesmo que ndo possa ser con-
siderado como ferramenta da web 2.0.
O m-gov pode ser entendido como uma
extensdo do governo eletronico para
plataformas de comunicacdo movel.

¢ um elemento importante para prover
a interatividade entre os atores interes-
sados em melhorar a prestagdo de ser-
vigos publicos. Segundo Primo (2005),
as relacdes na rede podem ser tanto
entre individuos como entre pessoas e
mecanismos digitais. Os relacionamen-
tos podem acontecer de varias formas:
entre amigos (proximos), entre pessoas
ainda desconhecidas (distantes), com
programas (interagdes reativas a spam
ou virus) ou entre pessoas interagindo
com a coletividade (macrointeragentes).

E importante salientar que os
recursos da web 2.0 podem ser utili-

dida em que permitem a participagdo do
cidadao na construgdo de novos conte-
udos e na discussao de ideias. O cida-
ddo deixa de ser usuario de um portal,
aquele que usa a informagao, passando
aquele que participa de sua construgao,
avaliacdo e contextualizacdo.

A colaboragdo social extrapola as

serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranga
da sociedade e do Estado”.

No Art. 37 estabelece:

“§ 3° A lei disciplinara as for-
mas de participa¢do do usuario na

Através da customizagdo dos portais
dos 6rgdos governamentais, para serem
acessados pelos celulares e smartphones,
tablets, etc., ¢ do uso do SMS (Short
Message Service), o governo tem dis-
ponibilizado novos e velhos servigos a
sociedade e interagido com os cidadaos.

zados para dinamizar a prestagdo dos
servigos publicos. Com a dissemina-
¢do do conhecimento, o trabalho co-
laborativo e o envolvimento de diver-
sos atores, 0 servigo publico pode ser
prestado, ndo s6 pelo governo, mas
também através de qualquer combina-
cdo de organizacdes governamentais,
ONGs, setor privado, comunidade ou
pelo proprio cidadio.

Algumas formas de utilizagdo
da web 2.0 para atender aos anseios
de governo e cidaddos de um me-
lhor relacionamento podem ser ci-
tadas como:

iniciativas dos o6rgdos governamentais
de construir um canal de comunicacao
com os cidaddos. Surgem as possibili-
dades de colaboracdo social dos cida-
daos e usuarios consumidores dos ser-
vigos publicos e a colaboragdo social
de potenciais provedores ndo governa-
mentais de servigos publicos.

administra¢do publica direta e in-
direta, regulando especialmente:

I - as reclamagdes relativas
a prestagdo dos servicos publi-
cos em geral, asseguradas a ma-
nutenc¢do de servigos de atendi-
mento ao usuario ¢ a avaliagdo
periddica, externa e interna, da
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qualidade dos servigos;

II - o acesso dos usuarios a
registros administrativos e a in-
formagdes sobre atos de governo,
observado o disposto no art. 5°, X
e XXXIIL”.

De acordo com o Laboratério
Brasileiro de Cultura Digital (2011),
dados abertos governamentais podem
ser definidos como dados produzidos
pelo governo e colocados a disposicdo
das pessoas de forma a tornar pos-
sivel a sua leitura, acompanhamento,
a reutilizagdo em novos projetos, si-
tios e aplicativos; o cruzamento com
outros dados de diferentes fontes; € a
disposi¢do em visualizagdes interes-
santes e esclarecedoras.

A partir de 2009, o tema comegou
aaparecer com mais evidéncia. Gover-
nos de varios paises (como Estados
Unidos, Reino Unido, Canada e Nova
Zelandia) comegaram a anunciar ini-
ciativas voltadas a abrir sua informa-
¢do publica.

A conferéncia Gov 2.0 Expo, rea-
lizada em 2010, nos Estados Unidos,
discutiu como a abertura de dados
pode fazer com que os cidaddos se
aproximem e participem efetivamente
do governo de um pais. Quando os
governos disponibilizam dados de
forma aberta e legivel, cidaddos co-
muns podem criar aplicativos que
auxiliam outros cidaddos a participa-
rem das decisdes e terem acesso as
informagoes de forma mais facil.

Ainda segundo o Laboratorio
Brasileiro de Cultura Digital (2011),
um grande nimero de areas e ativi-
dades vem utilizando os dados abertos
para gerar valor, e ha potencial para

muito mais. Entre essas areas estdo:
s transparéncia e controle demo-
cratico;
* participacdo popular;
» empoderamento dos cidadaos;
» melhores ou novos produtos e
servigos privados;
* inovacéo;
» melhora na eficiéncia e efe-
tividade
namentais;

de servigos gover-
* medi¢do do impacto das
politicas;

* conhecimento novo a partir

da combinacdo de fontes de da-

dos e padrdes.

No Brasil, os programas de
transparéncia publica vém dis-
ponibilizando dados orgamentarios
como forma de fomentar a sua
utilizagdo pelas pessoas, porém,
ainda s@o raros os 0rgdos ou secre-
tarias que disponibilizam dados
abertos. E importante destacar que
disponibilizar dados para somente
serem visualizados ndo atende aos
requisitos do que, de acordo com a
defini¢do da Open Definition, con-
ceitua-se como dados abertos,ouseja
“dado aberto ¢ um dado que pode
ser livremente utilizado, reutilizado
e redistribuido por qualquer um”
(http://opendefinition.org). Existem
muitas barreiras técnicas e politicas
para que os dados disponibilizados
pelo governo possam ser reutiliza-
dos pela sociedade na criagdo de
novos projetos e servigos.

Uma grande iniciativa no sen-
tido de disponibilizar dados gover-
namentais partiu do governo do Es-
tado de Sao Paulo, que publicou o

Decreto N° 55.559 (SAO PAULO,
2010), de 12 de margo de 2010, ins-
tituindo o Portal do Governo Aber-
to SP, estabelecendo o livre acesso
a dados e informagdes ndo sigilosos
da Administracdo Publica Estadual.
As bases de dados disponibilizadas
versam sobre os temas: elei¢oes,
finangas publicas, informacdes dos
distritos da capital, informagdes
municipais, investimentos anuncia-
dos, mercado de trabalho, Obitos e
nascidos vivos, populacao, produto
interno bruto e servigos ao cidadao.
Mesmo com a escassez de dados
governamentais a disposi¢do, ini-
ciativas de tratar esses dados desen-
volvendo servigos vém ocorrendo
no Brasil por iniciativa de hackers',
voluntdrios ou programadores
independentes  interessados em
questoes
nidade

desenvolve aplicativos

publicas. A  comu-
HackDay

baseados

Transparéncia

nos dados disponibilizados pelo
governo, transformam essas infor-
macodes, agregando valor e facili-
tando o acesso de qualquer cidaddo
as informagdes de forma transpa-
rente. Outro exemplo a ser citado
¢ o projeto Alagamentos (http://
alagamentos.tropical.com.br) do
Maia,
publicos

desenvolvedor Mauricio
que reorganiza dados
sobre incidéncias de alagamentos
na cidade de S@o Paulo. O sistema
informa também, por redes sociais
como o Twitter, onde podem apa-
recer novos pontos de alagamento,
ajudando o usudrio a evitar vias
congestionadas ou perigosas em

dias de chuva.

1 O conceito correto de hacker, diferentemente de cracker, é: “Hacker ¢ a pessoa que conhece profundamente qualquer um dos varios niveis de abstragido
relativos a tecnologia e que tenta ampliar e aprofundar ao maximo o conhecimento das pessoas leigas” (Leandro Salvador).
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2.3 Blogs e wikis

A filosofia da web 2.0 destaca a
facilidade da publicagdo e rapidez no
armazenamento de textos e arquivos,
0 que torna a web um ambiente social
e acessivel a todos os utilizadores, um
espaco onde cada um seleciona e con-
trola a informagdo de acordo com as
suas necessidades e interesses.

O blog ¢ provavelmente a ferra-
menta da web 2.0 mais conhecida e
utilizada. O termo blog, weblog ou
blogue pode ser definido como uma
pagina na web cujas atualiza¢des, cha-
madas de posts, sdo feitas com frequén-
cia, organizadas cronologicamente,
sendo que normalmente as informa-
¢des mais recentes sdo apresentadas
em primeiro lugar. A caracteristica

2.4 Twitter

Twitter ¢ uma rede social e servi-
dor para microblogging que permite aos
usuarios enviar e receber atualizacOes
pessoais de outros contatos, em textos
de até 140 caracteres. Os textos sdo co-
nhecidos como tweets e podem ser en-
viados por meio do website do servigo,
por SMS, por celulares, etc.

As atualizagdes sdo exibidas no
perfil de um usuério em tempo real

principal de um blog e sua grande
vantagem ¢ que ele pode ser constru-
ido por pessoas sem conhecimento de
técnicas utilizadas na criagdo de sites.
O processo de se comentar em blogs
significou uma democratizacao da pu-
blica¢do, consequentemente reduzindo
as barreiras para que leitores se tornas-
sem autores. Essa caracteristica tem
direcionado os 6rgdos governamentais
a introduzir, em seus portais, espago
para divulgacao e discussdo de assun-
tos de relevancia através de blogs.
Outra ferramenta da web 2.0
que esta despertando o interesse
dos orgdos governamentais sdo os
wikis. O termo wiki tornou-se bas-
tante popular apds o surgimento da

e também enviadas a outros usuarios
que estejam seguindo a pessoa de seu
interesse para recebé-las. As atualiza-
¢des de um perfil ocorrem por meio
do site do Twitter, por RSS, por SMS
ou programa especializado para ge-
renciamento. O servigo ¢ gratuito pela
internet, entretanto, usando o recurso
de SMS pode ocorrer a cobranga pela
operadora telefonica.

2.5 Monitoramento de redes sociais

As redes sociais se tornaram um
mar de informagdes sobre os seus
usuarios. Ali sdo postados suas opi-
nides, seus interesses € seus senti-
mentos. O monitoramento das redes
sociais surgiu, inicialmente, como
uma necessidade de as empresas

2.6 Governo movel

De acordo com a Anatel?, o Brasil
terminou o ano de 2010 com mais de

identificarem as possibilidades de
agoes dentro dos ambientes virtuais
e preverem crises ¢ danos as suas
marcas. Através de softwares e me-
canismos de monitoragdo ¢ possivel
mensurar, qualificar, quantificar,
fazer correlagdes, tracar perfis de

202 milhdes de telefones celulares; des-
tes, mais de 19 milhdes sdo smartpho-

Wikipédia, que cresce a cada dia
que passa, com as contribui¢des de
voluntarios especialistas das diver-
sas areas do conhecimento.

Um wiki € um sitio (site) na web
para o trabalho coletivo de um grupo
de autores. A sua estrutura logica ¢
muito semelhante a de um blog, mas
com a funcionalidade acrescida de que
qualquer um pode juntar, editar e apa-
gar conteudos ainda que esses tenham
sido criados por outros autores.

Na pratica, um wiki é um sitio
web que pode ser editado diretamen-
te de um navegador como Internet
Explorer ou qualquer outro. Os wikis
permitem publicar e compartilhar con-
teados na web de forma muito facil.

Os oOrglos governamentais, através
das areas de comunicagdo social, t€m
utilizado esse recurso para se relacionar
com a sociedade. Os interessados nesse
relacionamento, normalmente, cadas-
tram-se para receber avisos sobre aber-
tura de concursos publicos, eventos gra-
tuitos, agenda cultural — além de receber
propaganda do governo, como avisos so-
bre investimentos em saude e educagao.

usuarios, facilitando o processo de
tomada de decisdo.

Ainda de forma muito incipiente,
os governos estdao olhando para essas
ferramentas como forma de avaliar
tendéncias e tomar medidas para mi-
nimizar crises e acdes de prevengao.

nes, com uma tendéncia de grande cres-
cimento na utilizacdo desses aparelhos,

2 Ageéncia Nacional de Telecomunicacoes, dados disponiveis em: http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortallnternet.do#

Yl Fonte
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que permitem o fAcil acesso a internet. A
populac@o utiliza o celular com grande
facilidade, mesmo sem acesso a inter-
net; o SMS (Short Message Service) é
um recurso utilizado de forma intensiva.

O governo deve utilizar-se desses
canais eletronicos parase comunicar com
o cidaddo na linguagem que ele entende.
A proposta ¢ disponibilizar informagdes

e servigos publicos o tempo todo (anyti-
me) e em qualquer lugar (anywhere),
na hora e local em que os cidaddos de-
sejarem e necessitarem. E importante
destacar que grande parte das a¢des go-
vernamentais ¢ mével, acontece na rua
das cidades ou no campo. O desenvol-
vimento de aplicativos que rodem em
smartphones facilita o deslocamento do

2.6.1 SMS (Short Message Service)

O SMS tem a grande vantagem de
ser de baixo custo e estar disponivel
para ser acessado de qualquer aparelho
celular. Essa caracteristica possibilita a
utilizagdo do SMS para cumprir diver-
sas fungdes, desde as de carater infor-
mativo até um processo de interagao.

O envio de SMS pelos orgdos
governamentais pode ser para:

* lembrar compromissos (ex.:
consultas ou exames agenda-
dos, atendimento presencial
agendado, etc.);

* dar alertas (ex.: renovar ca-
dastro, pagar taxa, pontos em
CNH excedidos do maximo
permitido ou no limiar de ex-
ceder, etc.);

* confirmar e/ou avisar ope-
ragdes originadas no cida-
dao (ex.: alteragdo de dados

de propriedade de veiculos,
dados de empresas, etc.; con-
firmagdo de pagamento de
impostos e multas, etc.);

* requerer comparecimento
ou comunicados de con-
clusio de servicos (ex.: re-
médios, proteses ¢ aparelhos
ortopédicos disponiveis para
retirada, deferimento e/ou
indeferimento de solicita-
¢oes, etc.);

* permitir consulta a infor-
macdes (ex.: débitos relativos
a licenciamento, etc.);

+ avisar alteracbes e opera-
¢bes originadas no poder
publico (ex.: langcamento de
multas, langcamento de pontos
em CNH, etc.);

* informar andamento de

3 Acbes do governo de Minas Gerais 2.0

O Plano de Governo para Mi-
nas Gerais 2011/2014, denominado
“Minas de Todos os Mineiros — As
redes sociais de desenvolvimento
integrado”, foi elaborado com o ob-
jetivo de contar com a participagdo
popular, sociedade civil organizada
e setor produtivo, na elaboragdo
dos programas e agdes do Estado.
Estruturado em sete redes, que sdo
transversais por requererem a cola-
boragcdo de diversas organizagdes,
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secretarias, destaca-
se no capitulo dedicado a Rede de
Gestao Eficiente, o Governo Digital
como instrumento de integracdo de
toda a cadeia de prestagdo dos ser-
vigos publicos, a fim de racionalizar
o atendimento e a resolugdo das de-
mandas dos cidadaos.

As iniciativas do governo de
Minas Gerais, com o objetivo de
fomentar o relacionamento com o
cidaddo, vieram através do Decre-

entidades e

prestador de servigos e € um importante
componente no aumento da eficiéncia,
na geracdo de conveniéncia e flexibili-
dade do servigo publico.

Na prestacdo de servigos publi-
cos, a mudanga de paradigma ¢ fun-
damental: o governo deve ir aonde o
cidaddo estd e o cidaddo deixa de ir
aos Orgaos governamentais.

processos (ex.: processo de
licenciamento, processo de
concessdo de beneficio, etc.);

e enviar comunicacio de
utilidade publica (ex.: co-
municagdes de enchentes da
Defesa Civil, campanhas de
vacinagao, etc.); e

e fazer comunicacio institu-
cional.

O uso do SMS para interagir
com o usuario dos servigos publicos
pode ser para:

* receber do cidaddo infor-
macdes curtas (ex.. precos
agricolas praticados);

e realizar avaliacao de servi-
¢os publicos; ¢

* fazer consultas a informa-
¢oes (ex.: situagdo do veiculo,
pontuacdo de CNH, etc.).

to N° 45.241 (MINAS GERAIS,
2009), de 10 de dezembro de 2009,
que dispde sobre o acesso as novas
ferramentas interativas da web 2.0
em uso nos 6Orgdos e entidades da
Administragdo Publica Estadual,
determinando que os cadastros de
relacionamento com os cidaddos te-
nham no minimo o numero de tele-
fone celular e o enderego de correio
eletronico. O Decreto N° 45.743
(MINAS GERAIS, 2011), de 26
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de setembro de 2011, que institui a
Politica de Atendimento ao Cidadao
no ambito da Administragdo Publica
Estadual, complementa o disposto
no decreto anterior ao estabelecer as
formas de atendimento ao cidadao,
dentro dos principios de igualdade e
auséncia de preconceitos, determi-

nando que todos os 6rgdos e entidades
devem manter um atendimento eletro-
nico e presencial, com vistas ao apri-
moramento institucional e a melhor
prestacdo de servigos ao cidadao.

O objetivo perseguido pelo go-
verno de Minas Gerais ¢ buscar a
profissionalizagdo da gestdo publica

3.1 Empreendedorismo e inovagéo

A competitividade é o motor do
desenvolvimento socioecondmico de
uma na¢do e também elemento trans-
formador do cidaddo em suas rela-
¢oes sociais. A inovagdo estd intima-
mente ligada a competitividade, pois
ela permite que pessoas utilizem seus
conhecimentos para empreenderem,

utilizando os recursos da melhor for-
ma para enfrentarem um mundo cada
vez mais dindmico e globalizado.

O novo modelo de gestdo, es-
truturado em redes, do governo de
Minas Gerais, organizou-se para al-
cangar, com a ativa participacao da
sociedade, os desafios que focalizam

3.1.1 Rede Social Cultura Empreendedora

Essa rede foi estruturada como
um espago virtual de participagdo de
diversos atores com o objetivo de am-
pliar a transparéncia da gestdo publica
estadual, através da divulgagdo de in-
formagdes e indicadores de resultados
da gestdo para a cidadania.

As informagdes disponibilizadas
visam facilitar o relacionamento entre
empreendedores (alunos), consultores
(instrutores dos cursos), gerentes, equipe
do Nucleo de Apoio ao Empreendedor
do Sebrae’, os empreendedores locais e
a sociedade para melhorar os resultados
da atuagdo da rede de informagao profis-
sional orientada para o mercado.

Os indicadores foram estrutura-
dos para apresentar os resultados dos
programas criados para enfrentar os
desafios de: reduzir a pobreza e as
desigualdades; aumentar a emprega-
bilidade e as possibilidades de reali-
zagdo profissional; garantir o direito

de morar dignamente e viver bem;
desenvolver e diversificar a economia
mineira ¢ estimular a inovagao; viver
mais e com mais saude; transformar
a sociedade pela educacdo e cultura;
aumentar a seguran¢a € a sensagio
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no relacionamento com o cidaddo
com a disponibilizacdo de servicos
publicos (administracdo, satde,
educagdo, seguranca, etc.) integra-
dos as funcionalidades dos ultimos
avangos tecnoldgicos em matéria de
interagdo cliente (cidaddo) e prove-
dor de servigos (governo).

a continua amplia¢do do bem-estar,
das capacidades e oportunidades dos
cidaddos mineiros.

No contexto de incentivo ao
empreendedorismo e a inovagdo, o
governo de Minas Gerais teve as se-
guintes iniciativas, que utilizam re-

cursos da web 2.0:

de seguranga; promover e garantir a
utilizacdo sustentdvel dos recursos
ambientais; ampliar e modernizar a
infraestrutura e os servigos publicos
e assegurar os direitos fundamentais e
fomentar a participagdo dos cidaddos.
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O endereco de acesso é: www.culturaempreendedora.mg.gov.br

3 Sebrae — Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
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3.1.2 Movimento Minas

O Movimento Minas ¢ uma ini-
ciativa do governo de Minas, consti-
tuindo um espago virtual para parti-
cipagdo das pessoas interessadas em
contribuir com o desenvolvimento
do Estado.

E um sitio com o papel de uma
verdadeira rede social que tem como
objetivo ser uma plataforma para es-
timular iniciativas inovadoras e o di-
alogo sobre cidadania, democracia,
governo 2.0 e webcidadania em todo o
mundo. As ideias que contribuam com
a superacao dos desafios para o desen-
volvimento do Estado podem ser pos-
tadas e discutidas nesse espago virtual.
O governo tem o papel fundamental
de gerir a plataforma, aumentando a
participagdo da sociedade e propor-
cionando condigdes para transformar
algumas dessas ideias em projetos ou
acdes, que poderdo ser executados,
tanto pelo governo quanto por outros
atores da sociedade, empresas, ONGs,
ou até¢ mesmo cada um dos cidaddos.

3.1.3 Projeto Teia

Teia significa Tecnologia, Em-
preendedorismo ¢ Inovagdo Apli-
cados. Com esse sugestivo nome, 0
projeto Teia MG tem o objetivo de
multiplicar os conhecimentos so-
bre tecnologia, empreendedorismo
e inovagdo na sociedade, através
da capacitagdo continua e gratuita
as equipes de operadores da infra-
estrutura web 2.0, para utilizar as
ferramentas de interacdo em redes
sociais, baseadas na internet, pro-
movendo a inovagdo e facilitando
os negocios em todo o Estado.

O Teia ¢ um projeto concebido
dentro de trés conceitos fundamen-
tais: a web 2.0, com as trocas e cola-
boragdo que essa plataforma permite;

Dezembro de 2011

A participagdo do cidaddo se da
através da criacao de um perfil em pa-
gina pessoal e toda a interagdo ndo ¢
mediada, de forma que as ideias pos-
tadas sdo discutidas, amadurecidas e
transformadas em agdes pelo gover-
no. Existe uma proposta de evoluir o
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site, integrando-o as principais redes
existentes, como Facebook e Twitter,
de modo que as pessoas possam con-
tribuir para o enriquecimento das
ideias, por meio de didlogo, permitin-
do a organizagdo de grupos com inte-
resses comuns.

O enderego de acesso é: www.movimentominas.com.br
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a “Economia do Grétis”, termo cria-
do pelo editor da revista Wired, Chris
Anderson, para designar os servigos
e produtos disponibilizados gratuita-
mente; ¢ a “Economia da Colabora-
¢do”, termo para designar o alcance
de resultados providos por meio de
redes sociais.

A rede social do Teia possibili-
ta a construgdo coletiva do conheci-
mento, através da disseminagdo de
métodos, técnicas e ferramentas dis-
poniveis na internet para a utilizacao
em projetos empresariais, artisticos,
educacionais, politicos ou de outra
natureza qualquer.

3.1.4 Portal Simi — Sistema Mineiro de Inovagdo

O Simi foi criado pelo Decre-
to N° 44.418 (MINAS GERAIS,
2006), de 12 de dezembro de 2006,
com o objetivo de promover a con-
vergéncia de agdes governamentais,
empresariais, académicas de pes-
quisa e tecnologia para, de forma
cooperada, desenvolver a inovagdo
no Estado de Minas Gerais. Um dos
pilares do Simi ¢ o portal Simi, cria-
do com o objetivo de ser uma rede
social para disponibilizar conteudo
sobre inovagdo e servir como um
canal de interagdo entre os agentes
da inovagdo, de forma rapida e efi-
ciente. Os demais pilares de acdes
de inovagdo do Simi sdo: o Forum
Mineiro de Inovagdo e os Encontros
de Inovacao.

Ao reunir todos os agentes da
inovacdo do Estado de Minas Ge-
rais em um ambiente virtual, rico
em discussdo e colaboragdo, o portal
cumpre o seu papel de ser o canal de
comunicagdo e interagdo entre esses
agentes, sejam eles empresarios, Or-
gdos, entidades, empresas de direito
publico e privado, organizagdes da
sociedade civil de interesse publico
(Oscip), universidades e centros uni-
versitarios, visando acolher ideias,
subsidios e indicadores para a formu-
lagdo e implementacao do desenvol-
vimento tecnologico no Estado.

A contribuicdo desses agentes
deve servir também para a indica-

Vil Fonte

¢do de propostas para a formulacao
da politica estadual de inovacgdo
tecnologica e promover a coope-
ragdo entre o Estado, organismos
nacionais e internacionais, agén-
cias multilaterais, organizagdes
ndo governamentais nacionais e
estrangeiras, que atuam na area da
inovagdo tecnologica.

De acordo com Vilela, Neves
e Pereira (2009), o portal permite
a aproximagdo de pesquisadores,
profissionais de empresas, mem-
bros do governo, representantes das
principais institui¢des de fomento
e de apoio a inovagdo, através da
participacdo em foruns de discus-
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O sucesso desse projeto pode ser
avaliado pelo proprio conceito da teia
de uma rede; atualmente sdo milhares
de agentes Teia, atuando de forma
distribuida na internet, através de cen-
tenas de ambientes virtuais e se cons-
tituindo em auténticos multiplicado-
res do conhecimento na sociedade.

sdo, envio, compartilhamento e
comentarios em artigos, estudos e
conteudos, postagem e respostas as
oportunidades diversas. Esses ato-
res podem ter acesso a um banco
de dados, organizado com as princi-
pais pessoas, instituigdes e agdes de
apoio a inovag@o no Estado. Além
disso, existem editais de fomento,
bolsas, cursos, servicos de capaci-
tacdo, dentre diversas outras acgdes
que poderdo ser postadas e consul-
tadas no portal. Também ¢ possivel
criar comunidades relacionadas aos
interesses dos usuarios e, assim,
interagir com um grupo de pessoas
com interesses comuns.
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3.2 Abertura de dados

O tema transparéncia vem rece-
bendo grande destaque e importancia
no governo de Minas Gerais. Com
foco na disponibilizagdo de informa-
¢des para atender ao principio consti-
tucional da publicidade, foi criado o
Portal da Transparéncia (www.trans-
parencia.mg.gov.br), que aproxima
o cidaddo das atividades realizadas
pela administragdo publica.

Trata-se
ta eficiente para prestar contas de
maneira atualizada e acessivel das
despesas, assim como as receitas
do municipio. Com essas informa-
¢oes, o cidaddo tem conhecimento
de como o dinheiro publico, que em
grande parte vem de impostos arre-
cadados, esta sendo utilizado.

Atualmente, sob responsabilida-
de da Controladoria Geral do Estado
(CGE), através da Subcontrolado-

de uma ferramen-

3.3 Patrticipacéao social

A plataforma tecnoldgica da web
2.0 vem complementar os canais tra-
dicionais de comunicagdo do governo

3.3.1 Juventude Cidada

Essa rede social foi
criada para ser um es-
paco de suporte para a
publicacdo interativa de
informacgdes e experién-
cias relacionadas ao Pro-
jeto Projovem no Estado
de Minas Gerais. Esse
projeto, concebido pelo
governo federal, atende
jovens de 18 a 29 anos
e tem como objetivo
ampliar o atendimento
aos jovens excluidos da

HEMVARDD A REDE
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ria da Informacdo Institucional ¢ da
Transparéncia, o portal esta dividido
em cinco areas:

* Arrecadacio Estadual -
estdo disponiveis dados re-
ferentes a arrecadagdo do
Estado da administragdo di-
reta e indireta;

* Despesas do Estado — es-
tdo disponiveis dados refe-
rentes as despesas do Es-
tado no atendimento dos
servicos de interesse da popu-
lagdo, de acordo com o plane-
jamento governamental;

* Divida Publica — estio dis-
poniveis dados referentes aos
contratos de divida publica
interna e externa, bem como
0s seus pagamentos;

* Pessoal — estdo disponiveis
as despesas com o pagamen-

com a sociedade, possibilitando a in-
teracdo com o cidaddo. Foi com esse
objetivo e alinhados com o modelo de

Juventude Cidada
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to dos servidores publicos
estaduais;

* Repasse a Municipios — es-
tdo disponiveis dados referen-
tes aos repasses constitucio-
nais aos municipios relativos
a [CMS, IPVA e IPL.

Ainda com wuma linguagem
contabil, o portal deve evoluir com
énfase na implementagdo de novas
ferramentas, favorecendo o acesso,
a compreensdo das informagdes e a
sua utilizag@o pela sociedade.

O modelo de disponibilizacao
de dados abertos para o desenvolvi-
mento de aplicativos que possam ser
uteis ao exercicio da cidadania ainda
esta em fase de estudos e deve ser
utilizado pelos orgdos responsaveis
pela transparéncia publica no gover-
no de Minas Gerais, porém, ndo tem
data definida para sua utilizagao.

gestdo que foram criados diversos espa-
¢os virtuais de participagdo popular, que
citamos a seguir:

e ——

m Rede Social
==
oy

- tmwmmny v wem

Mene b DI R

M-!Fw—'m —evemn | Giem - Fuma _._ [T —

Pt cank
E N ¥
EREN .
RS

T (5]

-] Registraras  Acena

ekl ©
o [
 BE
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escola e da formagdo profissional.
Esse espaco virtual estimula o re-
lacionamento das empresas e pes-
soas fisicas com ofertas de vagas
de trabalho e o jovem trabalhador,
que responde de forma automatica
aos anuncios, o que facilita o seu
ingresso no mercado de trabalho.
Estruturado com informacgdes
sobre o programa e um cadastro

de vagas, possui um mural de
anuncios e permite a criacdo de
grupos de membros organizados
em arcos ocupacionais, metodo-
logia que abrange as esferas da
producdo e da circulagdo (in-
dustria, comércio e prestacdo de
servigo), garantindo assim um
maior campo de atuagdo, visan-
do aumentar as possibilidades de

3.3.2 Rede Mineira de Gestéo das Aguas

Essa rede social ¢ um espaco
virtual de participacdo das pessoas
interessadas em divulgagdo de in-
formacdes, publicagdes e criagdo
coletiva de documentos relaciona-
dos com as bacias hidrograficas do
Estado. E um ambiente de apoio
ao trabalho dos comités de bacias
hidrogréficas e para debater assun-
tos relacionados a hidrogeologia e

a gestdo integrada de recursos hi-
dricos. Nesse mesmo espago sio
discutidos projetos como o Aguas
de Minas, que trata da avaliagdo da
qualidade das aguas das bacias hi-
drograficas de Minas Gerais.
Estruturada com informagdes
sobre a rede social e sua organi-
zagdo, eventos e publicacdes, pos-
sui espago para a criagdo de blogs,

inser¢do ocupacional dos jovens.
Além disso, existe um espaco
para criagdo de blogs, foruns e
publicagdo de eventos relaciona-
dos ao programa.

Infelizmente, ¢ um espago
virtual pouco utilizado, talvez até
consequéncia da falta de acesso
desses jovens as tecnologias ba-
seadas na internet.

foruns e grupos de discussdo. Tem
a participagdo ativa de estudantes
(graduagdo e po6s) de cursos rela-
cionados com a area ambiental e
dos membros dos comités de ba-
cias hidrograficas.

E uma rede ativa e de gran-
de participacdo, demonstrando o
interesse que o assunto desperta
na comunidade.
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3.3.3 Poupanca Jovem

Essa rede social ¢ um espaco
para a participagdo dos jovens que
integram o Programa Poupanga Jo-
vem, criado em 2007 para atender
alunos do ensino médio, matricu-
lados nas escolas estaduais, que re-
cebem uma poupanga de R$ 3 mil,
ap6s o término dos trés anos esco-
lares. Em contrapartida, o jovem
tem que frequentar as aulas regular-
mente, ter bom desempenho escolar,
participar de atividades de interesse
da comunidade e ndo se envolver
em crimes.

O objetivo do programa ¢é capa-
citar esses jovens para que planejem
o seu proprio futuro e realizem suas
aspiracdes pessoais e profissionais,
a0 mesmo tempo em que contri-
buem para melhorar a qualidade de
vida nas comunidades onde vivem.

O espago virtual é um ambien-
te no qual é possivel informar, de-
bater, opinar, questionar ¢ manter o

3.3.4 Viajei por Minas

Essa rede social ¢ um espago
com o objetivo de propiciar a parti-
cipacdo da sociedade na construgdo
de conteudos sobre o turismo no
Estado de Minas Gerais. Os turistas
e visitantes publicam seus relatos e
divulgam suas impressdes, utilizan-
do-se de facilidades da internet, dis-
ponibilizadas em forma de blog. As
publicagdes sdao categorizadas, de
acordo com o estilo de viagem: rotei-
ro cultural, ecoturismo, familia, etc.,
para facilitar o acesso e a pesquisa de
outros cidaddos interessados em co-
nhecer ou comentar os relatos.

Esse espago é uma importante
fonte de informagdes para a de-
finicdo de acdes governamentais
relacionadas ao turismo em Minas
Gerais. E muito utilizado também
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contato entre os membros da rede,
a secretaria, os coordenadores e 0s
profissionais envolvidos no progra-
ma. O programa ¢ coordenado pela
Secretaria de Estado de Desenvolvi-

Dicas

Pedagégicas ju: [t
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e ] P S DM

mento Social (Sedese), que também
¢ responsavel por sua metodologia
e pelo acompanhamento e monitora-
mento das agdes desenvolvidas em
todos os seus niveis.
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3.4 Iniciativas da area de saude

A Secretaria de Estado de Satde
de Minas Gerais, através do seu Nucleo
de Comunicacdo Digital, promove di-
versas agdes utilizando a plataforma da
web 2.0. De acordo com Cruz e Pereira
(2011), a SES desenvolveu uma nova
intranet com recursos de interativida-
de entre os funcionarios, criou o blog
Minas contra a Dengue (http://dengue.
saude.mg.gov.br), um perfil no Twitter
(@saudemg), perfil no Orkut e langou
0 jogo virtual Dengue Ville, hospedado
na plataforma do Orkut.

O blog Minas contra a Dengue ¢
utilizado para publicar as noticias de di-
versas institui¢des que tratam a doenga
como tema central e para divulgar as
pegas publicitarias criadas pelo governo
de Minas na campanha contra a dengue.

Os cidadaos interagem com o blog,
deixando comentarios, denunciando lo-
cais que estdo servindo de foco de trans-
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um multiplicador na guerra contra a doen-
¢a, além de servir como instrumento para
fomentar o engajamento da populagéo no
combate aos vetores da dengue.

O Twitter , através do perfil @
saudemg, ¢ utilizado como ferramenta
de comunicagdo das a¢des promovidas
pela Secretaria e onde sdo postadas su-
gestdes de pauta de matérias para a im-
prensa. Essa ferramenta tem o impor-
tante papel de proporcionar a ampliagdo
do publico seguidor das informagdes,
atingindo leitores jovens e criangas.

A SES-MG utiliza também o
Orkut, participando de comunidades

[{\f Fonte

relacionadas ao tema “Satde”, desta-
cando-se a participagdo na comunidade
“MG contra a Dengue”. A iniciativa
mais interessante da Secretaria na pla-
taforma Orkut € a criagdo do jogo vir-
tual Dengue Ville. Por meio de uma
atividade ludica, o objetivo ¢é incenti-
var a mudanca de habitos das pessoas
mais jovens, como forma de prevenir
a proliferacdo das larvas do mosquito.
Espera-se que, através das criangas, os

bons habitos possam ser passados para
0s pais, tios, avos.

De acordo com Cruz e Pereira
(2011), o jogo ¢ facil de ser usado e faz
uma analogia com a vida real, onde a
pessoa elimina a 4gua parada em dife-
rentes cenarios (quintal, praga, jardins,
lotes vagos, etc.) e, a medida que o joga-
dor elimina a 4gua parada, ganha pontos
e avanga de nivel no jogo. Mensagens
didaticas sobre a importancia da acfo
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sdo exibidas e podem ser compartilha-
das na rede de amigos do jogador.
Uma iniciativa que ainda nao
esta em pleno uso pelo governo de
Minas Gerais, porém se apresen-
ta como potencial para vigilancia
epidemioldgica, ¢ o Observatdrio
da Web. Utilizando ferramentas de
monitoramento de redes sociais,
pesquisadores da UFMG desenvol-
veram esse mecanismo para enten-
der o que esta sendo veiculado nas
varias midias sociais e pelos varios
usuarios de redes sociais. O Obser-
vatorio da Dengue ¢ um sistema
de monitoragdo das midias sociais,
caracterizando-se como um sistema
de vigilancia epidemioldgica ativa a
partir de dados da internet. Essa fer-
ramenta é capaz de coletar, analisar
e apresentar em tempo real infor-
magdes acerca da dengue, a partir
de mais de uma centena de fontes
de dados da internet, incluindo re-
des sociais e blogs, além de canais
da midia tradicional. O sistema per-
mite visualizar as informagdes co-
letadas de diversas formas e prové
estimativas acerca da incidéncia da
dengue. As estimativas se baseiam

na correlagdo espaco-temporal da
incidéncia de dengue entre os dados
obtidos da internet e os dados gera-
dos pelo sistema de notificagdo do
Ministério da Satde.

Ainda em fase preliminar, o Ob-
servatorio da Web — Monitoragao da
Dengue — esta acertando uma parce-
ria com o Ministério da Satde com
o objetivo de colaborar no combate

A T U A T

a dengue. Essa colaboragdo envolve
disponibilizar alertas e dashboards
que possam orientar a¢des de com-
bate e prevencdo a doenga. Todo o
processo de coleta dos dados e gera-
¢do das informagdes sera aprimorado
para servir como instrumento pratico
de monitoragdo da dengue e podera
ser utilizado pela Secretaria de Esta-
do de Saude de Minas Gerais.

observatoricd -dﬂﬁu&

A e L s prips probiens de s pibles ro e et

Y = crgswacky sk ca Sakie £OM) wins g e 50 4 10
e — T
s a  COn, St P a0 ool ik o Gl s Wels = Hantosadhs i D pavcy o siives
Focsurs S0 Pesstiescle o S0l wooar e comoubees da g o Syt PR PRI 1S PV Pl (8 S
. gk fit Bt Liss

s v ke b SR war i Ba Vel - it ke e Denper

Erarvatong. o3 Dongus Brioe LT (HSEN £or O Mneiiin s SRO8 DH DMRTELN FUE EERER. & Fr dbr Gt dix et ioam, dador oo ot
St 1 Saide @ o rodere WO conUtEInen, © Dbesoiig o Web petends colibon re combate § o, Doe colsborscka ek

S St & ORI ol enlar G0N O AT & e I T

Ttk o oot o solets dos dhdti & geacle dio wiwadBes aill

it SR RO @ S0 etk pels peeTa vt &t O § o deserbes

P o eukicn o e, sindly m—ilc deponissn irforacien b consenios, EMon & 1w L corerars sobee § cengu o Twrier.

Crigem dwi dacoy w privecdeds

e st ks i e r s s « Mionenugio ois Dengus « b cotrie 3 ey o Sanne pblos e et s i s i peors &
ety prr. mrrrencha. O dador sobre camon ch dengus o paln M ol Lt 40 Mt o Seice & rillo oot riersicler pamosn i o cice s

S 16 AT

16 haram | 12 b | 24 b | 00 Bumen

WIT o
Dorre  rapols
e Gy

Der e
dhed A

Canmn

Wil e

.
L\ e

e it i

Eorm s

[p—
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3.5 Outras iniciativas do governo de Minas Gerais

Vérios orgdos do governo de
Minas estdo planejando e desenvol-
vendo agdes em plataformas de web
2.0. Alguns, com iniciativas inter-
nas, como a intranet do Escritorio de
Prioridades Estratégicas, desenvol-
vido pela Prodemge, que disponi-
bilizou recursos de relacionamento
entre seus colaboradores com o ob-
jetivo de facilitar a comunicagéo e o
compartilhamento das agdes e pro-
jetos. Outros orgdos estdo iniciando
suas acOes, através da contratagdo
de empresas para o desenvolvimen-
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to e provimento de uma plataforma
de servigos, utilizando os recursos
da web 2.0.

Dentre essas iniciativas, pode-
mos citar o langamento recente do
Portal do Turismo (www.minasge-
rais.com.br) feito pela Secretaria de
Estado de Turismo. O portal sera
atualizado e comercializado por uma
empresa publica (Prominas - Com-
panhia Mineira de Promogoes) e
visa incentivar o turismo no estado,
integrando toda a rede de prestagdo
de servigo turistico mineiro, com be-

neficios para todos que participam
dessa atividade economica. Por meio
da disponibilizagdo de ferramentas
e aplicativos para iPad, iPhone, e
smartphones, com sistema opera-
cional Android e integrado as redes
sociais (Twitter e Facebook), o tu-
rista pode planejar suas viagens, uti-
lizando as informagdes uteis (como
chegar, onde ficar, onde comer, o que
visitar), com integragdo com mapas,
sistema de previsdo do tempo, con-
versor de moedas, e outros recursos,
criando seus roteiros personalizados.
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3.6 Governo moével com SMS (Short Message Service)

As iniciativas de m-gov pelo
governo de Minas Gerais tam-
bém devem ser destacadas como
uma das formas de interagdo com
a sociedade que apresenta resul-
tados satisfatorios.

O governo do Estado de Minas
Gerais, através da Seplag, realizou um
processo licitatorio para escolha de
um “integrador” (empresa intermedi-
aria entre os Orgdos e as operadoras
de telecomunicacdo) e registrou em
Ata de Registro de Pregos o valor de
R$ 0,00899 por mensagem enviada.
Esse valor, considerado baixo, signi-
fica um estimulo a utilizagdo dessa
tecnologia pelos 6rgaos do governo.

Algumas iniciativas foram imple-
mentadas, das quais podemos citar:

* aviso de agendamento dos ser-
vicos de carteira de trabalho e
seguro desemprego — onde o
cidaddo agenda o atendimen-
to na web e, 24 horas antes do
atendimento, ele recebe um
SMS comunicando a data, lo-

4 Consideracgoées finais

Apesar das disposicoes for-
mais do governo de Minas Gerais
incentivando a utilizacdo de fer-

(il Fonte|

Concentrador
Prodemge

cal e horario em que sera aten-
dido. Essa simples iniciativa
trouxe uma reducgdo da taxa de
ndo comparecimento de 50%
para 23%;

* licitagdes — o fornecedor ca-
dastra-se no Portal de Com-
pras do governo e, a cada lici-
tacdo publicada em sua linha
de fornecimento, o fornece-
dor recebe um SMS.

Além dessas iniciativas, que
estdo em pleno uso, foram realiza-
dos dois testes piloto envolvendo
servigos do Detran-MG. O primei-
ro piloto envolveu o envio de co-
municacdo da data de vencimento
da CNH do cidaddo, com antece-
déncia suficiente para a realizacao
dos procedimentos de renovagio.
Esse servigo, ao ser implantado,
pode gerar uma economia para o
Detran-MG, que hoje tem o custo
de enviar essa comunicagdo atra-
vés dos Correios (carta registra-
da). O segundo piloto envolveu

Integrador
(broker)

ramentas da web 2.0 e do m-gov,
as iniciativas dos Orgdos gover-
namentais ainda sdo poucas e o0s

uma interagdo entre o cidaddo e o
sistema do Detran-MG, através de
uma consulta informando a placa
do veiculo e recebendo do sistema
informagdes sobre a situacdo desse
veiculo, no que se refere ao licen-
ciamento, existéncia de multas e
outras informagdes.

Como forma de elaborar uma
solugdo corporativa do Estado para
o emprego de SMS em servigos
publicos, a Prodemge elaborou um
modelo que envolve um sistema
concentrador, com o objetivo de
gerenciar todo o trafego de SMS
entre os Orgdos e o “integrador”.
Esse modelo tem a vantagem de
garantir a padroniza¢do da comu-
nicacdo com qualquer tipo de “in-
tegrador” contratado pelo governo,
minimizando os impactos da troca
de fornecedores do processo de in-
tegragdo, e de permitir ao Estado
avaliar a possibilidade de assumir,
no futuro, o papel de integrador
com as operadoras.

Operadora
A

Operadora
-]

Operadora
Cc

resultados, pouco expressivos. As
iniciativas mais promissoras estdo
na area de ciéncia, tecnologia e
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inovag¢do, onde a esséncia do ne-
gocio € o compartilhamento de co-
nhecimento, porém, os resultados
sdo de dificil mensuracéo.

O potencial e a tendéncia da
utilizagdo dos recursos da web 2.0
sdo ilimitados nessa sociedade di-
gital. A criatividade ¢ o limite para
a criagdo de servigos, a producdo
de conteudos compartilhados e a
interagcdo do governo com a socie-
dade. A tecnologia ¢ uma grande
aliada, mas nao faz acontecer por
si s6. O sucesso das iniciativas
depende de trés elementos funda-
mentais: planejamento, organiza-
¢do e perseveranga.

O planejamento envolve aspec-
tos tecnoldgicos (quais ferramentas
e qual plataforma) e organizacio-
nais (estruturar a utilizagao alinhada
com os objetivos da organizacdo e
respeitando os aspectos culturais).

Um aspecto importante a ser
considerado no planejamento da
utilizagdo da web 2.0 é a segu-
ran¢ca da informacdo e a gestdo
dos riscos, pois, ao promover a
colaboragdo, estamos incentivan-
do a conexdo entre pessoas para
compartilhar o conhecimento. Isso
significa que algumas informacgdes
dos drgdos governamentais podem
ser consideradas confidenciais, es-
tardo trafegando na rede e, mesmo
que essa rede seja restrita, essas
informagdes poderdo ser alvo de
ataques de crackers®. Apesar de ser
necessario assumir alguns riscos
para evitar a inércia organizacional
em utilizar a web 2.0, é fundamen-
tal ter implementada uma gover-
nanga de seguranca da informagéo
e gestdo de risco.

No aspecto organizacional,
o governo, através de seus Or-
gdos, deve se estruturar de forma
a ser orientado a servigos, uti-
lizando o potencial dos recur-
sos das ferramentas da web 2.0
e do Governo Eletrénico Movel
(m-gov), para entregar 0s servi-
¢os a sociedade das mais diversas
formas. O governo tem um gran-
de desafio, que é o de adequar-se
ao ritmo do cidaddo, acelerar o
ritmo de resposta do Estado. Isso
implica uma equipe de servidores
designada para acompanhar os de-
bates, as colaboragdes e responder
rapidamente as demandas, inclu-
sive quando elas forem inviaveis.
Alias, responder e justificar. Além
de obter feedbacks rapidos, o pro-
cesso precisa ser transparente: o
usuario tem que saber o ritmo das
decisdes acerca de suas sugestoes,
bem como os critérios para clas-
sifica-las. Isso exige uma postura
diferenciada do servidor publico: o
Estado passa a precisar de um fun-
ciondrio ndo com tarefas burocrati-
cas, mas com a funcao de dialogar,
analisar sugestdes ¢ dar respostas,
orientagdes. O funciondrio, entdo,
assume responsabilidades: a sua
fungdo vai fazer diferenca, e as
suas agdes comecam a impactar as
politicas publicas.

Terra (2010) destaca que uma
boa forma de organizar o relaciona-
mento com a sociedade é construir
um ambiente de confian¢a baseado
na ética, através da criagdo de nor-
mas e com a atuagdo de moderado-
res para evitar desvios dos objeti-
vos iniciais estabelecidos. Dessa
forma, sugere-se que, independente

da ferramenta ser de utilizagdo in-

terna ou externa, ¢ importante dei-

xar claro para os usuarios que:
e regras
com as quais o usudrio deve
concordar e respeitar;
» existem moderadores con-
trolando o conteudo e o uso
da ferramenta; e

* por outro lado, existem po-
liticas de privacidade para
proteger o usudrio.

Um aspecto importante, que
deve ser objeto de grande reflexdo
na organizagao, ¢ a necessidade de
construir um ambiente de liberdade
para o surgimento de ideias criati-
vas de relacionamento do o6rgdo
com a sociedade. Existem diversas
ferramentas, sem custo, disponi-
veis na internet, que facilitam a
criagdo de um relacionamento, sem
a necessidade de grandes aparatos
tecnolégicos de infraestrutura e
manuten¢do. Também, deve ser
pensada com critério a estrutura-
¢do da funcdo de fomento a criagdo
de servigos no 6rgdo, evitando-se
que seja papel da area de comuni-
ca¢do, normalmente com vocacao
para a comunica¢do em um unico
sentido — da organizagdo para a
sociedade — utilizando uma lingua-
gem oficial.

Quando se abre um canal para
a participacdo, deve-se estar pre-
parado para participar e ouvir, pois
muitas das informagdes que rece-
beremos serdo de criticas a organi-
zagdo e deverdo ser interpretadas
como uma forma de prestar um
melhor servigo a sociedade, que
somos nods cidaddos, razdo da exis-
téncia dos governos.

e existem normas

4 “Cracker € o termo usado para designar quem pratica a quebra (ou cracking) de um sistema de seguranga, de forma ilegal ou sem ética.” Wikipedia
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RESUMO

Este artigo aborda diversos conceitos da web 2.0, além de conceitos complementares. Apresenta a evolugdo
da internet até o que hoje conhecemos como web 2.0, midias sociais e sua importancia para as corporagdes
modernas, os agentes dessa ‘“nova” internet (geragdes BB, X, Y e Z, além de novas classes sociais emergentes
no cenario), mobile, mercado, marketing digital ¢ o governo eletronico.

Palavras-chave: internet; web 2.0; midias sociais; marketing digital; mébile; e-gov.

Introducéo

Internet: a rede mundial de com-
putadores. Certo? Nao mais. A web
no formato como era entendida ha até
alguns anos ja ndo existe mais. Hoje
em dia, vivemos sua segunda gera-
¢30, uma rede mundial de pessoas,
conhecida pelo termo “web 2.0”.

Muitas mudangas ocorreram,
mas, paradoxalmente, essas mu-
dangas ndo passaram por grandes
inovagdes tecnoldgicas. Na verda-
de, o que configurou a nova reali-
dade da internet foi a mudanga no
comportamento do usudrio em rela-
¢do a plataforma, e a adequacdo da
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plataforma ao novo comportamen-
to do usudrio.

Hoje em dia, o “mundo virtu-
al” esta cada vez mais proéximo do
mundo real, chegando a se integrar
diretamente com este em muitas si-
tuagdes. As relacdes interpessoais,
de consumo, o marketing, a gestao
do conhecimento e diversas outras
areas foram diretamente impac-
tadas (e em alguns casos até sub-
vertidas) por essa nova realidade.
Midias sociais, sites colaborativos,
crowd sourcing, compartilhamen-
to e recomendagdes sao termos,

conceitos e comportamentos pra-
ticamente nativos da geragao Y, e
totalmente naturais para a geracgdo
Z, cuja maioria dos representantes
ja nasceu conectada e navegando
com naturalidade em dispositivos
moveis com telas touchscreen.

Tratamos aqui de uma verdadei-
ra revolucdo, de evolugbes drasti-
cas e muito rapidas, que, apesar de
possuirem uma origem virtual (ou
digital), mudaram e continuam mu-
dando a cultura ¢ o modo de vida da
sociedade como um todo. Vejamos
como se deu essa evolucao.
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Evolugéo da internet

O surgimento da internet remon-
ta a primeira metade da década de 70,
como uma ferramenta de comunicagio
que proporcionasse aos Estados Unidos
vantagens na disputa contra a Unido So-
viética durante a guerra fria. A descri¢do
dos protocolos TCP em 1973 e a publi-
cagdo de um artigo sobre o assunto por
Vinton Cerf e Robert Kahn, em maio de

1974, s@o considerados marcos impor-
tantes do surgimento da tecnologia.

O termo “Internet” comecou a
ser usado a partir de dezembro de
1974 para descrever uma Unica rede
TCP/IP global, com a publicagdo do
RFC 685, a primeira especificagao
completa do TCP, escrita por Vinton
Cerf, Yogen Dalal e Carl Sunshine,

O surgimento da World Wide Web

Sob o comando de Tim Berners-
Lee, a Organizacdo Europeia para a
Investigagdo Nuclear (Cern) foi a res-
ponsavel pela invengao da World Wide
Web. Em 1989, Berners-Lee propos

um projeto de hipertexto que permi-
tia as pessoas trabalhar em conjunto
de forma remota, gerando uma rede
de documentos. Esse projeto ficou co-
nhecido como a World Wide Web e foi

A primeira gerac¢éo da internet

A internet se estabeleceu como
uma ferramenta de grande utilidade
para a sociedade a partir da segunda
metade da década de 90. Podemos
citar alguns itens como marcos des-
se periodo: ampla adoc¢do do e-mail
para fins comerciais e particulares,
chats, surgimento das primeiras
lojas virtuais e dos primeiros IMs
(instant messengers, ou comuni-

A web 2.0

A web 2.0 ¢ considerada a se-
gunda geragdo da internet. O termo
foi utilizado pela primeira vez no ano
de 2004, para designar uma segunda
geracdo de comunidades e servigos,
tendo como conceito a web como pla-
taforma. Foi uma verdadeira revolu-
¢do na rede, marcada muito mais por
uma nova abordagem e uma evolucao
na conceitua¢do e forma de uso da
rede do que por novas tecnologias ou
especificagdes técnicas. Hoje em dia,
a expressdo ¢ aceita como a melhor
forma de definir o funcionamento e

i Fonte

cadores instantaneos) como ICQ
e MSN Messenger. Foi nessa fase,
também, que comecaram a surgir
0s primeiros servigos prestados via
web, como internet banking e al-
guns servigos publicos.

Muitas foram as novidades do pe-
riodo, e suas aplicagdes foram as mais
diversas. Porém, todas elas se carac-
terizavam por servicos ou informa-

a dindmica da internet, baseada numa
nova abordagem e novos paradigmas
para usuarios e desenvolvedores.

“Web 2.0 é a mudanca para
uma internet como plataforma, e
um entendimento das regras para
obter sucesso nessa nova platafor-
ma. Entre outras, a regra mais im-
portante € desenvolver aplicativos
que aproveitem os efeitos de rede
para se tornarem melhores quan-
to mais sdo usados pelas pessoas,
aproveitando a inteligéncia coleti-
va” (O’REILLY, 2004).

na Universidade de Stanford.

Durante o periodo de coexistén-
cia pacifica entre EUA e URSS e,
posteriormente, com o fim da Guer-
ra Fria, a internet se converteu numa
ferramenta de comunicacido entre
pesquisadores de universidades norte-
americanas, mas ficou restrita apenas
ao ambiente académico.

disponibilizado mundialmente no ini-
cio de 1991. Desse ponto em diante, a
internet experimentou um crescimento
acentuado, com uma explosdo entre os
anos de 1996 e 1997.

¢Oes “de mao Unica”. A comunicac¢ao
era feita de poucos para muitos, num
modelo similar ao da comunicagdo de
massa: grandes grupos de midia se
constituiam nos unicos produtores de
conteudo. A informagao era propaga-
da por uma fonte, recebida pelos usu-
arios e ai se encerrava o ciclo.

Porém, no inicio dos anos 2000,
esse cendrio comega a ser subvertido.

O conceito de web como platafor-
ma também ¢ bastante importante, e ¢
definido desta forma: “Na web 2.0, os
softwares funcionam pela internet, ndo
somente instalados no computador lo-
cal, de forma que varios programas po-
dem se integrar formando uma grande
plataforma. Por exemplo, os seus con-
tatos do programa de e-mail podem ser
usados no programa de agenda, ou po-
de-se criar um novo evento numa agen-
da através do programa de e-mail. Os
programas funcionam como servicos
em vez de serem vendidos em pacotes.”
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Democratizagdo da comunicagdo

Podemos dizer que na web 2.0
os papéis dos agentes da rede foram
subvertidos. A comunica¢do deixou
de ser de “poucos para muitos” e
passou a ser feita de “muitos para
muitos”, € a internet se tornou uma
plataforma de comunicagdo multi-
direcional, na qual a linha divisora
entre produtores e consumidores de
conteudo se tornou muito ténue.

Em outras palavras: o usuario
que antes era exclusivamente consu-
midor, agora se tornou também pro-
dutor de conteudo. Ele posta sobre
temas de seu interesse em seu blog
no Wordpress, suas fotos no Flickr,
videos no Youtube, compartilha
status no Twitter, relaciona-se com
seus amigos ¢ integra todas essas
midias no Facebook ou no Orkut.

Todos os maiores sites da atua-

Midias sociais

As midias sociais sdo espacos
virtuais de relacionamento, caracteri-
zados pela produgdo de contetdo de
forma descentralizada, pelos proprios
usuarios, sem interferéncia de grandes
grupos ou controle de seu teor. Tam-
bém sdo definidas como “um grupo
de aplicagdes para internet construidas
com base nos fundamentos ideologi-
cos ¢ tecnoldgicos da web 2.0, e que
permitem a cria¢do e troca de contetido
gerado pelo utilizador (UCG)” (KA-
PLAN & HAENLEIN, 2010, p. 61).

Os numeros das midias sociais
sdo impressionantes. Centenas de
milhdes de pessoas estdo, hoje, co-
nectadas através dessas ferramentas,
relacionando-se e se expressando
entre amigos e, potencialmente, com
qualquer outra pessoa do mundo que
compartilhe desses espagos virtuais.

Os profissionais de administragdo
e marketing ha muito perceberam que
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lidade se aproveitam dessa inteli-
géncia coletiva e conteudo gerado
pelo usuario (UGC - User Genera-
ted Content), oferecendo-lhe fer-
ramentas e espacos gratuitos para
seus conteudos ou mesmo cole-
tando dados de utilizagcdo de seus
servi¢os. Este ultimo modelo tem
0 Google como principal expoente.

Numa analise de mais alto nivel,
as maiores corporagdes da web 2.0
acumulam enormes volumes de infor-
magdes, e delas extraem a inteligéncia
coletiva de milhdes de usuérios. Cer-
tamente nenhum grupo de midia, por
maior que fosse, seria capaz de gerar
tanta informacao quanto a coletividade
dos usuarios da rede. E a qualidade do
contetdo gerado pelo usuario tende a
ser garantida pelos sistemas de clas-
sificacdo e recomendagdo, muito bem

as midias sociais sdo definitivamen-
te importantes e impactantes para as
organizagdes modernas. Tanto para
aquelas que se utilizam dessas midias
em beneficio de seus negbcios, tanto
para as que se mantém alheias a essa
nova realidade. As marcas ja estdo
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utilizados pelos softwares da web 2.0.
E basicamente dessa forma que funcio-
nam a busca do Google, os links pa-
trocinados e afins. A informagao certa,
para as pessoas certas, no momento
certo e no lugar certo (através de dis-
positivos moveis) tem gerado lucros
astrondmicos para essas empresas.
Podemos apontar alguns con-
ceitos-chave da web 2.0: comparti-
lhamento, customizagdo,
dagdes, classificacao,
(taxonomia gerada pelo proprio usu-
ario), mobilidade, participagdo e usa-
bilidade. Sobre esses pilares estdo
construidas as principais aplicagdes
da internet atualmente. E, dentre elas,
podemos destacar, sem sombra de
duvidas, as midias sociais, que recen-
temente se tornaram a categoria de
websites mais utilizada da internet.

recomen-
folksonomia

nas midias sociais, independente de
optarem por isso: nesses ambientes,
elas sdo objeto de discussdo entre seus
clientes, fornecedores e concorrentes.

Existem diversas categorias de
midias sociais. A seguir, estdo algu-
mas delas:

o BT DL E AT

socalthngl
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Dentre as intmeras categorias
demonstradas, ¢ importante destacar
a presenga das redes sociais, que em
muitos casos sdo confundidas com as
proprias midias sociais. S3o coisas
diferentes e, como se pode ver nas
categorias citadas, a primeira ¢ uma
categoria da segunda.

Vejamos algumas caracteristicas
das principais categorias:

* publicagdo - composta basi-
camente por ferramentas e
frameworks para blog e wikis.
Sdo ambientes onde o usuario
aborda conteudos de seu in-
teresse e conhecimento com
certo aprofundamento. Temos
visto, nos ultimos anos, blo-
gueiros se tornando referén-
cias na web sobre os temas
que abordam, chegando, em
alguns casos, a atingir um sta-
tus de celebridade;

+ compartilhamento - ambientes
onde o usuario pode hospedar
e/ou compartilhar seus conte-
udos digitais de forma organi-
zada e em rede;

* conversagdo - Instant Messen-
gers e foruns;

* redes sociais - sites de relacio-
namento, NOs quais 0 usuario

Esse “universo social” repre-
sentou uma nova realidade ndo
apenas no ambiente on-line, mas na
sociedade como um todo. As pesso-
as estdo cada vez mais conectadas,
e a mobilidade ndo ¢ mais tendén-
cia, e sim uma realidade em franca
expansao. Impressdes, avaliagdes,
criticas, recomendagdes, tudo isso
pode ser compartilhado em tem-
po real e, consequentemente, com
mais frequéncia.

Essa nova realidade representa
novos paradigmas para empresas e
instituicdes em geral, incluindo o
governo. As redes sociais sdo palco
de uma constante conversa dos usu-
arios por todo o mundo, impactando
diretamente as decisdes e estraté-
gias corporativas. Nesse contexto,
o marketing digital ocupa posicao
cada vez mais destacada no planeja-
mento das empresas.

As midias sociais impactaram
as relagdes da sociedade em diver-
sos aspectos. A rapidez e a facili-

POSITIVE
(promoter)

GOOD

dade de comunicagdo e comparti-
lhamento, aliadas ao alto ntmero
de conexdes que normalmente os
usuarios possuem, fazem com que
uma simples meng¢do a uma marca,
seja em um blog, em alguma rede
social, possa ter um alcance antes
inimaginavel. E isso vale especial-
mente para consumidores insatis-
feitos, pois estes normalmente sdo
muito mais “barulhentos”.

Antes dessa conectividade tdo
presente na vida das pessoas, as ex-
periéncias eram compartilhadas em
casa, com a familia ou, no maxi-
mo, com um grupo de amigos. Hoje
em dia, o usudrio de midias sociais
atinge, quase que instantaneamente,
centenas de pessoas com apenas um
post. E, em algumas circunstancias,
quando um post “viraliza” (propa-
ga-se de usuario a usuario em larga
escala), isso pode atingir centenas
de milhares ou até alguns milhdes
de pessoas. A figura a seguir ilustra
essa dinamica:

BRAND ADVOCATES

O = ©O=> 3353
Oomp O= OO 3333
O=) OO=>co00
& = & - & BRAND AWARENESS
O =p OO =>8s06
Omp O =) OO =>sss0e

O =) @O =>cees
BRAND DETRACTORS

se conecta a amigos reais ou
virtuais em torno de temas co-
muns (comunidades);

* microblogs - ferramentas de
comunica¢do rapida, que for-
necem uma visdo geral bastan-
te interessante sobre os temas
populares no momento;

* social games - sdo jogos que
funcionam dentro das redes so-
ciais, aliando diversdo e com-
partilhamento. Tém grande al-
cance e podem ser excelentes
ferramentas para engajamento
da sociedade (exemplo: jogos
sociais educativos).

NEUTRAL
(passive)

NEGATIVE
(saboteur)

BAD

(li:} Fonte
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Mobilidade e a conectividade sem limites

O acesso a internet através
de dispositivos modveis ¢ a aposta
para um futuro ndo muito distante.
Smartphones e tablets sdo os objetos
de desejo da vez, e estudos indicam
que em pouco tempo a internet sera
mais acessada através desses dispositi-
vos do que por notebooks ou desktops.

O volume de vendas desse tipo
de aparelho vem aumentando gra-
dativamente, com queda no preco
ao consumidor, subsidios de opera-
doras e planos mais acessiveis. Eles
possuem um perfil diferente de utili-
zagdo, sendo, na maioria dos casos,
vendidos juntamente com planos
ilimitados ou com grandes volumes
de acesso a internet movel pelas ope-
radoras. Tudo isso colabora para uma
conexao “full time” dos usuarios.

Além dos dispositivos hoje
existentes, ha a tendéncia nos proxi-
mos anos da efetivagdo da chamada
“internet das coisas”: uma rede que
possa ser acessada a partir de qual-

Uma nova realidade

Conexdo em tempo integral
através de dispositivos eletroni-
cos em geral (incluindo dispositi-
vos moveis) e o compartilhamento
como atividade corriqueira entre
os usuarios da internet. Esses dois
conceitos podem, num curto espa-
¢o de tempo, levar a internet a mais
uma mudanca dréstica no que tange
aos seus impactos na sociedade.

As relagdes de consumo po-

quer dispositivo eletronico. Ocorre
que a limitac¢do na quantidade de en-
deregos IP disponiveis inviabilizava
essa possibilidade, mas esse proble-
ma foi solucionado com a transi¢ao
do protocolo IP da versao IPv4 para
a [Pv6.

O endereco IP é um ntimero atri-
buido a qualquer dispositivo conecta-
do a internet. Com a massificagdo da
plataforma, a versdo anterior (IPv4)
se aproximou de um esgotamento de
enderegos disponiveis. Diante des-
se iminente problema, foi criada a
versdo IPv6, com um niimero muito
maior de enderecos disponiveis. En-
quanto a primeira possui 4x109 (apro-
ximadamente 4 bilhdes) de enderegos
IP, a segunda chega a 3,4x1038 de en-
derecos disponiveis. Com essa nova
versdo do protocolo, ndo existe previ-
sdo de um novo esgotamento.

E também importante considerar
outra tecnologia no contexto dos dis-
positivos moveis: a geolocalizagdo.

dem ser diretamente afetadas por
essa potencial “conversa” constan-
te sobre produtos, servigos e temas
em geral de interesse da sociedade.
Experiéncias de consumidores serdo
cada vez mais compartilhadas em
tempo real, no calor do momento,
para o bem ou para o mal. As pesso-
as estardo cada vez mais conectadas
e serdo cada vez mais “sociais”.

Na verdade, muitos ja demons-

Diferentes geracées, diferentes comportamentos

O mercado trabalha com quatro
grupos de idade, cada um deles com
comportamentos muito caracteristicos
em relag@o as novas tecnologias e mi-
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dias digitais. Sao eles: baby boomers,

geracao X, geracdo Y e geracao Z.
Para entender o comportamento

de cada um deles, é preciso conhe-

Séo cada vez mais difundidos os apa-
relhos dotados de GPS integrado, o que
abre uma série de possibilidades para o
desenvolvimento de aplicativos que se
utilizam da localizagdo do usuario.

Um exemplo de sucesso de
aplicativos mobile com geolocali-
zagdo ¢ a rede social Foursquare,
que disponibiliza um aplicativo
mobile com esse recurso. O sis-
tema exibe uma série de lugares
(“venues”) ao redor do ponto de lo-
calizagdo do usudario no momento,
entre os quais ele escolhe em qual
se encontra no momento para fazer
um “check-in”. Os usuarios, por
sua vez, deixam dicas, comenta-
rios e avaliagGes dos mais diversos
tipos de estabelecimentos (como
visto nos conceitos de recomenda-
¢des e crowdsourcing), buscam por
dicas de lugares proximos e com-
partilham todas essas informagdes
em outras redes sociais, como o Fa-
cebook e o Twitter.

tram esse comportamento, notada-
mente os mais jovens, chamados
“nativos digitais”. Ou seja, pessoas
que ja nasceram na era da internet
e outras tecnologias digitais moder-
nas. Para esses, o mundo ¢ “digital”,
e o compartilhamento e as tecno-
logias sdo totalmente familiares. E
preciso entender as mudangas nas
ultimas geragdes para compreender
melhor esses fendmenos.

cer as diferencas entre os conceitos
de “nativos digitais” e de “imigrantes
digitais”. Segundo Prensky, “os alu-
nos de hoje ndo mudaram apenas em
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termos de avanco em relagdo aos do
passado, nem simplesmente mudaram
suas girias, roupas, enfeites corporais,
ou estilos, como aconteceu entre as
geragdes anteriores. Aconteceu uma
grande descontinuidade. Alguém
pode até chama-la de apenas uma
‘singularidade’ — um evento no qual
as coisas sdo tdo mudadas que nao ha
volta. Esta entdo chamada de ‘singu-
laridade’ ¢ a chegada e a rapida difu-
sdo da tecnologia digital nas tltimas
décadas do século XX”.

Prensky ainda afirma que esses
individuos “representam as primei-
ras geragdes que cresceram com essa

Baby boomers

Os baby boomers sdo a geragdo
nascida nos anos 1940 e 1950, depois
da II Guerra Mundial. Sdo um grupo
de imigrantes digitais. Apresentam
forte ligacdo com o trabalho, que
para eles representa uma forma de
realizag@o. Acreditam que o sucesso
¢é ter uma familia com saude, traba-

Geragédo X

Nascidos nos anos 1960 e
1970, também sdo imigrantes digi-
tais. Extremamente competitivos,
o trabalho ¢ seu ambiente produ-
tivo e de se relacionar com outras
pessoas. Para os representantes
desse grupo, o sucesso ¢ definido

pela felicidade na vida, no amor,

Geracdo Y

Nascidos na década de 1980
e inicio dos anos 1990, estdo num
ponto de transi¢do entre os imigran-
tes e os nativos digitais. S3o avessos
a hierarquias e ligados a alta tecno-
logia; dai apresentam pensamento
ndo linear, também devido a proxi-

J[IR Fonte

nova tecnologia. Eles passaram a
vida inteira cercados e usando com-
putadores, videogames, tocadores de
musica digitais, cameras de video,
telefones celulares e todos os outros
brinquedos e ferramentas da era digi-
tal. (...) Os jogos de computadores, e-
mail, a internet, os telefones celula-
res e as mensagens instantaneas sdo
partes integrais de suas vidas. Agora
fica claro que, como resultado desse
ambiente onipresente e o grande vo-
lume de interagdo com a tecnologia,
os alunos de hoje pensam e proces-
sam as informacdes bem diferente
das geragdes anteriores”.

lho, retorno financeiro compensador

e amigos bem proximos. Algumas

caracteristicas desse grupo de idade:

* sofrem pouca influéncia da

marca no momento da compra;

* prezam longas carreiras
numa mesma empresa;

* maior preferéncia por pro-

uma familia estruturada e feliz,
saude, trabalhar com o que gosta
e ainda ganhar dinheiro com isso.
Sdo caracterizados por:
* busca da individualidade sem a
perda da convivéncia em grupo;
» maturidade e escolha de pro-
dutos de qualidade;

midade com a linguagem da inter-
net. Essa velocidade e o excesso de
informagdo aos quais estdo acostu-
mados estdo gerando neles uma an-
siedade cronica.

Buscam unir trabalho com pra-
zer e, nesse ambiente, buscam o cres-

Por fim, Prensky define: “Alguns
se referem a eles como N-gen [Net]
ou D-gen [Digital]. Porém, a denomi-
nagdo mais utilizada que eu encontrei
para eles ¢ Nativos Digitais. Nossos
estudantes de hoje sdo todos ‘falan-
tes nativos’ da linguagem digital dos
computadores, videogames e internet.
Entdo, o que faz o resto de n6s? Aque-
les que ndo nasceram no mundo digi-
tal, mas, em alguma época de nossas
vidas, ficaram fascinados e adotaram
muitos ou a maioria dos aspectos da
nova tecnologia sdo, e sempre serdo,
comparados a eles, sendo chamados
de Imigrantes Digitais”.

dutos de alta qualidade;

* preferem qualidade a quantidade;

* experiéncias passadas sdo exem-
plo para consumo futuro;

* ndo se influenciam facilmente
por outras pessoas;

* prego ndo é obstaculo para
perseguir um desejo.

* ruptura com as geragdes an-
teriores;

* maior valor a individuos do
Sex0 0posto;

* busca por seus direitos;

* respeito a familia menor que
outras geracgoes;

* procura de liberdade.

cimento cultural, intelectual, social e
poder contribuir para o crescimento
da sociedade. O sucesso para eles ¢é
ter prestigio profissional, estabilida-
de financeira, relacionamento esta-
vel e equilibrio familiar. Sao cheios
de energia e capacidade de inovar.
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Algumas caracteristicas:

+ sempre conectados;

* impulsivos e imediatistas;

» procuram informagdo facil e
imediata;

* prezam a informalidade e a
flexibilidade no trabalho;

* tém resisténcia a chefes que se
limitam a dar ordens: querem par-
ticipar das decisoes;

* mudam de emprego com facili-
dade quando estdo insatisfeitos;

» preferem computadores a li-
vros, e-mails a cartas;

+ digitam ao invés de escrever;

+ vivem em redes de relaciona-
mento e compartilham tudo:
dados, fotos, habitos;

* sempre em busca de novas
tecnologias;

+ sdo multitarefa (fazem diversas
coisas a0 mesmo tempo);

* ndo sdo fiéis a marcas.

Note-se o quanto a relacdo

Geracéao Z

Tipicamente nativos digitais, ain-
da ndo chegaram ao mercado de tra-
balho. Nascidos em meados dos anos
1990, sdo jovens criticos, dindmicos,
tecnologicos e preocupam-se efeti-
vamente com o meio ambiente. Para
os integrantes desse grupo, o sucesso
¢ estar satisfeito com o seu estudo (e
futuramente seu trabalho), com a sua
familia e consigo mesmos. Dentre as
caracteristicas marcantes dos jovens

desse grupo com a internet e outras
midias digitais ¢ estreita e natural.
O compartilhamento e a utilizagdo
de tecnologias de ponta é natural
para esses individuos.

Para demonstrar melhor o compor-
tamento da geragdo Y, apresentaremos
alguns dados do estudo desenvolvido
em 2008 pela divisio OnePointNine
do instituto de pesquisas da Synovate
em associacdo com a Microsoft, com
mais de 12 mil jovens entre 18 e 24
anos, de 26 paises:

* um em cada sete jovens desse

segmento ndo assiste mais a
TV ao vivo. Para essa gera-
¢do, TV significa video dis-
tribuido sob demanda. E esse
conteudo esta sendo consumi-
do cada vez mais on-line, seja
em forma de clipes de curta-
metragem, downloads ou
contetdo de longa-metragem
via streaming;

dessa geragdo, destacam-se:

* vivem em func¢do de inova-
¢oes tecnoldgicas;

* j& nasceram conectados. A in-
ternet esta presente em todos
os seus equipamentos: telefo-
ne, notebooks, televisores e
demais dispositivos portateis;

* ao invés de usar o celular no
ouvido, utilizam-no a frente
dos olhos;

* enquanto assistem a TV, 53%
dos entrevistados no Brasil
admitiram usar o celular e
61%, a internet;

e jogar ¢ uma atividade cada
vez mais popular e a tendén-
cia é que se estabeleca na for-
ma de uma atividade comuni-
taria (social games);

 redes sociais e servigos de ins-
tant messaging (IM) j& fazem
parte da rotina dessa geracao.
Eles preferem escrever mensa-
gens de texto do que conversar;

* os IMs e as redes sociais t€ém
enorme importdncia na vida
dos jovens da geracdo Y. Esses
sdo extensoes e intensificadores
dos relacionamentos da vida
real, e ndo substitutos;

* quase a metade do tempo em
que os jovens permanecem na
internet é passado em sites ou
ferramentas de interagdo social.

¢ sdo “multitarefa”;

* ndo sdo fiéis a marcas nem a
empregos que ndo estejam de
acordo com suas crengas;

* 0 imediatismo e a impacién-
cia caracteristicos da geragdo
Y ¢ muito mais exacerbado
entre os Z;

* individualistas, podem ter
dificuldade para trabalhar
em equipe.

Mercados, corporagdes e governo diante de uma nova realidade

Nao ¢ dificil perceber que as mu-
dancas tecnoldgicas estdo operando
(e isso sera cada vez mais forte) di-
versas mudangas na sociedade. E as
novas geracdes, ja descritas, sdo ve-
tores dessa mudanga.
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Mas ¢é preciso observar, além
da tecnologia: nas ultimas décadas,
houve um grande avango no Brasil
em termos de educagdo e renda, o
que também contribui diretamente
para essa nova forma de encarar as

relagdes de consumo e do governo
com o cidadéo.

De acordo com dados divulgados
pelo programa Todos pela Educacéo e
pela Fundagdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas (Fipe), mais da metade
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(51,45%) dos jovens de 14 anos ja
superou a escolaridade de suas maes.

“Noés temos muitos pais e maes
que sdo muito jovens ¢ eles ja sdo fru-
to dessa inclusdo recente que o pais
promoveu. A melhoria ainda ¢ lenta,
mas o fato é que quanto mais avan-
¢ado € 0 ano em que a crianga nas-
ceu, maior é a chance que ela tem de
completar o ensino médio”, explica
a diretora-executiva do Todos pela
Educagao, Priscila Cruz.

O jovem retratado nesses ulti-
mos paragrafos certamente apresenta
um perfil totalmente diferente dos
jovens das ultimas geragdes, em di-
versos aspectos. Na familia, ele mui-
tas vezes se torna, de forma precoce,
uma referéncia em inimeros aspec-
tos. Mais instruido, mais conectado
e muito mais antenado que os pais,
ele muitas vezes apresenta uma difi-
culdade em ouvi-los, e até deixa de
té-los como referéncia.

No ambiente profissional, as di-
ferengas entre as geracdes, se bem
trabalhadas, podem resultar numa re-

A nova classe C

Além das mudancas em relacao
aos niveis de instru¢do e das ca-
racteristicas da geragdo Y, ha outro
ponto muito importante a ser des-
tacado com relagdo a audiéncia da
internet: a economia. A principal
novidade foi o fortalecimento da
classe C, composta por familias que
tém uma renda mensal domiciliar
entre R$ 1.064,00 e R$ 4.561,00.

Nos wltimos anos, ocorreu no
Brasil “uma considerdvel mobili-
dade social: entre 2004 ¢ 2010, 32
milhdes de pessoas ascenderam a
categoria de classes médias e 19,3
milhdes sairam da pobreza”. Os
cerca de 95 milhdes de brasileiros
que compdem a nova classe média

YA Fonte

lagdo de aprendizado mutuo. Mas do
contrario, podem ocasionar rejeicao
entre as pessoas. Cabe as empresas
agir com inteligéncia, mesclando
pessoas de diferentes perfis em equi-
pes e projetos, buscando solugdes
mais completas e condizentes com
os diferentes perfis.

Podemos dizer que o modelo
mental dos representantes de cada
uma dessas geragdes ¢ diferente. Isso
pode gerar conflitos, especialmente
quando um Y chefia um X ou um
baby boomer. Os representantes da
geracdo Y sdo caracterizados pela
informalidade, e as empresas mais
vanguardistas, geralmente fundadas
por pessoas da geracdo Y, levam essa
informalidade a niveis inimaginaveis
para corporagdes mais tradicionalis-
tas. No Google e no Facebook, por
exemplo, a politica ¢ ter um ambien-
te tdo agradavel que as pessoas pre-
firam trabalhar a estar em casa. Salas
de jogos, maquinas de refrigerante e
chocolates e ambientes customiza-
dos para cada funcionario sdo alguns

correspondem a mais de 50% do to-
tal da populacdo do pais. Suficiente
para se tornar dominante dos pontos
de vista eleitoral e economico. De-
tém quase 50% do poder de compra
e superam as classes A e B (44,12%)
e D e E (9,65%).

Entre 2002 e 2010 os eleitores
de nivel universitario na classe C
saltaram de 6 milhdes para 9 mi-
Ihdes. Serdo 11 milhdes em 2014.
Incluindo aqueles com ensino mé-
dio, eram 48 milhGes e serdo 52
milhdes em 2014. “A nova classe
média brasileira ¢ formada por pes-
soas mais jovens, com um nivel de
escolaridade maior (e dispostas a
aumenta-lo), mais exigente na hora

exemplos de como se busca atingir
tais objetivos.

Y trabalha ouvindo musica e
navegando em redes sociais. Um X
pode ndo entender esse comporta-
mento, sentir-se injustigado, e dai
podem surgir conflitos. Y ndo tem
paciéncia para reunides longas, e
com seu comportamento multitare-
fa, ndo tarda a sacar seu smartphone
para acessar a internet. Os mais ve-
lhos podem interpretar e reagir mal a
essas situacdes.

Com sua caracteristica de in-
formalidade, o Y muitas vezes nao
¢ muito atento a hierarquia, e as-
sim, eventualmente, deixa de pro-
curar o seu superior imediato para
tratar de assuntos inerentes ao seu
trabalho, indo direto a niveis mais
altos. O gestor “by-passado” pode
se sentir ofendido.

Esses conflitos podem gerar
custos com a alta rotatividade de
funcionarios, e ainda pior: a dificul-
dade de manter na empresa os seus
maiores talentos.

de consumir e decidir onde investir
o seu dinheiro e inserida no merca-
do de trabalho formal. Hoje, o so-
nho de muitos desses jovens ndo ¢é
apenas o carro zero e o celular de
ultima geragdo: o diploma de ensino
superior ¢ 0 MBA tornaram-se mais
importantes do que qualquer outro
produto disponivel no mercado.”
“De acordo com dados do ins-
tituto de pesquisa Data Popular, a
classe C ¢ responsavel por 78% do
que é comprado em supermerca-
dos, 60% das mulheres que vao a
saldoes de beleza, 70% dos cartdes
de crédito no Brasil e 80% das
pessoas que acessam a internet.
‘A nova classe média movimenta
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R$ 273 bilhdes na internet por ano
somente com seu salario; se consi-
derarmos o crédito disponivel a ela,

EREL)

esse montante dobra’.

Marketing digital

Hoje em dia, as empresas, pu-
blicas ou privadas, ndo podem ig-
norar o poder do marketing digital.
Na internet, a principal ferramenta
utilizada para esse fim sdo as mi-
dias sociais, locais onde estdo os
clientes, fornecedores, concorren-
tes e todos os demais stakeholders
das companhias. Mesmo que ndo se
posicionem nessas midias, as em-
presas ja se encontram nelas, pois
ali sdo objetos de discussdes, cri-
ticas e inimeros tipos de comenta-
rios. Ndo se pode, portanto, ignorar
essa nova realidade e as oportuni-
dades que dela podem advir.

Mobile marketing

No atual contexto de mercado,
os planejadores de marketing digi-
tal devem sempre levar em conta as
agOes e solucdes voltadas para os
dispositivos moveis. Smartphones
e tablets sdo atualmente as vedetes
do consumo de produtos tecnologi-
cos, € as projecdes sdo de que os

E-gov, ou governo eletrénico

Falando especificamente do setor
publico, devemos abordar o e-gov,
que trata da utilizagdo da tecnologia
da informag@o para prestacdo de ser-
vigos ou entrega de produtos do Es-
tado tanto aos cidaddos, empresas,
como ao proprio governo. O portal
Governo Eletronico define desta forma:
“O e-gov pode ser entendido como
uma das principais formas de moder-
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Esse é um cenario que faz do
digital um campo fértil para o de-
senvolvimento de novos modelos de
negocios e servigos. Cada vez mais

Sdo inumeras as formas de atu-
acdo no marketing digital, adequa-
das a cada tipo de negocio. Uma
das teorias mais celebradas é a da
“Cauda Longa”, descrita por Chris
Anderson em seu livro A Cauda
Longa: do mercado de massa para
o mercado de nicho, de 2006.

Basicamente, Anderson defen-
de que, quanto mais os estoques de
produtos puderem ser virtuais, mais
a diversidade de produtos ofereci-
dos tende ao infinito. Dessa forma,
num grafico de produtos x vendas, a
linha dos produtos se estende enor-
memente. No caso de produtos es-

acessos a internet por esses dis-
positivos superem os notebooks e
desktops dentro de dois anos. E um
mercado com enorme potencial e
em pleno crescimento.

A utilizagdo de geolocalizagdo
em dispositivos méveis € um gran-
de diferencial para esses aparelhos.

nizagdo do Estado e esta fortemente
apoiado no uso das novas tecnolo-
gias para a prestacdo de servigos pu-
blicos, mudando a maneira com que
0 governo interage com os cidadaos,
empresas e outros governos. O con-
ceito ndo se restringe a simples au-
tomagdo dos processos e disponibi-
lizacdo de servigos publicos através
de servicos on-line na internet, mas,

temos, conectados, os nativos digi-
tais e a nova classe C brasileira: pes-
soas totalmente familiarizadas com
0 meio e aptas a consumir on-line.

tritamente digitais, como musicas, a
linha pode ser literalmente infinita,
visto que ndo ha custos com estoca-
gem nem com envio dos produtos.

Isso quer dizer que o mercado
deixa de ser restrito aos produtos
“mainstream”, que sdo 0s UNicos
que valem os custos de estocagem,
uma vez que vendem mais, e passa
a ser muito mais amplo. N&o ha pro-
blema algum em manter em um es-
toque virtual, por exemplo, 500 mil
produtos que vendam duas unidades
cada um por ano, ou dois produtos
que vendam 500 mil unidades. Am-
bos irdo gerar lucros.

As geragdes Y e Z ja sdo, em grande
parte, habituadas a compartilhar seus
conteudos utilizando recursos de geo-
localizacdo, além de aplicativos que
se utilizam desse recurso para prestar
inimeras formas de servigos. Ndo é
nenhum exagero dizer que a mobili-
dade ¢ o futuro da web 2.0.

sim, na transformacdo da maneira
com que o governo, através da TIC,
atinge os seus objetivos para o cum-
primento do papel do Estado.”

O governo eletronico ¢ enten-
dido como a prestagdo de servigos
publicos utilizando-se de recursos de
tecnologia da informagéo, em carater
remoto e disponivel no sistema 24/7.

Ainda citando o portal Governo
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Eletrénico: “O governo eletronico
engloba, principalmente, trés tipos
de transagOes, a saber:

- G2G (forma reduzida da ex-
pressdo em inglés ‘Government to
Government’) trata-se de uma rela-
¢do intra ou intergovernos (Gestdo
interna: Sistemas Internos - Intranet)
[FERNANDES, 2000];

- G2B (forma reduzida da ex-
pressdo em inglés ‘Government to
Business’) caracteriza-se por transa-
¢des entre governos e fornecedores
(integragdo com a cadeia de valor:
Sistemas Estruturadores - Extranet)
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- G2C (forma reduzida da ex-
pressdo em inglés ‘Government to
Citizen’) envolvendo rela¢des entre
governos e cidaddos (interacdo com
cidaddo: Portal de atendimento - In-
ternet) [FERNANDES, 2000]”.

Entre as aplicagdes praticas do
e-gov, podemos apontar: prestacdo
de contas, requisi¢des, espaco para
discussdo (envolvimento da popu-
lagdo), ouvidoria, cadastro e servi-
¢os on-line. Além disso, o governo
eletronico atende a trés preceitos
basicos da democracia: transpa-

réncia, responsividade e a propria
prestagdo de contas.
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RESUMO

O artigo busca analisar, em ambito corporativo, as possibilidades de sinergia entre os movimentos da web 2.0,
inovacdo aberta e metodologia agil Scrum. A partir dos desafios competitivos da sociedade pos-industrial, o
artigo evidencia a demanda por agilidade, discutindo a abordagem da open innovation com foco na tripla hélice
composta por governo, universidade e empresa. Sdo apresentadas recomendagdes para que os gestores possam
conhecer os riscos e usuftuir os beneficios das redes ageis de inovagao.

Palavras-chave: inovagdo aberta; Scrum; metodologia 4gil; gestdo da inovacdo; web 2.0, geréncia de projetos.

Introducgéo

Como equilibrar formalidade
e agilidade? Por um lado, a ado-
¢do crescente pelas organizagdes
de modelos e frameworks baseados
na SOX (lei Sarbanes-Oxley), no
CoBit (Control Objectives for In-
formation and related Technology)
e no PMBoK (Project Management
Body of Knowledge) tem contribui-
do para maior controle e formalidade
nos projetos € processos corporati-
vos, gerando consequentemente um
maior volume de documentagdo. Por
outro lado, a demanda do mercado
por ciclos mais curtos de desenvol-
vimento de produtos e servigos tem
pressionado as mesmas organizagdes
por maior agilidade, aumento da ca-
pacidade inovadora e mecanismos de
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comunica¢do mais direta com fun-
cionadrios, clientes e parceiros.

Esse antagonismo pode fazer
com que as organizagdes confun-
dam agilidade com pressa, impro-
viso e desorganizagdo ou, entdo, no
outro extremo, enrijegam seus pro-
cessos, bloqueando oportunidades
de inovagdo e transformando-se em
“castelos de papel”.

Como balancear escrita e leitura
no contexto organizacional? O PM-
Bok recomenda explicitamente que
um gerente de projeto deve ler as
licdes aprendidas de projetos simila-
res anteriores antes de embarcar na
jornada de um novo projeto. Parece
simples, mas muitas vezes essa me-
moria de projetos ndo existe, nao ¢é

de facil acesso ou ainda a atividade
de leitura da documentagdo existente
ndo ¢ priorizada nem valorizada.
Adicionalmente, esses fra-
meworks de natureza predominan-
temente  norte-americana  trazem
consigo valores e estilos de comuni-
cacdo bastante diferentes das culturas
de influéncia latina. Em particular,
brasileiros tém grande facilidade de
socializagdo que pode ser comprova-
da, entre outras maneiras, pela nossa
presenca expressiva nas redes so-
ciais. Em contrapartida, ao contrario
de povos germanicos e anglo-saxoes,
escrever, registrar ¢ documentar nio
sdo atividades tdo naturais em nossa
cultura. Empiricamente, isso pode ser
constatado pelo reduzido nimero de
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pessoas que anotam algo em reunides
em empresas brasileiras. Menor ain-
da é o niimero de participantes que se
voluntaria ao ouvir a temida pergunta:
“Quem fara a ata da reuniao?”

O presente artigo busca analisar a
possibilidade de contribui¢do da web
2.0 para lidar com esses paradoxos:
formalidade agilidade, escrita leitu-

ra. Ndo constitui objetivo do artigo
estudar um caso particular, mas sim
langar reflexdes sobre o potencial de
sinergia entre a inovagao aberta, web
2.0 e Scrum, trazendo algumas inter-
pretagdes especificas para a cultura
das organizacdes brasileiras. No pro-
ximo item, é caracterizada a demanda
da sociedade pos-industrial por ino-

vagdo e agilidade. Na sequén-cia, sdo
discutidas as abordagens da inovagao
aberta e da tripla hélice. Posterior-
mente, ¢ apresentada a metodologia
agil Scrum. Finalmente, sdo analisa-
das as possibilidades de sinergia entre
open innovation, Scrum e web 2.0,
trazendo algumas recomendagdes
para os gestores.

Sociedade pos-industrial: demanda por agilidade e inovagéo

De acordo com Medeiros (1997),
os seguintes aspectos caracterizam o
novo paradigma tecnoldgico predo-
minante na sociedade pos-industrial:

- intensificagdo da complexida-
de das novas tecnologias: as
inovacdes vém dependendo de
niveis crescentes de gastos em
P&D (Pesquisa e Desenvolvi-
mento) e as novas tecnologias
sdo fortemente baseadas no
conhecimento cientifico;

- aceleragdo dos novos desen-
volvimentos: implica uma
taxa de mudanga mais rapida
nos processos e produtos. Por
consequéncia, as empresas
mais competitivas em nivel
mundial vém buscando ndo
mais simplesmente a espe-
cializagdo em produtos e pro-
cessos especificos, mas sim
adquirir “competéncias nucle-
ares” (core competencies) nas
chamadas tecnologias gené-
ricas como forma de se man-
terem permanentemente aptas
a acompanhar o intenso dina-
mismo dessas novas areas;

- fusdo de tecnologias: papel
central no crescimento de no-
vas industrias e no rejuvenes-
cimento de outras. Ressalta-se
em particular a caracteristica
que as tecnologias de informa-
¢d0 e comunicagdo possuem
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de permear todo o conjunto
das atividades economicas
(setor industrial, servigos, co-
mércio, etc.);

- aumento na velocidade, ca-
pacidade e confiabilidade da
difusdo e disseminagdo de
informagdes com significa-
tiva diminui¢do dos custos
associados;

- ferramentas eletronicas como
facilitadoras para a geragdo do
conhecimento;

- mudangas fundamentais na
estrutura organizacional: ge-
racdo de maior flexibilidade
e integragdo das diferentes
fungdes da empresa (pesqui-
sa, producdo, administracdo,
marketing), assim como maior
integra¢do de empresas, usua-
rios, produtores, fornecedores
e prestadores de servigos;

- mudanga nos processos de
producdo: automacao, flexibi-
lizagdo, integragdo e otimiza-
¢do dos processos produtivos
com o0 monitoramento € o
controle on-line de quantida-
de e qualidade de producao.
Por outro lado, o avango da
automacdo industrial contri-
buiu para a redugo da oferta
de emprego para mao de obra
de baixa qualificagdo. Os pro-
cessos repetitivos apresentam

crescente nivel de informa-
tizagdo, aumentando a pro-
dutividade organizacional e
exigindo maior conhecimento
técnico dos funcionarios;

- mudan¢a no perfil dos pro-
fissionais e gerentes: as or-
ganizagdes buscam colabo-
radores com alta capacidade
de adaptagdo e rapidez de
aprendizado;

- valorizagdo do conhecimen-
to tacito, ndo codificavel e
especifico de cada setor da
economia.

De fato, a acelera¢do do ritmo

de mudangas em nossa sociedade e
0 aumento da competi¢do nos merca-
dos globais tém contribuido para um
processo de questionamento de quais
seriam os fatores fundamentais para
o sucesso das organizacdes. O ciclo
de desenvolvimento de produtos tem
sido drasticamente reduzido e as or-
ganizacdes buscam cada vez mais
qualidade, inovagéo e velocidade para
permanecerem no mercado.

Drucker (1998) denomina a nova
sociedade que se forma como “socie-
dade pods-capitalista”. Segundo o au-
tor, o recurso econdmico basico nao
¢ mais o capital, nem os recursos na-
turais, nem a mao de obra, mas sim
o conhecimento. O autor afirma que
o valor ¢ criado pela produtividade e
pela inovagado, que sdo aplicagdes do
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conhecimento ao trabalho. Drucker
(1998) também destaca que ndo ¢
mais possivel obter grandes lucros fa-
zendo ou movimentando coisas, nem
mesmo controlando dinheiro e que os
recursos tradicionais — mao de obra,
terra e capital (dinheiro) — produzem
retornos cada vez menores. Os maio-
res produtores de riqueza passaram a
ser a informagdo e o conhecimento.

Segundo Teixeira (2000), a so-
ciedade poés-industrial se caracteriza
pelo predominio dos trabalhadores
do setor terciario, provocando as se-
guintes mudancas na estrutura social:
a passagem da primazia da produgdo
de bens para uma economia predomi-
nantemente de servigos, o avango das
classes de trabalhadores técnicos, a
centralidade da inovacdo e da gestdo
do desenvolvimento tecnologico e
uma nova organizagdo do saber.

Por outro lado, as organizagdes
apresentam enormes dificuldades
em instilar processos de inovagdo
fundamentais para a manutencao
da capacidade competitiva. Daza
(2003) sintetizou as seguintes ati-
tudes organizacionais que demons-
tram escassa vocagdo para a criati-
vidade e a inovacao:

Inovagéo aberta
Organizagdes tém verificado que
a inovag¢do depende cada vez mais de
aspectos que nem sempre podem ser
encontrados em suas fontes internas,
buscando assim ideias e tecnolo-
gias além de suas fronteiras. Segun-
do Terra (2009), ha uma tendéncia
muito forte entre as empresas que
mais investem em P&D (Pesquisa
e Desenvolvimento) no mundo em
colaborar de maneira intensa com
universidades, institutos de pesquisa,
clientes, fornecedores, entre outros.
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- alta pressdo por resultados;

- superadministracdo:
de normas, controles e trami-
tes internos;

- estrutura verticalizada ou pou-
co interdependente;

- pouca delegacdo de poder;

- geracdo de estresse nos fun-
cionarios;

- tolerancia minima com rela-
¢30 aos erros;

- auséncia de politicas que re-
conhecam as conquistas dos
funcionaérios;

- concentracdo da informacao;

- €scasso compromisso com as
mudangas por parte dos diri-
gentes;

- objetivos pouco definidos e
ndo compartilhados com os
funcionarios;

- falta de canais regulares para
obtencdo de feedback por parte
do cliente com relagdo ao pro-
duto ou servico;

- ndo escutar ou valorizar as
ideias dos funcionarios;

- o fato de muitos funcionarios
considerarem suas fun¢des ro-
tineiras e pouco estimulantes.

Esse contexto de negocios de-

€XCESSO

De acordo com Benedetti e
Torkomian (2009), dentre as fontes
externas de inovacdo, encontram-
se as universidades que sdo tra-
dicionalmente voltadas a avangar
na fronteira do conhecimento por
meio das pesquisas académicas,
mas que nem sempre sdo aplicadas
no setor produtivo ou trazem bene-
ficios mais tangiveis para a socie-
dade. Adicionalmente, o elevado
custo na instalagdo de laboratérios,
o pragmatismo do mundo corpora-

manda um repensar do estilo geren-
cial “manda quem pode, obedece
quem tém juizo” , pois a abordagem
comando-controle ja ndo surte os
mesmos resultados com trabalha-
dores mais qualificados em setores
baseados em ativos intangiveis e
intensivos em conhecimento. A atu-
alizagdo dos modelos de gestdo com
base na web 2.0 demandara talvez
um pouco menos de controle para
que se obtenham os beneficios da
colaboragao intensiva.

Segundo Terra (2009), a web
2.0 diz respeito a adogdo de ferra-
mentas digitais mais colaborativas,
nas quais os usuarios deixam de ser
meros consumidores de informagao
para se tornarem produtores e vali-
dadores de conteudos. Um exemplo
pratico dessa possibilidade pode ser
constatada nos jornais e portais de
noticias web que abriram um pou-
co mao do controle excessivo de
conteudo para permitir que leitores
comentem noticias e postem mensa-
gens em blogs de jornalistas. Com
isso, o canal unidirecional jornalis-
ta-leitores ¢ ampliado com multi-
plas possibilidades de interagdo de
muitos para muitos.

tivo e uma cultura empresarial de
punigdo aos erros tém criado bar-
reiras para a configuragdo de um
contexto favoravel a inovagdo no
ambiente corporativo. Se inovar
implica correr riscos e errar dentro
da empresa pode custar muito caro,
faz-se necessario o estabelecimen-
to de conexdes com outros atores
da rede de estimulo a inovacgao.
Segundo Pellegrin et al.
(2007), essa constatagdo ¢ valida
mesmo em um pais como o Brasil,
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em que grande parte do tecido em-
presarial registra baixas taxas de
inovagdo e ainda ndo vé o processo
de inovagdo como algo enddgeno a
firma. Para os autores, existe uma
crescente percep¢do de que a ino-
vagdo esta fortemente associada
ao aumento da competitividade,
promovendo, assim, modelos mais
cooperativos de inovagdo.

A proposta de um modelo de
inovacdo que explore simulta-
neamente 0s recursos internos,
adotando mecanismos de busca,
selecdo e captura de oportunida-
des e ativos externos a organiza-
¢do e presentes no mercado ou
no ambiente institucional onde a

INOVAGAO FECHADA

Devemos contratar os melhores talentos.

Noés mesmos devemos descobrir, desenvolver e vender.

Se descobrirmos antes, conseguiremos colocar no

mercado primeiro.

Se criarmos as maiores e melhores ideias em nosso

setor, venceremos.

Devemos controlar nossa propriedade intelectual, a fim de
que nossos concorrentes nao lucrem com nossas ideias.

empresa esta inserida foi denomi-
nada por Chesbrough (2003) como
open innovation (inovagdo aber-
ta). Apesar das parcerias universi-
dade-empresa serem realizadas ha
décadas, a redugdo dos custos de
telecomunicagdes e a ampla dispo-
nibilidade das TICs fizeram com
que colaborar se tornasse cada vez
mais barato e viavel, permitindo a
construcgdo de aliangas entre atores
geograficamente dispersos.
Considerando as limita¢des do
modelo de inovagdo fechada em
atender as demandas da sociedade
pos-industrial, surgem propostas de
modelo como open innovation. Se-
gundo Chesbrough (2003), a inova-

¢do aberta baseia-se na inteligéncia
coletiva e engloba diferentes mo-
delos de colaboragdo para a inova-
¢do em redes de firmas e entidades
externas, tais como clientes, vare-
jistas, fornecedores, concorrentes,
universidades e outros laboratorios
de pesquisa. O modelo pode variar
da simples prestacdo de servigos
(testes de rotina), passando pela
aquisicdo ou transferéncia de tec-
nologia, até o estabelecimento de
aliangas estratégicas e consorcios
de pesquisa. O Quadro 1 apresen-
ta, na perspectiva da empresa, uma
sintese dos principios da inovagdo
aberta em oposi¢do ao modelo de
inovacao fechada.

INOVAGAO ABERTA

a partir dela.

Nem todos os talentos do setor trabalham para noés.

O P&D externo pode criar valor significativo e o P&D
interno € necessario para criar parte desse valor.

N&o precisamos originar a pesquisa para lucrar

Se fizermos o melhor uso de ideias internas e

externas, venceremos.

Podemos lucrar com o uso de nossa propriedade
intelectual por parte de terceiros.

Quadro 1 - Comparagéo entre os modelos de inovagao fechada e aberta. Fonte: CHESBROUGH, 2003

Um aspecto interessante entre os
modelos de inovagdo aberta e fecha-
da ¢é a tensdo existente entre a pre-
servagdo do conhecimento existente
(exploitation) e a busca pela inova-
¢do e geragdo de novos conhecimen-
tos (exploration). Segundo Choo e
Bontis (2002), uma estratégia base-
ada na preservagdo enfatiza a codifi-
cacdo do conhecimento, explicitando
o conhecimento para promover o seu
retiso em multiplos contextos e para
facilitar a sua combina¢do com ou-

JR Fonte

tros conjuntos de conhecimentos. No
entanto, os autores advertem que o
foco exclusivo na preservagdo e uso
dos estoques de conhecimentos e ca-
pacidades pode levar a empresa a ob-
solescéncia. Por outro lado, a estra-
tégia baseada na exploragao enfatiza
a criagdo de conhecimento novo que
sera aplicado ao desenvolvimento de
novos produtos e servigos. O excesso
dessa abordagem também tem seus
problemas, pois a empresa ndo tira
partido do conhecimento existente.

Apesar de os retornos e resulta-
dos da estratégia baseada na preser-
vagdo serem mais certos ¢ imedia-
tos, Choo e Bontis (2002) sugerem
um equilibrio entre as duas estra-
tégias, pois a preservagdo (fluxo
para o passado — feedback) garan-
te maior eficiéncia e reduz o custo
de adaptacdo e desenvolvimento
dos produtos existentes, enquanto
que a estratégia baseada na explo-
racdo (fluxo para o futuro — feed-
forward) estimula a inovagdo mais
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radical. Para os autores, a empresa
flexivel consegue rapidamente al-
ternar o foco entre a preservacao e
a exploragdo, adaptando-se assim
as mudangas no ambiente

De acordo com Piatto, Bernar-
des e Moraes (2010), o modelo de
inovagdo aberta considera a inova-
¢80 como um processo orientado
a formagao de redes colaborativas
e de relacionamento em que pro-
jetos, tecnologias, patentes ou li-
cencas de pesquisas em qualquer
estagio de desenvolvimento podem
ser adquiridas, vendidas ou desen-
volvidas em conjunto com outras
institui¢des, conforme ilustrado na
Figura 1.

Segundo Terra (2009), os cus-
tos de desenvolvimento e P&D in-
terno aumentaram em relagdo ao
potencial de receita a ser gerada
para a empresa, pois a inovagdo
requer altos investimentos em la-
boratérios ¢ mdo de obra para ob-
tencdo de pequenas melhorias no
processo, produto ou servigo. A
inovagdo aberta busca solucionar
a equacdo por meio do comparti-
lhamento de riscos e custos com
parceiros, fazendo-os ganhar expe-
riéncia e capacitagdo técnica. Um
dos arranjos do modelos de inova-
¢do aberta ¢ denominado de tripla
hélice, composta por universidade,
governo e empresa, conforme pro-
posta de Etzowithz e Viale (2010)
e de Albuquerque (2011), ilustrada
na Figura 2.

No ambito do Estado de Minas
Gerais, uma experiéncia da tripla héli-
ce vem sendo coordenada pela Sectes
(Secretaria de Ciéncia ¢ Tecnologia)
que estruturou o Simi (Sistema Mi-
neiro de Inovagdo) com o intuito de
promover a inovagdo aberta. Segundo
o Simi (2011), a rede social do Simi,
criada em 2006 e disponivel em simi.
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Figura 2 — Modelo da tripla hélice. Fonte: INOVABRASIL, 2010

org.br, ¢ um ambiente virtual formado
por empresarios de diferentes setores
da economia, estudantes, professores,
pesquisadores, agentes de fomento a
inovacdo e representantes de fontes
de financiamento. Ao longo de 2011,
arede teve sua plataforma revista para
se adequar aos padrdes da web 2.0 e
possui atualmente em torno de seis

mil usudrios entre professores, pes-
quisadores, servidores publicos, es-
tudantes e empresarios. Terra (2009)
também discute casos praticos de ino-
vagdo aberta com destaque para Natu-
ra, Fiat, Bradesco, Serasa, Embraco,
Tecnisa, Embraer, Petrobras, entre
outros, demonstrando a aplica¢do pra-
tica do conceito em nosso pais.
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Metodologia agil Scrum

O Scrum ¢ um framework para
a geréncia agil de projetos. Apesar
de ter suas origens mais associadas
ao processo de desenvolvimento de
software, seus principios sdo plena-
mente aplicaveis a qualquer tipo de
projeto. O nome Scrum ndo repre-
senta nenhuma sigla, mas diz res-

MAIOR VALOR
Individuos e interagbes entre eles
Software em funcionamento
Colaboragéo com o cliente

Responder a mudancgas

peito a uma jogada de rugbi em que
ha um movimento bem coordenado
entre oito jogadores.

Os principios do Scrum estdo
associados as diretrizes do Mani-
festo Agil (Agile Manifesto) redigi-
do por 17 grandes especialistas de
software que se reuniram em feve-

reiro de 2001, em Utah, EUA, para
questionar uma série de mitos e
praticas utilizadas na Engenharia de
Software e na Geréncia de Projeto.
Segundo o Agile Manifesto (2001),
os itens da esquerda sdo mais valo-
rizados do que os da direita, confor-
me representado no Quadro 2.

TAMBEM E IMPORTANTE

Processos e ferramentas

Documentagéo abrangente

Negociagéo de contratos

Seguir um plano

Quadro 2 — Itens do Manifesto Agil. Fonte: AGILE MANIFESTO, 2001

O sprint é o coragdo do Scrum,
sendo eventos com duragdo maxi-
ma de um més. A cada sprint, sdo
criados produtos potencialmente
utilizdveis. Durante essa etapa, ne-
nhuma mudanga pode ser feita, caso
essa afete a meta do sprint. Para o
planejamento de cada sprint, devem
ser realizadas reunides, em que as
horas sdo proporcionais ao tama-
nho do sprint, que definem o que
foi feito e o que sera entregue como
incremento para o proxima sprint
e qual trabalho necessario para en-
trega-lo. Para manutencdo diaria do
método sdo realizadas as chamadas
Daily Scrum, que sdo reunides de
no maximo 15 minutos, quando o
time de desenvolvimento sincroniza
as atividades e cria um plano con-
sistente para as proximas 24 horas.
Para o Scrum Guide (2011), durante
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a reunides devem ser respondidas
as seguintes perguntas: “O que foi
cumprido desde a ultima reunido?”,
“O que deve ser feito antes da pro-
xima reunido?”, “Quais obstaculos

estdo no caminho?”. O time de de-
senvolvimento usa o Daily Scrum
para acessar o progresso do projeto
e atendimento aos requisitos neces-
séarios do sprint.

{33

7. Reunibes didrias
{em pé)

4. Tarafas
3. Escopo da corrida thadas

{Speint}

Construgio

=)

B. Incremento de Produto
(pode ser libersdo para usa)

2, Lista de espera (Backiog) de funcionalidade
do preduto priorizada pelo Dono do Preduto

Y~
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O Manifesto Agil também com-
preende 12 principios descritos a se-
guir, conforme Agile Manifesto (2001):

I. A mais alta prioridade ¢ a sa-
tisfagdo do cliente através da
libera¢do mais rapida e conti-
nua de produto de valor.

II. Receba bem as mudangas de
requerimentos, mesmo em
estagios tardios do projeto.
Processos ageis devem ad-
mitir mudangas que trazem
vantagens competitivas para
o cliente.

III. Libere produto com a frequén-
cia de um par de semanas até
um par de meses (duas se-
manas até dois meses), com
preferéncia para a escala de
tempo mais curta.

IV. Mantenha os clientes ¢ os
projetistas trabalhando jun-
tos a maior parte do tempo
do projeto.

V. Construa projetos com indi-
viduos motivados, dé a eles o

ambiente e suporte que preci-
sam e confie neles para ter o
trabalho realizado.

VI.O método mais eficiente e
efetivo de repassar informa-
¢do entre uma equipe de de-
senvolvimento ¢ através de
conversacdo face a face.

VII. Produto funcionando ¢ a prin-
cipal medida de progresso.

VIIIL. Processos ageis promovem
desenvolvimento sustenta-
do. Os patrocinadores, de-
senvolvedores e clientes de-
vem ser capazes de manter
conversagdo pacifica indefi-
nidamente.

IX. A ateng@o continua para a ex-
celéncia técnica e um bom
projeto aprimoram a agilidade.

X. Simplicidade — a arte de maxi-
mizar a quantidade de traba-
lho nao feito — é essencial, de-
vendo ser assumida em todos
os aspectos do projeto.

XI. As melhores arquiteturas, reque-

Recomendacgbes para os gestores e conclusbes

Em tempos de equipes de pro-
jeto cada vez mais geograficamente
dispersas, as ferramentas da web 2.0
como wikis, blogs e redes sociais po-
dem contribuir para a aproximagio
da equipe e a construgdo coletiva do
conhecimento ao longo de um pro-
jeto. Naturalmente, isso exigird dos
lideres de projeto novas habilidades
em gerenciar arranjos sociotécnicos
como comunidades virtuais de prati-
ca que permitam o compartilhamento
de experiéncias. Terra (2009) ¢ enfa-
tico ao afirmar que, se as empresas
mantiverem as praticas gerenciais
do século XX (autoritarismo, falta
de transparéncia, hierarquia rigida,
foco apenas no lucro econdémico), a
probabilidade da adogdo da web 2.0
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gerar mais desapontamento e desper-
dicio ¢ grande. Portanto, o potencial
da web 2.0 ndo estd nas suas ferra-
mentas em si, mas na aderéncia das
mesmas ao estilo gerencial e mode-
lo de negodcios da organizagdo. De
nada adianta o presidente da empresa
querer manter um blog se ndo estiver
aberto as opinides favoraveis ou nido
de seus funcionarios.

De acordo com Cremades
(2007), a web 2.0 favorece a frag-
mentacdo de problemas e a agili-
dade das solugdes, viabilizando
acdes descentralizadas e colabora-
tivas. Ja Barcelos (2011) propde o
uso das midias digitais como for-
ma de reduzir custos e melhorar a
tomada de decis@o para o desen-

rimentos € projetos emergem
de equipes auto-organizadas.
XII. Em intervalos regulares, as
equipes devem refletir sobre
como se tornarem mais efeti-
vas, ¢ entdo refinarem e ajus-
tarem seu comportamento.
Esses principios norteiam uma
pratica gerencial bastante aderente
ao estilo cultural da comunicagdo
em paises latinos. E importante des-
tacar que a documentagdo nao deixa
de existir, mas deve ser calibrada
com a capacidade organizacional de
l1é-la e aplica-la. No entanto, para
que essa comunicagdo mais direta
funcione, é fundamental que a equi-
pe possua ou desenvolva capacidade
de auto-organizacdo e habilidade de
resolver problemas em um ambien-
te de respeito e confianga mutua. E
justamente nesse ponto que hd uma
boa possibilidade de aderéncia dos
principios cooperativos do Scrum
e das metodologias ageis a aborda-
gem da web 2.0.

volvimento de produtos, criando
uma inteligéncia de negodcios com
a agilidade necessaria e requerida
pelas novas geragdes. Terra (2009)
nos lembra que uma nova geragao
de profissionais foi educada com
acesso a web e espera trabalhar
e colaborar virtualmente. Portan-
to, as organizacdes devem ava-
liar se os seus processos, rotinas
de trabalho e praticas de geréncia
de projetos estdo adequados para
extrair a melhor produtividade do
novo perfil de trabalhadores que
utiliza intensivamente os recursos
da web 2.0.

Em um modelo de inovagdo
aberta, as organizacdes devem ser
menos fechadas e mais porosas
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para interagirem melhor com suas
redes internas e externas, instilan-
do novas fronteiras de colaboragao.
Para orientar os gestores nessa jor-
nada, a lista a seguir compila reco-
mendagdes que permitem explorar
a sinergia entre o Scrum, inovacao
aberta e web 2.0:

- Invista em sua intranet.
Com a difusdo das praticas de
home-office (teletrabalho),
¢ fundamental que as pesso-
as tenham disponibilidade
de acesso as ferramentas de
trabalho independente da sua
localizacdo. Naturalmente,
os aspectos de seguranga da
informagdo devem ser leva-
dos em consideragdo para
definir a politica de acesso
aos aplicativos empresariais.
Adequar interfaces para ta-
blets e smartphones. A mobi-
lidade é o paradigma vigente
da computagdo e as redes de
inovacao devem ser ubiquas.
Capacite os gestores para li-
dar com redes sociais. Se os
recursos da web 2.0 sdo nati-

VOs para as novas geragoes, 0
mesmo nado se aplica ampla-
mente a uma parcela dos pro-
fissionais mais seniores para
0s quais controlar ¢ o Unico
sindnimo de gestdo. O conte-
udo da capacitagdo deve des-
mistificar as redes sociais, en-
fatizando o potencial da web
2.0 para desenvolvimento de
projetos e geragdo de oportu-
nidades de negocios.

Crie instrumentos de RH
(Recursos Humanos) que
incentivem a colaboracao.
O discurso deve ser coerente
com a pratica. A organizacao
deve evoluir os instrumentos
de avaliagdo de pessoal de

(y/4 Fonte |

forma que praticas colabo-
rativas ¢ de documentagdo
de projetos sejam incluidas
como itens avaliativos, de
preferéncia no formato da
avaliagdo por pares, supe-
riores e subordinados (feed-
back 360 graus).

Teste a colaboracao inter-
na antes de partir para a
externa. Dificilmente a or-
ganizagdo sera efetiva na co-
laboragdo para além de seus
muros, se ndo conseguir
internalizar essas praticas.
Antes de envolver universi-
dades, fornecedores e par-
ceiros em redes de inovacao,
teste e amadurega arranjos
internos como mapas de co-
nhecimento e comunidades
de praticas.

Faca um projeto piloto
usando Scrum. Aqueles
que julgam que o Scrum
¢ apenas uma metodolo-
gia para fracionar projetos
em sprints estdo bastante
enganados. O Scrum pres-
supde mudangas no estilo
de comunicacdo e na trans-
paréncia das relagdes en-
tre os membros da equipe
com reunides diarias e ins-
trumentos de gestdo a vis-
ta. Por isso, é conveniente
avaliar, em menor escala, a
aderéncia do Scrum a cultu-
ra organizacional para pos-
teriormente promover uma
ado¢do mais abrangente.
Utilize plataformas wikis
para documentar projetos.
Um dos grandes beneficios
da web 2.0 ¢ a difusdo da pra-
tica da escrita colaborativa
bastante comum no Google
Docs e nos ambientes wikis.

Um bom exercicio é tentar
escrever manuais de sistemas
ou atas de reunido de manei-
ra colaborativa.

Escolha bem seus parcei-
ros. Como nos relaciona-
mentos pessoais, a defini-
¢do do que compartilhar

com quem ¢ fundamental.
A organizacdo deve avaliar
quais universidades, quais
orgdos do governo e forne-
cedores estdo mais maduros
e aptos a colaborar, respei-
tando a propriedade intelec-
tual das solugdes e produtos
construidos coletivamente.
Naturalmente, a construgdo de
aliancas estratégicas de suporte ao
modelo de inovagdo aberta baseada
nas praticas do Scrum e nos recur-
sos da web 2.0 requer a definicao
de acordos de cooperagdo entre as
partes. De acordo com Terra (2009),
o modelo de inovagdo aberta requer
uma série de cuidados relacionados
a governanga, propriedade intelec-
tual, eficacia e indicadores. Con-
tudo, as empresas mais inovadoras
ja perceberam que o maior risco
¢ se isolar e contar apenas com as
proprias ideias, conhecimentos, re-
cursos humanos e financeiros, reco-
nhecendo que a inovagdo em isola-
mento ndo ¢ mais uma opg¢ao viavel.
Conforme destacado ao longo
do texto, uma das principais barrei-
ras a adoc¢do de frameworks base-
ados no CoBIT, ITIL (Information
Technology Infrastructure Library)
e PMBok ¢é a resisténcia da nossa
cultura brasileira as atividades de
documentagdo. Por conta da falta
de externalizac¢do do conhecimento,
reinventa-se a roda ou cometem-se
0s mesmos erros, pois a aprendiza-
gem em projetos ocorre apenas em
nivel individual e ndo em ambito
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corporativo. Se quase ninguém 1é
o que ¢ documentado, isso provoca
um desestimulo em quem escreve,
pois a atividade ndo € reconhecida.
Por conseguinte, a documentacao
exigida pelos frameworks e pelas
auditorias interna e externa € pre-
enchida de maneira mecanicista
e rasa, sendo de pouca valia para
a transferéncia do conhecimento.
Lembra-se assim do dito popular:
“o que ¢ escrito sem esfor¢o ¢ lido
sem prazer”. Com isso, os templa-
tes de atas de reunides, termos de
abertura de projeto, levantamento
de requisitos, descri¢do de proces-

sos entre outros sdo preenchidos
com um misto de raiva e desleixo.
Raras sdo as oportunidades em que
lideres de projeto elogiam mem-
bros de sua equipe pela qualidade
da documentagdo produzida.

Se a documentagdo ¢ um remé-
dio tdo amargo assim, nada melhor
do que administra-lo em doses ho-
meopaticas ao longo do projeto e
utilizar os recursos da web 2.0 para
estimular uma documentagao cola-
borativa entre os membros da equi-
pe. Adicionalmente, a metodologia
agil Scrum propde que o volume de
documentacgdo seja adequado a ca-

pacidade organizacional de assimi-
la-lo, balanceadas a externalizagdo
(escrita) e a internalizardo (leitura
aplicada) do conhecimento.

Com o advento da web 2.0, co-
laborar se tornou muito barato. No
entanto, para que as organizagdes
usufruam do ganho de escala do co-
nhecimento coletivo, faz-se neces-
saria uma adequacdo gradual dos
estilos de relacionamentos e de co-
municagdo com funcionarios, par-
ceiros (fornecedores, universidades
e institutos de pesquisa) e clientes.
Caso contrario, teremos uma web
2.0 utilizada por “pessoas 1.0”.
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m drone! — um avido sem piloto, um ae-

romodelo grande? — voa sobre um pais,

que antes se chamava “do terceiro mun-
do”, hoje se chama “emergente” ou “em desen-
volvimento”. Ele voa ha varias horas totalmente
automatico, ja que seu destino foi baixado de sa-
télites, um programa simples com as coordenadas
do GPS. O drone estd armado com foguetes e sua
velocidade ¢ de 250 quilometros por hora.

Ao se aproximar do alvo, um piloto humano
assume o comando. O piloto esta a 11 mil quilome-
tros de distdncia numa base em Nevada, e, apesar
de estar numa missdo de guerra, 0 maior perigo
que ele corre ¢ o transito ao voltar para casa. O
drone filma o chido e sua baixa velocidade ¢é sufi-
ciente para que as imagens sejam processadas nos
computadores da base a tempo de qualquer corre-

Drone

“As maes olham o céu
Com desespero

Abracam os filhos

Antes que surjam nele

As descobertas dos sabios.”
(Brecht, 1940)

¢do. Ele esta no lugar certo para aquele momento,
agora ¢ identificar as pessoas reunidas num agru-
pamento de casas.

As imagens capturadas sdo enviadas para
banco de imagens na base, mas como o drone se
encontra a trés mil metros de altura, as pessoas
abaixo jamais saberdo de sua existéncia. Passadas
algumas formalidades, os programas de identifi-
cacdo sinalizam que algumas das pessoas sdo as
procuradas. O piloto humano aciona, entdo, alguns
comandos no joystick®, destravando os foguetes.

Uma pausa para desnecessarias perguntas
éticas antes que os foguetes sejam acionados.

Se o drone funcionar mal, de quem ¢ a res-
ponsabilidade? Por exemplo, se ele cair sobre pes-
soas antes de identifica-las, explodindo os fogue-
tes? Se os foguetes forem disparados sobre alvos

1 Drone ou UAV (Unmanned Aerial Vehicle) ou VANT (Veiculo Aéreo Nao Tripulado).

2 Aprimeira geragdo desses avides, a bomba voadora V-1 alema, pode ser vista no filme Operagdo Crossbow (Michael Anderson, 1965). Em Amanhd Nunca
Morre (Roger Spottiswoode, 1997), James Bond tem que se apressar para ndo ser explodido pela segunda geracdo, um missil do tipo tomahawk. A terceira
geragdo pode ser vista no final do filme Syriana (Stephen Gaghan, 2005), que antecipa o final de Muamar Gadafi: um principe do petroleo cai em desgraca,
atravessa o deserto num comboio e € abatido por um drone. E, no videogame Call Duty, Modern Warfare 2, um drone aparece no episodio Alpha/Sniper Fi.
3 Numa versdo infanto-juvenil, o drone pode ser dirigido por iPod ou iPad: http://ardrone.parrot.com/parrot-ar-drone/en/.
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errados? E se o drone for totalmente auténomo,
com o piloto humano servindo apenas de observa-
dor passivo para um possivel relatorio?

Ou, guiado de tdo longa distancia, a culpa
seria somente do controlador do voo? Ou parte ca-
beria aos engenheiros e ao pessoal da manutencao?
Ou, ainda, a responsabilidade seria dos analistas e
programadores, pelos programas falhos? Ou seria
do sistema operacional utilizado: Windows, Linux
ou Mac OS X? Ou seria dos fabricantes e forne-
cedores dos muitos equipamentos envolvidos?
Do pessoal das redes de satélites? Ou toda a cul-

pa caberia unicamente ao proprio drone? E, nesse

caso, um drone poderia agir contra a programagao
recebida devido a um bug aleatério ou infiltrado
por um hacker? E se os bancos de imagens identi-
ficarem como correto um alvo errado? Basta uma
sujeira nas lentes?

E, uma vez cometido algum erro, existe al-
gum método de investigacdo eficaz para se apu-
rar responsabilidades? Ou tudo ndo passard de
“dano colateral”?

Os alvos sao identificados como corretos. Os
foguetes Hellfire sdo disparados ¢ a imprensa ira di-
vulgar que importantes chefes de uma rede terroris-
ta morreram ¢ o mundo se tornou mais seguro.

O drone da Embraer se chama Harpia e ira concorrer com os
drones da General Atomics Aeronautical Systems Predator

e da Israel Aerospace Industries Heron. O mercado principal

sdo as forcas armadas e a forcas policiais brasileiras,

sobretudo, como apoio ao sistema Sisfrom de vigilancia

da Amazodnia. O Harpia pretende superar o desempenho do

israelense Elbit Hermes 450.

Fonte: http://www.flightglobal.com/news
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