Editorial

Caro leitor,

uando Jet Jackson, acossado por um perigo

mortal em algum canto remoto do planeta, tira-

va do seu cinturdo metéalico um aparelhinho

quadrado dotado de antena retratil e pedia
socorro, num didlogo cheio de tensdo e urgéncia, a uma
distante central de operacdes, a meninada dos anos 50 e
60, pregada diante de enormes TVs em preto e branco
— e chuviscos — , era tomada pela sensa¢do maravi-
Ihosa de estar diante do futuro. O maravilhamento atin-
gia 0 ponto méximo quando surgiam, no correr da
trama, os telefones acoplados a telas que juntavam a
voz a imagem do interlocutor. Além de se prestarem ao
didlogo, esses telefones também respondiam a compli-
cadas indagacdes, forneciam dados e, as vezes, davam
até conselhos.

A ficcdo daqueles deliciosos seriados futuristas
classe B (ou C), produzidos em algum fundo de estidio
de Hollywood, longe de ser inécua, colocou para aque-
la geracdo de meninos marcos de modernidade que
foram, de forma consciente ou inconsciente, persegui-
dos em sua vida adulta, e adquiriu, aos olhos de hoje,
foros de premonitoria.

Alguns anos antes, George Orwell havia apre-
sentado ao mundo, com 1984, sua novela de terror
politico publicada em fins dos anos 40, uma visdo
menos benigna do futuro. A teletela, o onipresente olho
tecnoldgico que disponibilizava ao Grande Irmao,
chefe supremo de um regime totalitario, a visdo da
intimidade das pessoas, era a esséncia tecnoldgica
de uma sociedade de pensamento Unico, violenta e
sombria.

E hoje, em nova profecia auto-realizada, quem
duvida que esse implacavel olho j& comeca a ser
perigosamente instalado entre nés?

Da forma como véo as coisas, a vida privada ja
se delineia como o tributo que os individuos devem
pagar pelo direito de usar seus maravilhosos brinque-
dinhos eletronicos. Nossas contas, nossos habitos de
consumo, nossos interlocutores, nada mais escapa de
uma implacével teletela candidamente introduzida em
nossas vidas por n6s mesmos e monitorada por ndo se
sabe quem.

A presente edicdo de Fonte trata direta e exaus-
tivamente do futuro antevisto na ficgdo risonha de

Hollywood. Analisa suas implicagdes na vida das pes-
soas e detalha seus aspectos funcionais. Aprofunda-se
nas questdes de tecnologia, mas ndo deixa também de
induzir em alguns pontos, aqui e ali, em sutis pince-
ladas, o reclame urgente de uma reflexdo menos
otimista, como nos sugere o alerta de Orwell.

Os artigos, entrevistas e as matérias desta edi¢cdo
falam de uma tecnologia que nasceu e desenvolveu-se
maltipla e heterogénea e que agora, para se postar a
servico da sociedade como fator de simplificacdo da
vida das pessoas, de otimizacdo do esforco humano no
seu labor do dia-a-dia e como provedora de possibili-
dades crescentes de lazer e contemplacéo estética, deve
empreender o gigantesco esforco da convergéncia. E
hora de se juntar as pontas de um complexo enredo tec-
nologico.

Ao focar sua pauta nisso que vem sendo chama-
do convergéncia digital, a revista aborda temas varia-
dos. Fala dos marcos regulatérios que orientam a
implantacdo das diferentes tecnologias. Discute em
dois excelentes artigos algumas questdes juridicas que
ndo se colocavam h& ainda muito pouco tempo. Em
novo salto premonitério, agora racionalmente classifi-
cado como tendéncias de curto prazo, fala do futuro da
integracdo de diversas tecnologias. Aborda as possibi-
lidades econdmicas que o negécio pode oferecer.

E adverte: com o modelo educacional vigente no
Brasil, estamos condenados a perder mais este bonde da
histéria. Muito breve, s6 nos restara o destino de meros
caudatarios de india e China. E urgente uma réapida
inflexdo em nossas politicas, estratégias e metas nesse
campo.

Em suma, temos aqui um panorama abrangente
desse tema que mobiliza 0s meios universitarios, 0s
institutos de pesquisa, os laboratorios, a indUstria ele-
trénica, a inddstria do lazer, os governos, os investi-
dores e a cidadania no mundo todo.

Esperamos, com esta edi¢do de Fonte, ter dado
uma minima contribuicdo para o entendimento e qua-
lificacdo do debate.

Um abrago,

Mauricio Azeredo Dias Costa

Fonte
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publicacdo neste espaco destinado a acolher as opinibes e suges-
tdes de nossos leitores. Continuem participando: o retorno de vocés
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SOLICITACOES DE ASSINATURA

Recentemente "descobri* a revista
Fonte na empresa onde trabalho e achei
a publicacdo interessante. Gostaria de sa-
ber como posso adquiri-la, se existe assi-
natura ou qual o formato de distribuicéo
da revista.

Matheus Eduardo Machado Moreira
Sun Certified Programmer
for the Java 2 Plataform 1.4

A Biblioteca Setorial de Informatica
da PUC-Rio gostaria de saber da possi-
bilidade de receber, em doacéo, a revista
Fonte, a partir de seus primeiros fasci-
culos.

Rosane Telles Lins Castilho
Assessoria de Biblioteca,
Documentacéo e Informagéo

Gostei muito do contetdo da revista,
bastante informativo e bem formatado,
com assuntos atuais e abordagem bastan-
te abrangente. Vocés estdo de parabéns.
Observei a revista de um amigo e sua
versdo via web. Como funciona a distri-
buicdo da versdo impressa?

Carlos Lacerda
Analista de Sistemas - Sun Certified Instructor
Casa do Software S/A

Gostaria de receber os exemplares da
revista Fonte. Tive oportunidade de ler o
segundo volume e percebi a qualidade do
conteldo abordado.

Céssia Freitas de Figueiredo
Diretoria de Tecnologia do Banco do Brasil

Tomei contato com esta revista a par-
tir do volume 2, por meio do exemplar de
um colega de trabalho. Para minha grata
surpresa, dois dos assuntos nos quais
tenho amplo interesse, sendo inclusive
objetos de minhas atividades profis-
sionais e de estudo, foram abordados na
revista: software livre e geoprocessamen-
to. Gostaria, portanto, de perguntar-lhes
os procedimentos para adquirir os dois
ndmeros da revista Fonte, bem como
os demais a serem publicados, pois

Fonte

certamente muitos dos relevantes assun-
tos que serdo tratados auxiliardo a mim, a
meus colegas de trabalho e a comunidade
que se interesse pelos assuntos relaciona-
dos a informatica, sobretudo a publica.

Carlos Alberto da Costa

Técnico de Recursos Estratégicos
Unidade de Coordenagdo de Informatica
em Gestéo Urbana - Prodabel

Conheci a revista Fonte, ja em seu
nimero 2, e fiquei impressionada com a
qualidade. Quero parabenizar o Conse-
lho Editorial pela iniciativa. Gostaria
imensamente de receber um exemplar
dessa edicdo e um exemplar da edigdo
anterior, se for possivel. A partir de
agora, gostaria de ser assinante da
revista, recebendo-a a cada publicacéo.

Glauciene da Costa Bertini
Prodabel

Gostariamos de assinar a revista
Fonte, visto que é uma publicacdo muito
rica em informacdes.

Daniela Rodrigues Dias
Financeiro - Unimed Jodo Monlevade

Faco parte do comité para implan-
tacdo do software livre no Serpro, além
de pertencer ao PSL/MG (Projeto
Software Livre de Minas Gerais). Fico
feliz em saber que a Prodemge comeca a
desenvolver agdes de fortalecimento do
software livre e da liberdade de conheci-
mento. Nesse sentido, solicito a gentileza
de me enviar um exemplar da revista
Fonte.

Margareth Alves de Almeida
Divisdo de Metodologias e
Tecnologias Educacionais
Universidade Corporativa Serpro

Queremos parabeniza-los pela publi-
cacdo da revista Fonte. Estamos inte-
ressados em recebé-la periodicamente
em nossa instituigao.

Maria Lucia Coimbra Scalabrini
Bibliotecaria - Biblioteca OAB/MG
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Gostei muito da revista Fonte. Boa
diagramacdo, bons artigos, bons autores.
Fiquei muito feliz em ver amigos meus
escrevendo na revista e, ainda por cima,
com propriedade e técnica. Parabéns pela
revista.

Paulo Jurza, MSc
Mestre em Geografia
Analista em Ciéncia e Tecnologia - IBGE

TEMAS

Tive contato com um exemplar da revista Fonte e gostaria de dar os parabéns pelo
trabalho, que se mostrou muito interessante, atual e de alta qualidade técnica, abordan-
do temas que vém preencher uma lacuna em se tratando de publicagBes para area de
gestdo publica, em especial a tecnologia da informacdo na administracdo publica.
Gostaria de aproveitar a oportunidade para sugerir um tema que acredito ser de grande
interesse para os profissionais e gestores de tecnologia da informacdo, tanto na area
pUblica quanto na iniciativa privada: licitagdes e contratos administrativos em tecnolo-
gia da informagcdo.

Ubiratan C. Peloteiro
Engenheiro de Computagao
Nucleo de Processamento de Dados Universidade Federal do Espirito Santo

Gostaria de parabeniza-los pelo nimero 2 da nossa Fonte. Estd uma obra de arte.
Parabéns a todos os que participaram desse projeto, que sé engrandece o nome da infor-
matica mineira, seja pelo contetdo, seja pela forma. Qual o tema da nimero 3?

Luiz Morato Jr.
Analista de Sistemas Prodemge

O interessado em assinar a revista Fonte deve enviar para o e-mail
revistafonte@prodemge.gov.br seu nome e enderego completo,
informando, quando for o caso, a empresa ou instituicdo a que é

vinculado. Os exemplares da revista seguirdo via Correios,
de acordo com a disponibilidade de exemplares.
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Dialogo

Tecnologia e convergéncia:
0s impactos na comunicagéo social

Divulgacéo

Pollyana Ferrari, jornalista formada pela PUC/SP e mestre em Ciéncia
da Comunicacao pela Escola de Comunicacéo e Arte da USP
(ECA/USP), com a tese Usabilidade e Exercicio de Jornalismo

dentro do Formato Portal no Brasil. Atualmente € doutoranda na
ECA/USP na area de narrativas hipertextuais. H4 17 anos atua no
mercado editorial de informatica, tendo dedicado os ultimos dez anos a
internet, acumulando os cargos de diretora de contetdo da Mandic,
diretora de portal do iG e diretora da Editora Globo On-line. Ministra
aulas nos cursos de Jornalismo (Edicao Jornalistica e Jornalismo
On-line) e Multimeios (Hipertexto 4), na graduagéo da PUC/SP.

Na pés-graduacao da PUC/SP, ministra os cursos de Design,
Programacao Visual e Infografia e Jornalismo On-line. No Centro
Universitario Fieo (Unifieo), responde pela disciplina de Jornalismo
On-line. E autora do livro Jornalismo Digital, editado pela Contexto.

s reflexos da convergéncia de diferentes tecnologias na comunicacdo social se concretizam na forma de
O uma nova linguagem, mais adequada as midias que se integram, e na transformacdo profunda de para-
digmas para a producdo de contetidos. Os impactos da digitalizacdo da informacéo estdo na forma, no contel-
do, na relacdo entre as pessoas e entre pessoas e equipamentos e, naturalmente, na percepcao que a sociedade
passa a ter do mundo; na exigéncia de competéncias especificas para os profissionais que atuam nos diversos
setores envolvidos com novas tecnologias; e nas organizagfes que produzem ou utilizam recursos para essa
nova realidade.

Nesta entrevista, a jornalista Pollyana Ferrari, especialista na produgdo de contetidos web e design para
ambientes digitais, mostra um panorama dessa transformacéo, enfocando a questdo da comunicacgdo. Ela fala
dos reflexos das novas midias nas relacGes pessoais, da oferta de novos produtos e servicos e das peculiaridades
dos contetidos para dispositivos méveis. Aponta as perspectivas da transmissao de recursos multimidia em
novas aplicacdes, considerando uma forma diferente de captacdo da informacdo pelo usuario.




Com a experiéncia conquistada como editora de sites de informagao, Pollyana Ferrari aborda a questéo
da TV interativa e a perspectiva de maior participacdo do telespectador, orientando a elaboragdo de contetidos
personalizados de acordo com as suas preferéncias; e a consequiente possibilidade da comunicagéo individua-
lizada, por parte das produtoras, com a elaboracéo de contetudos sob medida.

Ela fala dos reflexos que a convergéncia digital traz para o mercado, destacando as novas exigéncias para
os profissionais envolvidos no setor, e dos desafios para o setor publico na prestacdo de servicos ao cidadao
dentro de novos padrdes.
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Fonte: Quais as aplicacBes préaticas pos- de enviar fotos de alta definicdo, videos, apresen-
siveis com as novas midias digitais, especialmente tagbes, textos extraidos dos moblogs (blogs
as moveis? Por favor, enumere novos servigos e mantidos por dispositivos moveis); editar galerias
solucdes possiveis. pessoais com arquivos de som e imagem, enviar

Ha dez anos tinhamos apenas 1,4 milhdo de broadcast, customizar layout de sites, jogos, quiz e

pessoas com celulares no Brasil. A chegada da tec- muito mais.
nologia CDMA EV-DO, de 3G, por exemplo, com
0s primeiros trechos oferecidos pela Vivo, trard um Fonte: O celular ameaca o espaco da TV, ao
grande diferencial na transmissao de recursos MMS transmitir conteddo multimidia?
- Multimedia Message Service e taxas de download N&ao acredito nisso, pelo menos a curto
de até 2,4 Mbps, 0 que representa receber em seis prazo. O contetdo para dispositivos mdveis tem
segundos um videoclipe de 15 MB. Possuir um outra abordagem, outra formatacdo. Produzir con-
celular com capacidade multimidia, ou seja, com tetdo para uma tela de 150 x 150 pixels, por exem-
real possibilidade de trafegar som, imagem, video, plo, exige um alto poder de sintese e condensagao
animacao, faz toda a diferenca em matéria de apli- de informac&o, o que ndo ocorre no formato televi-
cacGes maveis, pois ha um ano os aparelhos nédo sivo.

estavam preparados para essa realidade.
Fonte: Quais as peculiaridades na criacao

Fonte: A Anatel anunciou em outubro que o de contetidos para celulares, considerando-se suas
Brasil ja tem 80 milhGes de celulares habilitados. especificidades - como restri¢des de espaco (tela) e
O que isso significa em termos de uso desses ambiente em que 0 UsUario se encontra ao receber
equipamentos como veiculos potenciais para outras a informacao?
aplicacdes além da transmisséo de voz? Vocé tem que pensar diferentemente a edicao

A primeira geragdo de celular (1G) foi do conteudo, captar de outra forma a informacéo,
analdgica e, a segunda (2G), digital de banda estrei- levando em conta o tempo de transmissdo, o tempo
ta. Surge agora, comercialmente, a terceira geracéo de concentracdo do usuario em absorver aquela
(3G), digital de banda larga para multimidia. Com informacdo, além da questéo do espaco restrito que
essa conexao, os dispositivos maéveis serdo capazes ja expliquei na questdo acima.

|Fonte|




Fonte: Como 0s governos podem adotar a
convergéncia de tecnologias para melhoria da
prestacao de servicos a populacdo em seus progra-
mas de e-Gov?

Atualmente o setor das telecomunicacoes
tem uma série de desafios para enfrentar. O que se
deve fazer para dotar as redes de conteldo? Como
devemos incentivar o desenvolvimento de apli-
cacgdes e contetidos? Como criar servicos realmente
massivos? O que se pode fazer para educar e fami-
liarizar o usuario comum com 0 uso dessas novas
tecnologias e servigos? Acredito que essas pergun-
tas deveriam estar na pauta diaria do Ministério da
Educacéo. O sistema pré-pago tem uma penetracao
de mais de 70% na América Latina devido as carac-
teristicas das economias

Fonte: Em que medida a convergéncia de
midias, na velocidade em que se propagam, inter-
fere na percepcéo que as pessoas tém da realidade,
de seu ambiente, valores e papel social?

O leitor tem papel fundamental, ele que
decide onde quer clicar, por onde vai comegar a ler.
ATV aberta, por exemplo, trabalha com o conceito
de midia de massa no que diz respeito a disseminar
uma informacdo para milhares de receptores pas-
sivos, com excecdo de programas em que o telespec-
tador participa. Na internet, temos uma midia que
fala diretamente para o individuo, de um para um.
Quando um usuario responde a uma enguete, par-
ticipa de um férum, ele estd exprimindo a sua
opinido sobre o fato e ndo apenas assistindo e

assimilando. O impacto

e 0s niveis de renda dos
usuarios, que mantém
um controle rigoroso do

"As relacOes pessoais

¢ grande, o jornalista
precisa estar preparado
para responder rapida-

. comecam a
consumo familiar. Com . mente e de forma con-
essa constatacdo, 0s go- se construir num outro espaco vincente ao leitor. E com
vernos deveriam incenti- de frocas, essa rapidez, corporifica-
var~e até sub§|d|ar apli- n3o mais geogréfico, se um.nov?.su1e|to, mU|
cagdes educacionais para . . to mais critico e partici-
mas virtual

celulares pré-pagos, por
exemplo.

pativo. Acredito, como
Pierre Lévy, que a rede

Fonte: As novas tecnologias sdo causa ou
efeito da transformacéo da sociedade?

E muito dificil separar uma coisa da outra.
Na Coréia do Sul, por exemplo, ja existem 60 mil
usuarios que pagam 13 ddlares, por més, para rece-
ber a programacdo de televisao e radio diretamente
de um satélite para seus telefones celulares, tudo
através de um sinal captado por uma pequena ante-
na presa ao aparelho movel. Havia a demanda dos
coreanos e a tecnologia a supriu? Ou a tecnologia
movel avancou e criou a demanda no pais citado?
Cada vez mais ndo saberemos distinguir o que veio
primeiro, pois a rapidez de assimilagdo de um novo
servico é muito grande e se mistura com o cresci-
mento das teles.

seja a grande revolugdo
do século XXI. Em que as relagcbes pessoais
comegam a se construir num outro espago de trocas,
ndo mais o geografico, mas o virtual.

Fonte: Quais os produtos possiveis a partir
do encontro da convergéncia tecnoldgica e da
interdisciplinaridade?

Todos. A tecnologia ja foi incorporada ao
nosso dia-a-dia. Ndo pensamos mais em suportes,
hardwares; mas em aplica¢des, softwares.

Fonte: Comente sua afirmacdo de que a
internet esta causando uma simplificacdo do cddi-
go dos signos, resultando num "retorno quase
organico ao codigo primario” (Il Congresso

|[Fonte|
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Internacional - Midias: Multiplicacdo e Conver-
géncias - 2004).

A oralidade nunca esteve tdo em uso como
agora, gracas aos dispositivos mdveis; e a facili-
dade de produgdo de arquivos de audio virou quase
uma brincadeira, um passatempo.

Fonte: A TV digital, por utilizar um suporte
ja conhecido da populacao, ira facilitar a inclusao
digital e social?

A televisdo interativa deve ser digital, mas
nem por isso as televisdes digitais serdo necessaria-
mente interativas; existem aparelhos baseados em
tecnologia digital utilizados apenas para os fins
convencionais, isso porque essa tecnologia propor-
ciona uma melhor quali-

usabilidade sera total, pois teremos que produzir
uma TV interativa de facil acesso e que facilite a
vida do usuario. Para se chegar a esse grau de pro-
ducdo de servicos, sugiro que adotemos as ava-
liages heuristicas, em que os estudos, em profun-
didade, de interface, podem nos ajudar a observar
as propriedades inerentes ao meio e também apren-
der com a experiéncia do usuario.

Fonte: Tendo como referéncia a experiéncia
da TV a cabo, quais sdo as perspectivas que a tele-
visdo digital proporciona a producéo de contetudo
brasileiro?

Na TV interativa, poderemos ver os progra-
mas que queremos ver e ndo 0s programas impostos

pelas redes. A comuni-

dade de imagem. Ja a
necessidade de digita-
lizacdo para a interativi-
dade fica clara quando
entendemos o que signi-
fica digital e o que essa

"A comunicacao
individualizada torna-se
possivel gracas
a producéo de

cacdo individualizada
torna-se possivel gracas
a producéo de conteudo
sob medida, um conteu-
do personalizado de
acordo com as preferén-

digitalizacdo proporcio- contetido cias do telesp_ectador.
na em termos de proba- o O projeto da In-
bilidades de desenvolvi- sob medida dependent World Tele-

mento de uma inclusdo

vision, por exemplo, ja

digital e social.

A sociedade esta abordando pouco a questdo
dos formatos e a situacdo do pais perante a disputa
dos fabricantes internacionais por um monopdlio de
mercado. Nossa estagnacdo como desenvolvedores
de uma versdo brasileira de TV digital e a pouca
discussdo sobre o futuro da TV podem atrapalhar a
evolucdo dessa midia no pais para sempre.

Fonte: Qual o papel da usabilidade nessa
incluséo?

Acredito numa democratizacdo da televisao.
Ao invés de alguns poucos canais, teremos milhdes
de opgdes. Nesse novo cenario, produzir televisdo
se torna tdo acessivel quanto as possibilidades
da internet. E, levando isso em conta, o papel da

pode ser visto em qual-
quer lugar do mundo. Alguns telejornais na Europa
passaram a convocar a participacdo "ao vivo" de
telespectadores. O uso de webcams em telejornais
também nos mostra essa tendéncia, assim como 0s
telefones se tornaram essenciais para 0s programas
ao vivo nas radios. Todos estes exemplos podem nos
ajudar a pensar a producao de contetido para TV na
internet, algo ainda pouco explorado no Brasil.

Fonte: Como a convergéncia tecnolégica e a
mobilidade criam um novo canal e uma nova lin-
guagem para a comunicacao das corporagdes com
seus diversos publicos de relacionamento?

Gosto muito do exemplo da CurrentTV
(www.current.tv), uma TV feita pelo publico. O

|Fonte|




canal, lancado pelo ex-vice-presidente norte-
americano Al Gore, tem como parceiro o Google e,
em agosto, més de estréia, ja estava presente
em cerca de 20 milhdes de lares nos EUA. Gore
disse em entrevistas que acredita que o projeto
possibilitara aos jovens se engajarem no dialogo
da democracia. Acho que esse exemplo nos inspira
a pensar em novas possibilidades de se fazer
televisdo.

Fonte: Que reflexos a convergéncia
digital traz para o mercado na producdo de con-
telidos?

Antes de tudo, precisamos criar novas formas
de fazer televisdo. Enquanto os apresentadores se
colocarem na frente das

Primeiramente, vocé tem uma mudanga de
paradigma; o jornalista precisara trabalhar com
recursos multimidia (audio, video, texto, imagens,
animac0es) para construcdo de uma narrativa hiper-
midiatica. Pensar digitalmente significa esquecer o
pensamento analdgico. E preciso esquecer o papel,
a tinta, a impressdo. Olhar o espaco virtual como
possibilidade de interacdo entre o jornalista e o
usuario. Mas, para um profissional que passou, por
exemplo, os Gltimos 15 anos trabalhando exclu-
sivamente com TV, ainda é dificil entender
uma midia que ndo tem fechamento e que precisa
de uma edigdo primorosa para 0 texto, para a
selecdo das imagens, para o audio, enfim, o repérter
precisa pensar em tudo ao mesmo tempo, para que

o trabalho fique pronto

cadmeras, segurando o
microfone, ndo teremos
um novo mote de pro-
ducdo de conteudo. Néo
adianta uma diversidade
de contetidos "empacota-
dos" no padrédo Globo de
jornalismo. Isso ocorreu
em todos 0s portais e
suas tentativas de pro-

em um curto espaco de
tempo.

"Pensar digitalmente
significa esquecer
0 pensamento analogico.
E preciso esquecer o papel,
a tinta, a impressao"

Fonte: O que quer
dizer exatamente o termo
crossmidia?

Troca entre for-
matos midiaticos. Sem-
pre recorro ao exemplo
de Epoca On-line para

duzir noticiarios televi-

sivos na internet. E foi um fracasso. TV interativa
ndo é a simples transposicdo do formato televisivo
atual.

Fonte: Em seu livro Jornalismo Digital
vocé destaca a importancia do profissional na
producdo de contetido on-line hipermidiatico. Qual
seria o perfil desse profissional e as principais
competéncias desejadas?

relembrar o primeiro
exemplo de crossmidia da imprensa brasileira.
No dia 23 de novembro de 1998, a revista Epoca
publicou a capa Leia e ouca o grampo, propor-
cionando uma experiéncia Unica aos leitores: ler
e ouvir (na internet) as fitas que estavam no gram-
po do BNDES. Recurso que nos concedeu,
na época, uma reportagem de meia pagina no
jornal francés Le Monde e vérios estudos acadé-
micos.

K]




- A

D ossi| e

Convergéencia no século
da mobilidade:

a historia vem de longe, a revolucéo ainda esta no comeco

As transformacgdes vividas pela humanidade nos
ultimos anos, com o crescimento e diversificacdo das
tecnologias, apenas sinalizam o muito que ainda esta
por vir num futuro muito préximo. Um novo movimento
de abrangéncia mundial direciona essas varias tecnolo-
gias para uma mesma linguagem - a digitalizacéo - con-
vergindo dados, voz, imagens, video e som para redes
comuns. Uma verdadeira revolucdo, que traz reflexos
importantes para o mercado, organizacdes publicas e
privadas, pessoas e para a sociedade.

A convergéncia digital provoca um auténtico movi-
mento cultural, ao criar novos habitos sociais, inaugurar
necessidades, estabelecer valores, exigir regras e regu-
lamentagcdes. Por um lado, gera oportunidades de nego-
cios e, por outro, ameaga de forma implacavel organiza-

coes estabelecidas sobre velhos paradigmas. Sinaliza ainda um alerta para as empre-
sas que ainda podem se adequar a essa nova ordem, sob pena de se desintegrarem
em meio a turbuléncia e a velocidade das mudancas.

Mas afinal, o que vem a ser a convergéncia digital? Segundo o assessor do
Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), Marcelo
Andrade Pimenta, numa mesma infra-estrutura de rede podem hoje ser transporta-
dos e disponibilizados servicos de voz, dados e imagem; ou um mesmo servi¢co pode
estar disponivel em diferentes tipos de redes; ou, ainda, um usuario pode, através de
um mesmo equipamento, acessar diversos servi¢cos, de forma integrada. A con-
vergéncia se apoia, de forma mais efetiva, na propria internet ou nas redes a cabo,
gue propiciam conexdes de alta velocidade, na chamada banda larga.

O Livro Verde da Convergéncia da Comissao Européia define convergéncia
como "a capacidade de diferentes plataformas de rede servirem de veiculo a
servicos essencialmente semelhantes ou a juncdo de equipamentos terminais para
uso do consumidor, como o telefone, a televisdo e o computador pessoal"”.




MAS NA PRATICA, O QUE ISSO SIGNIFICA?
Para Marcelo Pimenta, da Anatel, a convergéncia
tecnoldgica e de servigos tem propiciado os meios
necessarios para que os produtores de conteido
(TV, rédio, internet, etc.) tenham capacidade de
disponibiliza-lo em vérios terminais (TV digital,
computador, celular, etc.) através de diferentes
redes (satélite, ADSL, Wi-Fi, etc.).

A convergéncia abre, para 0 usuario comum,
um leque de novos servicos e aplicacdes, conside-
rado ilimitado pelos especialistas. O chamado
"século da mobilidade™ se inicia com novas utili-
dades oferecidas pelos telefones celulares, que
extrapolam suas funcdes originais de comunicacédo
de voz e se transformam em verdadeiros computa-
dores capazes de transmitir dados, informacdes,
imagens e servicos. As perspectivas para a telefo-
nia 3G, com taxas de transmissao de até 2Mbps, sdo
de trafego multimidia com base no protocolo IP, o
que fomentara um enorme mercado para a disponi-
bilizacdo de contetidos que hoje utilizam outros ter-
minais, como a TV e o computador.

ATV digital, por sua vez, promete um novo
padrdo de qualidade na recepcdo e a possibilidade
de oferta de novos servicos e aplicacBes por meio
da interatividade. Com previsdo para inicio de ope-
racdo no Brasil em 2006, a TV digital neste
momento é tema de discussdes para a definicdo do
padrdo a ser adotado no pais, envolvendo governo,
fabricantes de aparelhos e concessionarias de TV,
além de outros atores envolvidos no processo.

J& é realidade e se consolida de forma avas-
saladora em todo 0 mundo a comunicacdo de voz
utilizando o protocolo internet - o VoIP - que muda
0 conceito de telefonia ao viabilizar um servico
com a mesma qualidade dos telefones tradicionais,
porém gratuito - para ligacGes de computador para
computador - e com tarifas reduzidas para chama-
das de computador para telefone fixo. Nesse ser-
vico, a voz, um sinal analdgico, é digitalizada, pas-
sando a trafegar pela internet como pacote de

dados, convertendo-se em voz novamente ao
chegar a seu destino.

Em teste no Brasil desde o més de setembro,
o radio digital significa uma nova realidade também
para 0s ouvintes: 0 novo sistema representa, para
guem tem um aparelho digital, uma melhor quali-
dade do som, com transmissdes AM sem interferén-
cia e com qualidade FM; e FM com qualidade de
CD. As possibilidades da nova tecnologia sdo
muitas, especialmente relacionadas a interativi-
dade. Exemplo disso é a transmissao simultanea de
até trés programas, na mesma frequéncia e para
publicos diferentes, e a transmissdo de informacdes
como autor e intérprete de mdsicas, noticias, pre-
visdo do tempo, situacdo do transito e outros ser-
vicos, além de imagens de shows e capas de CD no
visor do aparelho.

Todas as novas perspectivas de servigos e
aplicacdes sdo possiveis pela popularizacdo da
banda larga, que amplia a utilizagdo da internet para
trafego de arquivos multimidia, ao lado do tradi-
cional trafego de dados. Aliado a isso, 0 surgimen-
to de inovacBes como as redes wireless - banda
larga sem fio, como Wi-Fi e Wi-Max - e novos
equipamentos, viabilizam a conectividade entre o0s
mais diversos meios e sob as mais variadas
condicdes.

Na opinido do professor e pesquisador
da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Mohammed Elhajji, no ensaio "Midia Convergente
enguanto meio e objeto de estudo" (em TensGes e
Objetos da pesquisa em comunicacdo, editora
Sulina),"... ndo se trata apenas da substituicdo de
um suporte fisico por outro ou da otimizagdo dos
meios ou métodos de armazenamento e gestdo de
dados, mas antes, de uma maneira inédita e revolu-
cionaria de producdo de sentido, uma mudanca
radical em nossos modos de apreensédo do fato sen-
sivel ou observavel e sua transducdo em fendbmeno
quantificavel, inteligivel e cientificamente anali-
savel".

Fonte
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AplicacOes publicas e ganhos sociais

A restricdo orcamentaria comum na adminis-
tracdo publica encontra na convergéncia digital
uma série de beneficios, especialmente relaciona-
dos a reducdo de custos e melhoria na prestagdo de
Seus Servigos.

Um exemplo é o VoIP (trafego de voz em
protocolo IP), que promete reducdes substanciais
nos gastos com telefonia. Se as organizacdes pri-
vadas ja adotam o servigco em todo o mundo, o setor
publico tem também procurado adequar-se para
obter da tecnologia reducBes que possibilitem o
investimento dessa economia em ou-
tras atividades.

Em Minas Gerais, a Prodemge
conduz um importante projeto de
implementacdo de servico de voz uti-
lizando a infra-estrutura de comuni-
cacOes ja existente para a transmissao
de dados, que serve a administracdo
publica estadual. O objetivo é a ma-
ximizagao de uso da estrutura instala-
da, com o cuidado de manutengdo da
qualidade das aplicacGes e trafego de
dados.

Segundo o superintendente de Tecnologia da
Prodemge, Sergio Daher, séo cinco os aspectos con-
siderados no projeto, na andlise custo/beneficio
para o Estado: a sinalizacdo e encaminhamento dos
pacotes de voz; a qualidade do sinal de voz; o
impacto do trafego adicional de dados digitalizados
na rede; a qualidade necessaria ao servico; e a inter-
conexd0 com 0s servigos publicos de telefonia.
(\Veja detalhes do projeto no artigo Uma solugéo de
voz sobre IP para Rede Estadual de Minas Gerais,
nesta edicao).

Outras iniciativas tém sido empregadas pelas
administracBes publicas, especialmente no ambito
municipal. Leia na se¢do Benchmarking experién-
cias de sucesso na cidade de Pirai (RJ) e o projeto

Marcelo Pimenta, da Anatel

da cidade de Ouro Preto (MG), que, além dos bene-
ficios proprios dos novos servigos, atende limi-
tacbes de uma cidade tombada pelo patrimonio,
onde ha restri¢des a instalacdo de cabos e fios.
Com relagdo aos ganhos sociais, 0 assessor
da Anatel, Marcelo Pimenta, comenta resultados da
Culpula Mundial sobre Sociedade da Informacéo
(CMSI), cuja segunda fase se encerrou em novem-
bro deste ano, em Tunis (Tunisia). Segundo ele, o
encontro deixou claros 0s desejos e compromissos
dos representantes dos povos no mundo, ou seja,
"construir uma Sociedade da Infor-
macdo centrada na pessoa, incluida e
voltada para o desenvolvimento, na
qual todos possam criar, acessar, uti-
lizar e compartilhar a informagéo e o
conhecimento, para que as pessoas, as
comunidades e 0S povos possam
desenvolver seu pleno potencial na
promoc¢do de um desenvolvimento
sustentavel e melhorar sua qualidade
de vida, de acordo com os objetivos e
principios da Carta das Nagdes
Unidas e respeitando e defendendo plenamente a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos".
Reconhece também a Declaragdo de Prin-
cipios que "as vantagens da revolugéo da tecnologia
da informagdo estdo desigualmente distribuidas
entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimen-
to, bem como nas sociedades"; segundo o docu-
mento, oS representantes dos paises se comprome-
tem "a tornar esta brecha digital uma oportunidade
para todos, especialmente aqueles que correm peri-
go de ficar renegados e ainda mais marginalizados".
A partir dessas constatagdes, Marcelo
Pimenta acrescenta que se deve considerar alguns
desafios que sdo impostos principalmente aos pai-
ses menos desenvolvidos ou em desenvolvimento
e promover politicas que permitam supera-los.

Divulgacao

Fonte



"O papel dos agentes reguladores assume caréater
importante, principalmente no setor de telecomuni-
cacOes, comunicacdo de massa e tecnologias da
informacdo e comunicagdo - TIC. Uma analise mais
profunda das Diretrizes e do Plano de Acdo da
CMSI demonstra a necessidade de fomentar marcos
regulatérios através de um modelo que considere a
interdisciplinaridade, complementaridade e a con-
vergéncia entre esses setores. E importante que pos-
samos construir politicas que motivem o desen-
volvimento tecnol6gico, aumentando a usabilidade

dos equipamentos terminais no que diz respeito aos
contetdos acessados e integrando a infra-estrutura
de rede para transportar servicos diversos".

Para Marcelo Pimenta, a regulamentacéo
deve considerar a convergéncia, de forma equili-
brada, como um fator que motive o surgimento
constante de novas empresas e servicos, que imple-
mentando solucBes avancgadas e alternativas de co-
municacéo, alteram a todo momento a configuragéo
do mercado, trazendo mais competicdo, reducédo de
custo e maior conforto para o usuério.

VoIP: novos paradigmas para a comunicacéo de voz

"VOIP representa a mais significativa mu-
danca de paradigma em toda a histdria das teleco-
munica¢fes modernas desde a invencdo do tele-
fone". A afirmacédo de Michael Porter, chairman do
FCC - Federal Communications Co-
mission (6rgdo regulador das teleco-
munica¢fes nos EUA), pode parecer,
num primeiro momento, exagerada.
Mas o crescimento em todo o mundo
do servico que permite a comunicacdo
por voz através do computador, uti-
lizando o protocolo da internet, com-
prova que o VoIP veio para ficar.

Dai ser considerado uma tec-
nologia de ruptura ou de "disrupcéo”,
nomes dados a uma inven¢do ou ino-
vacdo que abala uma tecnologia ja existente, poden-
do representar, nesse caso, prenuncio de problemas
para as empresas de telefonia ja estabelecidas. Tem
se mostrado, por outro lado, agente poderoso de
aquecimento do mercado, oportunidade para novos
investimentos e surgimento de grandes organiza-
cBes. Somente no Brasil ja existem nada menos que
32 operadores de VoIP em atuagé&o.

Desse modo, considerado por especialistas a
grande revolugdo das Ultimas décadas, destaca-se
na linha de frente das mudancas viabilizadas pela

Cezar Taurion

convergéncia. Obedecendo ao parametro de digita-
lizagdo de contetidos para trafego em redes comuns,
a transformacédo da voz em dados e sua transmissao
via internet é uma realidade que ganha espaco em
todo 0 mundo em escala geométrica,
muito embora ainda prescinda de for-
mas de regulamentacdo que garantam
seu lugar no mercado junto aos
servicos tradicionais de comunicagao
de voz, prestados pelas operadoras de
telefonia fixa e movel.

O "telefone pela internet"
requer do usuario uma conexao em
banda larga, microfone, placa e cai-
xinha de som, e um dos softwares
especificos para a conexao, normal-
mente distribuidos de forma gratuita, como o
Skype, MSN Messenger, ICQ ou Yahoo Messenger,
entre outros.

Na comunicacdo de computador para com-
putador, chamada peer-to-peer, 0 proprio equipa-
mento é responsavel pela sinalizacdo e controle de
chamadas, diferentemente da comunicacdo de com-
putador para telefone convencional, na qual o gate-
way é responsavel por esse servico. O gateway,
junto com a rede de telefonia fixa (Servico de
Telefonia Fixa Comutada - STFC), é necessario

Divulgacao
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para essa comunicacdo e utiliza servicos pagos
como o SkypeOut, Net2Phone e V59.

Também é possivel acessar o VoIP através de
um aparelho chamado Telefone IP, que possui as
funcionalidades necessarias para processamento de
sinais de audio e conexdo a rede, e é muito pareci-
do com um telefone comum.

No Brasil, estima-se a existéncia de nove
milhGes de usuarios da internet por meio de banda
larga. Desses, 10% deverdo usar servigos de telefo-
nia IP até 2008.

Um dos problemas que o servigo VoIP pode
trazer € o chamado "phone-spam”, uma alusdo aos
e-mails indesejados e invasivos que circulam pela
internet. A maior parte dos novos servigos computa-
dorizados permite a criacdo de "mascaras” de iden-
tidade, utilizadas por hackers e piratas e que podem
passar também a utilizar o VoIP para seus golpes.
Outro problema é com relagdo a sua dependéncia da
energia elétrica para funcionamento, o que néo
ocorre com a telefonia tradicional.

O site do Skype, um dos programas mais
populares para a realizacdo de chamadas \OIP,
comemorou em novembro a superagdo da marca de
200 milhdes de downloads. Sdo 57 milhdes de
usuérios cadastrados, dos quais 2,8 milhdes no
Brasil, o maior contingente mundial de usuarios
Skype. O crescimento é de 150 mil novos usuérios
por dia, dos quais 7.000 no Brasil.

A tendéncia baseia-se principalmente nos
custos dos servicos: o pagamento de uma mensali-
dade de cerca de R$80 - pelo servico de banda larga
- garante ao usudrio a gratuidade das ligac6es locais
de computador para computador; e uma tarifa
reduzida para chamadas de longa distancia, ou de
computador para telefone fixo.

E justamente esse, na opinido dos especialis-
tas, o grande apelo para a crescente disseminacao
da tecnologia, especialmente entre as organizagoes.
No Brasil, a estimativa é de que cerca de 15% do
trafego de voz ja sdo feitos em redes IP, ainda con-
centrados no segmento corporativo, mas ja se

delineia um crescimento bastante rapido para
as ligacBes pessoais. No mundo inteiro, dos
150 bilhGes de minutos de voz que trafegam
por ano nas ligagdes de longa distancia, cerca de
25% ja sdo em redes IP.

Outros aspectos que incentivam a popula-
rizagdo do VoIP sdo a expansdo no numero de
provedores de banda larga e a adocédo da tecnologia
por um numero cada vez maior de operadoras.

Para o gerente de Novas Tecnologias
Aplicadas da IBM, Cézar Taurion, estamos diante
de uma tecnologia de "disrupc¢éo”, tecnologia de
ruptura que traz a0 mercado uma nova proposicao
de valor, com o potencial de quebrar modelos de
negocio ja existentes. "\VolIP afeta toda a industria
de telefonia, pois permite mudarmos por completo
sua estrutura de custos e seus modelos de negécio.
Por exemplo: tarifas baseadas em distancia, horéario
e tempo de ligagdo perdem seu significado. VoIP
também permite criarmos novos modelos de negé-
cio, diferentes dos tradicionais".

Para ele, adotar VoIP ndo é uma questdo de
se, mas de quando. "A davida ndo é se VoIP vai ou
ndo varrer a telefonia tradicional, mas sim a rapidez
com que isso vai acontecer”, afirma.

Taurion alerta também para o aspecto da
seguranca na convergéncia de midias distintas:
\VOIP é uma rede de dados sujeita a todas as limi-
tacBes das redes de dados existentes hoje: "Além
das condi¢des de seguranca, devemos pensar em
aspectos de privacidade, uma vez que toda conver-
sa pode ser armazenada como dados e eventual-
mente manuseada e modificada. Seguranca é um
ponto que merece muita atengdo".

Os fabricantes de equipamentos se adaptam
rapidamente ao novo servigo: ja é possivel adquirir
aparelhos conversores para telefones analdgicos ou
equipamentos em diferentes modelos de telefones
IP ou até mesmo PABX sob medida para o protoco-
lo internet.

Segundo dados da pesquisa da consulto-
ria Signals Telecom, compilados pela Unido

Fonte



Internacional de Telecomunicagdes (UIT), num
estudo que faz um panorama da telefonia no conti-
nente americano (Valor Econdmico, 4/10), o servico
movimentara US$ 1,4 bilhdo, até 2010, somente no

Brasil. O mercado residencial de voz sobre protoco-
lo de internet no pais deverd movimentar cerca
de US$ 100 milhdes neste ano e saltar para quase
US$ 1,4 bilhdo, até 2010.

Novo cenario para as operadoras de telefonia

O crescimento desenfreado do uso do VoIP
tem levado as operadoras de telefonia fixa a se
adaptarem a essa nova realidade, buscando solu-
cOes criativas que garantam seus resultados. Se por
um lado o novo servico resulta para 0 usuario em
uma alternativa vantajosa, para as operadoras a
situacdo pode representar quedas significativas no
faturamento.

O governo federal recomenda, através do mi-
nistério das Comunicacdes, que as operadoras de te-
lefonia fixa voltem seus investimentos para as clas-
ses C e D, para quem 0 acesso a internet é limitado
pelo poder aquisitivo. Para atender a populacdo de
menor poder aquisitivo, no entanto, as teles terdo
que adaptar as tarifas atuais, que sao também restri-
tivas. Entre as opg0es, estdo a gratuidade da assi-
natura bésica e barateamento das tarifas.

No minimo, o VoIP reconfigura o modelo de
tarifacdo existente hoje, uma vez que, com a inter-
net em banda larga, questdes como horario, distan-
cia e tempo das chamadas se tornam parametros
sem nenhum valor.

Parte das chamadas de voz perdidas para o
\OIP pelas operadoras tradicionais de telefonia pas-
sam a ser recuperadas também pelo trafego de
dados. Muitas dessas organizac@es ja oferecem em
seus portfdlios de servicos a comunicagdo de dados
em banda larga, o que pode fazer com que uma
estratégia eficaz provoque a migracao de clientes de
um Servigo para o outro.

Na opinido de Cezar Taurion, de maneira
geral as empresas que dominam o mercado tendem,
no inicio, "a ignorar uma nova e ameacadora (para
elas) tecnologia. Depois tentam elimina-las - seja

por meio de uso das restrices legais e regulatoérias
- as regulacdes sempre estdo atrasadas em relagédo
as novas tecnologias - ou mesmo por contra-ataques
comerciais, baixando o preco de seus proprios pro-
dutos. Finalmente, acabam se rendendo e adotando
as novas tecnologias".

Segundo ele, as empresas de telefonia ja esta-
belecidas estdo diante de um grande desafio e a
velocidade de suas respostas ird definir o futuro
dessas empresas. "Se ignorarem a nova tecnologia
Ou remarem contra a maré por tempo excessivo,
correm o risco de sair do mercado ou ser absorvidas
por outras", adverte. Por outro lado, se a adotarem,
incorporando-a em seus negdcios - de maneira
transformadora -, tém o potencial de crescerem
ainda mais. "VoIP ndo serd o fim das empresas de
telefonia, mas serd o fim do modelo atual da telefo-
nia, como a prépria telefonia decretou o fim do telé-
grafo”.

O governo do Japéo informou que pretende
oferecer servico de VolP para celulares em 2007.
Com esse servico, 0s usuarios ndo precisariam
acessar redes Wi-Fi ou ter computador para fazer
ligacGes de longa distancia com custo reduzido. A
previsdo é de gque a taxa de transmissdo de dados
nessa rede seja de 15 Mbps (muitas vezes mais rapi-
do que os telefones de terceira geracao disponiveis
atualmente), que pode diminuir de acordo com o
volume de trafego ou a quantidade de assinantes
numa area. A proposta estd sendo discutida entre
ministros e especialistas do setor e a decisao oficial
deve ser tomada em dezembro deste ano. Segundo
a agéncia de noticias Associated Press, outros
paises planejam fazer o mesmo.

Fonte
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A guestao da regulamentacao do VoIP

A flexibilidade e a velocidade com que a tec-
nologia evolui ndo encontram eco na legislacéo que
a regulamenta. Essa € a opinido quase unanime dos
diversos setores interessados em definir sua estraté-
gia de posicionamento no mercado de forma plane-
jada. No Brasil, ainda ndo existe uma regulamen-
tacdo especifica para VoIP, uma vez que a Agéncia
Nacional de Telecomunicacfes (Anatel) regula-
menta os servicos de telecomunicacdes e néo as tec-
nologias usadas para implementa-los. No caso do
\VoIP, essas tecnologias sdo 0 meio e ndo o fim para
0s servicos de telefonia. Ou, segundo
0 juiz de Direito e diretor do Instituto
Brasileiro de Politica e Direito da
Informética (IBDI), Demacrito Rei-
naldo Filho, trata-se de uma tecnolo-
gia com caracteristicas que retnem
elementos comuns as telecomuni-
cacOes tradicionais e a comunicacao
na internet.

O \WoIP é uma questdo de fato

polémica. Atualmente as empresas Democrito Filho

que prestam o servico o fazem me-

diante uma licenca especifica expedida pela Anatel
para prestacao de servi¢co de comunicacdo multimi-
dia - SCM.

A prépria Anatel reconhece a necessidade de
legislagdo especifica para disciplinar os servigos no
Brasil. A discussdo ndo se limita a tecnologia ado-
tada, mas a natureza do servico prestado, se telefo-
nia ou néo.

Para Demécrito Reinaldo Filho, a atual si-
tuacdo do VoIP envolve interesses de empresas ja
estabelecidas no mercado, ameacando o sistema
tradicional de telefonia. Esse fator justificaria a
necessidade de regulamenta¢do, mas ha outras
questdes que devem ser consideradas, como a
necessidade de arrecadacdo de taxas de fiscaliza-
cdo e licencas para exploracdo da atividade. Ele

argumenta ainda que as prestadoras de servicos de
telecomunicacGes pagam tributos, taxas de acesso e
concessdo de licengas.

"O problema da regulamentacdo do \oIP
passa necessariamente pela questdo legal”, argu-
menta. A questao que destaca é: "Afinal, trata-se de
um servico de telecomunicacdo, uma tecnologia
diferente, ndo enquadrada nesse conceito; ou um
aplicativo para a internet?" A resposta a essa
questdo levaria o problema a diferentes féruns de
discussdo e regulamentacédo.

"Caso se considere como um
aplicativo", explica, "estaria na alca-
da do Comité Gestor da Internet no
Brasil - CGI-Brasil; se na area de
telecomunicaces, na Anatel”. Ele
conclui afirmando tratar-se de um
servico de telecom, "é telefonia por
cabo. Nesse caso, a Anatel é que tem
competéncia para regulamentar."

Segundo o assessor do Con-
selho Diretor da Anatel, Marcelo
Pimenta, "a Agéncia ainda nao regu-
lamenta explicitamente o ambiente convergente,
embora venha estudando profundamente o assunto
e acompanhando os movimentos internacionais".
Ele explica que o servico de telecomunicacdes que
mais se aproxima atualmente de um modelo con-
vergente é 0 SCM - Servi¢co de Comunicagdes Mul-
timidia: um servico fixo de telecomunicagdes de
interesse coletivo, prestado em &mbito nacional e
internacional, que possibilita a oferta de capacidade
de transmissdo, emissdo e recepgdo de informacdes
multimidia, utilizando quaisquer meios, a assi-
nantes dentro de uma area de prestacdo de servico.

"Neste caso - explica - sdo consideradas in-
formacdes multimidia os sinais de audio, video, voz
e outros sons, imagens, textos e outras informacdes
de qualquer natureza. Ao SCM, entretanto, ndo é

Sebastido Jacinto Junior
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permitida a oferta de servico com as caracteristicas
do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), em
especial o encaminhamento de trafego telefonico
por meio da rede de SCM simultaneamente origina-
do e terminado nas redes de STFC".

Iniciativa importante dentro do conceito con-
vergente - ainda ndo efetivada - ¢ 0 SCD - Servico
de Comunicagdes Digitais, acrescenta Marcelo
Pimenta. O SCD ¢ classificado, quanto a sua
abrangéncia, como servico de telecomunicagdes de
interesse coletivo, prestado em ambito nacional e
internacional. O SCD € o servico de telecomuni-
cacOes que permite, dentre outras, a utilizacdo de
servicos de redes digitais de informagdes, em
alta velocidade, destinadas ao acesso publico,
inclusive para conexdo aos provedores de acesso a

Entrevista com

Otavio Marques Azevedo,
da AG Telecom

internet, de escolha do usuario. Basicamente,
para propiciar inclusdo digital, usando recursos
do Fust.

A Anatel esclarece, em comunicado do dia 9
de novembro de 2005, que ndo ha restri¢éo regula-
mentar que impec¢a uma prestadora de Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM) de usar a tecno-
logia Voz sobre IP no provimento de comunicacéo
de voz. Também ressalta que contratos de prestacdo
de SCM ndo podem impor restri¢fes a transmissdo
de nenhum tipo de sinal (audio, video, dados, voz
e outros sons, imagens, textos e outras infor-
macdes), por ser um servico abrangente que, por
definigdo, possibilita a oferta de capacidade de
transmissdo, emissdo e recepcdo de todo tipo de
informacdes.

Nesta entrevista, o presidente da AG Telecom e conselheiro da Telemar, Otavio Marques
Azevedo, sugere aplicacgdes praticas da convergéncia na melhoria dos servigcos prestados
pela administragdo publica, fala sobre o impacto da convergéncia nas empresas de telefonia
e defende uma regulamentacéo com foco no cidadao.

Como os governos podem adotar a conver-
géncia de tecnologias para melhoria da prestacéo
de servicos a populacdo em seus programas de
e-Gov?

Ha varias formas. Vamos falar especifica-
mente do governo de Minas e dos Psius. N&s
poderiamos, com a convergéncia e atendimento em

banda larga, por exemplo, instalar Postos de
Servicos Integrados Urbanos em vérias cidades do
interior. O atendimento em banda larga e um apa-
relho integrado - um telefone publico conectado a
uma tela - permite que vocé, com um teclado
acoplado, possa acessar a internet, conferir contas,
solicitar a emissdo de segunda via de documentos.

Fonte
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Se for acoplado também um leitor de cddigo de bar-
ras, € possivel fazer a leitura da conta, e com um
slot para uso do cartdo de débito, pagar a conta sem
ter que ir ao banco. Tudo isso num Unico sistema,
numa Unica maquina e até, eventualmente, sem
assisténcia de outras pessoas.

Vocé tem, nesse caso, um terminal de com-
pras, podendo fazer convénios com magazines ou
lojas virtuais; pode fazer compras, pagar com
cartdo de débito, fazer pagamento de compras, usar
o telefone para fazer uma ligacdo, desde que esse

““A convergéncia das leis € um
compromisso com a vontade do

consumidor, do cidadao”

sistema seja ligado em banda larga. SO para se ter
uma idéia bem clara do beneficio que a populagédo
pode ter, além do mais esse sistema poderia, num
ambiente adequado, ser acoplado a uma tela maior
e acessar sistemas de video on demand para
exibicdo de filmes para a comunidade; o espago se
transformaria, entdo, numa sala de cinema.

Com um Unico equipamento, vocé pode ter
uma variedade de aplicagdes. Além do mais,
estando ligado ao sistema de e-gov dos governos
estadual ou federal, através da internet, nesse termi-
nal vocé poderia fazer qualquer tipo de servigo,
como cadastrar pequenas e microempresas, parti-
cipar de licitacdes para pequena e média empresas
de fornecimento de materiais e servigos. Também
on demand, realizar um tour guiado num museu no

exterior ou no Brasil. Nao se trata do Psiu como o
de hoje - o espago fisico teria uma utilizacao dife-
rente.

A convergéncia de midias distintas requer
uma regulamentacdo especifica? Como a questao
legal tem interferido no desenvolvimento do setor?
Quais seriam as perspectivas?

Deveria haver uma convergéncia de leis.
Hoje, as leis tratam de perspectivas diferenciadas.
Uma com foco especifico na telefonia, na teleco-
municagédo, e outra muito na midia. E esse mundo
convergido ¢ um mundo em que a convergéncia
est4, na verdade, no cidaddo, uma entidade Unica e
também convergida. E um ser unico e como tal
consome as midias, as informac6es, 0s mecanismos
de comunicacdo e telecomunicacfes, de acordo
com a vontade dele. Na minha opiniéo, a conver-
géncia das leis € um compromisso com a vontade
do consumidor, do cidaddo.

Qual o impacto do VolP sobre as operado-
ras tradicionais de telefonia?

Na medida em que 0s acessos se déem numa
conexdo em banda larga, qualquer conexdo, qual-
quer servico que venha dentro dessa conexdo tera
que ser disponibilizado. Se isso causa impacto as
empresas de telefonia fixa no comeco, ou na empre-
sa de telefonia movel, ndo € um grande problema.
E parte da vontade do consumidor, que esta tendo
acesso aos beneficios da evolucdo tecnoldgica. As
empresas tém que Se preparar para essa nova ge-
racdo de servicos, porque o impacto na longa dis-
tancia ja é absolutamente visivel. Tém que entender
que isso € uma nova geracao de servicos, ndo é um
servico novo. E comunicacdo de voz do mesmo
jeito, s6é que dentro de uma nova geracdo de
prestacdo de servicos. Por outro lado, o VoIP deve
ter um compromisso com a qualidade, com a con-
tinuidade, e deveria ter um compromisso também
com o sigilo. Desde que esses principios que regem
o0 desejo do consumidor sejam preservados, a forma
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em gue a comunicacao se estabelece é uma questao
da tecnologia que esta sendo oferecida.

Como as empresas de telefonia podem se
adequar a esse novo movimento do mercado?

Podem oferecer também \OIP, por exemplo,
com qualidade melhor do que esta sendo oferecido.
Com mais garantia de sigilo, com menos risco de
invasdo. Por exemplo, quando vocé utiliza um site de
comunicacdo de voz sobre IP, por meio do seu com-
putador, tem que saber que o seu firewall precisa ser
potente o suficiente para protegé-lo de potenciais
invasBes que essa porta aberta possibilita a terceiros.

O que esperar, em termos de contetido, com
os celulares 3G? Quando teremos essa realidade
no Brasil? Por enquanto, 0 que esperar com o0
CDMA e GSM?

Telefonia 3G esta sendo implantada agora, é
uma tecnologia muito nova. No Brasil, eu acredito
que o servico estard operando, de fato, com a co-
mercializacdo de telefones, a partir de 2008. O
Brasil, nesse momento, ird se beneficiar da escala
mundial dos equipamentos, de sistemas a serem im-
plantados, e também dos precos que estardo
mais adequados. Também a populacao ira se benefi-
ciar dos handsets (aparelhos): hoje a quantidade de
handset no mercado mundial é pequena, o custo
ainda € muito alto. N&o é razoavel vocé oferecer um
servico ao qual a populacdo nédo tenha acesso. Mas
muitos dos servicos de 3G ja estdo sendo prestados
em 2G, como é o caso dos sistemas de video, ofe-
recidos por empresas de GSM e CDMA ou o GPS.
O servico mais visivel de 3G, que costuma ser o
primeiro a ser oferecido, é o de videoconferéncia - é
vocé se comunicar vendo e falando com a outra pes-
soa. Mas ha muitas outras aplicaces, como jogos,
filmes, a propria televisdo; enfim, coisas que véo
trazendo melhorias de qualidade. Mas temos que
nos lembrar sempre que hoje, no Brasil, nds temos
uma base de telefones celulares instalada em que
80% utilizam o sistema pré-pago, com uma receita

média mensal de menos de R$20. Temos que nos
lembrar que ha nicho de alto consumo, que esté den-
tro do pds-pago, para acesso aos novos conteldos,
uma vez que 0s precos sao altos. Dentro dos 20% de
usuarios do sistema po6s-pago ha cerca de 25% - em
torno de quatro milhdes de usuérios - com real capa-
cidade de pagamento de servicos mais avancados.
S&o quatro milhdes de um total de 80 milhdes. Como
a tecnologia é nova, esté tudo muito caro, mas daqui
a dois anos os pregos estardo em condi¢es muito
mais acessiveis e o Brasil ira se beneficiar disso.

“Daqui a dois anos 0s precos
estardao em condicgdes

muito mais acessiveis e o Brasil
ird se beneficiar disso”

Quais os reflexos da convergéncia na rotina
das pessoas?

Eu acho que realmente a convergéncia
em comunicagdes é muito fruto das necessidades,
das demandas do ser humano, do cidaddo, que
busca uma vida mais confortdvel. Ele quer
pagar de maneira mais adequada pelos servicos,
podendo ter o conforto de utilizar-se da con-
vergéncia para facilitar sua vida; evitar entrar em
filas; comprar ingressos de jogos, de teatro e de
cinema pelo telefone, até pelo celular. Poder fazer
pagamentos via celular ou via telefone fixo,
estando em casa, em telecentros ou no Psiu.
Enfim, poder usufruir, fazer com que a tecnologia
sirva no seu maximo de esplendor em beneficio
dele, cidad&o.
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O mercado: oportunidades, ameacas

Os reflexos da convergéncia de tecnologias
se concretizam na mesma velocidade na convergén-
cia dos mercados, que passam a conviver com no-
vos desafios e a necessidade de respostas imediatas
para sua adequacdo. Para o assessor da Anatel,
Marcelo Pimenta, assiste-se a um ciclo econémico
propenso a convergéncia de mercados, resultante
precisamente da convergéncia de redes, equipa-
mentos e servicos.

"Essa tendéncia consubstancia-se na asso-
ciacdo de conglomerados posicionados em areas de
negocios diferenciadas e na correlativa abertura a
outros setores" - explica. Por exemplo, os opera-
dores de televisdo por cabo tém expandido a sua
atividade aos dominios das telecomunicagoes e das
tecnologias da informacéo, prestando servicos tele-
fénicos e de acesso a internet. “Por seu turno, os
operadores de telecomunicacdes estendem as suas
linhas de interesse a producdo e distribuicdo de con-
tetidos audiovisuais e multimidia, através de ope-
ragOes de aquisicdo de empresas de contetidos".

Marcelo Pimenta explica que o que ocorre €
uma reconfiguracdo no mercado, nas varias partes
da cadeia de valor, que precisa ter um certo nivel de
regulamentacdo para evitar concentracdes, horizon-
tais e verticais, que possam representar praticas
anticompetitivas e restricdes a liberdade de escolha
e acesso a conteudos.

A Associagdo das Empresas Brasileiras de
Software, Tecnologia da Informacdo e Internet
(Assespro) reconhece a oportunidade que essas
transformacdes representam e se mobiliza com o
proposito de conquistar novos mercados, tanto na-
cionais quanto internacionais. Segundo o vice-pre-
sidente da entidade, Marcos Brafman, o software é,
em Ultima analise, a base de todas as inovaces tec-
noldgicas e "seguramente serd o responsavel, nos
préximos anos, pelos maiores indices de crescimen-
to da economia mundial”.

"O Brasil é o sétimo mercado de software no
mundo, movimenta cerca de nove bilhdes de
dolares/ano e vem crescendo, desde 1995, a uma
taxa média anual de 11%, sendo trés vezes maior do
que a de hardware e cerca de cinco vezes maior do
que a taxa de crescimento do PIB", explica.

Brafman defende uma industria de software
realmente competitiva em termos mundiais:
"Estaremos garantindo a participacdo em um dos
altimos mercados globais de consideravel valor
intrinseco e que ainda estd em formagéo™. A conso-
lidacdo dessa realidade, para ele, é a criacdo de um
forum permanente de debate e adocdo de acdes
necessarias e urgentes, tais como: a inclusdo no sis-
tema tributério simplificado; a defini¢do clara da
natureza juridica do software e demais marcos
regulatérios das operacbes de mercado; a regula-
mentacdo profissional; a utilizacdo correta do poder
de compra governamental; a possibilidade legal de
uso da terceirizacdo em atividades produtivas;
incentivos a exportacdo, dentre outras. (Leia nesta
edicdo o artigo O desafio do software nacional
perante a convergéncia digital).

Outra iniciativa para aquecimento do merca-
do brasileiro de software vem do Instituto Brasi-
leiro para Convergéncia Digital, que desenvolve
projeto para o setor de software e servicos de Tl e
BPO (Business Process Outsourcing). O objetivo é
mobilizar o governo brasileiro para que sejam in-
corporados os interesses das empresas exportadoras
nas negociacbes de acordos internacionais de
comércio de servicos, além de procurar conhecer as
experiéncias de outros paises e seu posicionamento
na Organizacdo Mundial do Comércio.

O secretario do Desenvolvimento da
Producdo do Ministério do Desenvolvimento,
Indastria e Comércio Exterior, Antdnio Sérgio
Martins Mello, define a convergéncia digital, do
ponto de vista empresarial, como o ambiente de
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mercado e de politicas publicas que faz com que
as industrias tenham de atuar juntas, criando um
ecossistema industrial de novo tipo, assentado
numa convergéncia tecnoldgica que proporciona,
como consequéncia, a passagem dos pProcessos
analdgicos para digitais e oferece a sociedade pro-
dutos, servigos e formas de organizacdo ndo expe-
rimentadas. (Leia nesta edi¢do o artigo Os desafios
da sociedade brasileira frente & convergéncia
digital).

O secretario defende, para isso, a integracao
entre empresarios, trabalhadores, governo e
Congresso Nacional para solugdo dos problemas de

cada cadeia produtiva. Defende ainda o estabeleci-
mento de a¢des e metas, configurando uma politica
para o desenvolvimento do complexo eletrénico
como um todo. As discussdes iniciais destacam
como pontos a serem aprofundados: politicas de
desenvolvimento econdémico-social centradas em
convergéncia digital; capacitagdo tecnoldgica; mar-
co regulatério e propriedade intelectual e industrial;
insercdo externa; e apoio a cadeia de convergéncia
digital, nos pontos de relagdo com a politica
industrial, tecnol6gica e de comércio exterior,
como elementos sinérgicos da sociedade do conhe-
cimento.

Forum de convergéncia digital

Nesse sentido, o0 governo federal anunciou a
criacdo de um Forum de Competitividade de
Convergéncia Digital, que agregara todas as areas
de tecnologia da informacdo e midia relacionadas
com a questdo da convergéncia digital e devera
definir uma agenda objetiva para o setor.

O Férum sera uma instancia de didlogo e de
debate com o objetivo de inserir o pais nos padrdes
internacionais de desenvolvimento de empresas de
software, hardware, servicos da tecnologia da infor-
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John Wen*

Oportunidades no
mercado internacional

O consultor norte-americano, especialista em tecnologia, John Wen, esteve em
Belo Horizonte a convite da Assespro, para participar do Encontro Nacional das Empresas
Brasileiras de Software, Tecnologia da Informacéo e Internet (Enesi), promovido pela entidade.
Em entrevista concedida a Hipertexto Comunica¢do Empresarial,

Jacinto Junior

comercial.

ele fala da posicéo do Brasil no cenario mundial e faz recomendacdes para
que o pais se enquadre nesse quadro de oportunidades.

"O mercado sempre é de oportunidades em TI. E é importante
reconhecer e explorar essas oportunidades quando aparecem". Esse € 0
principal conselho do especialista. A principio pode parecer simples, mas
saber aproveitar as chances exige bem mais que apenas bom tino

Mesmo que timidamente, o Brasil tem atentado para o mercado mundial
de tecnologia, principalmente no que tange ao desenvolvimento de solugdes
para clientes estrangeiros, que buscam nos paises em desenvolvimento
mao-de-obra com custo mais baixo. A expectativa do governo brasileiro na
area de TI é de atingir US$2 bilhdes em exportacdes nos préximos cinco
anos. Soa grandioso, mas o quadro muda se lembrarmos que, somente as trés

principais companhias de tecnologia de informaco da india tém,
individualmente, rendimentos anuais de aproximadamente US$2 bilhGes.
Wen aponta alternativas para empresarios brasileiros do setor de Tl e saidas bastante viaveis para

0 mercado.

Quais sdo os principais mercados para a
"venda' desse tipo de desenvolvimento?

Primeiramente, é importante definir o que
vocé quer dizer com "desenvolvimento". Alguns
usam esse termo para significar apenas servicos de
TI "além-mar", como a India. Eu prefiro uma
definicdo mais ampla que inclui produtos de soft-
ware, servicos e solucdes integradas.

Na area de servicos, 0 maior importador con-
tinuam sendo os Estados Unidos; a Europa Ocidental
vem longe em segundo e o Japdo estd em um dis-
tante terceiro lugar. Os motivos continuam sendo 0s
custos. Contudo, nas &reas de produtos e integracdo
de solugdes, virtualmente cada pais no mundo
procura ou procurard essas ofertas. Nao somente 0s
paises avancados como os da Europa, EUA e Japéo,
mas todos os paises G-21 (grupo formado por
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paises em desenvolvimento). O Brasil deveria olhar
0s paises G-21 como mercados potenciais para seus
produtos e expertise em integracéo.

Qual a posi¢do do Brasil nesse quadro?

O Brasil ndo é um exportador significativo de
TI, embora o pais esteja entre os trés maiores do
G-21 (China, India, Brasil). Nos termos do poder
econémico e de desenvolvimento, o Brasil fica
substancialmente atras dos outros dois na industria
de exportacdo de tecnologia. Historicamente, a
maioria dos produtos e servicos de software criados
pelo Brasil tem sido para consumo interno. Desde o
final da década de 90, diversas das maiores empre-
sas de TI brasileiras tentaram penetrar nos merca-
dos internacionais, especialmente nos EUA, mas
fizeram um progresso insignificante. Como um
exportador de T, o Brasil continua um pais com um
potencial consideravel a ser preenchido. Para dar
um sentido relativo de valor, o governo brasileiro
declarou recentemente que um de seus objetivos
nacionais é atingir US$2 bilhGes nas exportacdes da
tecnologia de informacdo em cinco anos. Contudo,
somente as trés principais companhias de tecnolo-
gia de informacdo indianas, Tata (TCS), Infosys e
Wipro tém, individualmente, rendimentos anuais de
aproximadamente U$2 bilhGes.

O que falta ao pais para melhorar seu posi-
cionamento?

A longo prazo, o Brasil precisa realmente
melhorar seu sistema de ensino, aumentando o
nimero de talentos, conciliando os interesses e
atraindo os melhores e mais inteligentes profissio-
nais para participar numa economia baseada em
informacdo. O percentual de brasileiros que tém
acesso ao ensino superior e a porcentagem que
entra na area da ciéncia e engenharia sdo minimos,
atrasados, e ainda figuram atrds da China e india.
Os estudantes também devem ser melhor prepara-
dos e estimulados para seguir os estudos de pos-
graduacdo na area da tecnologia e negocios no exte-
rior, especialmente nos EUA e Reino Unido.

Além disso, o governo também deve ir atras
de sua rede de contatos em outros paises, para ele-
var a valorizacéo da tecnologia brasileira e propor-
cionar incentivos para os clientes estrangeiros na
compra de produtos locais, além de criar produtos
com a marca nacional. O governo também deve
fortalecer e impor os direitos de propriedade inte-
lectual. Isso promovera o trabalho de terceirizagéo
de P&D no Brasil, proveniente de paises avanga-
dos. Outro ponto importante é que o Brasil deve ser
duro com os hackers. A seguranca, em todas as for-
mas, é um assunto sensivel em paises desenvolvidos.

Ainda existem muitas oportunidades a
serem exploradas?

O mercado sempre é de oportunidades em T1.
E é importante reconhecer e explorar essas oportu-
nidades quando aparecem. Entretanto, essa habili-
dade (de reconhecer e reagir as oportunidades) se
torna mais facil se vocé tem presenca no mercado.
A inteligéncia de mercado em tempo real e uma
rede dos contatos sdo a chave para manter o pulso
dentro desse mercado. Obviamente, todos esperam
fazer muito dinheiro inventando uma aplicacdo que
vai desbancar o mercado. Entretanto, ha também
muito dinheiro a ser feito melhorando produtos
existentes, "construindo melhor a ratoeira", ou,
ainda, desenvolvendo alguma coisa que permita
que outras empresas trabalhem melhor.

Como as novas tecnologias de convergéncia
digital, como o VolP ou SMS, podem gerar novos
negdcios nos paises?

A maioria de paises em desenvolvimento,
incluindo o Brasil, estd concluindo que é mais
econdmico investir em infra-estrutura wireless (sem
fio) do que em uma tradicional. Conseqlientemente,
eu espero um crescimento explosivo no wireless, ou
0 mobile, desde as aplicacbes até 0s servigos.
Enquanto os EUA tendem a favorecer os PDAs
(palm tops), o resto do mundo adotou telefones
celulares como o dispositivo wireless de escolha,
um middleware que permite 0 acesso a contetdo
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em dispositivos mdaltiplos. Essa sera uma area
quente.

A seguranca € atualmente a preocupagdo
ndmero um, tanto entre 0 mercado quanto com 0s
consumidores. As aplicacbes que operam sobre
telefones celulares estdo em alta na Asia e na
Europa. Ha enormes oportunidades nos paises em
desenvolvimento, especialmente no setor do con-
sumo, porque esses paises vao investir na infra-
estrutura de wireless.

Qual pais est4 mais avancado nesse setor?

De uma forma geral, todos os paises G-7
continuam como lideres em incubagdo das novas
tecnologias, devido ao fato de suas economias
serem maiores, com infra-estrutura avancgada e alo-
cacdo eficiente de capital. Embora eu considere 0s
EUA como lideres em novas tecnologias, nenhum
pais tem monopolio. Alguns peritos da industria
acreditam que a préxima onda da inovacdo esta no
computador mdvel, especialmente na area de con-
vergéncia digital - acessando e movendo a voz e
contetdo "através do ar" - ou seja, através dos
multiplos dispositivos e plataformas.

No setor de criacdo, entrega e uso de tecnolo-
gia wireless, a Asia ¢ o lider, e Europa ocidental fica
bem de perto, em segundo lugar. Até o momento, 0s
EUA ndo sdo vistos como lideres em computacéo
movel, mas o mercado é enorme.

Prediz-se que China, india e Brasil experi-
mentardo um crescimento substancial em vendas de
telefone movel e, com isso, haverd demanda para
aplicagbes wireless em telefones. Isso, bem
provavelmente, ira incubar novos produtos e
servicos dentro dos mercados locais. A demanda em
servicos wireless também crescera rapidamente em
todos os paises G-21.

Em sua visdo, qual a posicdo do Brasil em
relacdo a produtos e servicos que utilizam varias
tecnologias emergentes?

Ainda esta na infancia, mas desenvolvendo-
se rapidamente desde 2004, a medida que a indUs-
tria de telecomunicacdes se recupera. Existe um
poder consideravel nas maos dos profissionais de
telecomunicacBes que agem como "os cobradores
de pedagio" controlando o fluxo de contetdo
através das redes. A medida que a indUstria das tele-
comunicacdes se consolida, esse controle se tornara
mais concentrado. E importante que o governo
monitore esse controle de modo que nédo se trans-
forme em um oligopélio. O Brasil deve apostar em
uma maior capacidade de banda larga e abaixar os
custos de telecomunicacdes. Deve também encora-
jar a padronizacdo de voz e dados. Se 0 governo
conseguir isso sem criar grande burocracia ou taxar
até a morte a industria, a populacéo brasileira e a
base de tecnologia da informacgdo terdo uma ge-
racdo de produtos wireless inovadora.

Em sua opinido, quais as novas oportuni-
dades que o Brasil ainda pode aproveitar nessa
area?

Na area de computagdo wireless, as oportu-
nidades estdo sendo criadas enquanto nos falamos.
O Brasil deve focar tanto o setor de consumo quan-
to o de negdcios. Na Africa, os fazendeiros est&o
usando telefones celulares conectados a internet
para pegar pregos no mercado de futuros, a fim de
determinar se vale a pena transportar a colheita para
os centros de leildes. Ndo pense sé na tecnologia.
Pense em oferecer solucfes para os problemas das
pessoas. Uma tecnologia comum, mas aplicada em
uma situacdo comercial especifica, pode ter um

* John Wen - Consultor internacional, especialista em analises de 'offshore development.’

Diretor da JP Wen & Associates, empresa especializada em prospeccao,

andlise e consultoria de tercerizacao offshore de projetos de desenvolvimento em TI.

Tem 25 anos de experiéncia em finangas e em gerenciamento de risco de projetos de tecnologia.

Nesta capacidade, ja trabalhou para Merrill Lynch, JP Morgan, Irving Trust Company e American Express.
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qualidade e interatividade

Atelevisdo aberta no Brasil surgiu em 1950 e
registrou um crescimento vertiginoso desde sua
implantagdo. Hoje, séo aproximadamente 53 mi-
Ihdes de aparelhos de TV, presentes em 38 milhdes
de lares. Ela é fonte de cultura, informagéo,
entretenimento e lazer e exerce papel importante na
vida social, politica e econémica do pais. Por esses
motivos, é de extrema relevancia a transicdo pela
qual o meio passa: a migracdo da tecnologia
analdgica para a digital. Esse novo sistema deve se
tornar padrdo dentro de alguns anos no mundo todo.

A nova tecnologia ndo mudard, no entanto, as
caracteristicas da televisdo, mas agregard novos
servicos e vantagens ao meio. A televisdo digital
(DTV) inclui, por exemplo, a televisdo de alta
definicdo (HDTV - High Definition Television), que
é um conjunto de padrdes de qualidade para sinais
de video e audio.

Os televisores atuais recebem sinais de radio
através de ondas ou sinais elétricos via cabo. A
amplitude das ondas de radio ou a variagdo de
intensidade dos sinais elétricos é que informam ao
aparelho qual a cor e que brilho apresentar em cada
pixel especifico da tela. Com a tecnologia digital, o
televisor também recebe sinais elétricos, mas eles
representam zeros ou uns. E necessario, ent&o, um
decodificador, que transforma esses bits em padrdes
de pixels na tela.

O novo sistema possui qualidade de som e
imagem semelhante ao das exibi¢fes em telas de
cinema. S&o cinco canais de audio surround e sem
ruidos; as imagens sdo formadas por até 1.080 li-
nhas horizontais e possuem cerca de dois milhdes
de pixels. Elas também tém maior nitidez de cores,
texturas e contornos, ndo desaparecendo da tela
se o receptor estiver distante. Para se ter uma idéia
da diferenca entre os dois sistemas, os aparelhos

atuais de televisdo possuem 525 linhas e menos de
500 mil pixels. Outras vantagens que a TV digital
proporciona sao a multiprogramacao, que é a possi-
bilidade de transmitir varios programas em um
mesmo canal, permitindo ao usuario escolher qual o
angulo do programa ou jogo que ele quer ver; inte-
ratividade; acesso a e-mails e servicos.

O uso de algumas aplicacbes da TV digital,
como aquelas viabilizadas pela interatividade, sem
necessidade de troca de aparelho pelo usuério, sera
possivel através de conversores, chamados set-top-
box, que custam aproximadamente US$150. Para
usufruir da alta definicdo da imagem, no entanto,
sera necessario adquirir uma TV adequada a tec-
nologia digital.

A transicdo vem gerando debates e estudos
em varios paises do mundo, que devem decidir se
adotam um padrdo de tecnologia ja desenvolvido
(como o dos Estados Unidos, da Europa e do
Japdo); se trabalham na adaptacdo desses padrdes,
agregando caracteristicas proprias; ou se criam um
padrdo proprio.

O padréo tecnoldgico adotado pelos Estados
Unidos é o ATSC (Advanced Television Systems
Committee), primeiro sistema a ser desenvolvido,
no inicio dos anos 90. Seu langamento aconteceu
em 1998 e foi também adotado pelo Canada, Coréia
do Sul e Taiwan. Ele utiliza a modulacéo 8-VSB,
gue usa apenas uma portadora para que 0s bits
sejam transmitidos para os receptores dentro da
area de cobertura do canal. Sua principal aplicacdo
¢ a TV de alta definicéo.

O modelo europeu, ou DVB (Digital Video
Broadcasting), esta sendo adotado por varios paises
desse continente, além de Australia e Cingapura.
Ele privilegia a multiprogramacdo, por causa da
demanda reprimida existente na Europa por mais
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emissoras e também pela pouca receptividade desse
mercado aos aparelhos de tela grande. Sua modu-
lacdo é a Codificacdo por Multiplexacdo de
Freqliéncias Ortogonais (COFDM), que usa mi-
Ihares de portadoras para que os bits sejam transmi-
tidos para os receptores dentro da area de cobertura
do canal.

O ultimo padréo criado foi o japonés, chama-
do ISDB (Integrated Services Digital Broadcasting).

Homologado em 1999, é uma derivacdo do modelo
DVB, utilizando a mesma modulacdo. Ele integra a
televisdo de alta definicdo, mdltiplos programas,
TV mdvel e portétil e datacasting (transmissao de
informacGes e outros servicos usando o canal de TV
digital); e foi desenvolvido pensando na convergén-
cia com outros equipamentos, como celulares 3G e
computadores de mao, que devem possuir um chip
receptor.

A histéria da TV Digital no mundo

Nos Estados Unidos, a histéria da TV digital comegou em 1987, com o reconheci-
mento, por parte do governo e de empresas do setor, da importancia tecnolégica e
estratégica do novo servico. Mas somente em 1991 o Federal Communications
Commission (FCC) - agéncia governamental independente, responsavel por comandar
a regulamentacéo interestadual e internacional das comunicagdes via radio, televiséo,
telefonia, satélite e cabo nos EUA - estabeleceu as diretrizes do emprego da tecnolo-
gia digital. Varias empresas entdo estabeleceram propostas e, depois de testes, os
desenvolvedores dos quatro melhores sistemas entraram em um acordo, formando a
Grande Alianca em 1993. Ela entdo propés um sistema comum, que agregava carac-
teristicas de cada um dos sistemas propostos, e, em 1995, esse sistema foi recomen-
dado pelo comité consultor. No ano seguinte, o FCC adotou o padrdo ATSC para a TV
digital e, em 1998, aconteceram as primeiras transmissoées.

Na Europa, as discussdes sobre TV digital comecaram em 1991, quando empresas
transmissoras, produtoras de equipamentos eletrénicos e 6rgdos reguladores se uni-
ram para formar o European Lauching Group (ELG), grupo responsavel por examinar
a viabilidade de desenvolver a televisao digital. Ele se expandiu e agregou outros gru-
pos, publicos e privados, interessados no tema. Foi entdo elaborado um memorando,
chamado MoU (Memorandum of Understanding), que estabelecia regras para o ELG, e
assinado pelos participantes em 1993. Nessa data, o0 MoU passou a ser chamado
Digital Video Broadcasting (DVB). Estudos foram conduzidos sobre a viabilidade e
perspectivas da TV digital terrestre no continente, cujo objetivo era desenvolver um sis-
tema digital baseado em um padrdo Unico para atender aos Varios paises e suas
especificidades. E as primeiras transmissdes aconteceram em 1995. A decisao da Aus-
tralia de adotar o padrdo DVB foi tomada pelo Australian Broadcasting Authority (ABA).

Ja o padrao japonés foi desenvolvido mais tarde. Comecou em 1995 com a criacéo
do Advanced Digital Television Broadcasting Laboratory (ADTV-LAB), formado por
emissoras de TV e industrias do setor com o apoio do governo e que tinha o objetivo
de digitalizar as transmissdes de TV no pais. O laboratério adotou entdo o padrao de
modulagdo COFDM, também utilizado pela Europa. Dois anos mais tarde, foi formado
o Digital Broadcasting Experts Group (Dibeg) pelos integrantes do ADTV-LAB junto com
outras empresas nao japonesas. Os objetivos sdo promover o intercambio de infor-
macoes técnicas e realizar a cooperacao técnica. Foi somente em 1999 que o padrdo
digital japonés, Integrated Services of Digital Broadcasting (ISDB), foi criado.
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No Brasil, as discussdes em torno da TV digi-
tal iniciaram-se ha algum tempo. O governo fede-
ral, responsavel pelo sistema de telecomunicagdes,
assumiu a responsabilidade de decidir o que vai
acontecer no pais ao criar o Sistema Brasileiro de
Televisdo Digital (SBTVD). Ele foi instituido pelo
decreto 4.901, de 26 de novembro de 2003, e tem
como objetivos, dentre outros: planejar e viabilizar
0 processo de transicdo do padrdo tecnolédgico de
televisdo de analdgico para digital; estimular a
expansdo do setor de tecnologia digital e o desen-
volvimento de seus servicos; estabelecer acbes e
modelos de negocios para a televisdo digital; e
estimular a pesquisa e o0 desenvolvimento de
tecnologias brasileiras de informagdo e comuni-
cacdo (veja box).

O SBTVD é composto por um Comité
Consultivo, um Conselho Gestor e um Comité de
Desenvolvimento, vinculados a Presidéncia da
Republica e composto por representantes da Casa
Civil, Secretaria de Comunicacao e Ministérios da
Comunicacdo; Ciéncia e Tecnologia; Cultura;
Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior;
Educacdo; Fazenda; Planejamento; Orgamento e
Gestdo; e Relacdes Exteriores.

Cabera a esse Comité apresentar o relatorio
com propostas para a definicdo do modelo de refe-
réncia do sistema brasileiro de televisdo digital, o
padrdo a ser adotado pelo pais, a forma como a TV
digital serd explorada e 0 modelo de transi¢do do
sistema analdgico para o digital. J& o Comité
Consultivo, formado por representantes de enti-
dades que trabalham com tecnologia de televisdo
digital, tem a finalidade de propor agdes e diretrizes
fundamentais relativas ao SBTVD. E o Conselho
Gestor deve executar acdes de gestdo operacional e
administrativa, voltadas para o cumprimento das
estratégias e diretrizes estabelecidas pelo Comité de
Desenvolvimento.

A execucdo do projeto do SBTVD foi dividi-
da em trés fases. A primeira estd em andamento e é
chamada de "apoio a decisdo". Consiste no estudo
das diferentes alternativas e na sugestdo de um
modelo de referéncia. Ao mesmo tempo em que
avalia os trés padrBes de TV digital ja existentes e
disponiveis no mercado, o Brasil estuda a possibi-
lidade de desenvolver um sistema e um padrdo
préprios, sozinho, ou em conjunto com outros pai-
ses, como a China.

Para isso, estdo trabalhando em rede 79 insti-
tuicBes de pesquisa, incluindo empresas e universi-
dades de varias regiGes do pais, agrupadas em 22
consorcios. As pesquisas envolvem seis temas prio-
ritarios: transmisséo, recepcao e codificacdo; trans-
porte; interatividade; codificagdo de sinais-fonte;
middleware; e servigos, aplicagdes e conteudo.

O gerenciamento técnico é do Conselho
Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento (CPgD) e
0 gerenciamento financeiro é da Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep), que administra e repas-
sa recursos do Fundo para o Desenvolvimento Tec-
noldgico das Telecomunicagdes (Funttel). O prazo
para que o CPgD entregue o relatério de analise das
pesquisas realizadas pelas institui¢oes é no final de
dezembro de 2005.

De acordo com o analista de projetos da
Finep, André de Castro Pereira Nunes, 0 SBTVD ja
estd trazendo beneficios ao Brasil, uma vez que
envolve um grande numero de institutos de pes-
quisas e estd capacitando 1.200 pesquisadores na
area de TV digital. Isso permite ao pais negociar
melhor o padrdo escolhido, atendendo as suas ne-
cessidades, e com a participagdo dos pesquisadores.

Apobs a entrega das conclusdes dos consor-
cios, 0 governo estabeleceu até a primeira semana
de janeiro de 2006 para definir o padrédo tecnol6gi-
co de TV digital. Imediatamente ap6s essa defini-
¢do, inicia-se a segunda etapa: o desenvolvimento,
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guando o modelo de referéncia produzido na etapa
anterior comeca a ser preparado para implantacgéo.
Essa é a terceira fase. Segundo o ministro das
Comunicacgdes, Hélio Costa, em entrevista para o
jornal Diario do Comércio de 28 de setembro de
2005, até julho de 2006 o sistema podera ser im-
plantado em quatro capitais (inicialmente, Brasilia,
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte). A inten-
¢ao € que muitos telespectadores ja possam assistir a
Copa do Mundo da Alemanha através de imagens
digitais. O evento serd o primeiro a ser transmitido
digitalmente em alta definicdo para o mundo todo.
Dai a pressa da indUstria brasileira para que o
governo nao adie para depois de fevereiro a decisao

sobre o padrdo digital brasileiro. Representantes do
setor afirmam que ja estdo preparados para a tele-
visdo digital. Aparelhos de plasma ou LCD fabrica-
dos no pais podem transmitir DTV, s6 necessitando
de um decodificador (set-top-box) adaptado ao
padrdo que o Brasil definir. Mas apds a definicéo,
os aparelhos sairdo da fabrica prontos, com o0s
decodificadores incorporados.

O cronograma da transmissdo digital serd
decidido pela Anatel. O que ja se sabe é que a tran-
sicdo para o sistema digital serd gradual, com os
dois sistemas coexistindo e as emissoras transmitin-
do sua programacao por ambos. O objetivo é permi-
tir que os usuarios tenham tempo para se adaptar,

Finalidades da TV Digital brasileira

- Promover a inclusdo social, a diversidade cultural do pais e a lingua patria por meio
do acesso a tecnologia digital, visando a democratizagéo da informacéo

- Propiciar a criagdo de rede universal de educacéo a distancia

Estimular a pesquisa e o desenvolvimento e propiciar a expansao de tecnologias
brasileiras e da industria nacional relacionadas a tecnologia de informagéo e comuni-
cacao

Planejar o processo de transicdo da televisdo analdgica para a digital, de modo a
garantir a gradual adesdo de usudrios a custos compativeis com sua renda

Viabilizar a transicdo do sistema analdgico para o digital, possibilitando as conces-
sionarias do servico de radiodifusdo de sons e imagens, se necessario, 0 uso de faixa
adicional de radiofreqiiéncia, observada a legislacéo especifica

Estimular a evolucdo das atuais exploradoras de servico de televisdo analégica, bem
como o ingresso de novas empresas, propiciando a expansao do setor e possibilitan-
do o desenvolvimento de inimeros servigos decorrentes da tecnologia digital, con-
forme legislacao especifica

Estabelecer acoes e modelos de negdécios para a televisdo digital adequados a rea-
lidade econémica e empresarial do pais

Aperfeicoar o uso do espectro de radiofrequiéncias

Contribuir para a convergéncia tecnolégica e empresarial dos servicos de comuni-
cacoes

Aprimorar a qualidade de audio, video e servigos, consideradas as atuais condi¢es
do parque de receptores instalado no Brasil; e

Incentivar a industria regional e local na producéo de instrumentos e servicgos digitais.

Fonte: www.planalto.gov.br

32

Fonte



adquirindo o receptor. No Japdo, Estados Unidos,
Canada, Australia e muitos paises europeus, esta-
¢Oes que transmitem televisdo digital ja existem. E
a data para o fim da televisdo analdgica também ja
foi marcada: o prazo varia de 2006 a 2012.

Um passo importante para a adocdo da tec-
nologia digital no Brasil aconteceu no dia 30 de
junho de 2005. Nessa data, a Anatel publicou o
Plano Bésico de Distribuicao de Canais de Tele-
visdo Digital (PBTVD), aprovado pela agéncia no
més anterior. Ele atende as técnicas de modulacdo
de transmissdo terrestre de televisdo digital ado-
tadas pelos padrdes da Unido Internacional de Te-
lecomunicacdes (UIT) e assegura a possibilidade de

Os primeiros resultados praticos do SBTVD
foram apresentados na Exposicao de Equipamentos
e Servicos - Broadcast & Cable e no congresso
anual da Sociedade Brasileira de Engenharia de
Televisdo e TelecomunicagOes (SET), em setembro
de 2005. Foram demonstrados o sistema de modu-
lacdo, o terminal de acesso, o middleware, apli-
cacgdes interativas e o0 Servico de Saude, resultados
dos primeiros seis meses de pesquisa e da inte-
gracdo entre os trabalhos desenvolvidos. Os testes e
as integragOes foram centralizados na Universidade
Federal da Paraiba, que também desenvolveu
0 middleware. Ele foi integrado inicialmente
ao Servico de Saude, seguido pelas aplicagdes
interativas e, por ultimo, pelo sistema de modu-
lacdo.

Esse sistema foi desenvolvido pela
Universidade Mackenzie, focado nas necessidades
de transmissdo da TV brasileira e baseado na tec-
nologia BST-OFDM. Segundo o coordenador do
projeto, Gunnar Bedicks, ele permite uma area de
cobertura maior, com imagens livres de fantasmas e

transmissdo simultanea em formatos analdgico e di-
gital, com a mesma area de cobertura e faixa de fre-
qliéncia para cada emissora em operagao no pais.

Sdo 1.893 canais e 296 localidades, que
englobam todas as cidades que possuiam pelo
menos uma estacdo geradora de televisdo em ope-
racdo em maio de 2003, quando o PBTVD foi con-
cluido. Segundo a Agéncia, esses sdo requisitos
necessarios para garantir que a TV digital seja intro-
duzida com sucesso. E como o padrdo ainda nao foi
definido pelo Governo, o Plano engloba um outro
grupo de localidades, com duas alternativas para
atender a capacidade técnica de modulacdo do sis-
tema a ser adotado.

ruidos. Ja o middleware, chamado FlexTV, é uma
base que permite que a mesma aplicacao seja exe-
cutada em todos os receptores de televisdo digital,
sem importar o fabricante. Ele oferece suporte para
aplicacbes desenvolvidas para videos HDTV,
SDTV e LDTV e esta alinhado com os padrdes
internacionais. Essa caracteristica permite a expor-
tacdo de conteudo televisivo brasileiro e a impor-
tacdo de contetdo de outros paises.

Ja o Servigo de Saude desenvolve aplicacGes
interativas na area médica, facilitando o acesso aos
servi¢os de saude publica e trabalhando também
como ferramenta de inclusdo digital. Além dele, foi
apresentada uma aplicacdo de governo eletrénico,
desenvolvida pela Universidade Federal do Ceara,
que permite ao cidaddo simular sua participacdo em
votacBes do Congresso Nacional e outras esferas
legislativas. Outra apresentagcdo foi da Universi-
dade de S&o Paulo: um terminal de acesso baseado
numa placa Intel com decodificagdo MPEG-2 em
hardware e estudos da codificacdo MPEG-4 para
SDTV e HDTW.
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O governo brasileiro também esta recebendo
contribui¢des de outros membros da sociedade. Em
1994, um grupo técnico de TV digital foi formado
pela SET e pela Associacédo Brasileira de Emissoras
de Radio e Televisdo (Abert), também conhecido
como Grupo Abert/SET, com o objetivo de acom-
panhar o desenvolvimento da DTV no mundo e
realizar estudos e analises sobre os padrfes tec-
noldgicos e sistemas de televiséo existentes e suas
aplicagdes para ajudar na definicdo do padréo a ser
adotado pelo Brasil.

Testes regulamentados pela Anatel foram
realizados no periodo de 1998 a 2000 por empresas
ligadas as duas institui¢des para avaliar comparati-
vamente 0s sistemas existentes. Para isso, a Abert e
a SET firmaram um convénio de cooperacéo técni-
ca com o Instituto Mackenzie, que instalou o labo-
ratorio com uma unidade movel necesséria as
medicdes. Todos os trabalhos foram coordenados
pelo Grupo Abert/SET, sob orientagéo e supervisdo
da Anatel e do CPgD. O resultado foi um documen-
to intitulado Conjunto de Requisitos para a TV
Digital Brasileira, entregue & Anatel em maio de
2000, que recomenda tecnicamente a utilizacdo do
padrdo ISDB-T, referenda o DVB-T e aponta o
padrdo ATSC como o menos adequado as condi¢bes
nacionais.

Segundo o Grupo Abert/SET, para que a tele-
visdo aberta continue sendo viavel no pais, é
necessario que o padrdo a ser escolhido pelo gover-
no ofereca televisdo de alta definicdo com mdltiplos
programas, recepcdo movel, recepgdo portatil,
interatividade e multimidia. Essas aplicacdes
devem ser flexiveis, para que cada emissora decida
qual é a mais viavel ou adequada a ela, sempre
levando em consideracao suas caracteristicas.

O grupo, entretanto, apresenta-se reticente
em relacdo ao desenvolvimento de um padrdo de
TV digital brasileiro, pois acredita que isso levaria

0 pais a uma situacdo de isolamento tecnolégico.
Além de ndo permitir que o Brasil acompanhe todos
0S avancgos e investimentos feitos para a evolucdo
dos padrdes internacionais e que o forcariam a
investir permanentemente na atualizacdo do padrao
brasileiro.

Uma outra preocupacdo do Grupo é em
relacdo a transmissdo permanente de maltiplos pro-
gramas, que ele ndo considera economicamente
vidvel. O problema refere-se as verbas do mercado
publicitario, que sdo o0 que sustenta as emissoras de
televisdo no pais e que, provavelmente, ndo acom-
panhariam o crescimento de programas na TV. A
opcdo de mdltiplos programas, dizem, deve ser
temporaria, para o periodo de transicéo das tecnolo-
gias.

Na opinido do Grupo Abert/SET, "a uUnica
maneira de alcangarmos o desejado sucesso da tele-
visdo digital brasileira, que ndo acontecera sem 0
HDTYV, é a disponibilizacdo em todos os receptores
da capacidade de receber a TV de alta definigéo". E
reitera: "Somos o0s principais interessados no suces-
so da TV digital brasileira, pois dele depende a
nossa sobrevivéncia como industria, geradora de
empregos e de producdo de conteldo e cultura
brasileiros".

Na contramdo do Grupo, entidades da
sociedade civil estdo se manifestando criticamente
a respeito do modo como o governo esta coorde-
nando a tomada de decisdo sobre a televisao digital
no Brasil. A carta TV digital: um debate que precisa
de audiéncia, assinada pelo Congresso Brasileiro
de Cinema (CBC), Articulagdo Nacional pelo
Direito Humano a Comunicacdo (Cris Brasil),
Férum Nacional pela Democratizacdo da
Comunicacdo (FNDC), Associacdo Brasileira de
Canais Comunitarios (ABBCOM), Associacao
Brasileira de TV Universitaria (ABTU) e
Associacdo Brasileira de ONGs (Abong), atenta
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para a necessidade de envolver nas discussdes toda
a sociedade.

Segundo o grupo, as decisbes do governo
"produzirdo forte impacto no modo como assisti-
mos televisdo, podem alterar o cenario de concen-
tracdo dos meios, contribuir para as politicas de
inclusdo digital e permitir uma apropriacdo do
publico sobre o privado™. Outra critica é em relacéo
a posi¢do da midia comercial, que polarizou todo o
processo em duas possibilidades: adotar um dos
padrdes existentes ou desenvolver um proprio

brasileiro. Segundo ele, as pesquisas ja em anda-
mento sobre a televisdo digital mostram a necessi-
dade da adogdo das caracteristicas dos padrdes
americano, europeu e japonés, agregando elemen-
tos que devam ser desenvolvidos no Brasil.

O numero de canais também é motivo de pre-
ocupagdo para 0 grupo, que ndo vé interesse dos
empresarios de comunica¢do em mudar a situacdo
atual de concentracdo. Para ele, a implantacdo da
TV digital é a oportunidade que se tem de mudar tal
cenario, ja que no final da transicdo, a TV digital

Vantagens e desvantagens dos modelos

ATSC

DVB

ISDB

contribui para popularizacéo de
telas de alta defini¢éo

reduz preco de telas de alta
definicédo

beneficia mercado de alta
definicdo, independentemente
do padréo de transmisséo

interface entre sistema e
aplicativos tende a ser adotada
mundialmente

concepcgao mais flexivel que o
ATSC

recepcdo em dispositivos
moveis esta sendo
desenvolvida, o que permitira
convergéncia com 3G

transmite alta definicdo para
televisores fixos, equipados
com antenas internas ou exter-
nas, e imagens standard para
dispositivos méveis ou portateis
convergéncia total com
celulares 3G

flexibilidade, permitindo todas
as aplicacdes imaginaveis

receptores comerciais s
funcionam razoavelmente com
antenas externas

controlado pela Zenith, da LG,
que ndo abre méo de
pagamento de royalties

nado oferece opcao de televisdo
maovel ou portatil

sujeito a interferéncias
prejudiciais de eletrodomésticos
e motores elétricos

padréo tradicional apresenta
restricdes a recepgao movel e
portatil

nao permite transmisséo
simulténea de alta defini¢cdo
para receptores fixos e de
definicdo standard para
receptores portateis

distanciamento entre culturas e
linguas dificulta a comunicagéo
com firmas e 6rgaos
governamentais japoneses

0 middleware ARIB B-24 ¢
totalmente voltado para
caracteres orientais e
necessitaria de adaptacoes

s6 foi adotado no Japao

Fonte: Instituto Brasil Para Convergéncia Digital, Centro de Midia Independente e Revista Exame
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ird ocupar o espaco do canal 7 do VHF ao 69 do
UHF. Suficiente para a ampliacdo de emissoras de
televisdo e, consequentemente, ampliacdo de pro-
dutores de contetdo televisivo.

No final do documento, as entidades reivin-
dicam o aumento da participacdo da sociedade civil
no processo, com a realizacdo de audiéncias e dis-
cussdes com setores organizados e a populacdo em

A primeira transmissédo de TV digital de alta
definicdo do Brasil, com sinal aberto, foi realizada
no dia 12 de janeiro de 2005, em Santa Rita do
Sapucai, Minas Gerais. O teste foi parte do projeto
de desenvolvimento de sistemas de transmisséo de
TV digital, realizado desde fevereiro de 2003 pelo
Instituto Nacional de Telecomunicagdes (Inatel) em
parceria com a empresa Linear Equipamentos Ele-
trénicos. O projeto é financiado pelo Fundo Setorial
para Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomu-
nicacOes (Funttel) e o prazo para conclusao dos tra-
balhos é de trés anos.

O sistema brasileiro de televisdo aberta é
um dos maiores do mundo e, considerando-se a
realidade social brasileira, o fato de atingir aproxi-
madamente 80% dos lares brasileiros torna ainda
mais importante sua caracteristica de ser um servico
gratuito aos usuarios. E esse 0 meio que grande
parte da populacéo brasileira utiliza para ter acesso
a informag0es e entretenimento. Por isso, a impor-
tancia de o sistema digital brasileiro continuar
sendo gratuito.

Essa é também a oportunidade de inclusdo
social desse enorme contigente de brasileiros que
assistem televisdo, mas estdo afastados das politicas
publicas e da vida econbmica, politica e social do

geral. "Para que o interesse publico prevaleca, a
sociedade civil deve, com urgéncia, tornar-se pro-
tagonista dos debates que envolvem a TV digital,
tanto pela valorizacdo do Comité Consultivo como
pela introdugdo de mecanismos que possibilitem a
participacdo da sociedade civil nas principais
decisdes relativas a digitalizacdo da televisédo
brasileira."

Para o teste, foi utilizado um canal concedido
pela Agéncia Nacional de TelecomunicacGes
(Anatel) especificamente para esse fim. O canal pode
ser utilizado durante trés meses, periodo em que
foram avaliados a qualidade da transmissdo, a
robustez do sistema, efeitos de multipercurso, sincro-
nismo, ruidos, dentre outros aspectos. Todos 0s
equipamentos usados nos testes foram de fabricacéo
nacional. Segundo o pro-diretor de Desenvolvimento
Institucional do Inatel, professor Adonias Costa da
Silveira, a transmissdo comprovou a capacidade do
Brasil na producéo de equipamentos para a TV digital.

pais. De acordo com a professora Esther Hamburger,
da Escola de Comunicacgéo e Arte da Universidade
de Sdo Paulo, "as tecnologias possibilitam uma di-
versificacdo de opcdes e podem contribuir para a
inclusdo social". As discussdes a respeito da TV
digital sempre tocam nesse assunto e atentam para
a necessidade de uma legislagdo que va além da
mera regulagdo tecnoldgica.

A TV digital também podera ajudar na
inclusdo digital dos brasileiros, ja que permite o
acesso a internet. O televisor serd, entdo, o primeiro
contato do cidaddo com a interatividade. Mesmo
gue ndo tenha acesso imediato a internet (o0 que
pode ser facilitado pelo Governo), o processo de
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datacasting lhe permitira receber informacdes
como as de governo eletrénico.

O problema brasileiro € muito maior que
somente decidir qual padrdo adotar. Envolve

A convergéncia digital, mais que a idéia de
varios aparelhos e fungdes em um so, significa a
padronizagdo de dados. Esse novo cenario, entran-
do cada vez mais nos lares das pessoas no mundo
todo, traz a tona discussdes politicas e econdmicas
no Brasil. Um exemplo é a luta das emissoras de
televisdo para regulamentar o setor.

Com a convergéncia digital e, consequente-
mente, a televisdo digital, as emissoras de radiodi-
fusdo estdo preocupadas em se proteger das empre-
sas de telecomunicacOes, que estdo cada vez mais
aptas a enviar contetdo televisivo para os celulares
e com qualidade. Existe a preocupacdo das emisso-
ras com a possivel queda de audiéncia e perda de
receita.

As emissoras de radiodifusdo sdo regulamen-
tadas pelo Congresso Nacional e o Ministério das
Comunicagdes. Socios internacionais ndo podem
ter mais de 30% de participagéo, toda a receita vem
de anunciantes e, por isso, enfrentam problemas no
caixa. Ja as empresas de telecomunicaces obede-
cem a regras da Agéncia Nacional de Telecomu-
nicacBes (Anatel). Ndo ha restricbes para a partici-
pacdo de socios estrangeiros, sua fonte de receita
sdo os consumidores e had boas perspectivas de
resultados.

O radio também esta entrando na era da
convergéncia. Nada mais vai lembrar os antigos
aparelhos de valvulas de 1930 a 1950. Agora, com
a digitalizacao, os sinais de voz serdo comprimidos

questdes como inclusdo social e digital, desenvolvi-
mento tecnoldgico do pais e pagamento de royalties
e, portanto, devem estar em constante processo de
discussdo pelo governo e também pela sociedade.

Com a fusdo de habilidades trazidas pela
convergéncia, quem passa a controlar o qué? A pro-
posta da Associacdo Brasileira de Emissoras de
Radio e Televisdo (Abert) € regulamentar a pro-
ducdo, programacdo e transmissdo de conteudo,
visto que ndo podem mais mexer na infra-estrutura.
Jé& as ac¢Oes do governo se referem as alteracdes nos
artigos 221 e 222 da Constituicdo Federal,
chamadas de Lei Geral de Comunicagéo Eletrdnica
de Massa.

Esses artigos tratam da responsabilidade
social da radiodifuséo e da propriedade. Para discu-
ti-los, foi criado no governo um grupo de trabalho
interministerial. As emissoras, principalmente,
lutam para separar juridicamente radiodifusdo e
telecomunicacBes, mas outros setores da sociedade
pedem a juncdo das duas, para evitar a concentracdo
do setor.

Mas de acordo com o ex-presidente da
Anatel, Elifas Gurgel, a questdo da TV digital
nos telefones celulares ainda esta distante da reali-
dade brasileira. A primeira preocupacgdo, afirma,
¢ como a televisdo digital sera construida no
pais. Enquanto isso, continua somente a trans-
missdo de contetdo televisivo analdgico pelo celu-
lar.

e abrirdo o canal de radio para a transmissao de
dados como textos e imagens.

No Brasil, 0s novos tempos comegaram no
dia 26 de setembro de 2005, quando foram feitas,
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em carater experimental, as transmissfes digitais de
radio em 12 emissoras do Sistema Globo, Ban-
deirantes, Jovem Pan, RBS e Eldorado nas regides
metropolitanas de Belo Horizonte, S&o Paulo, Rio
de Janeiro, Brasilia, Porto Alegre e Curitiba.

As transmiss@es foram aprovadas pela Anatel
no dia 12 de setembro para um prazo inicial de seis
meses, que pode ser prorrogado. Nesse periodo,
estdo sendo avaliados o desempenho do sistema,
qualidade do audio, area de cobertura e robustez
com relagdo a ruidos, interferéncias e efeitos dos
maultiplos percursos.

O sistema utilizado, chamado In Band On
Channel (Iboc), é americano, permite utilizar as
mesmas frequéncias de hoje e funciona tanto no
modelo anal6gico quanto no digital. Esse sistema
foi aprovado pela Unido Internacional de Teleco-
municac0es e, além dos Estados Unidos, é também
aplicado no México e Canada.

Somente com a escolha do sistema de réadio
digital a ser utilizado é que sera possivel saber qual
a nova cara do radio no Brasil. Outros sistemas
existentes sdo o europeu, chamado Digital Audio
Broadcasting (DAB) para FM; Digital Radio
Mondiale (DRM) para AM; e o japonés, chamado
Integrated Services Digital Broadcasting (ISDB) ou
Integrated  Services Digital Broadcasting
Terrestrial (ISDB-T).

De acordo com a Anatel, a decisao de realizar
as transmissdes experimentais com o sistema Inboc
foi tomada de acordo com avaliacbes do mercado,
ja que ele se mostrou 0 mais adequado as necessi-
dades da industria. Mas somente os testes poderdo
mostrar se ele deve ser o sistema definitivo ou néo.
O governo também ja solicitou a Agéncia autoriza-
cdo para que as radios publicas iniciem testes com
o sistema europeu (DRM). Para os outros sistemas

disponiveis no mundo, ainda ndo ha previsdo de um
cronograma para testes.

Em entrevista ao Jornal do Brasil, no dia 26
de setembro de 2005, o coordenador de Imple-
mentacdo dos Pontos de Cultura Digital do Mi-
nistério da Cultura, Thiago Novaes, afirma que a
implantacdo da réadio digital no Brasil deve estar
atrelada ao projeto de TV digital, o que seria deter-
minante para a convergéncia tecnoldgica de ambas
as midias.

Para se adaptar, as emissoras de radio
brasileiras (aproximadamente quatro mil) terdo que
comprar novos transmissores ou "excitadores", e
adaptadores dos transmissores analdgicos para
gerar o sinal. Por ser caro realizar essa transicao (0s
custos sdo de, no minimo, US$ 35 mil), o governo
pretende estimular o desenvolvimento desses apa-
relhos no pais, barateando o processo e possibilitan-
do que pequenas emissoras e radios comunitarias
passem a transmitir digitalmente.

O réadio digital apresenta uma melhor quali-
dade do som, com transmissdes AM sem interferén-
cia e FM com qualidade de CD. As possibilidades
da nova tecnologia sdo muitas, especialmente rela-
cionadas a interatividade, como a transmissao
simultanea de até trés programas na mesma fre-
qliéncia para publicos diferentes, e transmissao de
informagdes (como autor e intérprete de musicas,
noticias, previsdo do tempo, situacdo do transito e
outros servi¢os), e imagens de shows e capas de CD
no visor do aparelho.

Essas mudangas na qualidade s6 sdo per-
ceptiveis com a utilizagdo de receptores de radio
digital. Esses aparelhos ainda nao estdo disponiveis
no mercado brasileiro, mas espera-se que comecem
a ser vendidos em breve, ja que as transmissdes
experimentais foram iniciadas.



A convergencia

digital

e o direito

Divulgacao

Convergéncia digital é, em poucas palavras, a
aproximacdo de diversas tecnologias em um
mesmo meio. Especificamente, telecomunicagdes,
radiodifusdo e tecnologia da informacdo estdo se
fundindo em ritmo acelerado. O resultado é a ine-
xisténcia de sistemas isolados. Video, voz e dados
passam a coexistir no mesmo meio e ambiente de
transporte, tornando-se desnecessaria a manutengdo
de uma rede de telecomunicagdes em paralelo com
uma rede de comunicacao de dados.

E ndo estamos a falar sobre algo inédito ou
futurista. As diversas aplicacfes para essa nova era
tecnoldgica estdo presentes hoje no dia-a-dia de
milhares de pessoas, movimentando um mercado
novo e altamente rentavel. Quem nunca recebeu uma
mensagem promocional em seu celular? Ou assistiu
a reprise do gol de seu time pelo telefone? Um
videoclipe? Ou ainda falou (voz) com parentes e co-
laboradores de trabalho através de seu computador?

Vivemos hoje a era da convergéncia digital.
Nossa sociedade estd, aos poucos, tendo que se
acostumar com novos padrdes de tecnologia.
Interessante € pensar que, ha cerca de dez anos,
pouquissimas pessoas utilizavam o celular ou o
computador como ferramenta de trabalho. Hoje,
seria impossivel imaginar qualquer atividade sem
essas ferramentas. E dentro desse contexto, vale
dizer, a internet foi e continua sendo 0 meio propul-
sor de todo esse processo de convergéncia digital.

Paralelamente, enquanto as tecnologias e apli-
cagdes do mundo moderno avangam a largos passos,
as empresas, 0s mercados e, principalmente, o Di-
reito, enfrentam situacdes limitrofes, que impdem
aos cidaddos e empresarios uma etiqueta cercada de
davidas, oportunidades e uma nova ordem social.

Nesse contexto, vale ressaltar que o Direito,
como instrumento de harmonizacdo do convivio

Ricardo Capucio Borges*

social, sempre enfrentou, em todos 0s ramos, um
processo constante de aprimoramento e modifi-
cacdo. Como ciéncia humana, a evolugdo da so-
ciedade exige uma constante adequacdo das normas
a realidade social vivenciada. Portanto, ndo seria
por demais equivocado dizer que o Direito vive
sempre um passo atras da sociedade.

Basta lembrar que, no Direito Penal, até ha
bem pouco tempo, mulher honesta seria aquela que
nunca havia tido uma experiéncia sexual; e, no anti-
go Direito Comercial, todas as atividades comer-
ciais seriam derivadas da mercancia, ou troca de
mercadorias.

Nesse enredo, é no Direito da Tecnologia que
teremos, talvez, um dos ramos mais novos e, para-
doxalmente, com maior defasagem juridico-norma-
tiva. 1sso porque, na area da tecnologia, 0s avangos
tém acontecido de maneira tdo intensa e em interva-
los t&o pequenos que, quando o legislador se sente
confortavel para realizar a norma, esta ja nasceria
ultrapassada, produzindo pouco resultado pratico.

Desta feita, varias correntes foram criadas
para conceituar essa nova seara do Direito como
Direito Eletronico, Direito Virtual ou Direito de
Informatica. Em verdade, a nosso ver, todas essas
denominagGes sdo um pouco inadequadas, uma vez
que se referem a uma tecnologia (e portanto sus-
ceptivel de transformacdo), razdo pela qual enten-
demos que esse novo ramo deve se ater a um con-
ceito mais abrangente. Assim, segundo conceito
desenvolvido por nossa banca de advogados, defi-
nimos esse ramo como o Direito da Tecnologia,
cuja conceituagdo seria "o ramo juridico que visa
responder em carater multidisciplinar todas as
implicagdes, criagOes e transformacdes de natureza
tecnoldgica na sociedade, que constituam direitos,
deveres e obrigagdes”. Sendo assim, acreditamos
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“VIVEMOS HOJE UM
momento propicio para o0 profissionalmente
surgimento de um novo
marco regulatorio”

40

gue a Unica forma de o Direito responder com rapi-
dez e seriedade aos avancos tecnoldgicos do merca-
do é tracando apenas 0s parametros basicos
norteadores, ndo adentrando no mérito técnico que
cada tecnologia proporciona, 0 que permitira que a
norma ndo fique rapidamente defasada.

E tendo em vista 0 momento de ebulicdo
tecnoldgica que vivemos com a fusdo das tecno-
logias das telecomunicacdes, da radiodifusdo e da
informacdo, quais seriam os direitos, deveres e
obrigacbes  das
pessoas que estdo

envolvidas nesse
novo universo? Po-
deriam as empre-
sas de telefonia ou
radiodifusdo, mercados restritos e operados me-
diante regime de outorgas e concessdes, conviver
com mercados de livre ingresso, como o da tecnolo-
gia da informacéo?

Existem atualmente trés mercados que deve-
rdo estar no foco de nossas atencdes nos proximos
dois anos e que implicardo significativas mudancas
legais e regulatdrias: voz IP (telecomunicacBes +
TI); TV digital (radiodifusdo + TI); e telefonia mul-
timidia (radiodifusdo + telecomunicacdes).

Como ainda nao existe uma legislagdo
especifica para o setor ditando a forma de se explo-
rar esse mercado, as empresas que ja atuam, ou te-
nham interesse em atuar nesse segmento, devem
observar as regras anteriormente vigentes que
sejam aplicaveis. Por exemplo, uma empresa que
pretenda atuar no mercado de voz sobre IP devera
obter previamente uma licenca SCM (Servigo de
Comunicagdo Multimidia), respeitando os limites
de atuacdo desse tipo de servigo, bem como das
limitacOes de propriedade intelectual dos softwares
e tecnologias que utilizara. Vale ressaltar que, se os
servicos forem prestados concomitantemente com
0s servigos de provimento de acesso a internet,
sugerimos que a empresa ingresse com medida
judicial preventiva, a fim de obter maior seguranca
quanto aos tributos aplicaveis, tendo em vista as
inimeras divergéncias existentes quanto ao enqua-
dramento tributério da referida atividade. Como em
cada segmento ou modelo de negdcios os requisitos

sdo diferentes, os pressupostos juridicos devem ser
analisados caso a caso, de acordo com o modelo de
cada negdcio. Assim, concluimos que um bom tra-
balho de planejamento e a assessoria juridica sdo
fundamentais para que as empresas possam desde ja
atuar com seguranga nesses NOvVos segmentos.

Finalmente, ressalte-se que, para preencher as
lacunas legais existentes e garantir o minimo de
seguranca juridica as empresas, a cada més sao ela-
boradas normas e regulamentos administrativos de
modo a formar uma malha juridica indspita e com
margem a inimeros questionamentos. Vale lembrar
que, por serem normas hierarquicamente inferiores
as leis e diretamente emanadas do poder executivo,
estas passam a receber uma forte influéncia de gru-
pos de interesses, desvirtuando, em muitos casos, 0
interesse legitimo da sociedade.

Assim, estamos caminhando a passos largos
para uma renovada estrutura legal que ditard as
regras desse novo e importante mercado. Como é
sabido, ja tramitaram no Congresso Nacional
alguns projetos de lei dando tratamento juridico
unificado ao presente assunto como, por exemplo, 0
Projeto de Lei Geral de Conteudo Eletrénico. Mas
nenhum deles logrou éxito nessa dificil missao.

Vivemos hoje um momento propicio para o
surgimento de um novo marco regulatério. A
sociedade esta se conscientizando, e o presente te-
ma esta em debate nos principais eventos e agendas
do pais. Reiteramos, entdo, nosso alerta para que
cada um dos segmentos (TI, telecomunicacfes e
radiodifusdo) se organize e acompanhe de perto
todo o processo, participando, influindo, mobilizan-
do nossas liderangas e, principalmente, apoiando
pessoas competentes que poderdo elaborar, com
conhecimento, esse novo arcabouco juridico. Como
dito, as normas definirdo o futuro e os meandros
desse mercado que nos afeta tdo diretamente; e cada
um de nds definird aqueles que irdo elaborar as
normas. [ |

* Ricardo Capucio Borges

Advogado. Especialista em Direito

da Tecnologia da Informagéo.

Diretor Secretario da Assespro.

Diretor de Assuntos Juridicos da Assespro.
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O desafio do

software naciona

perante a

convergéncia digital

Sebastido Jacinto Jinior

Encontro Nacional das Empresas Brasileiras

de Software, Tecnologia da Informacdo e
Internet (Enesi 2005), realizado pela Assespro-MG
em Belo Horizonte no més de outubro de 2005, teve
como tema-ancora a convergéncia digital. Durante
dois dias, tivemos palestras e debates abordando
essa nova realidade tecnoldgica e as conseqlentes
mudancas mercadoldgicas.

Voz sobre IP; internet mével banda larga; e
mensagens instantaneas SMS, TV digital e trans-
missao de audio e video pelo celular (TV no celu-
lar) sdo algumas das inovagOes alcangadas atraves
da convergéncia digital. No Jap&o, por exemplo,
34% do uso de celular sdo para ouvir musica e 23%
para assistir televisdo. O Skype, em menos de dois
anos, conquistou 43 milhdes de usuarios no mundo,
sendo trés milhdes no Brasil.

Mas, além da convergéncia de tecnologias,
existe por tras disso tudo um elemento fundamental:
o software! Esse produto exemplar da inteligéncia
humana transformado em programa de computador
estd inserido em praticamente todos os equipa-
mentos utilizados atualmente pelo ser humano
(automoveis, celulares, maquinas industriais, eletro-
domésticos, brinquedos), facilitando a rotina das
pessoas e proporcionando melhor qualidade de vida.

O software seguramente sera o responsavel,
nos proximos anos, pelos maiores indices de cresci-
mento na economia mundial. VVarios paises ja tém
na industria do software um dos pilares mais impor-
tantes no seu desenvolvimento econémico.

O Brasil é o sétimo mercado de software no
mundo, movimenta cerca de nove bilhdes de
dolares/ano e vem crescendo, desde 1995, a uma

Marcos Brafman*

taxa média anual de 11%, sendo trés vezes maior do
que a de hardware e cerca de cinco vezes maior do
que a taxa de crescimento do PIB. Esses dados
demonstram que ndo foi por acaso que 0 governo
federal definiu o software como um dos quatro
setores estratégicos para o desenvolvimento eco-
ndmico do nosso pais e para as exportacdes.

O desafio é tornar a industria nacional de
software cada vez mais competitiva nesse mercado
globalizado, tanto interna quanto externamente, de
modo que possamos aproveitar esse enorme leque
de oportunidades comerciais que surge com a con-
vergéncia digital!

Qualidade, criatividade e empreendedorismo
sdo caracteristicas inerentes as empresas brasileiras
de software e fundamentais para 0 sucesso nesse
mercado. Mas como as empresas podem ser com-
petitivas se o pais ndo é competitivo? Alias, vem
perdendo competitividade, tendo caido, este ano, da
572 posicdo para a 652 posi¢do no ranking mundial
de competitividade, ficando atras de paises como o
Chile e 0 Uruguai.

As empresas brasileiras de software con-
vivem com as mesmas dificuldades de todos os
setores econdmicos. Exagerada carga tributéria de
36% do PIB; legislacdo trabalhista arcaica, caduca
e incompativel com a atividade de desenvolvimen-
to de software; disputa em igualdade de condicdes
com os gigantes multinacionais; rotina tumultuada
por excessos burocraticos e fiscais; as mais altas
taxas de juros do mundo, entre outros obstaculos
para uma atividade empresarial competitiva.

Mas as dificuldades do setor de software, no
Brasil, ainda vdo muito além disso. Apesar de

Fonte
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“MAIS QUE MELHORAR O
desempenho financeiro
das empresas, 0
aumento da produtivi-
dade, da eficiéncia e
eficacia através do

uso de softwares traz

uma
para
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estratégico, ndo existe um projeto nacional para
impulsionar o desenvolvimento desse setor. Usando
0 jargdo empresarial, 0 nosso pais precisa de um
plano de negdcios para o software nacional.

As oportunidades estdo ai, batendo a nossa
porta todos os dias, mostrando um imenso mercado
ansioso por usufruir das novas tecnologias de que ja
falamos no inicio deste artigo. As empresas
brasileiras de software valem ouro para o futuro
econémico e social do nosso pais. Se tivermos uma
indastria de software realmente competitiva
mundialmente, es-
taremos garantindo
a participagdo em
um dos altimos
mercados globais
de consideravel
valor intrinseco e
que ainda estd em

) formagdo. Além
cadeia de ganhos disso, & sempre
todos” bom lembrar que o

software é ferra-
menta fundamental para alavancar todos os demais
setores da economia, permitindo que se produza
mais, em menos tempo e com menos esforgo.

Mais que melhorar o desempenho financeiro
das empresas, 0 aumento da produtividade, da efi-
ciéncia e eficacia através do uso de softwares traz
uma cadeia de ganhos para todos. Produzindo mais
e com custos adequados, a empresa tem uma
margem maior para investir, expandir e gerar mais
contribuicéo fiscal. Assim, o Estado arrecada mais
e melhor e pode aumentar seus investimentos, tanto
sociais quanto de infra-estrutura. Com mais investi-
mentos do Estado, a economia se desenvolve, gera
mais empregos e aplica mais em produtividade e
tecnologia, renovando esse circulo virtuoso.

A Associacdo das Empresas Brasileiras de
Tecnologia da Informacdo, Software e Internet
(Assespro) vem promovendo constante debate a
cada Enesi que realiza, no intuito de contribuir
para o desenvolvimento de um programa espe-
cifico que envolva poder publico, setor pri-
vado, academia e sociedade, apresentando suges-
tbes de apoio e estimulo para o software brasileiro

que permitam remover 0S entraves ao Seu Cresci-
mento.

O primeiro passo, com certeza, € o entendi-
mento claro das necessidades do setor de software,
de modo que possam ser construidas politicas
publicas e parcerias entre 0s principais atores
envolvidos nesse processo. E fundamental a criagio
de um férum permanente de debate e consolidacéo,
em nivel nacional; e de agbes necessarias e
urgentes, tais como a inclusdo no sistema tributéario
simplificado, a defini¢do clara da natureza juridica
do software e demais marcos regulatdrios das ope-
racdes de mercado, regulamentacdo profissional,
utilizacdo correta do poder de compra governamen-
tal, possibilidade legal de uso da terceirizacdo em
atividades produtivas, incentivos a exportagéo,
entre outros temas.

Em nivel regional tivemos, ha um ano, a
criagdo da Cémara Setorial de Tecnologia da
Informacédo de Minas Gerais, reunindo 30 entidades
dos setores empresarial, publico e académico para a
formulacéo de politicas publicas e insercdo definiti-
va do setor de software na pauta de desenvolvimen-
to econdmico do nosso Estado.

Os resultados ja estdo surgindo através do
crescimento da industria de software mineira, a
atracdo de investimentos nacionais e internacionais
para 0 nosso Estado, o aumento significativo de
empregos no setor e, principalmente, a confianca e
0 sentimento de parceria entre o setor empresarial e
0 governo mineiro.

Esse ¢ um belo exemplo a ser seguido no
ambito federal! u

* Marcos Brafman

Engenheiro, empresério,

diretor da Maxis Informatica,

ex-presidente da Assespro-MG e

atual vice-presidente da Assespro Nacional.

Fonte



A digitalizacao da vida:
do UNIVErso mecanico
ao COdIgO genetico

Vagner Fall

Aconvergéncia digital ¢ um fenbmeno bem
maior do que parece. Essa verdadeira mutacao
tecnoldgica ndo abrange apenas todas as midias e o0s
artefatos com os quais lidamos no dia-a-dia, que
gradativamente abandonam seus suportes analdgi-
cos para se digitalizarem. Se adotarmos uma pers-
pectiva mais vasta - antropoldgica, filosofica ou até
mesmo cosmoldégica - logo vislumbraremos algo
inquietante: os tentaculos desses processos atingem
zonas inesperadas, afetando inclusive as nossas
mais caras idéias sobre o que ¢ a vida.

O mundo e a natureza ndo sdo entidades
estaticas: ao sabor da historia, costumam mudar as
formas com que 0s pensamos e vivenciamos. E as
turbuléncias atuais sdo evidentes: a medida que se
estende a vocacdo digitalizante da nossa tecnocién-
cia, vdo perdendo forca as velhas metéforas
mecanicistas destiladas pela era industrial. Diante
das novidades informéticas, esvaem-se aquelas
imagens mais antigas, que explicavam a natureza
como um mecanismo de relojoaria e o corpo
humano como uma maquina de 0ssos, musculos e
6rgéaos.

Foi no longinquo século XVII, quando o uni-
Verso comecgou a ser percebido, explicado e mani-
pulado em termos mecanicos. A ciéncia daquela
época dedicou-se a observar um mundo que fun-
cionava de acordo com um conjunto de leis precisa-
mente definidas e universalmente vélidas. Em
1859, foi instalada a Gltima roldana nesse universo
rigorosamente sincronizado: com a publicacdo do

Fonte
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livro A Origem das Espécies, de Darwin, a vida
também foi mecanizada. Para se adequar aos
severos ritmos e exigéncias do século XIX, a
natureza foi reformulada, abandonando o ar miste-
rioso e sagrado que a envolvera na ldade Média. O
novo quadro revelava uma feroz arena de luta, na
qual o nascimento era um acidente e a morte a Unica
certeza.

Agora, porém, o0 nascimento pode ser plane-
jado e a morte estd deixando de ser uma conde-
nacéo certa, pelo menos no ambicioso horizonte da
mais nova tecnociéncia. E aquela natureza que
acompanhou o desenvolvimento do capitalismo
industrial estd em mutacdo. Hoje as espécies
biolégicas desaparecem a uma velocidade inusita-
da: antes da era industrial, a taxa de extin¢éo era de
uma a cada mil anos, mas a selecdo que atualmente
elimina varias espécies por més ndo parece mais se
enquadrar na velha categoria de natural. Aquele
mecanismo era extremamente lento: a criagdo de
uma nova espécie demorava um milhdo de anos, e
perdurava uns quatro milhdes. Agora, ndo so a
extincdo se acelerou: gragas a engenharia genética,
novas espécies podem ser geradas mediante arti-
manhas ndo-naturais. Na Ultima década, vegetais e
animais geneticamente modificados sairam dos la-
boratérios para invadir a Terra: sdo os famosos
OGM:s.

Estaremos ingressando na era da pos-natu-
reza? Afetadas pelas incriveis proezas da tecnocién-
cia, tanto a vida como a natureza perderam sua
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“UMA VEZ DECIFRADA A

prog

0 grande sonho consiste
em manipular a vida que
anima cada organismo:
corrigir defeitos,

prevenir tendéncias e
efetuar ajustes”
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antiga definicdo. Em 1952, o alfabeto da vida
comecou a ser decifrado, quando se soube que qua-
tro letras quimicas eram capazes de assumir infini-
tas combinacBes na dupla hélice do DNA, uma
complexa linguagem que permitiria captar a ""essén-
cia" de todos os organismos. O codigo da vida é
muito eficaz na compactagdo de informacdes: bi-
IhGes de letras sdo arquivadas no ndcleo das células.
Dessa forma, a biologia molecular contribuiu para
digitalizar os seres vivos.

Poderiamos dizer, inclusive, que essas
instrucdes de DNA constituem software compativel.
O genoma do chimpanzé, por exemplo, difere do
humano em menos de quatro por cento. Afinal, o
homem foi reduzido aos trés bilhdes de letras que
compdem seu genoma, e esses ingredientes basicos
sdo idénticos aos
gue conformam to-
dos os demais se-
res vivos com oS
quais compartilha-
mos o planeta, seja
uma cenoura, um
cavalo ou uma
bactéria. Poderia-
mos dizer que o
sistema operacio-
nal é o mesmo para todos 0s organismos, mudando
apenas a complexidade do programa, do codigo ou
genoma de cada espécie.

Assim, manipulando e reorganizando as
informacGes contidas nos codigos dos diversos
organismos, 0s engenheiros da vida podem recon-
figurar a natureza como quem edita software vital.
A barreira que sempre separou as diversas espécies
pode ser atravessada, superando a classica cisdo
entre natureza e artificio. Com todas essas novi-
dades, a Natureza esta perdendo sua opacidade e
sua rigidez tipicamente analGgicas, para ingressar
no caminho da digitalizaco universal. O Projeto
Genoma Humano, por exemplo, foi divulgado
como um mapeamento que permitiria desprogra-
mar as doencas, o envelhecimento e a morte. Pois
uma vez decifrada a programagéo genética de cada
criatura, o grande sonho tecnocientifico consiste em

ramacao geneética,

corrigir eventuais problemas, prevenir certas
tendéncias e efetuar outros ajustes.

A distancia com relacdo as velhas metéaforas
mecanicas ndo cessa de aumentar, pois aquela cién-
cia classica que confiava no progresso gradativo e
nas leis lentas, sdbias e inexoraveis da Natureza,
hoje assume novos tons e ambig¢des. Nao se trata
mais de aperfeicoar o material genético que a
evolucdo natural legou a uma espécie; agora, 0
objetivo é produzir seres com fins explicitos e uti-
litdrios. Essa reconfiguragdo tecnocientifica dos
organismos vivos ja ndo obedece as ordens arcaicas
e vagarosas da evolucdo natural descrita pelos bio-
logos do século XIX. E o homem ndo estd a
margem dessa atualizagdo compulséria que vigora
para todos os seres vivos: definidos como organica-
mente obsoletos, 0s corpos humanos devem se sub-
meter as tiranias (e as delicias) do upgrade cons-
tante - tanto do seu hardware corporal, como do seu
software mental.

A intencdo deste artigo € desnaturalizar
todas estas questdes, assinalando sua raiz historica
e inventada, e portanto mutavel. Assim como ha
algum tempo o mundo era pensado em termos
mecanicos, como um grande reldgio que podia (e
devia) ser azeitado e aperfeicoado em seu funciona-
mento regular, hoje o universo é compreendido em
termos informéticos: como um imenso programa de
computador que pode (e deve) ser eficazmente edi-
tado e atualizado. Tais mutacGes obedecem a um
projeto de sociedade que vigora em boa parte do
nosso planeta globalizado, e levam a questionar:
0 que €, hoje, a vida? Uma pergunta fascinante
e assustadora, cuja resposta ndo deveria ser deixada
a0 acaso. [ |

* Paula Sibilia

autora do livro

O Homem P@4s-Organico:

corpo, subjetividade e tecnologias digitais.

Fonte



Benchmarking

O uso crescente das tecnologias convergentes nas administracées publicas e privadas

revela uma série de aplicacdes, que agrega agilidade as organizacfes e reducao

de custos. Ha casos, no entanto, em que os beneficios extrapolam as questdes

econdmicas e contemplam aspectos sociais para grandes comunidades.

E o caso da adocéo de redes - especialmente sem fio - por administra¢cées municipais,

gque promovem a democratizacdo do acesso a informacao através de novas tecnolo-

gias, com reflexos diretos na educagéo, na cultura e na economia dos municipios.

Nesta edicdo, a experiéncia da cidade fluminense de Pirai, que ja conquistou prémios

nacionais e internacionais, e da mineira Ouro Preto, que procura, na convergéncia, a

democratizacdo de acesso a informacéo, vencendo os desafios impostos por seu

status de patrimonio cultural da humanidade.

Ouro Preto

Convergéencia no
patrimonio mundial

Na cidade mineira de Ouro
Preto, a cem km de Belo Hori-
zonte, a convergéncia esta ndo s
na aplicagdo de novas tecnologias,
mas também em fatores que fazem
da cidade um verdadeiro desafio
para 0s pesquisadores, como a to-
pografia (a cidade esté entre mon-
tanhas) e sua condicdo de patri-
monio histérico da humanidade,
que restringe a instalacdo de cabos
e fios.

Convergem também para
um objetivo maior - acesso a in-
formacdo em locais onde as redes
tradicionais ndo chegam - o inte-
resse de varios segmentos da

sociedade: concebido em 2003,
em parceria do Ministério da Edu-
cacdo e Cultura e Intel, o projeto
piloto de estruturagéo de uma rede
sem fio na cidade, baseada na tec-
nologia Wi-Max, é coordenado por
uma equipe de representantes da
prefeitura municipal de Ouro
Preto, da Universidade Federal de
Ouro Preto (UFOP) e do Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica
(Cefet). O projeto conta ainda com
0 apoio da Telemar (provimento
da conexdo); o provedor local,
Barroco; a Fundacdo Gorceix; a
RNP (rede educacéo); a Anatel; o
Ministério das Comunicacdes e a

Fonte

Projeto Ouro Preto Cidade Digital
-~

Em Ouro Preto, laboratério moével
experimental com rede Wi-Max
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Secretaria de Estado da Educa-
cao/MG.

Segundo um dos coorde-
nadores do projeto, o professor
Américo Bernardes, do Departa-
mento de Fisica da UFOP, a cons-
trucdo de uma vontade politica,
expressa por representantes da co-
munidade, € um dos pontos fortes
gue garantem a continuidade da
experiéncia.

O projeto inicial previa a
conexd@o de escolas em uma rede
comunitéria e entdo sua ligagdo a
internet. A escolha da cidade de
Ouro Preto para o projeto, segun-
do o professor Américo, reuniu
uma série de argumentos: "Trata-se
de um realidade ideal para estudar
0 uso de tecnologia sem fio, devi-
do as restricGes de uma cidade que
¢ patrimonio historico. A topogra-
fia € um desafio, uma vez que

Resultados

Com relagéo ao aspecto tec-
noldgico, a equipe do projeto ja
conseguiu conexdes com alcance
de dez km sem visada. 1sso quer
dizer que, apesar das montanhas,
foi possivel ligar pontos distantes
sem que antenas estivessem
visiveis mutuamente. Mais ou
menos como acontece com a telefo-
nia celular. "Temos uma nuvem de
conectividade cobrindo a cidade
inteira", comemora.

O projeto piloto de Ouro
Preto contempla laboratérios em
escolas - ja sao seis concluidos ou
em fase de finalizacdo, com pers-
pectiva de um total de dez até
2006. Nessas primeiras escolas
estd todo o ensino médio da
cidade, além do de quinta a oitava

estamos entre montanhas e ha
escolas justamente atrds das mon-
tanhas; seria necesséria a instala-
¢do de muitas antenas, o que tam-
bém ndo é uma opcdo ideal”,
explica.

Ele enumera outros pontos
favoraveis, como a existéncia, na
cidade, da universidade e do
Cefet, "duas instituicBes aptas a
dar suporte, fazer aporte de tec-
nologia e capacitar". Do ponto de
vista sdcioeconémico e de taman-
ho, Ouro Preto é considerada
ainda representativa de muitos
municipios brasileiros. "E uma ci-
dade com aproximadamente 50 mil
habitantes e indice de desenvolvi-
mento humano na média do pais.
E portanto semelhante & média
dos municipios brasileiros. Se o
projeto da certo em QOuro Preto,
do ponto de vista topogréfico e

séries, reunindo cerca de cinco mil
alunos. Ha ainda departamentos
da prefeitura utilizando a rede
experimental, além do Departa-
mento de Computagdo da UFOP,
com fins de pesquisa.

Até meados de 2005 o proje-
to utilizava uma "Kombi digital” -
um laboratorio digital mével, com
trés computadores. "Ha experién-
cias com laboratérios montados em
carretas", explica Américo Bernar-
des. "A Kombi oferece maior mo-
bilidade. Fizemos essa adaptacdo
devido as exigéncias da cidade,
onde nado é permitido o trafego de
caminhdes. Testamos, enfim, um
modelo que pode chegar a qualquer
lugar, independente de condicdes
de estradas, no meio do mato".

Fonte

comercial, dara certo em iniUmeros
municipios. Queremos testar um
modelo que seja reaplicavel Brasil
afora".

Segundo o professor Américo
Bernardes, uma premissa do pro-
jeto é que o0 acesso ndo é um ser-
Vigo, mas patriménio comunitario.
Outra preocupacao € que o negdcio
tenha sustentabilidade: "Entende-
mos que é importante basear-se
numa iniciativa comunitaria. Ha
interesses distintos por parte de
grandes e pequenas empresas. Ha
nichos que podem ser explorados
por empresas locais".

O projeto estd estruturado
em trés frentes: a educagdo, com o
desenvolvimento de ferramentas
educacionais apoiadas em TIC; a
aplicagdo de um novo modelo de
negacios; e a pesquisa em tecnolo-
gia sem fio Wi-Max.

Segundo Américo, no Bra-
sil ha cerca de 90 mil escolas com
menos de cem alunos, um poten-
cial expressivo para esse tipo de
laborat6rio movel. "E a possibili-
dade de incluséo digital em distri-
tos afastados”, assegura.

Com relagéo aos custos de
aplicacdo da tecnologia, o profes-
sor Américo explica que a aposta
do projeto € de que a definicdo de
um padrao e o crescimento do uso
tornem a tecnologia mais acessi-
vel. Ele demonstra o que ocorreu
com a rede sem fio Wi-Fi: a insta-
lacdo de um ponto de rede con-
vencional custa cerca de R$50. A
um custo de R$100, é possivel a
instalacdo de uma antena e, por-
tanto, de uma rede Wi-Fi.



Piral Digital:
Informacao e um direito,
tecnologia € o0 meio

O site da cidade de Pirai
conta a histéria de uma comu-
nidade que vive a transformacéo
de suas rotinas viabilizada pela
tecnologia. E exemplo reconheci-
do internacionalmente de aplica-
cdo da convergéncia digital na
administracdo publica, num proje-
to que envolveu seus mais de 22
mil habitantes no uso intenso de
recursos tecnoldgicos. A cidade
aprendeu a usufruir os beneficios
da revolucéo digital.

O Pirai Digital baseia-se
atualmente em uma rede SHSW -
Sistema Hibrido com Suporte
Wireless - que interliga toda a ci-
dade, um total de 400 estacGes de
trabalho, com alcance de até 20
km do seu ponto central. A rede
contempla todos os prédios da
administracdo municipal, escolas
e telecentros, que atendem, em
média, 220 pessoas por dia.

Divulgagéo “Projeto Pirai”

Segundo o vice-prefeito e se-
cretario Municipal de Planejamento
e Ciéncia e Tecnologia, Luiz
Antbnio da Silva Neves, gestor do
projeto, a convergéncia das tec-
nologias digitais acontece "magni-
fica e apressadamente” na chama-
da internet em banda larga. "En-
tretanto - questiona - a quem serve
tanta tecnologia? Para entender o
que estamos fazendo em Pirai, €
necessario compreender que trata-
mos a questdo da informacao e do
conhecimento como um direito de
cidadania. E, portanto, devemos
levar a cada cidaddo a oportu-
nidade de acesso as tecnologias,
bem como o conhecimento neces-
sario para que seja capaz de operéa-
las com autonomia”.

Ele explica que em Pirai foi
necessaria a constru¢cdo de uma
rede de comunicagdo que operasse
em todo o territrio do municipio

Luiz Neves, gestor do projeto

com acesso a internet em banda
larga, disponibilizando telecentros
em cada distrito e diversos termi-
nais de acesso comunitario, todos
gratuitos. Ao mesmo tempo, cada
escola municipal passou a ter um
laboratdrio digital. "Em paralelo,
sdo trabalhados com a populagédo
em geral e, em especial, com pro-
fessores e alunos, os usos da tec-
nologia e de contetdos digitais
diversos".

Luiz Neves explica que a
Prefeitura vem se estruturando na
oferta de servigos, inclusive de
comunicacdo publica usando \Voz
sobre IP, disponibilizando conta
de correio eletrbnico para cada
cidaddo e estimulando os micro

Telecentros atendem cerca de
200 pessoas por dia

Divulgagéo “Projeto Pirai”
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Escolas do municipio estdo conectadas
a rede Pirai Digital
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Divulgacéao “Projeto Pirai”

€ pequenos empresarios a atuarem
efetivamente em e-commerce.
"Enfim, as conquistas sociais
e econdmicas sdo muitas, e as
possibilidades, infinitas, para uma
sociedade informacional que colo-
ca o cidaddo e a cidadania no cen-
tro das atencfes".

O assessor Executivo da
Secretaria Municipal de Plane-
jamento, Ciéncia e Tecnologia de
Pirai, Fabio Marcelo de Souza e
Silva, explica que estd em anda-
mento estudo de viabilidade para
abertura das escolas nos fins de
semana, a fim de atender a comu-
nidade no acesso a internet.

Além de servigos e infor-
macdes dos governos estadual e
federal, alguns servigcos munici-
pais, como segunda via de impos-
tos e consulta a processos, ja estao

Resultados

O projeto Pirai Digital con-
quistou o reconhecimento na-
cional e internacional: ganhou em
2001 o Prémio Gestdo Publica e
Cidadania da Fundacdo Ford e
FGV-SP; foi representado na
clUpula mundial da Sociedade da
Informacdo em Genebra, em de-
zembro de 2003; foi vencedor do
Prémio Cidades Digitais Latino-
americanas, categoria Cidades de
Pequeno Porte, conferido pelo
Instituto para a Conectividade nas
Américas e pela Associacdo His-
pano-americana de Centros de
Investigacdo e Empresas de
Telecomunicac@es, recebendo o
prémio em Bogota, Coldmbia, em
junho de 2004. Foi escolhido
pelos autores do livro e-gov.br - a
préxima revolucao brasileira (Sdo
Paulo: Financial Times Prentice
Hall, 2004) para  rece-
ber direitos autorais provenien-
tes da venda do livro, porque

Fonte

disponiveis para a populagdo. Em
andamento também a versdo web
do atendimento de Ouvidoria; e a
implantagdo da Casa do Futuro,
iniciativa ja em funcionamento em
outras cidades, visando ao desen-
volvimento de cursos, empreende-
dorismo e artesanato, entre outras
atividades.

Segundo Fabio Souza e
Silva, o projeto Pirai Digital
nasceu no Plano Diretor de
Informatica da cidade, como
uma proposta para a area admi-
nistrativa, mas a obtencdo de
recursos do BNDES e o estabe-
lecimento de parcerias publicas e
privadas - com universidades,
empresas privadas, ONGs e o
governo do Estado - ampliou seu
escopo, contemplando toda a
comunidade.

exemplifica os principios defendi-
dos na obra.

Pirai recebeu ainda o Top
Seven Intelligent Communities em
Nova York, em junho de 2005,
destacando-se entre as sete cida-
des mais inteligentes do mundo no
ano de 2005. Recebeu a premia-
cdo de melhor iniciativa publica
no planejamento e desenvolvi-
mento de uma regido com infra-
estrutura tecnoldgica wireless,
concedida pela W2i, organizacéo
norte-americana que estuda a
adocdo e as melhores praticas no
uso da tecnologia sem fio no
mundo. A entrega do prémio foi
em outubro, na cidade de Sao
Francisco - Califérnia.

A Prefeitura de Pirai rece-
beu em 2005 a chancela da
Unesco, pela iniciativa de demo-
cratizar 0 acesso aos meios de
informacdo e comunicacdo através
das novas tecnologias.



A era da

convergencia digital

Sebastido Jacinto Junior

Marcellus Louroza*

A dinamica VolP revolucionara a industria

da telecomunicacao

C onvergéncia digital € um termo que ja parece
cansado. Ultimamente, muito se tem falado
sobre convergéncia, suas vantagens e ameacas.
Mas, afinal de contas, o que vem a ser essa
evolucdo tecnolégica? Faz parte de um modismo?
Algo que os fabricantes de tecnologia tradicional-
mente criam, desenvolvem e ofertam as operadoras
de telecomunicacgdes?

Nos anos 90, essa visdo de convergéncia de
redes foi compartilhada por todos os agentes do
mercado de dados e voz, sem que tal convergéncia
se mostrasse convincente; pelo contrario, acentuou-
se a divergéncia geral em torno dos padrGes e
arquiteturas a serem adotados. E, hoje, o que faz
esse assunto voltar com um interesse tdo forte e
amplo? Que fatores e agentes envolvidos podem
mudar o cenario atual, de forma a ameacar um mo-
delo de negécios que vem sendo utilizado ha
décadas? Bom, podemos listar alguns fatores técni-
co-comerciais responsaveis por essa tendéncia de
convergéncia entre as redes fixas e moveis. Porém
todos sdo consequiéncias de uma inovagao que, para
a maioria das empresas do mercado, surge com um
conceito disruptivo de seus modelos de negécios:
VoIP - a possibilidade de transmitir voz sobre a rede
IP da internet.

Michael Porter, um dos icones da adminis-
tracdo empresarial mundial e chairman do FCC (a

Anatel americana), definiu essa inovagdo da
seguinte forma: "VOIP representa a mais significati-
va mudanca de paradigma em toda a historia das
telecomunica¢Bes modernas desde a invencdo do
telefone." Segundo Clayton Crhistensen, renomado
professor da universidade norte-americana de
Harvard, em seu livro O Dilema da Inovacdo, ndo é
a tecnologia em si que é sustentadora ou disruptiva,
mas como ela afeta 0 modelo de negécios existente.
E, neste caso, a comunicacdo de voz sobre IP pde
em xeque o velho modelo de cobranga por pulso
telefonico e estd originando um novo tipo de
empresa.

Nas informagdes divulgadas no site oficial da
Anatel, existem atualmente 32 operadoras VoIP
atuando no Brasil. S80 novos entrantes, que
aproveitam a baixa barreira de entrada para lancar
servicos de voz a pregos que chegam a 45% abaixo
do aplicado no mercado. Acompanhando a evo-
lucdo da qualidade de voz na comunicacdo VOIP,
surgem tecnologias de convergéncia que possibili-
tardo a geréncia e a utilizagcdo do melhor de cada
rede - telefonia fixa, celular e rede de dados via IP
- permitindo a total mobilidade do usuario indepen-
dentemente do servico ou aplicativo utilizado.
Dentre elas, podemos ressaltar o IMS (IP
Multimedia Subsystem) e NGN (Next Generation
Network ou rede de préxima geracao).

Fonte
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“DA CONVERGENCIA DE

rede

integrados de voz,
dados e multimida,
oferecendo ao usuario a
conveniéncia do melhor
meio de comunicacao
adequado ao conteudo”
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Diversos profissionais de telecomunicacdes
conceituam a NGN de maneiras diferentes; no
entanto, ha um consenso: toda operadora precisa ter
uma estratégia de nova geracao de rede para sobre-
viver. As redes de nova geracdo baseiam-se intrin-
secamente em arquiteturas de protocolo IP e esse
protocolo tem se mostrado a forma mais flexivel de
oferecer servigo de voz, dados e video através de
uma mesma rede.

Também ndo podemos nos esquecer das redes
de dados sem fio (WLAN), que complementarédo as
redes celulares 3G em cobertura e disponibili-
dade de comuni-
cacdo de dados
em alta velocidade
(Bluetooth, Wi-Fi,
Wi-Mesh e Wi-Max).
As chamadas ci-
dades-digitais sdo
exemplos da réapi-
da evolugdo desse
cenario, utilizando
as redes de dados
sem fio para acesso a internet e comunicacao de
voz. Cidades como Filadélfia, nos Estados Unidos,
e Taipé, em Taiwan, sdo pioneiras nesse projeto.

No Brasil existem dois exemplos de reper-
cussdo internacional: Pirai (Estado do Rio de Janei-
ro) e Sud Mennucci (Estado de S&o Paulo). No caso
deste Ultimo, a prefeitura disponibilizou acesso gra-
tuito a internet via rede sem fio para toda a popu-
lacdo, promovendo uma até entdo inexistente di-
namica na economia e no cotidiano dessa pequena
cidade de 7.500 habitantes. Essa iniciativa demons-
tra ser possivel efetuar uma inclusdo digital de
forma simples, barata e eficiente.

A crescente demanda por servigos multimi-
dia - talvez esta seja a palavra-chave - tanto no
ambiente residencial como no corporativo, viabiliza
uma extensa gama de novas aplicacbes e oportu-
nidades de crescimento. Da convergéncia de redes
resultam servigos integrados de voz, dados e mul-
timidia, oferecendo ao usuario a conveniéncia
do melhor meio de comunicagdo adequado ao

S resultam servicos

contetdo. O que também beneficia as operadoras,
gue poderdo balancear e gerir de forma mais efi-
ciente todos os recursos disponiveis de sua infra-
estrutura.

Do outro lado das redes esta a importante e
continua evolucéo dos aparelhos celulares, que per-
mitirdo a rapida concretizagdo desse cenario de con-
vergéncia digital: aparelhos com maior capacidade
de memoria, melhor resolucdo de tela, comunicagdo
\OIP, videocameras digitais megapixels, solugdes
de e-mails e acesso banda larga. Da mesma forma,
novos conteddos e aplica¢cdes multimidia atenderdo
a uma nova demanda por elevada flexibilidade e
mobilidade, tais quais video on demand, TV intera-
tiva, jogos interativos on-line, telemedicina, confe-
réncia web, mobile meeting, compartilhamento de
video, etc.

Questdes importantes, como regulamen-
tacdo, portabilidade numérica, penetracdo de banda
larga e interoperabilidade exercerdo grande
impacto na velocidade de assimilagido desse novo
modelo de negécios. A convergéncia de redes e
servicos multimidia traz para os operadores de co-
municacdes (fixos, moveis, TV paga e VoIP)
oportunidades e ameacas que dependerdo de suas
visdes estratégicas de negdcios. Algumas, como
SBC Comm, Telemar e BRT, ja entenderam o reca-
do e iniciaram a unificacdo de suas redes, servigos
e parcerias. A telefonia, como tradicionalmente a
conhecemos, nunca mais sera a mesma. [ ]

* Marcellus Louroza
Engenheiro de telecomunicacfes, com longa
experiéncia em telefonia celular e fixa.
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Existe a

literatura digital?

Divulgagéo

)

Rodrigo Labriola*

Ascenso e declinio dos sonhos da ficcdo

em hipertexto

N a atualidade, ndo seria exagero dizer que a
quase totalidade das préticas de leitura e pro-
ducdo de escrita esta ligada a utilizacdo de com-
putadores. Afora certas formas teimosas e resis-
tentes do manuscrito - grafites, recados ocasionais
ao correr da caneta, mensagens de amor fatal ras-
cunhadas com batom no espelho de um banheiro,
tatuagens? - a maioria de nossas letras passa, mais
cedo ou mais tarde, pela digitalizacdo informética.

E verdade que a historia da escrita e da leitu-
ra sempre esteve vinculada as modificacGes de seus
suportes materiais (papiros, codices, livros impres-
s0s, etc.). Nesse sentido, a convergéncia das prati-
cas da linguagem com a tecnologia informética
apresentaria apenas um novo estagio evolutivo, que
poderiamos denominar de hipertextual. Este possui
pelo menos seis vantagens praticas, ja amplamente
difundidas: a edicdo eletrbnica (que baixa o custo
das publicacbes e conta com ferramentas Uteis
como a busca por palavras-chave); os links (que
permitem incorporar varios textos diferentes e tam-
bém imagens ou sons); as redes (que servem para
atualizar permanentemente as pesquisas e pro-
movem aproximagoes interdisciplinares e coletivas
sobre um mesmo trabalho); as aplicacBes pedagdé-
gicas (tanto no apoio a docéncia como na explo-
racdo e interacdo dos alunos com os textos); a pos-
sibilidade de uma circulagdo realmente massiva
(em teoria, irrestrita e instantanea gragas a internet);

e a reducdo do espago para a armazenagem da
informacdo (até magnitudes que fariam parecer
gigantes os cidad&os liliputianos).

A arte literaria ndo se deixou abalar por essa
tendéncia de modificacdes tecnolégicas da palavra,
gue comecou a vislumbrar ja em meados do século
XX. Logo apropriou-se delas com a imaginacéo e
as aproveitou em beneficio da criacdo ficcional. Ao
longo de vérias décadas, a regido digital incipiente
foi alargando seus dominios, partindo do género da
ficcdo-cientifica (por exemplo, no bem lembrado
computador HAL do romance 2001 Odisséia do
Espaco, de Arthur Clarke) para invadir a literatura
"séria”, atingindo nos Gltimos anos uma onipresen-
ca verificavel em romances téo diversos quanto O
péndulo de Foucault, do famoso Umberto Eco, ou
Sonhos digitais, do boliviano Edmundo Paz Soldan.
De fato, a quantidade de obras literarias que temati-
zam a convergéncia digital ja é da ordem dos infini-
tos numeréveis. Nao sdo essas, porém, as obras que
levaram (nem saberiam levar) o ritmo da harmonia
digital no tempo adequado, pois todas elas apenas
"mostram" o universo digital e ndo o "utilizam".

Ao contrério, herdeiras do gesto vanguardista
da transgressdo e da surpresa coruscante, as hiper-
ficcbes (ou "hipertextos ficcionais™) surgiram no
final da década de 1980. A obra inaugural desse
género que usava muitas das novas possibilidades
do digital foi Afternoon, a story, de Michael Joyce,
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“A OBRA INAUGURAL DO
género de ficcao em
hipertexto foi Afternoon,
a story de Michael
Joyce, cuja primeira
versao data de 1987.

Hoje

impossivel de ser lida”
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cuja primeira versdo data de 1987. Composto para
ser lido mediante um programa chamado
Storyspace na plataforma Maclntosh, ainda é a obra
mais conhecida desse tipo de engendro literario-di-
gital. Trata-se de uma narrativa fragmentaria que
aproveita os links para criar multiplos enredos
simultaneos. Com o advento da internet e as novas
possibilidades inauguradas pela rede global,
Afternoon iria se acrescentando com renovados
leitores-autores, até sua morte por esquecimento.
Outras hiperficcOes
dessa época vira-
ram lenda, como o
mitico Agrippa: A
Book of the Dead
(1992), do roman-
cista William
Gibson, que alias
foi o inventor do
termo "ciberespa-
co" em seu livro
Neuromancer; curiosamente, ninguém se lembra
mais de como era seu Agrippa, pois o texto se
autodeletava ap6s cada leitura. No ambito da critica
literaria, a publicacédo do livro Hypertext (1992), de
George Landow, foi um icone que tentava rela-
cionar essas novas formas da literatura com ensais-
tas como Roland Barthes ou Jacques Derrida.
Gostaria certamente de explicar quem foi o
general Agripa no século de Augusto na Roma
Imperial (h& mais de 2000 anos), ou bem qual é a
importancia politica de Barthes e Derrida para os
estudos humanisticos (na América Imperial, que
agora padecemos); no entanto, receio que nao
adiantaria. Apesar do ar high-tech que a literatura
ganhara no suporte digital (entre as quais estdo
agora na moda os weblogs e fotologs), mesmo que
esses textos destinados ao esquecimento ndo cos-
tumem seduzir leitores apaixonados, o importante é
que essas formas extremas do literario, inspiradas
na convergéncia digital (que antes estava nascendo

ja € obsoleta e

e hoje é hegemdnica) tinham um amago parandico
com relacdo as formas mutantes do hipertexto que
utilizavam. Condenados como estamos a analégica
ambiglidade da lingua, cada vez que interatuamos
com um texto eletrénico, nas suas profundezas es-
taria sempre operando um outro cédigo invisivel,
diferente (e talvez incompativel) com a linguagem,
e cujo leitor ndo seria humano.

Estranho? Nem tanto: trata-se da consciéncia
indolente de que qualquer coisa que escrevamos ou
leiamos ird se transformar (ou foi antes transforma-
da) em elétrons. Pois todo o codigo da lingua e sua
estetizacdo literaria mostra apenas a superficie pla-
cida ou tempestuosa de um oceano, cujos abismos
estdo formados por uns e zeros organizados numa
linguagem-maquina e destinados a leitura certa de
um Céu Digital, um mundo cujo leitor informatico
é o Estado, e no qual a Verdade existe: Um ou Zero,
ndo ha& nuancas (indeterminagdes livres), nem se-
riam necessarias... Assim, € pouco o que a literatu-
ra tem para contribuir & convergéncia digital. E
nada de realmente novo (nem sequer leitores)
surgiu nos Ultimos anos, depois daquela primeira
parandia hipertextual - apenas alguns simpoésios de
sébios e financiamentos para centros culturais.

Ainda bem que continuam a proliferar, por
ai, os espelhos dos banheiros, os corpos das tatua-
gens e os amores fatais! Clarice Lispector ja sabia
disso na manh& do 13 de julho de 1968. Com uma
fita de papel perfurada na méo, a grande escritora
brasileira escreveu: “Mas 0 amor € mais misterioso
do que o cérebro eletrbnico e no entanto ja ousei
falar de amor. E timidamente, é audaciosamente,
que ouso falar sobre o mundo”.** [ |

* Rodrigo Labriola

Graduado em Letras na Universidade de

Buenos Aires, mestre pela UFF e

doutorando em Literatura Comparada pela UERJ.
Bolsista da FAPERJ.

*1 Lispector, Clarice. A descoberta do mundo. RJ: Francisco Alves, 1992. p. 116.
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EAD e a

convergencia digital

Lyderwan Santos

NN

mbora a Educagdo a Distancia (EAD), no

Brasil, tenha surgido em 1904 em sua forma
mais primitiva, com as Escolas Internacionais e
representacdo no Brasil oferecendo cursos pagos
por correspondéncia por meio de anincios em jor-
nais do Rio de Janeiro, temos ainda a sensagéo de
sua adolescéncia nos dias atuais, dadas a complexi-
dade e as possibilidades de sua proposta. Haja vista
o desenvolvimento acelerado das tecnologias de
informacédo e comunicacédo (TIC), a virtualidade di-
gital e o impacto dessa evolucao sobre as possibili-
dades educacionais decorrentes.

Mesmo acanhada, naquela época a EAD
dava sinais dos seus desafios e convidava 0s mais
incrédulos a experimentar uma nova forma de ensi-
nar e aprender sem a presenca fisica do professor.
Em 1923, com a criagdo do R&dio Educativo, por
Edgard Roquete Pinto, surgem os primeiros sinais
da mediacdo tecnologica, oferecendo cursos de por-
tugués, literatura e outros, mas ainda no campo das
tecnologias da comunicagéo.

Credita-se a essa iniciativa um grande passo
na proposta da educacado fora da sala de aula. J4 em
1941, surge a ousadia dos cursos profissionalizantes
oferecidos pelo Instituto Universal Brasileiro, tam-
bém na modalidade de ensino por correspondéncia.
Foi um espanto: como acreditar que alguém seria ca-
paz de se profissionalizar, sem o professor e a sala de
aula, na modalidade a distancia e recebendo pelos
correios 0 material necessario para estudar? O IUB
experimentava, assim, 0s primeiros passos na quebra
dos paradigmas educacionais brasileiros, demons-
trando de certa forma uma nova possibilidade e a

Enilton Ferreira

competéncia do brasileiro em lidar com essa proposta.

Grandes eram as dificuldades, se considerar-
mos a precariedade da logistica dos correios, do
transporte brasileiro da época e o tempo gasto entre
0 registro da apostila para o destinatario e 0 seu
recebimento. Em 2003, durante o meu trabalho de
pesquisa na iniciacdo cientifica do Centro
Universitario Newton Paiva: "EAD: resisténcia e
criacdo de uma visdo portadora de sentido”, tive
oportunidade de entrevistar um funcionario aposen-
tado dos correios em Divindpolis e confesso que
fiquei surpreso com 0 que ouvi:

"Em 1962, fiz o curso de Radiotelegrafia
pelo Instituto e recebia n&o s6 os equipamen-
tos, como também o material de leitura. As
apostilas demoravam em torno de 20 a 35
dias para chegar até a gente. Isso de certa
forma atrapalhava, porque o curso demorava
mais do que 0 necessario, mas nao interferia
no resultado da aprendizagem. As dividas
eram respondidas por meio de cartas e confir-
madas por telegramas".

Observa-se que, nesse cenario, o rompimen-
to da barreira da sala de aula era dificil, mas nédo
impossivel, e que as dificuldades da época nao
impediam que essa nova forma de aprender tomasse
um novo rumo.

Pois bem, veio entdo, na década de 70, a
chamada era do "otimismo™ brasileiro e a EAD
soube pegar carona. De 1971 a 1974, o Ministério
da Educacdo (MEC) langa o Supletivo Primeiro
Grau - Fase |, programa radiofonico de ensino
supletivo. Dessa forma, preparava-se para, no final

Fonte
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“E PRECISO INVESTIR NO

sujei

sociedade, de modo a
permitir que a con-
vergéncia digital, do
ponto de vista educa-
cional, atinja o seu prin-

cipal

cer e socializar a EAD”
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do século passado, apresentar-se como uma alterna-
tiva de reconhecimento publico. Surgiram entdo os
novos modelos para o ensino a distancia e, dessa
vez, com 0s primeiros sinais da mediag&o tecnolo-
gica na aprendizagem. Dentre eles, destaco o Tele-
curso Segundo Grau, uma parceria entre a
Fundacdo Roberto Marinho e a Fundagdo Padre
Anchieta, que disponibilizava cursos de preparacao
de candidatos aos exames oficiais de supletivo, ao
estilo do antigo Madureza Colegial, pela progra-
macao regular da TV Globo e TV Cultura.

Novas dimensodes e a
convergéncia digital

Com o avanco das tecnologias de comuni-
cacdo e informacdo, a mediacdo tecnoldgica e a
convergéncia entre elas passaram a ser estudadas e
observadas como a
grande oportunida-
de de implemen-
tacdo e difusdo da
proposta da EAD
no Brasil. Dai, o
surgimento de dis-
sertacfes de mes-
trado e pesquisas
nessa area com o0
objetivo de avaliar
as diversas formas
e modelos de aderéncia ao cenario educacional
brasileiro.

Nas minhas andangas e pesquisas pela EAD,
pude observar que existem duas realidades nessa
proposta: como permitir que o sujeito da aprendiza-
gem pudesse se integrar e usufruir dessa nova
forma de estudar e reaprender; e como as tecnolo-
gias educacionais poderiam encurtar esse caminho.

Observa-se que a convergéncia digital de
servicos, redes virtuais e equipamentos ligados a
sociedade da informacdo e aos "internautas” final-
mente tornou-se uma realidade do nosso cotidiano.

Segundo especialistas do Instituto de Pesqui-
sas Tecnoldgicas (IPT):

"As TIC ganhardo em inteligéncia, miniatu-

rizacdo, seguranca, rapidez e facilidade de

to dessa nova

objetivo: estabele-

utilizacdo, de modo a prover o0 apoio tec-

nol6gico ao setor produtivo, dar suporte a

concepcao e a execucdo de politicas publicas

e aprimorar e disponibilizar seu acervo tec-

noldgico."

Tenho a conviccdo de que na EAD os conteu-
dos virtuais e o software de interacdo e colaboracéo
evoluirdo para formatos multimidia tridimensionais.

A convergéncia digital na mediacdo da
aprendizagem tem demonstrado ser um caminho
sem volta. Entre janeiro de 2004 e janeiro de 2005,
coordenei 0 planejamento, execucdo e gestdo de
resultados do curso de poOs-graduacdo em Gestdo
Fiscal, na modalidade a distancia, para 52 fun-
cionarios de varias prefeituras dos Estados de
Minas, Rio e S&o Paulo, cujas tecnologias se inte-
gravam e se ajustavam ao modelo blended de
aprendizagem.

Utilizamos no modelo misto os recursos tec-
nolégicos da internet, DVD, Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e material impresso, integra-
dos as atividades dos encontros presenciais. Temos
outras experiéncias brasileiras de sucesso, com 0
mix da internet, DVD, teleconferéncia, videocon-
feréncia e material impresso. Vejo também com
muito otimismo a chegada da TV digital e Web TV,
pois, além de incrementar a dial6gica na relagdo
professor (tutor) e aluno (participante) virtuais,
introduzirdo o modelo de colaboracéo sincrona na
aprendizagem virtual pela TV.

Do ponto de vista social, essa unido tec-
nolégica em prol da modernidade na educacgdo
assusta. No Brasil, notadamente, ainda perdura a
desconfianca, aliada ao fantasma da excluséo digi-
tal. Ndo acredito que essa situacdo nos deixe fora
desse novo cenario, mas 0 que me preocupa € o
grande contingente de pobreza e as classes menos
favorecidas que poderiam n&o participar da rede
digital. Porém, ndo sdo objetos de discussdo aqui
algumas considerac6es sobre o papel do Estado na
inversdo desses valores.

Observa-se que o Estado e o cidaddo tém
se encontrado no guiché virtual durante as relagdes
de cunho social, legal, do trabalho, cultural e
educacional, oficializando uma nova era entre
a transparéncia do poder publico e a cidadania.

Fonte



Reforga-se, dessa forma, a conveniéncia e a con-
tinuidade do e-gov na proposta de modernidade da
administracéo publica.

E preciso investir no sujeito dessa nova
sociedade, de modo a permitir que a convergéncia
digital, do ponto de vista educacional, atinja o seu
principal objetivo: estabelecer e socializar a EAD
ndo sé como uma nova modalidade de estudar e
reaprender, mas, principalmente, como um veiculo
para levar o conhecimento aos quatro cantos
do mundo, sem restricbes, rompendo as barreiras
da distancia, das diferengas politicas, sociais e
culturais. S6 assim poderei entender a dimenséo e a
relevancia dos beneficios do avango tecnolégico e
sua diversidade na mediacdo da aprendizagem
em suas varias instancias. Nao consigo perceber a
possibilidade de massificacdo da virtualidade na
educacdo sem o conforto tecnoldgico dos seus
atores.

Entendo que a convergéncia digital, repre-
sentada pela unido das multimidias e multimeios,
tem contribuido significativamente para o sucesso

da EAD no Brasil e no mundo; mas, embora esteja
atras dessa resposta ha mais de oito anos, ainda
tenho dividas sobre a sua eficécia. 1sso em decor-
réncia das desigualdades entre o estrutural e o
sujeito na maioria dos modelos educacionais para
EAD existentes no Brasil.

Foi para mim motivo de muita alegria parti-
cipar dessa oportunidade, deixando aqui um extrato
do meu pensamento, da minha vivéncia e da expe-
riéncia sobre a relacdo entre a EAD e a convergén-
cia digital. [ |
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O desenvolvimento das tecnologias
e equipamentos de televisao e as
TVES neste contexto

Luiz Meireles

Radialista, engenheiro eletricista pela PUC MG, projetista de equipamentos da
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Engenheiro da industria de alto vacuo, coordenador técnico de implantagéo e
diretor técnico da Rede Minas de Televisdo, projetista e coordenador de
implantag&o de sistemas de televiséo.

RESUMO

O artigo tragca um histérico do desenvolvimento da televisdo no Brasil, com
énfase no aspecto das tecnologias adotadas, contextualizando o cenério
brasileiro no panorama mundial. E mostrada a evolugio tecnoldgica aplicada
a producdo e a veiculagdo na TV, apoiada no crescimento da inddstria da infor-
matica, e a revolugdo no cenario das telecomunicagdes provocada pela adogdo
da tecnologia digital. O autor situa a criacéo e a evolucdo das TVs Educativas
e sua adesdo as novas tecnologias. Traga ainda uma perspectiva para o desen-
volvimento da TV digital no Brasil, fazendo uma analise comparativa com 0s
modelos adotados em outros paises.

Atelevisdo no Brasil incorpo-
ra 0 modelo americano, baseado
na geracdo de receitas opera-
cionais a partir do bolo da midia
publicitaria, que hoje se encontra
estagnada em 1% do PIB.

Com o inicio de suas opera-
¢Oes a partir dos anos 50, coinci-
dindo com o das transmissdes
regulares nos padrdes de 525 ou
625 linhas nos paises do chamado
primeiro mundo, a televiséo
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brasileira tinha o seguinte perfil,

seis anos apds o inicio das trans-

missoes:

1- Astrés emissoras de televiséo
de Sao Paulo ja arrecadavam
mais que todas as emissoras
de réadio.

2- Atelevisdo ja dispunha de 1,5
milhdo de telespectadores no
Brasil.

3- Como ainda ndo existiam
equipamentos para gravacao

Fonte

de video, toda a programacao
era ao vivo, incluida a propa-
ganda comercial.

Os seriados, filmes de longa
metragem e alguns comer-
ciais eram exibidos em peli-
culas de 16mm.

4- A programagdo de televisdo
era eminentemente regional
(o pais ainda nao dispunha de
rede nacional de microon-
das).



5- Toda a infra-estrutura técnica
era de procedéncia estran-
geira, fabricada sob enco-
menda, com dispositivos de
tubos de vacuo, de baixa con-
fiabilidade e alto custo de
implantacdo, operacdo e ma-
nutencao.

Esse perfil vai se modificar
de forma significativa na segunda
metade da década de 60, a partir
da utilizacdo intensiva do vi-
deoteipe na TV, da inauguracdo
da Rede Nacional de Microon-
das, do sistema de transmissdo
via satélite e do programa de
financiamento para a compra de
receptores de TV. Tais projetos
foram fomentados pelo Governo
Federal com o objetivo de im-
plantar o Programa Nacional de
Telecomunicagfes e incentivar o
desenvolvimento da industria
local de televisores.

Foi exatamente nessa época
que ficou definido o arcabougo
do modelo de televiséo atual do
Brasil e que também surgiram as
emissoras classificadas como
"educativas".

Dessas emissoras, a primeira
foi a TV Cultura, canal 2 de Séo
Paulo, que inicialmente fazia
parte dos Diarios Associados.
Contava com infra-estrutura técni-
ca reduzidissima e finalizou suas
operacdes em janeiro de 1968.

A criagdo da Fundagéo Cen-
tro Brasileiro de Televisdo Edu-
cativa (FCBTVE), em 1967, dava
o respaldo do governo para o
surgimento de canais com pro-
gramacdo voltada para a edu-
cacdo e a cultura.

A Fundacdo Padre Anchieta,
orgdo gestor da TV Cultura,
criada pelo Governo do Estado
de Sdo Paulo, com dotagédo
orcamentaria e autonomia admi-
nistrativa, iniciava a nova
fase da TV Cultura, que comecou
suas transmissdes em junho de
1969.

Nessa época, a tecnologia de
equipamentos comecava a Ssua
migragéo de dispositivos de tubo
de vacuo para eletrdnica de esta-
do sdlido.

N&o existiam ainda os equi-
pamentos ou padrfes de equipa-
mentos que viriam a ser adotados
em escala mundial, como o que
aconteceu mais tarde, nas déca-
das de 80 e 90.

A grande questdo era que 0s
investimentos demandados para a
constituicdo de centros de pro-
ducdo de televisdo com capaci-
dade de producéo de conteido do
ponto de vista qualitativo e quan-
titativo significavam alguns mi-
Ihes de dolares americanos.

SO para se ter uma idéia, as
cadmeras de televisdo, denomi-
nadas portateis, categoria profis-
sional a época, eram constituidas
de um modulo, denominado
cabeca da cdmera, e uma unidade
adicional (processador), sendo
vendidas no mercado pela quan-
tia "irriséria” de US$ 75 mil.

Como entdo compatibilizar o
alto investimento requerido com
a capacidade de faturamento das
emissoras comerciais? E quanto
as Educativas?

Vérios fatores contribuiram
para a viabilizacdo do negécio de

Fonte

televisdo do ponto de vista de

investimentos:

1. A implantacdo da Rede Na-
cional de Microondas.

2. O parque de televisores insta-
lados.

Em 1970, o Brasil ja contava
com quatro milhdes de lares
com TV (25 milhGes de teles-
pectadores), resultado das
acdes do governo nos anos 60.

3. Os investimentos dos empre-
sérios da area de TV broad-
casting em equipamentos ja
utilizados nos Estados Uni-
dos. Esses equipamentos fo-
ram reformados no Brasil e
tiveram uma utilizacdo poste-
rior de pelo menos mais dez
anos.

4. O inicio da fabricacdo no
Brasil de equipamentos basi-
cos utilizados em sistemas de
televisdo por empresarios da
indstria eletronica.

5. A utilizacdo de equipamentos
de tecnologias alternativas,
no caso da TV Educativa,
nessa época e até mesmo re-
centemente. Como exemplo
desse caso, podemos citar a
utilizaggo  do  formato
Umatic, ao invés do Betacam,
e assim por diante.

6. A regulamentacdo da for-
macdo de Rede Nacional de
Televisdo pelo Programa Na-
cional de TelecomunicacGes.
A criacdo de redes nacionais

e a legislacdo que limita em cinco

0 numero de emissoras que cada

concessionario pode ter levaram

esses concessionarios a buscar
parcerias com empresarios do

59



ramo em outros Estados, com o
objetivo de aumentar a sua cober-
tura, formando assim a categoria
de emissoras afiliadas. Trata-se
de emissoras que mantém o
arcabougo de sua programacao
fundamentado no de uma rede
nacional, gerando uma parte
reduzida de programacao local e
mantendo a mesma identidade
visual e compromisso de progra-
macao da emissora "mée".

A necessidade de investimen-
tos por parte dessas emissoras
afiliadas, considerando-se o bai-
xo indice de programacéo local,
resumia-se ao essencial para
veicular o intervalo comercial, a
programacdo jornalistica e uns
poucos programas locais.

Essa situacdo é a que vem se
apresentando desde a segunda
metade da década de 70, explora-
da intensivamente pela Rede
Globo de Televisdo, que criou o
chamado "Padrdo Globo de
Qualidade", e que detém 70% do
bolo publicitario.

Até o inicio da segunda me-
tade dos anos 70, as matérias de
jornalismo e os comerciais de
televisdo eram produzidos e vei-
culados através de filmes de
16mm.

Nas cabecas de rede das
grandes geradoras nacionais, a
exibicdo de comerciais comecou
a ser efetuada através de sistemas
automatizados de videoteipes,
construidos especificamente para
essa aplicacdo.

Devido a seu elevado custo,
tais sistemas sé se justificavam
em estacOes de porte nacional e
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sua tecnologia basica era a mes-
ma usada nas maquinas de vi-
deoteipe convencionais, que uti-
lizavam fitas de duas polegadas
de largura.

Nessa época, so se falava em
video composto e nem se cogita-
va em video componente, isto €,
formato de video intermediario
para a formacdo do video com-
posto.

Foi nessa ocasido que foi
lancado no Brasil, pela Sony, o
formato Umatic como alternativa
de substituicdo do filme de 16mm
para aplicacdes de jornalismo.

Quando falamos em alternati-
va para jornalismo, isso significa
gue a tecnologia ndo é recomen-
dada para outras aplicacbes em
que se requer geracfes de multi-
plas copias.

A tecnologia Umatic foi
muito utilizada para aplicagdes
de jornalismo e mesmo para apli-
cacOes de exibicdo de comerciais
em emissoras geradoras fora o
eixo Rio-S&o Paulo, sede das ge-
radoras nacionais.

O inicio dos anos 80 é marca-
do pela introducédo do formato de
gravacdo analdgica em video
componente, que viria a se tornar
0 padrdo de gravacdo broadcast
em todo o mundo.

No Brasil, esse formato foi
adotado para aplicacdes de jorna-
lismo e producdo pelas principais
cabecas de rede nacionais, pelas
produtoras de video convencio-
nais e como midia de distribuicdo
de producgdes "HI END".

Na area de pos-producédo,
com efeitos especiais, a utilizacdo

Fonte

de equipamentos dedicados, ba-
seados em circuitos légicos se-
guenciais (estruturas de hardware
programaveis), davam o diferen-
cial dos grandes centros de pro-
ducéo.

Foi nessa época que surgiram
os Digital Video Effects (DVES),
como, por exemplo, os fabrica-
dos pela empresa inglesa
Quantel, e 0o ADO da Ampex.

O surgimento de novas tec-
nologias digitais, o desenvolvi-
mento e a adaptacdo dos com-
putadores a industria de televisdo
provocavam uma rapida obso-
lescéncia dos equipamentos em-
pregados para efeitos digitais de
video.

A segunda metade dos anos
80 foi marcada pelo lancamento
do primeiro equipamento que
fazia gravacdo digital de audio e
video. Estavamos entdo entrando
na era da "televisdo numérica",
como dizem 0s europeus.

Nessa época, esses equipa-
mentos de gravagdo digital de
audio e video tinham custos proi-
bitivos e sua utilizagdo no Brasil
ficou restrita a aplicacdes muito
especificas.

O grande volume das aplica-
¢Oes nas emissoras de televisao e
produtoras convencionais ficava
por conta das tecnologias anald-
gicas (Betacam, Umatic, HI
Eight, Super VHS).

Gravar sinais de &udio e
video no formato digital significa
impressionar a midia com n0-
meros binarios obtidos a partir de
sinais analdgicos, isto é, varia-
¢Oes continuas no tempo de tensdo



elétrica em funcdo das varia-

cbes das ondas de pressdo ou da

intensidade da cor e da luz.

Essa técnica estava prestes a
revolucionar o cenario das teleco-
municacOes e, especialmente, o
da industria da televisdo no mun-
do.

Captar, gravar e transmitir
sinais no formato digital signifi-
ca:

a) Melhorar a qualidade sinal/
ruido do produto final.

b) Viabilizar multiplas geracoes
de cdpias sem degradacdo
significativa do material.

c) Utilizar a midia de forma
mais eficiente atraves da eli-

minacdo de redundancias
espaco-temporais e de fre-
guéncia.

d) Utilizacdo mais eficiente do
espectro radioelétrico.

e) Melhora da autonomia e
portabilidade dos equipamen-
tos de recepcao.

Em 1987, nos Estados Uni-
dos, a Federal Communications
Commission (FCC), atendendo
a uma demanda de 58 emis-
soras de televisao locais, inicia as
suas pesquisas sobre TV avanca-
da.

Essas pesquisas culminaram
com a defini¢do do padrao ameri-
cano de televisao digital terrestre,
que foi sancionado pela FCC em
dezembro de 1996.

O projeto, que regulamentava
um periodo de transmissdo si-
multanea de 15 anos, sofreu uma
revisdo no ano seguinte, bai-
xando esse tempo para oito

anos. Essa iniciativa foi uma
medida de protecdo do segmento
de radiodifusdo, em virtude da
probabilidade de outros servigos
digitais se implantarem muito
rapidamente, gerando prejuizo
para a midia televisdo.

Esse projeto, que durou de
1987 a 1999, desde a sua con-
cepcdo até a sua consolidacdo,
consumiu recursos estimados em
US$ 500 bilhdes.

Na Europa, em 1993, foi
constituido o consércio DVB,
composto por 240 membros em
todo 0 mundo, com o propoésito
da definicdo dos diversos padroes
de transmissdo digital (DVB-C,
DVB-DSNG, DVB-S, DVB-T e
outros).

Todas as normas relativas a
esses padrdes foram publicadas
em 98/99.

Cada um desses padroes de-
fine as regras para as diversas
modalidades de transmisséo. Co-
mo exemplo, pode-se citar o pa-
drdo DVB-DSNG, que define a
estrutura do quadro, a codifi-
cacdo do canal, e o tipo de modu-
lacéo utilizada para a transmisséo
digital via satélite, o tipo de
captacdo para jornalismo e outras
contribuicdes.

Da mesma forma, o DVB-T
apresenta as mesmas defini¢es
para transmissdo digital terrestre.

Na década de 90, a industria
de equipamentos para emissoras
de televisdo continuava 0s seus
desenvolvimentos em novas tec-
nologias de gravacdo de audio e
video com compressao (forma de

Fonte

utilizacdo da midia de modo mais
eficaz), desenvolvimento esse
que iria culminar no surgimento
dos formatos de gravacdo de
audio e video tipo DV, DVCAM,
DVCPRO, DVCPRO5O,
DVCPRO100, Digital S, Digital
Betacam, Betacam SX, Betacam
IMX.

Enquanto isso, o desenvol-
vimento vertiginoso da indus-
tria de informética gerava tec-
nologias que passaram a influir
diretamente na estrutura das
emissoras de televisdo, reduzindo
seus custos de implantacéo e via-
bilizando recursos de edicdo e
pos-producdo antes s6 disponi-
veis em grandes centros de pro-
ducéo.

A proposta de emissoras de
televisdo inteiramente digitais ja
se tornou uma realidade e, no
Brasil, ja temos implantados e em
operacdo varios canais comer-
ciais, educativos e de noticias
com 0s seus sistemas de estudios
parcialmente ou totalmente digi-
tais.

Desde 1998, grande parte das
emissoras brasileiras vem desen-
volvendo o aumento de sua
cobertura territorial, utilizando
sistemas de transmissdo digital
via satélite que usam o padrdo
DVB.

Em Belo Horizonte, cinco
das seis concessionarias da faixa
de VHF, uma da faixa de UHF,
uma TV do Legislativo e uma
de cabo fazem regularmente
suas transmissdes digitais via
satélite.

61



62

A televiséo digital terrestre

O titulo sugere o conjunto de
técnicas utilizadas para proceder
a transmissdo aberta de sons e
imagens usando o espectro radio-
elétrico, através do uso de técni-
cas de modulacdo digital.

Como vimos anteriormente,
simultaneamente ao desenvolvi-
mento das tecnologias digitais
para captagdo e gravacédo digital
de &udio e video em midias Oticas
e magnéticas, foram desenvolvi-
dos projetos de televisdo digital
terrestre que culminaram nos
padroes ATSC  (Advanced
Television System Committee),
DVB-T (Digital Video Broadcast
Terrestrial) e o ISDB (Integrated
System Digital Broadcasting),
nos Estados Unidos, Europa e
Japdo, respectivamente.

O padrédo chinés encontra-se
em desenvolvimento e cinco
modelos jd se encontram em
testes. Existe a probabilidade da
adocdo na China do padrdo ATSC
modificado.

Cada um destes sistemas ex-
plora algumas das caracteristicas
proporcionadas pela transmissdo
da televisdo digital terrestre.

O padrdo ATSC foi desenvol-
vido com o intuito de suportar
transmissoes de televisdo de alta
definicdo (tela no formato de
16x9).

Utiliza o tipo de modula-
cdo denominado 8-VSB (modu-
lacéo de oito niveis utilizando téc-
nica de banda lateral vestigial),
ideal para recepcdo com antenas

externas e em ambientes de pou-
co ruido impulsivo (interferén-
cias eletromagnéticas provocadas
por sistemas de igni¢do de auto-
moveis, motores elétricos, des-
cargas elétricas atmosféricas,
etc.), ndo sendo adequado para
funcionar em operacdes moveis e
com antenas internas.

O padrdo DVB-T prioriza a
recepcdo de sinais com antenas
internas que, através da modu-
lacdo COFDM (Coded Ortogonal
Frequency Division Multiplex),
apresenta 6timo resultado.

Na Europa, privilegia-se a
multiprogramacdo (transmisséo
de mdltiplos canais de definicéo
padrdo - SDTV) com o proposito
de suprir a demanda reprimida
por mais emissoras.

O espago radioelétrico €
um meio escasso e a tecnologia
de transmissdo de televisdo
digital terrestre abriu a possibili-
dade de se alocar até quatro
canais de televiséo no mesmo
espaco ocupado por um canal
analogico.

Outro fator importante na
escolha da multiprogramagcéo € a
aparente falta de receptividade do
mercado europeu aos aparelhos
de telas grandes.

O padrdo DVB-T, além dos
paises europeus, foi adotado pela
Australia e por Cingapura.

O padrdao japonés (ISDB) é
uma derivacdo do padrdo DVB-T
europeu, utilizando inclusive o
mesmo tipo de modulacéo.

Fonte

O grande diferencial desse
padrdo € a questdo da recepcao
movel, o ponto fraco do padrdo
europeu.

A avaliacéo brasileira

Com o objetivo de avaliar os
sistemas de TV digital até entdo
existentes no mundo, em 1998 foi
celebrado um convénio envol-
vendo a Universidade Mackenzie,
a Associacdo Brasileira de
Emissoras de Radio e Televisdo
(Abert) e a Sociedade de En-
genharia de Televisdo (SET).

Foram desenvolvidos testes
de laboratério e de campo dos
trés sistemas e emitido relatério
final, enviado a Anatel como sub-
sidio para decisdo do sistema de
TV Digital a ser adotado no Bra-
sil, sob o ponto de vista técnico.

A recomendacdo técnica pro-
posta pelo grupo de trabalho
SET-Abert pela utilizagdo do
padrdo ISDB-T, as referendas ao
DVB-T e 0 apontamento do ATSC
como o0 padrdo menos adequado
as condicBes de nosso pais rever-
teram uma situacdo que parecia ja
definida pela Argentina.

Vérios paises da América La-
tina esperam a solucdo brasileira
para a escolha de seus padrdes de
televisdo de préxima geracéo.

A escolha do padrdo, nesse
caso, ndo depende somente da
exceléncia técnica, passando
por questbes de ordem econo-
mica e politica. Além do que, a



possibilidade de um padrdo bra-
sileiro ndo representa escala de
producdo no contexto mundial e
ndo reduziria significativamente
as transferéncias de royalties,

Dimensao dos mercados de DTV terrestre ja definidos

A tabela a seguir mostra a di-
mensao dos mercados ja definidos.

Os dados do nosso pais foram
considerados somente para fins
de comparacdo.

Deve-se lembrar que o alto

pois as tecnologias, base do mo-
delo de transmissdo digital ter-
restre, continuardo presentes.

As vantagens tecnoldgicas
apresentadas por um ou outro dos

contelido tecnol6gico existente
nos set top boxes (receptores e
decodificadores de DTV) e nos
aparelhos de DTV totalmente
integrados, necessita de altos
volumes de produgdo para a

Paises

padrdes podem ser apenas tem-
porérias, sendo que o pais esta
fazendo a escolha de um sistema
de transmissdo para 0s proximos
50 anos.

amortizacdo dos custos de
pesquisa e desenvolvimento.

A adoc¢do de um padrdo por
um numero cada vez maior de
paises pode viabilizar a sua con-

solidag&o.

NUmero atual

Lares com TV

EUA, Canada, Coréia do Sul

Taiwan* e Argentina*

ATSC

DVB

ISDB Japéo
A definir Brasil

* Revisdo de padrdo possivel

Paises da Unido Européia, Australia,
Nova Zelandia, Cingapura e india

o de TVs
(Milhges) (MilhGes)
125 257
15 18
205 270
45 100
38 53

Estimativa do volume de negocios

Estima-se que o negécio de
DTV no Brasil ird movimentar,
nos proximos 15 anos, durante o
periodo de transmissdo simulta-
nea, aproximadamente US$ 100
bilhdes, decorrentes de:

- Pagamento de royalties

- Fabricacdo de set-top-

boxes e receptores de DTV

- Implantacdo dos sistemas

de transmissdo de DTV

- Implantagdo de novas

unidades de
conteudo

A anélise do mercado de tele-
visores do Brasil (85% dos apare-
Ihos tém tela entre 14 e 21 polega-
das) sugere que a grande deman-
da inicial ficara por conta dos set
top boxes (receptores decodifica-
dores integrados), que fazem
interface imediata com esses tele-
visores, sendo portanto a melhor
opcdo de investimento para o
consumidor de baixa renda.

geradoras

Fonte

Fonte: Fundac@o CPgD / 2001

Dependendo do porte e layout
da emissora, deverdo ser investidos
até US$ 4,5 milhdes per capita
para a implantagdo da transmisséo
digital (estadios, controle mestre,
torres, transmissores, etc.).

Somente para a instalagdo de
sistemas de transmissdo digital
terrestre deverdo ser investidos
até US$ 2 bilhdes, consideran-
do-se as outorgas de geradoras e
retransmissoras atuais.
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RESUMO

O artigo analisa o papel da tecnologia como elemento transformador da
sociedade e sua importancia para o desenvolvimento de uma nagdo no ambito
econdmico e social. Apresenta alguns pontos da agenda tecnoldgica de outros
paises e a experiéncia brasileira em politicas publicas de desenvolvimento do
setor produtivo nas areas relacionadas com a cadeia produtiva de convergéncia
digital, em especial a Politica Industrial, Tecnol6gica e de Comércio Exterior.
Aborda a convergéncia digital como um novo paradigma para a industria do
conhecimento e aponta temas para discussdo sobre uma politica para o setor.

O papel da tecnologia como elemento transformador da sociedade

A tecnologia € fator determi-
nante da competitividade de em-
presas de todos os setores produ-
tivos e razdo da sua propria
subsisténcia. A tecnologia da
informacéo (e o processo de digi-
talizacdo da sociedade) e o pro-
missor campo da exploracao sus-
tentdvel da biodiversidade via
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biotecnologia sdo exemplos de
areas que, por sua sinergia com
os demais setores da economia,
tornam-se a melhor alternativa de
um projeto de desenvolvimento
de uma sociedade.

A nanotecnologia também
merece destaque. Considerada
como a tecnologia voltada para

Fonte

uma escala dimensional abaixo
de 100 nm, engloba uma ampla
variedade de areas de atuacao,
tais como: nanoeletronica; indls-
tria quimica (em especial, catali-
sadores); sensores (tanto para
aplicacGes eletrdnicas como bio-
I6gicas e em medicina); entrega
controlada de principios ativos



(drogas, fertilizantes, defensivos
agricolas); etc.

N&o ha ddvidas que os avan-
cos cientificos proporcionados
pela tecnologia da informacéo
vdo gradualmente moldando a
sociedade contemporanea, modi-
ficando o cotidiano das pessoas e
suas interacGes sociais. Dessa
forma, politicas ativas nessa area
destacam-se como importantes
instrumentos no processo de ca-
pacitacdo econbmica das socie-
dades atualmente.

A tecnologia confere maior
autonomia e oportunidades de
progresso. Hoje, a internet e as
novas tecnologias da informagéo
tém servido para estabelecer
novos valores e crengas, uma vez
gue democratizam as oportunida-
des de comunicacao, formacao e
informacéo.

A verdade é que, com o pro-
cesso de digitalizacdo da socie-
dade experimentado nas Gltimas
décadas, torna-se impossivel
imagina-la sem os avancos obti-
dos pela interacdo entre comuni-
cacdo instantanea, baixo custo,

Experiéncia internacional

A historia recente demonstra
que paises que optaram por in-
vestir macicamente na digitali-
zacdo da sociedade apresentaram,
em pouco tempo, excelentes ni-
veis de desenvolvimento.

Levantamento realizado pelo
Instituto Brasil para Convergén-
cia Digital (IBCD), acerca das
agendas de tecnologia de alguns

entretenimento, informacao e for-
macao proporcionados.

Na pratica, os cidadaos cons-
cientizaram-se de que sé integra-
réo uma sociedade desenvolvida
se forem educados no mundo da
informéatica e tiverem acesso a
computadores, internet, celulares
e aos produtos oferecidos pelas
novas tecnologias. Na industria
(mesmo em setores mais tradi-
cionais da economia, como a
agropecuaria), muito pouco, no
futuro, sera realizado sem esses
recursos. A formulagdo de novos
medicamentos, novos equipa-
mentos médicos, 0 aumento da
produtividade agricola, tudo
passa pelo desenvolvimento da
eletronica e pelo aumento da
capacidade de processamento e
da transmissao de dados.

As oportunidades oferecidas
pelo agronegdcio brasileiro, des-
de novos métodos de fertilizacdo
do solo e aplicacdo de defensivos
agricolas, passando pelo senso-
riamento e controle de pragas,
pelo monitoramento e controle do
nivel de poluentes, até a entrega

paises, mostra que a preocupagdo
com tecnologia esta presente em
praticamente todos os paises,
sejam desenvolvidos ou ndo, e
em qualquer continente.

Irlanda

As exportacOes de software e
servigos ja alcancam 5% do total
das exportacdes do pais, empregan-
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do produto ao consumidor final,
sdo significativas.

Pesquisadores da Petrobras e
da Universidade Federal de Sé&o
Carlos anunciaram, em 2004,
como a nanotecnologia esta au-
xiliando um ambicioso projeto de
desenvolvimento sustentavel na
planicie amazénica.

O objetivo da empresa é evi-
tar qualquer tipo de impacto
biolégico, social e econdmico na
regidao e preparar a reacdo para
casos extremos, como o de um
derrame de 6leo. Com essa meta,
um grupo de 40 pesquisadores
desenvolveu biossensores em na-
noescala para medir diversos
processos na biosfera local. Eles
devem detectar mudancas como a
cheia do rio Solimdes que, em
meses como junho e julho, sobe
até 14 metros. A idéia, inédita,
usa as reagles quimicas de uma
proteina e um sistema desen-
volvido especialmente para regis-
trar as alteracfes nessas molécu-
las. A previsdo € que, em 2008, o
sistema esteja operando a todo
vapor.

do cerca de 21 mil pessoas e ge-
rando receitas de U$ 7,4 bilhdes.

Gra-Bretanha

Busca colocar a tecnologia
como centro dos negocios. Para
iSso, pretende transformar os ser-
vigos publicos, estimular e am-
pliar 0 uso de tecnologias digitais
de maior qualidade e seguranca.
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Hoje, por exemplo, cerca de
50% da populagdo tém acesso a
internet em casa, dos quais 25%
em banda larga; e 74% dos servi-
¢os governamentais estdo habili-
tados eletronicamente.

india

Tem por objetivo alcangar a
convergéncia de tecnologia de
informagdo, comunicagdo e mi-
dia; implementar um plano na-
cional de governo eletrénico e
proporcionar melhorias na infra-
estrutura de comunicacdo. Tem
investido fortemente na prestacdo
de servigos de T, sendo o destino
da maior parte dos servicos de
terceirizagdo das empresas norte-
americanas. As exportacfes de

A experiéncia brasileira

O governo langou a Politica
Industrial, Tecnoldgica e de Co-
mércio Exterior (PITCE), que in-
corpora em suas prioridades os
chamados setores do conheci-
mento como semicondutores, bio-
tecnologia e farmacos e medica-
mentos. O propdsito é criar 0s
requisitos necessarios para que se
possa Vviabilizar a fabricacdo, no
Brasil, de produtos que hoje res-
pondem pelas transformacdes na
atividade produtiva.

A Politica Industrial confere
novo alento as perspectivas de o
pais dispor de base industrial de
alta tecnologia. Encerra-se a fase
de questionamento sobre as opcoes
estratégicas. O momento agora é
de se estabelecer parcerias que

software ja chegam a US$ 12 bi-
Ihdes, sendo que estdo trabalhan-
do para aumentar o valor agrega-
do dos servicos prestados.

China

Busca aliar baixo custo e boa
oferta de méo-de-obra, alto cres-
cimento econémico e estabilida-
de politica para atrair e desenvol-
ver tecnologias. Investe fortemente
na educacao para a formacéo tec-
nolégica, bem como oferece
beneficios fiscais para empresas
nascentes.

Chile

Conta com 34 iniciativas nas
areas de acesso, educacdo e trei-
namento, governo eletrénico,

permitam ao pais trilhar um cami-
nho na dire¢éo do fortalecimento
de suas institui¢bes académicas e
empresariais, bem como possa
despertar o interesse de investi-
dores internacionais. Ha, por par-
te de todos, consciéncia quanto as
dificuldades em alcancar resulta-
dos de curto prazo. O éxito na
implementacdo desses objetivos
demandara um esforco nacional.

Os estudos que precederam o
langcamento da politica indicaram
alguns pré-requisitos: o fortaleci-
mento do capital intelectual atra-
vés de macicos investimentos
na formacdo de recursos
humanos e, no caso das opcdes
estratégicas, a simplificacdo das
regras vigentes para entrada e
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empresas, tecnologia da informa-
cdo e estrutura legal e de regula-
mentacdo. Pretende, entre outras
iniciativas, ampliar a utilizagéo
da internet e a conectividade dos
servicos publicos.

Canada

Estdo investindo para melho-
rar a infra-estrutura de comunica-
cdo e 0 acesso a internet. O foco
é na pesquisa e no desenvolvi-
mento em telecomunicacdes.

Africa do Sul

Desde 2003 conta com um
sistema de entrega de declaracdo
de imposto de renda pela internet
e esta disponibilizando outros ser-
vicos publicos por via eletrbnica.

saida de mercadorias e 0 estabe-
lecimento de isonomia no trata-
mento fiscal e tributario. Esses,
entre outros, sdo procedimentos
que estdo sendo trabalhados pelo
governo brasileiro, nessa fase de
implementacgdo da politica.

Em relacdo a capacitacdo, o
éxito da politica esta condiciona-
do ao esforco do pais na for-
macdo do capital intelectual.
Quando se compara 0 acumulo de
conhecimento nos paises lideres,
bem como o numero de seus
pesquisadores, cria-se uma pers-
pectiva pessimista, dado que o
acervo intelectual do Brasil é,
ainda, bastante timido.

Por fim, ainda que o desafio
seja ousado, o Brasil precisa



superar o0 paradigma da insufi-
ciéncia tecnoldgica e pavimentar
um caminho pelo qual venha a
ocupar um papel de destaque no
cenario internacional.

A experiéncia acumulada nos
Gltimos anos mostra que a indUs-
tria do complexo eletrénico* é
muito sensivel as politicas publi-
cas. No periodo da reserva de
mercado, o Brasil ficou a mar-
gem do processo de evolugéo
dessa inddstria no mundo. A
primeira Lei de Informatica, que
se seguiu a esse periodo, foi a res-
posta do governo ao movimento
de desnacionalizagdo decorrente
da abertura comercial do inicio
da década de 90 e atraiu para o
pais 0s principais fabricantes de
produtos finais. Hoje, o consumi-
dor brasileiro tem a sua dispo-
sicdo bens que agregam a mesma
tecnologia existente nos merca-
dos dos paises mais desenvolvi-
dos.

Os maiores desafios nesse
setor sdo: (i) zerar o déficit da
balanca comercial do setor atra-
ves da substituicdo das impor-
tacdes e da transformacéo do pais
em plataforma exportadora, co-
mo ocorreu com o telefone celu-
lar; (ii) aumentar a competitivi-
dade das industrias do setor via
adensamento da cadeia produtiva
e capacitacdo tecnoldgica e,
(iii), disseminar o processo de

digitalizacdo da sociedade, popu-
larizando as oportunidades de
comunicacdo, informacao e for-
macao.

As industrias do complexo
eletronico estdo associados um
rapido ritmo de inovacdo e um
elevado investimento em pes-
quisa e desenvolvimento (P&D),
0 que gera crescentes oportu-
nidades de empregos qualifica-
dos, tanto na inddstria quanto na
infra-estrutura de P&D exigida pa-
ra suportar a atividade produtiva.

Em semicondutores, as agdes
de mobilizacdo realizadas pelo
governo serviram para inserir o
Brasil no mapa de possiveis
locais para receber investimen-
tos. E os resultados ja comecam a
aparecer com o anuncio dos in-
vestimentos da Smart Modular
Technologies, em Sédo Paulo, que
ja abriu processo seletivo para a
contratacdo de novos funciona-
rios e da criacdo do pélo de mi-
croeletronica em Minas Gerais,
onde esté sendo discutida a cons-
trucdo de uma unidade que, ao
final, contemplara todas as fases
de producdo, inclusive a difusdo.

No caso de politicas de inclu-
sdo digital, o governo anunciou
recentemente o Programa Com-
putador para Todos, que retirou
0 PIS e a Cofins dos microcom-
putadores com valor inferior a
R$ 2,5 mil.

Além disso, estd em dis-
CuUSsd0 a proposta originada no
MIT de um programa interna-
cional de educacdo focado na
idéia de um computador portéatil
por aluno. Propde-se o desen-
volvimento de uma solucgéo tec-
noldgica de baixo custo que aten-
da as necessidades dos alunos. O
Brasil pode se credenciar para ser
fornecedor de partes ou de mon-
tagem final desse produto para
fornecimento aos mercados inter-
no e externo.

No caso da industria de soft-
ware, trata-se de setor de maior
crescimento mundial: estima-se
gue o mercado de software passe
de US$ 300 bilhGes, em 2003,
para US$ 900 bilhdes, em 2008.

A contratacdo de servicos
outsourcing/offshoring como um
todo (hardware, infra-estrutura,
aplicativos e processos de nego-
cios) deve superar US$ 1 trilhdo
j& em 2006; segundo a IDC,
em 2001 atingiu US$ 712 bi-
IhGes.

O Brasil ja dispde de amplo
mercado e producdo sofisticada:
0 mercado brasileiro é o sétimo
do mundo (US$ 7,7 bilhdes em
2001) e estamos no estado da arte
em Varios segmentos, como 0
financeiro e bancéario (ex.: Sis-
tema Brasileiro de Pagamentos,
Sistemas Integrados de Acompa-
nhamento Financeiro (Siaf), etc.),

1 No complexo eletrénico, encontram-se agrupados, por sua base tecnolégica comum, os segmentos de informatica (hardware e
software), bens de consumo (audio e video), telecomunicagdes e componentes.

Fonte
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negocios eletrénicos, gestdo
empresarial e automacdo de ser-
vigos publicos (ex.: Imposto de
Renda). O setor possui cerca de
5.400 empresas e emprega 158
mil pessoas.

A infra-estrutura de teleco-
municac0es brasileira é excelente
e a incidéncia do custo Brasil no
setor é relativamente baixa, tor-
nando-o amplamente competitivo
na producdo mundial, inclusive
de solugdes completas, em que o
valor agregado é maior.

As empresas nacionais apre-
sentam um alto grau de flexibili-
dade e criatividade, destacando-se
em diversos nichos de mercado.
A sofisticacdo dos mercados-alvo
da industria de software tem
servido como indutora de solu-
cOes de elevada complexidade,
valor adicionado e qualidade.

A meta mobilizadora da
PITCE é o aumento das expor-
tacBes brasileiras de software e
servigos para US$ 2 bilhdes
anuais, em 2007. Entre as acOes
ja implementadas, ou em dis-
cussdo, para a concretizagdo
dessa meta, estdo:

Novo Prosoft (BNDES): pro-
grama para o desenvolvimento da
inddstria nacional de software e
servicos correlatos. Janeiro de
2005: 42 operagdes com um mon-
tante de financiamento de R$ 194
milhdes.

Repes - Regime Especial de
Tributacdo para a Plataforma
de Exportacdo de Servicos de
Tecnologia da Informacéo: tem
por objetivo possibilitar ao Brasil
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maior insercdo nas exportacGes de
servicos de tecnologia da informa-
¢ao (TI), com precos compativeis
com os oferecidos no mercado in-
ternacional, criando consequente-
mente estimulo a geracao de divi-
sas, incentivos a exportacdo de
servicos com valor agregado e alta
tecnologia, suporte a programas
de inclusdo digital e facilitacdo do
acesso das pequenas e médias
empresas ao mercado de expor-
tacdo de servigos de TI. Proposta
editada em medida provisoria e
em discussdo no Congresso Na-
cional para sua conversdo em lei.

O Repes contempla a sus-
pensdo das contribuigbes do
PIS/Pasep, da Cofins e do Im-
posto de Importacdo, na aquisi¢do
no mercado interno ou na impor-
tacdo de produtos incorporados
ao ativo imobilizado, destinados
ao desenvolvimento, no pais, de
software e de servicos de tecnolo-
gia da informacéo para exportacéo,
quando adquiridos ou importados
diretamente pelos beneficiarios
do Repes, e incorporados ao seu
ativo imobilizado ou para comer-
cializacdo no mercado externo.

Além disso, propde-se que a
suspensao dos tributos referentes
a aquisicbes de bens do ativo
imobilizado se converta em isen-
cdo ap6s o decurso do prazo de
cinco anos, contado da data da
ocorréncia do respectivo fato ge-
rador, ou no caso do bem ser
destruido ou reexportado.

O governo redesenhou as
prioridades de investimentos dos
fundos tecnoldgicos setoriais,
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tendo a Finep lancado varios
editais previstos no Programa de
Software.

O governo também apdia
a Sociedade Brasscom na exe-
cucdo de um amplo e detalhado
estudo internacional sobre o
setor, em especial para com-
preender as oportunidades para o
outsourcing, divulgar as poten-
cialidades do Brasil e unir as em-
presas nacionais em seu esforco
exportador.

O Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial (Inmetro),
em conjunto com o Ministério do
Desenvolvimento, Indistria e
Comércio Exterior (MDIC) e o
Ministério da Ciéncia e Tecno-
logia (MCT), lidera um processo
que ira definir as bases para o sis-
tema de certificagdo da qualidade
do software, com a definigcéo de
suas guias de implementacdo
(aderente ao modelo CMMI e as
normas 1SO), em processo apoia-
do pela Financiadora de Estudos
e Projetos (Finep). A implemen-
tacdo do programa em 240 em-
presas contard com investimentos
do MDIC.

Com as medidas que estdo
sendo tomadas pode-se esperar
uma injegdo de &nimo no setor de
software brasileiro. O crescimen-
to desse setor deve obedecer a
uma curva exponencial, parecida
com a que se observa hoje em re-
lacdo as empresas exportadoras.

O permanente desafio lanca-
do pelo governo nos ultimos
anos, para que as empresas



busquem o mercado externo,
comecga a produzir seus efeitos
de forma mais significativa nos
dias de hoje (em 2005, atingimos
US$ 100 bilhGes de exportagdes).
O desempenho das exporta-
cOes surpreende os especialistas,
tanto em volume como em
sustentabilidade. A elevagdo
constante das taxas de juros
e a apreciagdo do cadmbio ndo
impediram o crescimento das

exportacoes.

No caso da industria de soft-
ware, espera-se gque 0s casos de
sucesso de conquista de mercado
externo por algumas empresas
que comegam a aparecer, venham
influenciar outros empreende-
dores a buscar o mesmo caminho.

Por isso, a meta mobilizadora
de US$ 2 bilhdes ndo pode ser
vista como fantasia, mas como
factivel (previsdo compartilhada

Um novo paradigma: a convergéncia tecnolégica

Entende-se convergéncia di-
gital, do ponto de vista empresa-
rial, como o ambiente de merca-
do e de politicas publicas que faz
com que as industrias tenham de
atuar juntas, criando um ecossis-
tema industrial de novo tipo
assentado numa convergéncia
tecnoldgica que proporciona,
como conseqiiéncia, a passagem
dos processos analdgicos para
digitais e oferece a sociedade
produtos, servicos e formas orga-
nizativas ndo experimentadas.

O desenvolvimento da cadeia
produtiva da convergéncia tec-
nologica necessita da elaboracéo
de um bom diagndstico que
aponte as vantagens comparati-
vas locais e as deficiéncias que
devem ser alvo de uma acdo
estatal para sua superagéo. E pre-
ciso identificar os fluxos interna-
cionais de capital e comércio,
pois a cadeia produtiva de con-
vergéncia digital deve ser consi-
derada em sua dimenséo interna-
cional.

Para tal, é importante a inte-
gracdo entre empreséarios, traba-
Ihadores, governo e Congresso
Nacional para solucdo dos pro-
blemas de cada cadeia produtiva
e estabelecimento de acgdes e
metas, configurando uma politica
para o desenvolvimento do com-
plexo eletronico como um todo.

As discuss0es iniciais com 0
setor apontam como pontos a se-
rem aprofundados: politicas de
desenvolvimento econdmico-so-
cial centradas em convergéncia
digital; capacitacdo tecnoldgica;
marco regulatério e Propriedade
Intelectual e Industrial; insercéo
externa; e apoio a cadeia de con-
vergéncia digital, nos pontos de
relacdo com a PITCE, como ele-
mentos sinérgicos da sociedade
do conhecimento.

Politicas de desenvolvimento
econdmico-social centradas

em convergéncia digital

- Desenvolver acgbes para
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por alguns empresarios do setor).

Algumas multinacionais ja es-
tdo trazendo para o pais parte Sig-
nificativa de seus negécios na area
de software (Novartis, IBM) e esses
exemplos serdo seguidos. Atual-
mente, HSBC, Johnson&Johnson
e Rhodia estdo organizando seus
centros globais de desenvolvimen-
to e o Brasil deve concorrer para
atrair esses investimentos.

estimular a geracdo de
contetdos que envolvam as
varias midias.

- Programa Brasileiro de TV
Digital: estimular a produ-
c¢éao de contetidos, bem como
a de aplicativos. A intera-
tividade é o ponto forte da
mudanga para o sistema de
TV digital e excelente
oportunidade de aproveita-
mento da convergéncia di-
gital.

- Expansdo do nUmero de
telecentros.

O Telecentro de Informacéo e
Negdcios € um ambiente virtual
concebido para oferecer condi-
¢Bes de acesso as novas tecnolo-
gias de informacdo e comunica-
cdo, em especial a internet.
Insere-se como mais uma inicia-
tiva para difundir a utilizacéo de
tecnologias digitais pela popu-
lacdo.

Nesse ambiente, 0 empresa-
rio e a populagdo em geral po-
derdo participar de programas de
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capacitacdo e treinamento, obter
informacbes sobre temas como
comércio exterior, empreende-
dorismo, comeércio eletrénico e
oportunidades de negdcios, tec-
nologia e inovagdo, financiamen-
to e créditos, etc.

- Promogdo e incentivo do
aprendizado da lingua in-
glesa, em nivel de profi-
ciéncia, para melhorar o
acesso dos cidadéos as tec-
nologias digitais, e qualifi-
car os profissionais que
atuam na éarea. Requisito
indispensavel no caso de
prestacdo de servigos para o
exterior.

- Demais programas de in-
clusdo digital, como o Pro-
grama Um Computador por
Aluno, em discussdo no
governo.

Capacitacao Tecnologica

A capacitacdo tecnologica
das empresas também é requisito
obrigatério para a manutencao do
parque industrial da cadeia pro-
dutiva. O dominio da tecnologia
¢ a palavra chave da competitivi-
dade dessa industria, e investir
em P&D&I é o instrumento para
a sua obtencdo. A sua auséncia
gera dependéncia de fornecedo-
res externos e é um limite ao
crescimento da empresa local.

- Promover a formacdo de
recursos humanos nas areas
de conhecimento que con-
centrem as tendéncias de
evolugdo tecnoldgica.

- Desenvolver  tecnologia
local, reduzindo a depen-
déncia externa e, ainda, o
déficit na balancga de servi-
¢cos do setor (ex.: pagamen-
to de royalties).

- Desenvolver articulagdes
junto aos fundos tecnolégi-
c0s que permitam canalizar
fontes de recursos para o
atendimento de demandas
empresariais.

Marco regulatorio e
Propriedade Intelectual e
Industrial

- Utilizacdo do poder de
compra do governo.

- Avaliar os efeitos da atual
sistematica de concesséo do
direito a propriedade inte-
lectual no desenvolvimento
da capacitagdo tecnoldgica
nacional.

- Programas de certificacdo
no caso de softwares (dis-
cussao acerca da criacdo ou
ndo de uma certificacdo
nacional).

- Aprovacdo da lei de pro-
totipagem de circuitos im-
pressos.

- Estabelecer uma agenda
legislativa para aprimorar
0s instrumentos normativos
que regulam o ecossistema
de convergéncia digital.

Insercdo externa

- Diagnosticar os fatores que
inibem uma maior partici-
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pacdo do Brasil no fluxo in-
ternacional de comércio da
cadeia produtiva, propor
medidas para superacdo
desses obstaculos e para
transformar o pais em pla-
taforma exportadora de pro-
dutos e servigos envolvidos
com a convergéncia digital.
Acompanhar a implementa-
cdo dessas medidas e moni-
torar a eficécia das mesmas.

- Construir, com o setor pro-
dutivo, propostas de nego-
ciacdo visando a subsidiar a
participacdo brasileira nas
negociagdes internacionais:
Mercosul, Alca, UE e Pacto
Andino. Deve-se buscar ga-
rantir as condicGes de ma-
nutencdo e crescimento dos
investimentos locais, bem
como viabilizar exporta-
cOes para 0s mercados par-
ticipantes dos acordos fir-
mados pelo Brasil.

- Promocdo da marca Brasil.

Apoio a cadeia de
convergéncia digital, nos
pontos de relagcdo com a
Pitce, como elementos
sinérgicos da sociedade do
conhecimento

- Nesse caso, deve-se buscar
a maior integracdo da
Pitce com a cadeia produti-
va de convergéncia digital,
com destaque para as agdes
relacionadas com os setores
de software e semicon-
dutores.
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Conclusao

Um pais é feito de pessoas e
conhecimento. O sucesso na rea-
lizagdo de um projeto para o
Brasil esta na otimizacdo desses
recursos; nesse sentido, percebe-
se a importancia da tecnologia da
informacdo como instrumento
transformador da sociedade.

A convergéncia digital pro-
porciona oportunidades tanto na
otimizacdo de produtos e proces-
sos tradicionais como na criagdo
de novos negdcios. A grande
questdo da atualidade estd em
como preparar as sociedades para
enfrentar os desafios impostos
por um mundo globalizado e cada
vez mais dependente do conheci-
mento.

E preciso trabalhar a questio
da educacéo (tanto em termos da

formagdo de recursos humanos
qualificados quanto no incentivo
a pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo) e a questdo da politica
de comeércio exterior; superar as
dificuldades regulatorias e au-
mentar a competitividade dos
setores produtivos, como forma
de expandir a capacidade de
desenvolvimento da cadeia pro-
dutiva da convergéncia digital.

Por fim, é preciso investir
macicamente para aproveitar to-
da essa sinergia em prol de politi-
cas de incluséo social. Devemos
trabalhar para preparar as gera-
cOes futuras para enfrentar os
desafios que se apresentam e
oferecer caminhos para a mini-
mizacdo das desigualdades so-
ciais.
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recém-publicados, abordando as transformag¢des em que a sociedade esta

mergulhada em fungdo do desenvolvimento das tecnologias da informagéo.

RESUMO

O autor contextualiza historicamente a evolucéo da tecnologia da informacéo,
reflete sobre 0 aumento da complexidade dos circuitos integrados e a conver-
géncia de diferentes tecnologias e suas implicacfes mercadoldgicas e sociais.
Descreve a evolucéo da telefonia fixa, o surgimento da telefonia celular, a
comunicacdo sem fio na computacéo, a digitalizacdo aplicada a fotografia, e
aos equipamentos de audio e TV, destacando 0 novo ritmo imposto aos ciclos
tecnoldgicos e impactos dessas inovagdes na sociedade.

O que discutiremos no pre-
sente artigo certamente criara um
certo sentimento de apreensdo na
maior parte das pessoas, resul-
tante da crescente e gigantesca
velocidade da evolucgdo tecnolo-
gica e de suas conseqliéncias
sociais e econdmicas em nosso
cotidiano. Todavia, observamos
que as coisas ligadas a vida e a
inteligéncia, ndo so6 a tecnologia,
tendem a desenvolver-se e a
crescer exponencialmente de tal
forma que, atualmente, atingimos
uma dindmica de mudancas e um

nivel informativo tdo acentuados
que apenas sdo limitados pela
capacidade do cérebro humano
em absorvé-los e pela adaptabili-
dade dos seres humanos as novas
condicdes de vivéncia, ou mesmo
de sobrevivéncia. Esse comporta-
mento obcecativo dos seres vi-
vos, e da propria inteligéncia, é
quase uma reacdo ao comporta-
mento geral das coisas inani-
madas que, inexoravelmente,
obedecem a segunda lei da ter-
modindmica, caminhando para
um estado de maxima entropia.

Fonte

Focalizando essa dinamica
evolutiva no objeto do presente
trabalho, ha pelo menos dez anos
que especialistas em ciéncias e
tecnologias da informagéo (TIs)
prevéem, face a crescente com-
plexidade dos circuitos integra-
dos, a convergéncia das dife-
rentes tecnologias, no sentido em
que redes de comunicacdo de da-
dos, computadores, radiodifusédo
e televisdo difusora, radiocomu-
nicacdo, telefonia fixa e celular,
sistemas de gravagédo e reprodu-
cdo de video e som tenderiam, e



tendem, a serem combinadas e
colocadas em um Unico, ou
mesmo distribuidas, em poucos
tipos de equipamentos. Essa
visdo, um tanto simplista por
estar baseada em apenas uma
area das TIs, tornou-se ndo sé
realidade, como vem trazendo
implicacbes mercadoldgicas e
sociais que dificilmente pode-
riam ser previstas, ha pouco
tempo, pelos mais argutos econo-
mistas e socidlogos.

Ampliemos um pouco mais o
foco da evolucdo tecnoldgica
num pequeno periodo histdrico,
entre dez e quinze anos do passa-
do recente, e notemos a rapida
ocupacdo do mercado por produ-
tos resultantes de diferentes tec-
nologias. Na &rea de telefonia, a
telefonia fixa evoluiu no sentido
da digitalizacio generalizada das
centrais telefénicas, melhorando
a qualidade de servico e ofere-
cendo Rede Digital de Servigos
Integrados (RDSI, ou ISDN, em
inglés) em faixa larga, possibili-
tando internet faixa larga a seus
usuarios. Concomitantemente,
assistimos nos ultimos 15 anos,
ndo s6 no Brasil mas em todo o
mundo, 0 crescimento espetacu-
lar da telefonia celular, que vem
passando pelas sucessivas gera-
cOes (18, 28, 2,5% e 3% e se tornou
totalmente digital, com crescente
faixa passante, prometendo a
curto prazo uma pléiade de novos
servigos, incluindo internet e
video movel, além do acesso a
sitios da teia de ambito mundial
(web) pela voz. Os telefones digi-
tais fundiram-se com cameras

fotograficas e de video e tendem,
cada vez mais, a serem sensiveis
a comando de voz.

Um outro aspecto operacional
fundamental ligado a telefonia
movel, que fugiu aos planeja-
dores do sistema, é que o telefone
movel atende a uma pessoa, ou
seja, € um dispositivo de natureza
pessoal, contrariamente ao tele-
fone fixo, que atende um local.
Dai o fato de algumas cidades, e
mesmo paises, terem um numero
de telefones celulares muito
superior ao de telefones fixos e
superior ao nimero de seus habi-
tantes. No Brasil, no inicio de
outubro de 2005, a Anatel anun-
ciou que temos ativados mais de
80 milhdes de celulares, mais do
que o dobro do nimero de tele-
fones fixos. Em Brasilia, ja exis-
tem cerca de 1,2 telefone celular
per capita.

Na mesma linha evolutiva, na
area de computacdo, a mobili-
dade e a comunicacdo sem fio
(wireless) tém sido os grandes
agentes motivadores da inovacao
nos Ultimos cinco anos. Os pa-
drdes de comunicacdo sem fio,
como Home PNA, Blue-Tooth e
Wi-Fi, ja estdo todos estabeleci-
dos e consolidados, sendo rapida-
mente implementados e aperfei-
coados. Esses padrdes operam,
quer pela utilizacdo das proprias
linhas de alimentacdo de potén-
cia; quer pela utilizacdo de raios
infravermelhos; quer pela utiliza-
¢do de sistemas de microondas,
na faixa de gigahertz.

J& é comum no exterior, e
estd se tornando comum em

Fonte

nosso pais, a utilizacdo de redes
locais sem fio para acesso a
internet, inclusive redes abertas e
servicos de acesso a cibercafés
virtuais, prevalecendo hoje os
padrdes Wi-Fi, IEEE 802.11b e
802.11g, que permitem alcances
de até 200m. Ja esta em fase de
prototipagem, e para o final de
2006 estara disponivel no merca-
do internacional, o padrdo Wi-Fi
IEEE 802.11n, o qual permite
alcance de até 500m e faixa pas-
sante muito mais ampla, per-
mitindo, por exemplo, em redes
sem fio domésticas, tanto TV de
alta definicdo ou video de alta
qualidade, como também uma
nova pléiade de servicos de aces-
so e atendimento de comuni-
cacOes sem fio em faixa larga.

Porém, as coisas nao param
por aqui. O padrdo Wi-Max ou
IEEE 802.16 de comunicacdo
sem fio visa, sobretudo, a area
corporativa e opera em frequén-
cias acima de 10 GHz, permitin-
do, desse modo, faixas de pas-
santes muito amplas, abrangendo
um alcance de até um raio de 50
km da antena, raio este muito
maior do que o atingido pela tele-
fonia celular convencional. No
Brasil, j& existem instalados, em
fase experimental, trés pontos
Wi-Max em Brasilia, Rio de
Janeiro e Curitiba.

No caso de Brasilia, a antena
Wi-Max cobre uma extensa area,
relativamente pouco povoada, em
que a telefonia fixa seria anti-
econdbmica e a telefonia movel
exigiria um numero elevado de
antenas, a um custo também
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elevado. N&o devemos nos es-
quecer que o0 numero de antenas
com determinado raio de alcance
cresce com o quadrado da area a
ser coberta. O que prevalecera
nesse confronto tecnolégico? A
tecnologia Wi-Max ou a quarta
geracdo de telefonia celular?
Havera espaco de mercado para
essa quarta geragao?

A combinacdo das tecnolo-
gias de microeletronica com as
tecnologias de fabricacdo de
microdispositivos, 0s microssen-
sores, microatuadores e micro e
nanofotdnica estdo produzindo, e
produzirdo, uma nova geragédo
de equipamentos, utensilios e
objetos que, combinados com a
comunicacdo sem fio e com o

conceito de mobilidade, dardo um
imenso impulso inovador, ndo so6
ao setor industrial, mas a toda a
sociedade, tornando as tecnolo-
gias da informacéo extremamen-
te pervasivas, desde as aplicacfes
no campo até as aplicacbes em
nosso cotidiano.

Como fruto disso, podemos
destacar uma outra tecnologia, de
utilizagéo macica pela populacéo,
que surgiu nos altimos dez anos e
que se tornou dominante a partir
de 2001: a fotografia digital.
Hoje é possivel a aquisicdo
dessas maquinas digitais, desde
sistemas de altissima definigdo,
com 16 ou 24 megapontéis
(megapixels) em cada foto, até
méaquinas fotograficas digitais de

baixo custo, inferior a R$ 50,
com resolucdo VGA (640 x 480
pontéis). As pastilhas (chips)
dessas maquinas atingem a capa-
cidade de armazenamento de até
quatro gigabytes, permitindo que
esses dispositivos operem inclu-
sive como cameras de video.

Outrossim, considerando a
area de audio, os iPods de audio
estdo substituindo rapidamente
0s proprios discos compactos
(CDs) e ja estdo sendo lancados
dispositivos equivalentes em video
com crescente capacidade de
memoria, que poderdo, até 2010,
substituir os proprios Discos de
Video Digital (DVDs), inclusive
armazenando centenas de horas
de video de alta definicao.

Ciclos tecnolégicos cada vez mais curtos - O fim do CD

Disco de 78 Long-Play Compact Disc
rotacdes (LP) (CD)
Capacidade cinco minutos em 20 minutos em Uma hora e Até mil horas
P cada lado cada lado 20 minutos
QUEIERL R Ruim Regular Boa Otima
gravagao
Periodo aureo 1910-1955 1955-1985 1985-2010 Inicio em 2003
Duracao 45 anos 30 anos 25 anos N&o se sabe

Figura 1 - Os aparelhos de CD devem ser substituidos pelos reprodutores de MP3 num prazo de apenas
cinco anos, pois as tecnologias de audio demoram cada vez menos tempo para serem trocadas.

Paralelamente ao aumento da
capacidade de armazenamento, te-
mos observado também um gran-
de desenvolvimento das técnicas
de compressdo/descompressado

(CODECSs) de audio e de video.
Essas técnicas operam através da
eliminacdo de redundancias, per-
mitindo faixas de compressdo
cada vez mais significativas.

Fonte

A rigor, essas técnicas podem ser
classificadas em duas grandes
categorias:
a) Técnicas que admitem
pequenas perdas, como



é 0o caso do MP-3 em
audio.

b) Técnicas que ndo admitem
perdas, restaurando a plena
qualidade do som ou do
video originais.

No caso de video, estdo se
tornando prevalentes em nivel
internacional, para TV digital, os
métodos de compressdo utiliza-
dos dentro do padrdo MPEG-4
(H.264), que ndo sO permitem
significativa compressdo de ar-
quivos, como também permitem
significativa reducdo da taxa de
transmissdo de bits.

Destacamos, todavia, que as
possibilidades de compressdo de
arquivos de audio e de video,
com pequenas perdas (lossies) ou
sem perdas, ndo param por aqui.
Existem sistemas experimentais
em nivel de laborat6rio, que
através da eliminacdo total das
redundancias espaciais e tempo-
rais das imagens de video, con-
seguem reduzir a faixa de trans-
missdo de um video conven-
cional a uns meros quilohertz, a
custa, obviamente, de uma quan-
tidade maior de processamento
no equipamento receptor.

E preciso ter presente, tam-
bém, que estamos em frente a um
novo e gigantesco salto de quali-
dade em relagdo aos proprios com-
putadores pessoais e aos micros
pessoais portateis. Na verdade, a
partir de 2006, 0s micros pessoais
e laptops sofrerdo uma ampliacéo
de poténcia de processamento e
comunicacdo muito acentuadas,
com a introdugdo dos modelos
multindcleos (multicore) de 64

bits e com a introducdo genera-
lizada dos dutos PCI express, que
podem permitir, no limite, uma
taxa de comunicacdo com o exte-
rior de 16 Gbps (16 bilhdes de
bits por segundo), ampliando em
um fator de dez sua capacidade
de processamento e revolucio-
nando a area de computacéo gra-
fica e de imagens. Maquinas com
essa capacidade de processamen-
to permitirdo, sem margem de
davida, operacBes muito mais
complexas de recuperacéo rapida
em tempo real de imagens que
tenham sido armazenadas com
alta taxa de compresséo, além de
permitirem também sistemas
neuronais complexos operando
em tempo real, tornando, por
exemplo, muito mais precisa e
robusta a comunicagdo homem-
maquina pela voz, bem como a
interpretacdo de fonemas, inde-
pendentemente do locutor. Em
um prazo de cinco anos, podemos
pensar em tradutores de voz em
tempo real, de um idioma para o
outro, com taxas de erros razoa-
velmente baixas, possibilitando
teleconferéncias com pessoas em
diferentes paises, falando suas
linguas nativas.

Ha& poucas semanas, 0 gover-
no brasileiro anunciou a escolha
do sistema norte-americano de
radio digital que, compativel com
os atuais radio AM e FM, permite
dobrar o numero de estacOes,
passando a transmissdo AM a ter
qualidade de transmissdo FM e as
estacBes FM qualidade de trans-
missao de CD, desde que existam
0s receptores digitais adequados.

Fonte

A dificuldade maior desse siste-
ma € justamente esta: a necessi-
dade de aquisicao de radios digi-
tais compativeis para garantia de
qualidade e recebimento de men-
sagens, embora esteja assegurada
e mantida a qualidade atual e a
compatibilidade com receptores
atualmente existentes no merca-
do. Aperfeicoamentos futuros
nas taxas de compressdo poderdo
ndo s6 ampliar a qualidade mas
também possibilitar maior nime-
ro ainda de estagdes transmisso-
ras.

Ao0s poucos, a televisdo digi-
tal esta se estabelecendo em nivel
planetario e os padrdes de TV
digital estdo, atualmente, sendo
escolhidos e fixados no Brasil.
No sistema brasileiro, pretende-
se estabelecer compatibilidade
com o0s demais sistemas existen-
tes (japonés, americano, europeu
e eventual chinés) e permitir que
a atual faixa passante de seis
MHz possibilite varias opcoes:
ou uma estacdo de TV digital de
alta definicdo, ou duas de defini-
cdo média ou quatro de definicdo
convencional, permitindo dessa
forma, dependendo da finalidade
e do publico-alvo, multiplicar o
nimero de estacBes. Procura-se
também garantir a mobilidade e a
interatividade, de modo que o sis-
tema de TV digital brasileiro seja
também um agente da inclusdo
digital. Dentro da faixa de seis
MHz, espera-se também reservar
uma pequena faixa de frequén-
cias para uso governamental,
interatividade e para situacoes
emergenciais.
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Acreditamos piamente que 0
desenvolvimento do sistema de
TV digital brasileiro por brasi-
leiros possa alavancar ndo sé a
engenharia de sistemas eletroni-
cos, como também a prépria mi-
croeletronica nacional, puxando
0 correspondente setor industrial,
em termos de qualidade e confia-
bilidade, e tornando-o competiti-
Vo internacionalmente.

No meio de toda essa agi-
tacdo e efervescéncia, temos o
surgimento e a generalizagdo de
novos sistemas de comunicacao,
como Voz sobre Protocolo
Internet (\oIP). Nao s6 pelo uso
do Skype, como também pelo
surgimento de pequenas empre-
sas nacionais, que junto com
empresas internacionais ja esta-
belecidas, oferecem servigos de
telefonia a baixo custo para qual-
quer parte do mundo. Em breve,
teremos também video sobre pro-
tocolo internet, permitindo o
recebimento de televisdo aberta
de todo mundo pela internet.

Embora até agora tenhamos
nos concentrado em aspectos
tecnoldgicos, naturalmente emer-
gem novos angulos da con-
vergéncia, agora do ponto de
vista do mercado. Focalizando
inicialmente o caso da telefonia
fixa, perguntamos: os sistemas de
Voz sobre Protocolo Internet
(VoIP) irdo tumultuar completa-
mente, em futuro préximo, o
mercado de telefonia? E a Voz
sobre Protocolo Internet ndo sera
seguida quase que imediata-
mente por Video sobre Protocolo
Internet?

Os especialistas internacio-
nais ndo tém davidas de que os
modelos de exploracdo do merca-
do deverdo ser reformulados. A
duvida sera de qudo profunda e
veloz seréd essa mudanca.

As mudangas mercadoldgicas
na area de tecnologia da informa-
¢do, entretanto, ndo se restringem
apenas ao subsetor de telefonia
fixa. Na verdade, a convergéncia
dessas diferentes tecnologias esta
fazendo emergir todo um novo
ambiente de convergéncia mer-
cadoldgica: estamos assistindo a
fusdo rapida dos mercados de
telefonia, radiodifusdo, televisao
difusora, TV a cabo, TV por
satélite, fibras Opticas, internet,
teia de ambito mundial (www),
telefonia através de linhas de
poténcia. Enfim, todos os possi-
veis mercados de servicos em
telecomunicacdes convergindo
para uma nova forma de atendi-
mento ao usuério final, para o
qual o nimero de opg¢des tecno-
I6gicas e de servigos sera muito
ampliado.

Nesse novo ambiente, tere-
mos as concessionarias de telefo-
nias fixas oferecendo mobilidade
e faixa larga através da internet
localizada nos Lacos Locais Sem
Fio (WLL) e de sistemas Wi-
Max, oferecendo servicos de
audio e video generalizados,
nacionais e internacionais. Tere-
mos 0s provedores da internet
nacionais e internacionais ofere-
cendo, em muitos casos gratui-
tamente, internet em faixa larga
e acesso a TV mundial. Exis-
tem rumores de que a Google

Fonte

pretende, através do sistema Wi-
Max, oferecer faixa larga gratuita
a todos 0s seus usuarios, com
todos os beneficios de telefonia
gratuita e acesso a canais de TV
em nivel mundial. Teremos as
concessionarias de fibras opticas
e TV a cabo oferecendo internet
faixa larga e telefonia sobre
Protocolo Internet. Teremos as
TVs difusoras e as transmissoras
de TV por satélite permitindo TV
digital interativa e oferecendo
acesso a internet. Enfim, toda
essa efervescéncia estd a exigir
um estudo profundo do intenso
remanejamento que ira ocorrer no
mercado de Tls, levando inclu-
sive a novos sistemas que estardo
disponiveis ao usuério final como
0s apoiadores digitais pessoais
(PDA) e 0s micros pessoais por-
tateis, comandados pela voz.

A tendéncia para a mobili-
dade e para 0 uso muito intenso
da internet é avassaladora. N&o
temos davida que é apenas ques-
tdo de tempo que ocorra com 0S
micros pessoais portateis o mes-
mo fendémeno de migracdo que
ocorreu com a telefonia fixa e
celular. O micro de mesa atende a
um local. O micro pessoal porta-
til atende a um individuo. Com o
adensamento da rede de comuni-
cacdo sem fio, o micro portatil
tornar-se-a4 indispensavel aos
individuos, ja que todas as ope-
racBes tendem a ser eletrdnicas,
realizadas pela internet, desde o
governo eletrénico (Governo-E),
passando pelo home banking,
electronic broker, até compras e
reservas de passagens e tiquetes



para jogos de futebol. Por exem-
plo, hoje as reservas em muitos
hotéis e o aluguel e a reserva de
carros no exterior, incluindo pa-
gamentos e seus respectivos reci-
bos, sdo feitos e enviados exclu-
sivamente pela internet. Em bre-
ve, a maior parte das atividades
sera comandada e dependera de
acessos a internet, a teia de
ambito mundial. Essas operacdes
estender-se-do rapidamente néo
s a area financeira, mas a todas
as demais areas da atividade
humana e, provavelmente, as
pessoas terdo seus micros indivi-
dualizados por chaves privadas
préprias, dependendo deles como
se dependessem de um elemento
essencial para as atividades huma
sociedade moderna. O micro por-
tatil de mdo, o telefone celular ou
0 acesso a internet e & teia de
ambito mundial ja estdo ou po-
derdo estar em futuro préximo
incorporados numa espécie de
micro pessoal de bolso, coman-
dado diretamente pela voz.

A mobilidade associada com
0 micro pessoal portatil, em
prazo médio, ampliara uma série
de novos servigos, como o lar vir-
tual, onde uma pessoa, onde quer
gue esteja, pode comandar qual-
quer dispositivo em seu lar ligado
na rede, desde microondas e
geladeiras, até cameras de video
de seguranca e fechamento de
janelas. Sera possivel a essa pes-
soa observar cada comodo de sua
residéncia a distdncia. O traba-
Ihador em futuro proximo podera
utilizar conceito de escritorio
virtual moével, em que podera

levar todo acervo de seu trabalho
a distancia para qualquer lugar
que esteja, em viagens de nego-
cios ou em lazer, entrando imedi-
atamente em teleconferéncia em
caso de necessidade. Podera,
também em movimento, praticar
atividades de lazer ou mesmo vi-
sitar mundos virtuais, através de
sistemas de realidade virtual e
realidade aumentada. Os servicos
aplicativos para essas novas areas
estdo sendo rapidamente desen-
volvidos.

E claro que essas intensas in-
formatizacdo social e utilizacdo
das comunicacdes sem fio trardo
uma série de consequéncias nos
proximos anos. Os micros pes-
soais portateis poderdo e deverao
obrigatoriamente cair substan-
cialmente de preco, j& que,
estando permanentemente conec-
tados em rede por ter seu sistema
operacional colocado em memoé-
ria apenas de leitura (ROM),
podem ter a maior parte de seus
dados e processamentos feitos
através da rede. Acreditamos que
em cinco anos esses dispositivos
irdo custar naturalmente menos
que US$ 100, prometido pelo
MIT. SO essa possibilidade abrira
um extenso leque de novas ativi-
dades para as micro, pequenas e
médias empresas, ndo s6 como
provedoras de novos Servicos,
como também atendendo neces-
sidades de entretenimento, como
de identificacdo de locais associa-
dos com servigos de GPS e outros
de localizacdo e seguranca.
Tecnicamente, uma das maiores
dificuldades atuais dos micros

Fonte

pessoais portateis é a duracdo de
sua bateria, problema que, infe-
lizmente, estd sendo contornado
de forma relativamente lenta.

Sob 0 manto das discussbes
gue aqui colocamos, existe um
aspecto extremamente impor-
tante, que é bastante valorizado
agora e devera ser muito mais no
futuro: a geracdo de conteudos
criativos e a comercializagdo des-
ses contetildos. Quando nos refe-
rimos a conteudos, englobamos
ndo s6 as logicionarias (soft-
wares), mas também toda a imen-
sidade de trabalhos intelectuais e
artisticos, como obras literarias e
artisticas, criacbes e interpre-
tacBes musicais, novelas, filmes,
apresentac@es, enfim, qualquer
manifestagdo cientifica, tecno-
légica ou artistico-cultural. A
qualidade e a originalidade na
geracdo de contetdo serdo cada
vez mais fundamentais, face a um
consumidor pleno de opgdes de
lazer.

No Brasil, ja estamos assis-
tindo uma intensa disputa das
concessionarias de telefonia mo-
vel pelo uso de sinais de TV difu-
siva aberta no atendimento dos
seus clientes, com a particulari-
dade de ndo quererem utilizar
esse conteido gratuitamente, tal-
vez eliminando a prépria propa-
ganda. A medida que se expanda
a teia de ambito mundial (www),
essa disputa estender-se-4 natu-
ralmente aos provedores, abrindo
um amplo leque de debates e
direitos de uso.

Novos aspectos informativos
e educacionais estardo em grande
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alta, no sentido de atendimento
do usuério, ndo s6 com relacéo as
suas necessidades, mas também
em termos de educacédo a distan-
cia, com carater ludico, bem
como em atividades culturais. O
usuario, o cliente, o radiouvinte,
0 telespectador de amanhd serdo
cada vez mais exigentes e terdo
mais consciéncia do valor do seu
tempo. N&o desejardo desperdi-
car seu tempo com assuntos fora
do seu gosto particular, exigindo
também uma interatividade cres-
cente com 0 meio de comunica-
cdo. [Essa mudanca de atitude

envolve inclusive mudangas pro-
fundas de habitos. Nos paises
desenvolvidos, apenas para citar-
mos um caso da profundidade

[31p 3333-1145
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dessas mudancas, um numero
significativo de jornais estd ndo
sO perdendo anunciantes, como
também perdendo seus leitores
para as novas midias, natural-
mente mais dindmicas e interati-
vas.

No mundo de servicos de
amanhd, poderemos ter uma
pléiade de possibilidades como
traducOes simultaneas em confe-
réncias de video internacionais e
outras funcionalidades que aqui
ja discutimos. Em nenhum mo-
mento podemos esquecer que
estamos diante de um oceano de
inovacOes e novidades que afe-
tardo drasticamente e rapida-
mente nosso modo de vida. E o
fator mais lentamente adaptéavel a

todas estas mudancas é exata-
mente o ser humano. Sem uma
verdadeira cruzada educacional,
grande parte de nossa sociedade
estard alijada de todo esse proces-
so. No mundo extremamente
dindmico, essa situacdo sera ex-
tremamente indesejavel, diria
mesmo explosiva, pois embora
alijados do processo de informa-
tizacdo social, essas pessoas
saberdo e se conscientizardo de
sua situacdo injusta e inevitavel-
mente se revoltardo. Cabe a nos
estabelecermos a base de um
mundo que pode ser muito me-
Ihor do que este em que vivemos
e onde 0 homem e a mulher final-
mente possam se realizar como
seres humanos dignos.
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RESUMO

O decreto n° 4.901, de 23 de novembro de 2003, que institui o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital
(SBTVD), afirma, em seu art. 1°, inciso 1*, que seu objetivo precipuo é promover a inclusdo social. Este
artigo faz uma reflexdo acerca do impacto sociotécnico da digitalizacao da plataforma anal6gica de sinais
terrestres de televisdo na sociedade brasileira, marcada, sobretudo, pela profunda diferenca do grau de
acesso aos bens simbolicos, tais como livros, discos, filmes e informagdes diversas em suporte digital.
Ao privilegiar o fendbmeno cultural, a analise pde em relevo o0s principais aspectos a serem considerados
para a elaboracdo de uma possivel politica publica para a televisao digital brasileira.

1 Art. 1° - Fica instituido o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital (SBTVD), que tem por finalidade alcangar, entre outros, 0s
seguintes objetivos:

I- promover a inclusdo social, a diversidade cultural do pais e a lingua patria, por meio do acesso a tecnologia digital, visando a
democratizagdo da informacdo; I1- propiciar a criacdo de rede universal de educacéo a distancia; 111- estimular a pesquisa e o desen-
volvimento e propiciar a expansdo de tecnologias brasileiras e da industria nacional relacionadas a tecnologia de informagao e comu-
nicacdo; IV~ planejar o processo de transicao da televisdo analdgica para a digital, de modo a garantir a gradual adesao de usuarios
a custos compativeis com sua renda; V- viabilizar a transicdo do sistema analdgico para o digital, possibilitando as concessionarias
do servico de radiodifusdo de sons e imagens, se necessario, 0 uso de faixa adicional de radiofreqiiéncia, possibilitando o desen-
volvimento de indmeros servigos decorrentes da tecnologia digital, conforme legislacdo especifica; VI- estimular a evolugdo das
atuais exploradoras de servico de televisao anal6gica, bem assim o ingresso de novas empresas, propiciando a expanséo do setor e
possibilitando o desenvolvimento de inimeros servicos decorrentes da tecnologia digital, conforme legislacéo especifica; VI1- esta-
belecer agBes e modelos de negdcios para a televisao digital adequados a realidade econdmica e empresarial do pais; VII1- aper-
feicoar o uso do espectro de radiofreqtiéncias a legislacao especifica; IX- estimular a evolucéo das atuais exploradoras de servigo
de televisdo analdgica, bem assim o ingresso de novas empresas, propiciando a expansdo do setor; X- contribuir para a convergén-
cia tecnologica e empresarial dos servigos de comunicagdes; XI- aprimorar a qualidade de audio, video e servicos, consideradas as
atuais condicOes do parque instalado de receptores no Brasil; e, XII- incentivar a indUstria regional e local na produgdo de instru-
mentos e servicos digitais.

Julia Magalhaes

Fonte’ ™
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““A democracia ndo ¢ um modelo ou uma estrutura acabada;
é algo que constantemente deve ser sonhado, imaginado ou recriado.
A busca de ser livre, igual, diverso, solidario e participante € um principio
que deve fermentar nosso constante sonhar e imaginar
a democracia como guia de intervencéo cidada.”

Betinho

Um outro conceito para a técnica

Os artistas modernistas, em
particular os futuristas, foram os
primeiros a perceber as mu-
dancas culturais operadas pela
proliferacdo de fabricas, ma-
quinas a vapor, meios de loco-
mocdo e de entretenimento, no
inicio do século XX. Essa per-
cepcdo ficou registrada nas obras
literarias, artes plasticas, musica,
teatro, cinema e fotografia, que
incorporavam, na linguagem, os
novos modos de ser e ver do
homem urbano. Um século de-
pois, na fronteira de outra radical
mudanca nos habitos de vida,
podemos pensar que, se € possi-
vel aprender com a visdo histori-
ca dos acontecimentos, é preciso
garantir que a forma de circu-
lacdo e de acesso a informacéo,
permitida pelos novos meios,
ndo sirva apenas para ampliar as
diferencas e injusticas crescentes
nas sociedades ditas avancadas e
em desenvolvimento.

O que estamos afirmando é
gque ndo existe técnica neutra e
que cada dispositivo sociotécnico
colocado a disposicdo de uma
sociedade depende da compreen-
sdo e dominio conceitual de sua
natureza, para ser direcionado ao
bem comum. Como afirma
MacLuhan, pouco importa o que
a luz elétrica ilumina, se um
campo de futebol ou uma cirur-
gia, mas sim como ela reconfigu-
ra o espaco e as formas de inte-
racdo decorrentes do evento em
questdo. Portanto, a insisténcia
em pautar a discussdo sobre a
televisdo digital apenas a partir
da melhoria da qualidade de seus
produtos, do som e da imagem,
assemelha-se a artimanha do la-
drdo que oferece a bola de carne
envenenada para distrair o cdo de
guarda, antes de invadir a casa.
Segundo essa metafora, proposta
pelo mesmo autor, a bola de
carne é o contetdo para distrair a

Qual é o negocio da TV digital

Temos entdo duas perspecti-
vas conflitantes para a definicdo
do novo modelo. De um lado, um
neg6cio gigantesco, liderado por

cinco redes abertas de televisao,
que disputam, de forma desigual,
0 mercado publicitario que sus-
tenta as programacOes voltadas
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atencdo do verdadeiro negécio
implicado na mudanca que ird
ocorrer, a partir das possibilida-
des de convergéncia tecnologica
permitidas pela televisdo digital.

A meu ver, 0 maior problema
do debate da TV digital no Brasil
é a persisténcia da visdo do mo-
delo analdgico, cuja estrutura
vertical e centralizada, de um
para todos, ainda orienta as ana-
lises e perspectivas mercadolégi-
cas, viciando boa parte dos rela-
torios que servirdo de medida
para a tomada de decisdo. O mo-
delo mais correto para se pensar a
mudanc¢a em questdo é o da rede
Internet, que é horizontal, descen-
tralizada e cujo direcionamento da
informac&o € de todos para todos.
Digo isso para defender a neces-
sidade de se pensar 0 modelo de
implantacdo de uma nova tec-
nologia a partir de suas proprias
caracteristicas e ndo das caracte-
risticas da tecnologia precedente.

para a informacdo e o entreteni-
mento. Por isso, a Associacdo
Brasileira de Emissoras de Radio
e Televisdo (Abert) quer um



sistema que permita a alta de-
finicdo, garantindo que o conteu-
do possa ter melhor recepcao,
mesmo que isso signifique a
aquisicdo de aparelhos hoje ao
custo de US$500. A briga fica
entdo pela faixa do espectro que
serd utilizada s6 para um canal
de HDTV (televisdo de alta defi-
nicdo) ou para quatro canais, que
poderiam ser veiculados no modo
standard SDTV, que ocupa ape-
nas um quarto dessa mesma faixa.

Dentro da perspectiva que
estou privilegiando, tais proble-
mas sdo falsos. O verdadeiro
negdcio da TV digital é a con-
vergéncia tecnoldgica que tera a
interatividade e a reversibilidade
como auténticos diferenciais. Ao
ser empacotada, toda informacéo
podera ser utilizada da maneira
como hoje funciona a internet,
baseada no espaco e ndo no
tempo, ampliando a autonomia
do espectador, transformado em
usuario, que poderad utilizar as
ofertas a partir de suas préprias
demandas e ndo da prisdo da
grade de programacdo, que orde-
na, ainda hoje, a vida de boa
parte da populacdo brasileira.
Essa interacdo esta prevista nos
estudos que visam assegurar o
uso de merchandising para a
venda direta, j& que serd impos-
sivel manter a funcionalidade
dos atuais intervalos comerciais.
Ou seja, mesmo quando o recur-
S0 € novo, 0 pensamento sobre o
seu uso é conservador. Para man-
ter o negdécio da televisao lucrati-
vo, sera preciso transforma-la
num imenso shoptime, no qual 0s

produtos anunciados estardo pre-
sentes em todas as imagens, nas
telenovelas, no telejornal ou,
como ja é corrente, nos progra-
mas de auditério, a distancia de
apenas um cligue na tela.

Seria util visitar algumas for-
mas de relacionamento, criacdo e
circulacdo de informagédo que a
internet possibilita e que podem
ser potencializadas pela TV digi-
tal, quando forem solucionados
os desafios tecnoldgicos de cria-
cdo de canais de retorno, prove-
dores e processadores das pagi-
nas de HTML. Essa nova midia,
que ndo serd nem televisdo nem
internet, teoricamente permitira
uma ampliagdo sem precedentes
de comunidades virtuais, nao
apenas daquelas alfabetizadas na
linearidade do texto escrito, mas
possivelmente uma outra, que
possa emergir de novas lingua-
gens, que se utilizam de sons,
imagens e da tatibilidade. O es-
pantoso sucesso da televisao bra-
sileira, presente em 99% dos mu-
nicipios e domicilios brasileiros,
e seus milhdes de telespectadores
antenados nos acontecimentos
reais e ficticios, que véo ao ar de
sul a norte do pais, se deve, em
grande medida, a nossa tradi¢do
oral, que se mantém viva, a
despeito da pasteurizacdo sofrida
nas interpretacdes generalistas
que ela veicula.

O aspecto fatico de canal de
méo dupla, ensejado pela rever-
sibilidade da TV digital, permi-
tird um desdobramento de usos
que hoje s6 podem ser timida-
mente imaginados. Mas podemos
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nos colocar em acordo com
relacdo ao que é mais evidente
no uso da internet e que diz
respeito ao acesso a ferramentas
mais simples, melhoria da comu-
nicacdo e ampliacdo de dominio
técnico, que se traduz, a meu
ver, num desejo ilimitado de
compartilhamento. Os copyleft,
Wikipedia, Creative Commons e a
filosofia do software livre, bem
como a multiplicagdo exponen-
cial de blogs sdo apenas alguns
exemplos de reversdo da ldgica
do mercado na luta pelo dominio
da internet.

Por isso, insisto em afirmar
que o verdadeiro mercado da TV
digital é a ampliacdo do acesso a
comunicacdo. Um fendmeno
correlato que pode ser observa-
do, ja que se reproduz mais entre
0os desconectados, ¢ o da radio
comunitaria. Hoje, é praticamen-
te impossivel precisar o nimero
de radios de baixa poténcia que
estdo no ar, apesar da repressao
dos orgdos fiscalizadores. Mais
do que uma desobediéncia, esse
fato sinaliza claramente que a
oferta e a qualidade da comuni-
cacdo gerada pelas emissoras de
radio e pelas grandes redes de
televisdo ndo suprem totalmente
0s anseios de comunicacdo de
parte da populacdo. Ao lado
disso, as iniciativas de inclusao
digital, que hoje se multiplicam
no pais por meio de acesso a
telecentros, demonstram o quan-
to € necessario e desejavel o
contato com essas tecnologias
por uma populacdo marginali-
zada.
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Novas regras para um novo meio

Ao afirmar que a televiséo
ndo se transforma quando digita-
lizada, mas apenas muda a forma
de veiculacdo do seu conteudo,
0s atuais concessionarios da tele-
visdo comercial no Brasil querem
duas coisas: que as concessoes se
mantenham com as mesmas ca-
racteristicas da época em que
foram outorgadas para a TV ana-
l6gica (6 MHz e faixa de segu-
ranca) e que ndo se construa um
novo marco regulatorio. Ora,
essa seria a grande oportunidade
para rever direitos e deveres da
exploracdo comercial, garantir
melhores condicGes de financia-
mento para as emissoras publi-
cas, estabelecer regras viaveis pa-
ra a ocupacao da baixa poténcia
de radio e televisdo, definir re-
gras que controlem as possibili-
dades de comunicacdo e novos
servicos permitidos pela conver-
géncia tecnoldgica, tanto publi-
cos quanto privados.

Esse ultimo ponto é nevralgi-
O, j& que as atuais concessodes
sdo apenas para a producdo e
emissdo de imagem e som.
Qualquer outro tipo de servigo
ndo esté previsto nem autorizado

pelo anacrénico Codigo Nacional
das Telecomunicacbes de 1962.
Apesar de revogado pela Lei Geral
das Telecomunicacdes de 1997,
ele se manteve valido apenas para
a radiodifusdo de som e imagem,
por meio de uma estranha emen-
da constitucional (n° 8), que se-
parou radiodifusdo e telecomuni-
cacOes. Por pressdo dos radiodi-
fusores, também a Anatel, agén-
cia reguladora do setor, ndo tem
jurisdicdo sobre as concessoes,
limitando-se a definir o plano bé-
sico de utilizagdo das freqlién-
cias. Essa questdo primordial esta
sendo resolvida sem qualquer
debate, como se se tratasse de um
aspecto burocratico. Pelo plano
béasico de distribuicdo dos canais
digitais?, as emissoras consegui-
ram garantir aquilo que desejavam,
ou seja, tudo ficara como esta.

E incompreensivel que no se
tenha garantido, na verba de R$
65 milhdes arrecadados pelo
Funttel* e alocados para o
SBTVD, a criacdo de um grupo
de especialistas nas areas de di-
reito, comunicacao, educacéo, in-
formética e engenharias, para a
elaboracdo da proposta de um

Politica publica de comunicacao nao € censura

H& uma unanimidade em
relacdo a qualidade da televisdo
brasileira, particularmente a produ-

cdo da Rede Globo de Televisdo,
que se situa entre as melhores
redes de TV de todo o mundo. No

2 CF. Site Anatel. http://www.anatel.gov.br/biblioteca/templates/leis/leis.asp
3 Chamada Publica MC/MCT/Finep/Funttel - 01/2004
4 Art. 3° inciso Il - "Erradicar a pobreza e a marginalizagéo e reduzir as desigualdades sociais e regionais".

Fonte

marco regulatério, cuja principal
funcdo seria garantir a inclusdo
social, que ndo vira em conse-
qliéncia do privilégio que histori-
camente tem sido conferido aos
exploradores comerciais do ser-
vigo publico de radiodifuséo so-
nora e de sons e imagens.

Mais do que definir se o pa-
dréo de digitalizacdo que interes-
sa ao pais é 0 japonés ou O eu-
ropeu, acoplado ou ndo a médu-
los nacionais aqui e acold, o
SBTVD poderia criar as condi-
cOes para que essa mudanca be-
neficiasse todos os brasileiros,
especialmente aqueles que estdo
isolados dos grandes centros, dis-
tantes dos principais servicos do
Estado e sem acesso & informa-
Cao que possa permitir o exerci-
cio pleno da cidadania, como
figurar em cadastros que garan-
tam a sua existéncia.

Um novo marco regulatério
permitiria a definicdo de servicos
que prioritariamente devem ser
prestados pelo Estado, para cum-
prir preceitos constitucionais que
determinam que €é sua obrigagao
estabelecer politicas capazes de
diminuir as desigualdades’.

que diz respeito a producdo de
conteudo, apesar da constante
reducdo de publico, ela se man-



tém em niveis sempre superiores
a audiéncia (jamais inferiores a
30%) das redes norte-americanas
e de qualquer outra televisdo, em
qualquer parte do mundo onde
haja algum tipo de concorréncia.
Esses evidentes sinais de prefe-
réncia e concentracao de audién-
cia sdo denotativos de um atraso,
guando se levam em conta 0s sis-
temas de regulagdo e controle da
midia eletrbnica e seus cruza-
mentos com a midia impressa,
em paises desenvolvidos.

Nesse particular, figuramos
entre os piores modelos de regu-
lagdo existentes, juntamente com
Portugal, Espanha, Italia e Méxi-
co, que tendem, como o Brasil, a
uma fraca regulagdo que possa
limitar a concentragcdo e cruza-
mento da propriedade de midia
nesses paises.® Esse traco reforca
uma perspectiva liberal e se justi-
fica sobretudo pelo principio da
liberdade de expressdo. Parado-
xalmente, se ha algo em comum
entre quase todos 0s paises cita-
dos é o fato de terem passado por
longos periodos de ditadura e cer-
ceamento de liberdades politicas
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RESUMO

O Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), embora raramente foca-
lizado quando se trata de convergéncia digital, representa uma das primeiras
iniciativas bem sucedidas de integracdo da informacéo analdgica e da infor-
macao digital. Baseado nas ciéncias da informacdo e da computacéo, o0 GED,
vem agregando, ano a ano, novas tecnologias que o tornam uma das mais
proficuas ferramentas para acesso e recuperacdo de informagOes através de
redes de computadores, principalmente a internet.

As novas premissas de mobilidade da convergéncia digital estdo agregando
novas funcionalidades ao GED e estendendo sua area de atuacéo.

Convergéncia digital

A expressdo “convergéncia di- - Fusdo de varios nichos massas e entretenimento.
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gital” estd em voga nos dias atuais.
E tema de simpdsios, seminarios,
discussoes, painéis, livros e arti-
gos. Convergéncia digital reflete
integracdo e interacdo de tecnolo-
gias, como atestam as definigdes
abaixo, disponiveis na internet:

tecnoldgicos atraves de
dispositivos que trocam
informacdes em formato
digital. Estes nichos séo,
principalmente: computa-
¢do, telecomunicacdo, ele-
trébnica, comunicacdo de

Fonte

Tendéncia tecnolodgica pela
qual dispositivos digitais
como computadores, tele-
visores, telefones moveis e
até geladeiras e fornos de
microondas estdo conver-
gindo para aplicagdes



multiuso, geralmente atra-
vés da internet.

Trata-se, de fato, de uma
clara tendéncia tecnoldgica e
industrial, representada por temas
como redes sem fio, televisdo
digital de alta resolucdo, servi-
dores de midia, voz sobre IP, casa
digital, carro digital, entreteni-

mento portatil, robotica, nano-
tecnologia...

De maneira mais abrangente,
citando o professor Eduardo
Morgado, da Universidade Esta-
dual de Sao Paulo (Unesp):
"Convergéncia digital é a macro-
tendéncia tecnoldgica que marca
a integracdo de dispositivos,

Documento analdgico e digital

O documento é comumente
definido como a unidade de re-
gistro de informagdes indepen-
dentemente de seu suporte. Su-
porte € 0 meio em que a infor-
macao é registrada. No correr dos
seculos, desde que o homem
aprendeu a preservar sua historia
através dos simbolos e da escrita,
tem sido utilizado o suporte fisi-
co ou analdgico para represen-
tacdo da informacdo: pedras, ma-
deira, placas de argila, pergami-
nho, papiro, etc. Nos ultimos
séculos, principalmente ap6s a
descoberta de Gutemberg no
século XV, o papel, produzido em
larga escala, € o principal suporte
para a preservacdo da historia e
do conhecimento. Muito poste-
riormente, na primeira metade do

A tecnologia GED

O documento sempre estard
atrelado ao compartilhamento do
conhecimento, a tomada de deci-
sbes, a concretizacdo de nego-
cios, aos processos de compra e
venda, a jurisprudéncia e outras
importantes acdes do dia-a-dia

século XX, surgiu o microfilme
como outro tipo de suporte uti-
lizado em larga escala para arma-
zenamento massivo de infor-
macdes. Ambos, entretanto, papel
e microfilme, continuam, como os
anteriormente citados, sendo
suportes analdgicos.

A ciéncia e tecnologia da
computacdo introduziram, a partir
da década de 40, os computadores
e com eles a informacédo digital,
representada por arquivos consti-
tuidos por cadeias de simbolos
binarios (zero e um), formando
uma unidade interpretavel por um
software ou programa. Surge um
contraponto irreversivel ao domi-
nio da informacéo analégica.

A rapida evolucdo tecnologi-
ca, que caracteriza a informatica,

das empresas e das pessoas. Ain-
da hoje, é gerada e armazenada
imensa quantidade de documentos
em papel ou microfilme. Devido
a isso, as empresas estdo sempre
criando estratégias para gerencia-
los de forma eficiente e rapida,
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servigos e mercados sobre uma
base tecnoldgica de comunica-
cdo, baseada em tecnologia da
informacédo".

Um mote da convergéncia
digital é a convergéncia da infor-
macdo analdgica para a informa-
cdo digital. Ou a convivéncia de
ambas.

permitiu que em poucas décadas
a informagéo digital ou o docu-
mento em suporte digital ga-
nhassem uma série de vantagens
competitivas sobre a informacéo
em meio analdgico. A evolucdo
tedrica e pratica de disciplinas
como a multimidia, as redes de
comunicacdo, 0 processamento
digital de imagens, os modelos de
bancos de dados, o reconheci-
mento de padrdes, as técnicas
de compactacao e as arquiteturas
de computadores, permitiu que
se tornassem tecnologicamente
disponiveis alternativas de recu-
peracdo e acesso, on-line e con-
corrente, com volumes de in-
formacBes inimaginaveis para o
suporte analdgico. E com custos
cada vez mais exequiveis.

considerando cada vez mais enfa-
ticamente a alternativa de trans-
formacéo do documento analdgi-
co em documento digital.

A Gestdo Eletrdnica de Docu-
mentos ou Geréncia Eletrénica de
Documentos ou, abreviadamente,
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GED, é uma disciplina que une a
ciéncia da informacao e a ciéncia
da computacdo, sendo composta
por um conjunto de ferramentas
que permite a convergéncia e a
administracdo de documentos
analogicos e digitais através do
uso de computadores. Tais docu-
mentos podem ser das mais va-
riadas origens e midias, como
papel, microfilme, arquivos de
som e imagem e arquivos, ja
criados ou convertidos em forma-
to digital. A literatura técnica
define também a Geréncia de
Documentos Eletrénicos (GDE),
como um subconjunto do GED,
que trata exclusivamente de do-
cumentos no formato digital.

Tecnologias, como workflow,
document imaging, document
management e outras, foram
sendo agregadas ao GED na
medida em que, com o passar do
tempo, surgiu a necessidade de
ferramentas mais completas para
0 gerenciamento de documentos.
Para implementar um sistema de
GED € necesséario unir novos
recursos aos ja existentes nos
tradicionais sistemas de infor-
macao.

Existem varias nomencla-
turas e divisbes de servicos de
GED na literatura. Citam-se a
seguir alguns dos mais referen-
ciados pelo mercado:

- Document Imaging ou Ge-
renciamento de Imagens
de Documentos (DI): trata
do processamento, arqui-
vamento, indexacdo e re-
cuperacdo de documentos
digitalizados. Considera a

transposi¢do do documen-
to analdgico (papel, micro-
filme) para o meio digital.
Esse tipo de servico € ge-
ralmente usado para docu-
mentos prontos, estaveis,
que ndo sofrerdo altera-
¢bes, como por ex.: docu-
mentos fiscais, leis e
decretos, documentos his-
toricos, e que necessitam
ser recuperados e exibidos
com rapidez e frequéncia.

- Document Management
(DM): trata do controle do
fluxo do documento desde
a sua criacdo até o descarte
ou arquivamento definiti-
vo. Esté naturalmente asso-
ciado a processos de work-
flow.

- Engineering Document Ma-
nagement System (EDMS):
trata-se do GED aplicado
ao gerenciamento de docu-
mentos técnicos, como ma-
pas, plantas, projetos, etc.
Em geral, s&o documentos
de grandes dimensdes fisi-
cas.

- Enterprise Report Mana-
gement (ERM): tem por
objetivo manejar relatorios
oriundos de sistemas lega-
dos, normalmente de am-
biente mainframe.

Cada um desses tipos de
servico envolve software, equipa-
mentos, funcionalidades e conhe-
cimentos especificos.

Por que as empresas estdo, nos
altimos anos, se voltando para o
GED, para a substituicdo do
suporte analdgico pelo digital?

Fonte

A par da grande evolugéo tec-
nolégica que torna cada vez
mais eficaz e barato o desen-
volvimento de solucdes GED,
uma série de beneficios incentiva
sua adogdo:

- Alta velocidade e precisao
na localizacéo de documen-
tos, através de ilimitadas
possibilidades para inde-
Xacgao.

- Integracdo com a web, uni-
versalizando o acesso si-
mult&neo e concorrente.

- Gerenciamento automati-
zado de processos, aumen-
tando a produtividade.

- Auxilio no processo de to-
mada de decisoes.

- Melhor aproveitamento de
espaco fisico.

- Integracdo com outros sis-
temas e tecnologias.

- Aproveitamento da base de
informatica ja instalada
nas empresas.

- Maior agilidade nas transa-
cOes entre empresas.

- Reducdo de custos com
copias, ja que ha disponi-
bilidade dos documentos
em rede.

O GED pode ser aplicado em
qualquer atividade que trabalha
com documentos, ou seja, em to-
das as &reas de atuagdo humana:
gestdo de pessoas; gestdo admi-
nistrativa, financeira e contabil;
medicina; engenharia, projetos;
geoprocessamento; arquivologia,
museologia, biblioteconomia,
histéria; jornalismo; jurispru-
déncia, legislacdo, cartorios;
marketing, vendas, propaganda;



seguridade; educacdo, capacita-
cdo, treinamento; financas; servi-
cos publicos.

A rigor, ja existem capaci-
tacdo tecnoldgica e viabilidade
econdmica para se substituir o
documento analégico pelo digital.
O jornal, a revista, o livro j& sdo
confrontados pelas publicacdes
digitais, mais ageis e dindmicas, a
biblioteca tradicional pelas biblio-
tecas digitais. Mesmo arquivos
publicos e privados, que tratam
com acervos permanentes, estao
aderindo ao documento digital.

A forga dos suportes anal6gi-
cos, principalmente o papel, se
sustenta pela sua tradi¢do, pela
sua praticidade em algumas
situacbes (¢ mais coémodo e

GED e o mercado nacional

O Gerenciamento Eletrénico
de Documentos comegou a ser
utilizado no Brasil na década de
80. Seu uso vem crescendo, prin-
cipalmente a partir do final da
década seguinte. Trata-se de um
mercado atualmente em franca ex-
pansdo, que esta longe de demons-
trar esgotamento ou saturacao.

Segundo pesquisa do Centro
Nacional de Desenvolvimento do
Gerenciamento da Informacéo
(Cenadem), apds o século XX a
demanda por servicos e produtos
de GED vem crescendo a taxas
anuais proximas de 50%. Apesar
disso, trata-se de uma tecnologia
ainda pouco disseminada no mer-
cado nacional.

A constante evolucéo tecno-
I6gica, gerando mais e melhores

confortavel ler um livro impresso
do que através de uma tela de
monitor), e pela base industrial
instalada.

A burocracia instituida du-
rante séculos, a cultura cartorial,
a existéncia de toda uma juris-
prudéncia baseada no papel séo
outros fatores para a sobrevida
dos suportes analdgicos da infor-
macgédo. O valor legal do docu-
mento digital foi sempre um
entrave a proliferagdo do uso do
documento digital no Brasil.

Estas barreiras estdo sendo
progressivamente derrubadas.

A convergéncia digital agre-
ga novas facilidades ao GED.
A mobilidade e a abrangéncia
das redes sem fio interligando

solucBes com custo decrescente,
aliada ao crescimento da deman-
da por solucbes capazes de
fornecer informagdes confiaveis
a qualquer hora e em qualquer lu-
gar, coloca 0 GED como uma li-
nha de nego6cio promissora para
as empresas prestadoras de servi-
¢os em tecnologia da informacdo.

O GED é suportado por um
software, um sistema capaz de
aumentar a produtividade das
varias etapas do processo, envol-
vendo documentos analdgicos e
digitais: digitalizacdo, controle
de qualidade, edi¢do, armazena-
mento, indexacdo, pesquisa e
recuperacdo. Alguns softwares,
abarcando a Gestdo Documental,
também déao suporte as etapas de
classificacdo e organizagdo de
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equipamentos portateis de uso
pessoal e doméstico, capazes de
acessar a miriade de informacdes
disponiveis na internet, eliminam
muitas das restrigdes de descon-
forto ainda associadas ao suporte
digital e permitem a difusdo
irrestrita da informagéo.

Um outro grande beneficio do
GED é que a converséo do anal6-
gico para o digital pode ser feita
de modo gradual, mantendo os
dois suportes pelo tempo neces-
sario para se alcancar uma con-
versdo definitiva. O suporte ana-
I6gico (papel e microfilme) pode
ser reservado para fins de pre-
servacao e backup, encarregando-
se o suporte digital pela pesquisa
e acesso imediato a informacé&o.

acervos documentais anal6gicos.

Aproximadamente 150 pro-
dutos, nacionais e estrangeiros,
segundo o Cenadem, estdo dis-
poniveis atualmente no mercado
brasileiro de GED.

No inicio, década de 80, a
totalidade dos produtos era es-
trangeira. Atualmente, apesar da
ainda forte presenca do software
importado, é consideravel o nd-
mero de opc¢bes de produtos
nacionais. Estes dltimos tém a
vantagem de serem mais facil-
mente customizaveis para as nos-
sas necessidades, podendo evo-
luir com as necessidades e o0s
objetivos do cliente. O software
nacional contorna a barreira do
idioma e permite uma maior fa-
cilidade de treinamento e suporte.
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Possui boa qualidade e facilidade
de treinamento. Os softwares
importados, muitos de altissima

qualidade, tém, geralmente, custo
alto para os padrBes nacionais,
interface restrita ao idioma inglés,

O GED e a administracéo publica

A administracdo publica no
Brasil ainda funciona predomi-
nantemente através da utilizacdo
de documentos em papel. Os
processos relativos a gestdo de
pessoal, controle da maquina
publica, execucdo e arrecadacédo
financeira, tramitagdo de proces-
s0s, elaboracdo de atos e normas,
formulagdo de politicas publicas,
educacdo, seguranga, saude e
muitos outros, baseiam-se na ge-
ragdo, tramitacdo, controle e
guarda de documentos.

No decorrer dos anos, 0s
6rgdos publicos municipais, esta-
duais e federais vém gerando e
acumulando dezenas de milhGes de
documentos em midia analdgica
(papel e microfilme). Com este
aumento progressivo e continuo
da massa documental analdgica
evidenciam-se as suas maiores
deficiéncias: dificuldade de orga-
nizacao, de indexacdo dos docu-
mentos e acesso as informacdes
nos locais e momentos necessa-
rios, e a necessidade de grande

O aspecto legal do documento digital

Para os documentos produzi-
dos em papel ja esta disciplinado,
por vasta legislacdo, seu valor
legal e probat6rio. Os documen-
tos gerados pelo poder publico
sdo regulados por legislagdo que
disciplina sua producéo, armaze-
namento e descarte. A lei federal
8.159 de 08/01/1991 dispde sobre
a politica nacional de arquivos
publicos, define a gestdo docu-
mental, a competéncia para rea-
lizd-la e trata da produgdo e des-
carte de documentos publicos.
Em junho de 1994, foi criado o
Conselho Nacional de Arquivos
(Conarq), decreto 1.173, que trata
dos documentos produzidos por
orgdos publicos. Esse Conselho,
ao longo dos anos, vem tratando

de uma série de resolucGes sobre
a gestdo documental publica. A
Constituicdo Federal de 1988 cita
a responsabilidade do Estado em
proteger e dar acesso a documen-
tacdo publica, salvo em casos
especificos.

A microfilmagem teve seu
valor legal estabelecido pela lei
federal 5.433 de 08/05/1968 e
tem sido por este e outros fatores
(como o custo e longevidade) lar-
gamente utilizada como alterna-
tiva ou complemento ao docu-
mento em papel, apesar de suas
claras deficiéncias com relacdo a
disponibilidade, pesquisa e acesso.

A definicdo da legalidade do
documento digitalizado néo foi,
durante muitos anos, claramente
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dificuldade de customizacéo e de
acesso ao fabricante para suporte
e treinamento.

espaco fisico para armazenamen-
to. Os métodos de classificacdo e
indexacdo para a midia analégica
sdo restritos e ndo suportam a
demanda de informag@es rapidas
e geograficamente distribuidas,
exigidas nos processos atuais de
gestdo. Os acervos analdgicos
ainda podem ser relevantes do
ponto de vista legal e probatério e
como backup, devido a sua dura-
bilidade e custo, mas sdo insufi-
cientes quanto ao acesso e dis-
tribuicéo.

estabelecida no Brasil. Projetos
de leis apresentados no Con-
gresso Nacional ndo lograram
éxito, principalmente pelo temor
da adulteracdo de um documento
digital através das técnicas de
computacéo.

Nos ultimos anos, entretanto,
0 cenario se altera: as tecnologias
de assinatura e certificacdo
digital, que agregam veracidade e
confiabilidade ao documento
digital, vém sendo adotadas
pelo poder publico, primeira-
mente no governo federal e
depois nos Estados e municipios.
Essa pratica vem aumentando a
utilizacdo do documento digital
na administracdo publica e no
setor privado.



Com a criacdo da Infra-
estrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP Brasil), através
da medida provisoria 2.200

de 24/08/2001, estabeleceu-se
a legalidade do documento certi-
ficado de forma digital. Uma
série de Autoridades Certi-

O GED como negocio para a Prodemge

A Prodemge tem na adminis-
tracdo publica mineira uma série
de clientes em que o GED se apli-
ca e se faz necessario. Alguns or-
gdos ja demandam solugdes.
Trata-se de oportunidade para
aumentar o portfélio da Pro-
demge com produtos necessarios
ao poder publico.

A Prodemge foi designada
pelo governo do Estado como a
autoridade certificadora no am-
bito do poder publico, funcéo que
passou a exercer plenamente a
partir de dezembro de 2004. O
casamento entre GED, workflow

Referéncias

e certificacdo digital significa

novas e reais possibilidades de

negbcio e vai ao encontro das

necessidades de muitos clientes.

As oportunidades inserem-se:

- No aumento da producéo e

arquivamento de registros

de informag&o analdgicos.

- Naiminéncia de aprovacao

de projeto lei que esta-

beleca definitivamente o

valor legal do documento
digital.

- No surgimento de equipa-

mentos de digitalizagéo,

processamento e armazena-
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ficadoras foram criadas e se jun-
taram ao ICP Brasil, constituindo
uma cadeia que abrange todo o
pais.

mento, apresentando custos
progressivamente baixos.

- Na dificuldade de acesso e
recuperacdo de documen-
tos em grandes acervos em
papel e microfilme.

- Na economia de escala
representada pela digitali-
zagdo de grandes volumes
de documentos.

- No alto nivel de exigéncia
da sociedade, resultante
das facilidades na utiliza-
cdo e visualizagdo da in-
formacdo, principalmente
através da web.
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RESUMO

Os cenérios sociais e os ambientes de producédo de tecnologias oferecem sem-
pre desafios a concepgdo e estruturacdo da formacdo profissional, especial-
mente na area tecnoldgica. Neste texto, sdo expostas reflexdes e consideragdes
sobre a formacdo profissional tecnoldgica, nos contextos de convergéncia
tecnoldgica, responsabilidade social e diretrizes curriculares nacionais. Relata-
se um projeto de educacdo tecnoldgica estruturado sob as referéncias desses
contextos.

Palavras-chave: convergéncia tecnoldgica, responsabilidade social,
educacdo tecnologica.

Introducéo

E uma questio de sobrevi-
véncia as instituicbes de ensino
superior perceberem e entende-
rem as transformacdes estruturais
e educacionais na sociedade mun-
dial e brasileira, para repensarem
e atualizarem seus projetos politi-
co-pedagdgicos, para atender as
demandas sociais presentes.

Os cenarios sociais e edu-
cacionais e o0s ambientes de

producdo de tecnologias nos
quais emergem conceitos como
ética planetaria, responsabilidade
social e convergéncia tecnologi-
ca, obrigam a defini¢do de novos
parametros e orientagdes para a
formacdo profissional na é&rea
tecnolégica.

As Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Curso de
Graduagdo em Engenharia [1],

Fonte.

publicadas pelo Ministério da
Educacdo em 2002, j& apontam
mudancas estruturais nos curricu-
los dos cursos de Engenharia,
incluindo-se ai o0 ensino por com-
peténcias e habilidades.

Este texto oferece a discussdo
um conjunto de reflexdes e con-
sideracdes acerca da formacdo
profissional do engenheiro, nos
contextos da convergéncia



tecnoldgica e da responsabilidade
social, pessoal e institucional. A
escolha desses dois contextos
alicerca-se na relevancia do seu
contetdo para a discussédo da for-
macdo profissional na area tec-
nolégica. Em nenhum momento

Convergéncia tecnoldgica e responsabilidade social

O aumento significativo de
contetdos produzidos e distribui-
dos em formato digital é respon-
savel pela invasdo de novos
produtos e servicos de telecomu-
nicagdes e comunicacdo social na
vida do cidaddo comum, afirmam
atentos observadores das trans-
formagdes sociais provocadas
pelo desenvolvimento tecnoldgi-
co. Servigos e produtos de telefo-
nia, de video, de musica e de
internet sdo providos por uma
mesma rede de telecomunica-
cOes. Al estd a convergéncia tec-
noldgica transformando a vida
dos cidaddos, criando novos
padrdes de relacdes sociais, igno-
rando fronteiras entre nagOes e
desenhando novos modelos de
negocios entre as empresas e de
relacdes de trabalho.

A convergéncia tecnologica
bate a nossa porta, ja esta dentro
do quarto dos nossos filhos e
netos, se eles estiverem entre 0s
privilegiados 14% da populagéo
brasileira que tém acesso a com-
putadores em casa, segundo
dados oficiais do governo federal
em 2005. Estd disponivel
também para outros 12% da

pensou-se em subvalorizar outros
contextos influentes na educacéo
tecnoldgica.

A questdo que se coloca é o
que se tem e 0 que esperar da
educacdo tecnoldgica nos contex-
tos da convergéncia tecnoldgica e

populacdo em locais de trabalho,
escolas, universidades e telecen-
tros [2].

No Brasil e em outras partes
do planeta também, a convergén-
cia tecnoldgica ¢ um fato para
uma pequena parcela da popu-
lacdo. Esses numeros trazem
junto com a "boa nova" a cons-
tatacdo: para mais de 70% da
populacédo brasileira a convergén-
cia tecnoldgica € (e por guanto
tempo continuard a ser?) uma
ficcdo. Alids, para boa parte des-
ses 70%, o computador ainda é
uma ficcdo. A responsabilidade
social institucional ndo pode
ignorar essa realidade. Ao con-
trario, sem deixar de incorporar
as facilidades da convergéncia
tecnoldgica aos seus procedimen-
tos e programas de estudo, a
instituicdo de educacdo tecnolo-
gica, principalmente, ndo pode
deixar de refletir e agir sobre essa
realidade, considerando as possi-
bilidades da inclusdo social dos
cidadaos pela utilizacdo dos
recursos da tecnologia.

A responsabilidade educa-
cional da instituicdo de ensino
imp&e que se realize a formacéo
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da responsabilidade social. Nesse
sentido, o texto relata uma expe-
riéncia de organizacdo curricular
gue se orienta por parametros que
promovem interessante aproxi-
macdo entre 0 modelo de edu-
cacdo e aqueles contextos sociais.

do cidad&o e do profissional para
0S contextos sociais presentes
(operar, intervir e decidir em
ambientes de negocios pactuados
pela competitividade, pela ino-
vacdo, pela cooperacdo em rede,
pela qualidade dos servicos,
pelo melhor prego). Por outro
lado, é urgente que se reflita nos
ambientes académicos e nos
laboratdrios de producédo de tec-
nologias sobre a utilizacdo dos
aparatos tecnolégicos, conver-
gentes ou isolados, ndo apenas
para 0 mercado, mas também
para o desenvolvimento social
das comunidades e do pais, o
que exige inclusdo sdcio-eco-
ndémica.

Que esperanca a academia é
capaz (ainda) de produzir para a
populacdo excluida, digital e
socialmente? Que pensamentos e
atitudes a academia pode provo-
car nos seus frequentadores pri-
vilegiados em relacéo a exclusdo
digital da populagdo? Né&o se
encontra aqui, nessa producgéo de
pensamentos e atitudes, uma das
missdes da universidade? Né&o
seria essa a sua funcdo mais
nobre?
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Educacao tecnolégica: apenas saber fazer?

A educacdo das pessoas €
uma acdo humana para o futuro.
Educa-se agora, realizam-se no
presente as acOes educativas e 0s
resultados sdo esperados no
futuro (muito préximo, proximo
ou distante). Espera-se que 0S
resultados e os efeitos dessas
acOes permanecam e se desen-
volvam no futuro, estimulando
mudancas e transformacgdes nas
pessoas, nos ambientes onde vi-
vem as pessoas e nas culturas por
elas produzidas. A educacdo da
significacdo a sociedade e produz
pertinéncia do ser humano ao seu
grupo social restrito ou amplo.

Essas consideracdes iniciais
sdo apresentadas a propdsito da
reflexdo sobre a educacdo tec-
nolégica ou formagdo profissio-
nal para as areas tecnoldgicas, no
ensino superior, especificamente.

Nesse caso, a palavra de
ordem é o desenvolvimento de
competéncias para a vida profis-
sional, como se pode verificar,
por exemplo, nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para a
area da engenharia, ja mencio-
nadas neste texto.

O que se quer considerar aqui
é que o conceito de competéncia
ndo pode ser reduzido apenas ao
saber fazer ou mesmo ao saber
fazer bem. Vérios autores tém se
debrucado sobre esse tema, lan-
cando luzes sobre ele e aprofun-
dando-o [3], [4], [5]. Recente-
mente, GIOSTRI [6] publicou
interessante analise do tema que
referencia as reflex@es aqui postas.

O saber fazer, em qualquer
modalidade de educacdo, inclu-
sive na tecnoldgica, é competén-
cia a ser desenvolvida juntamente
com outras que conduzam a

...capacidade de pensar e
refletir sobre a pluralidade
dos problemas que enfrenta a
humanidade, diante dos dife-
rentes contextos culturais
de uma sociedade que se
modifica e se ressignifica
continuamente [7].

A formagdo profissional é
aparato educacional para o ho-
mem intervir nos contextos so-
ciais a que esta ligado, munido de
conteudos e atitudes (habilidades
e competéncias) em beneficio do
homem. As tecnologias, novas e
antigas, sdo recursos poderosos
do homem para 0 homem ou con-
tra o homem; a convergéncia
tecnologica € um novissimo
resultado do desenvolvimento
tecnoldgico que esta ressignifi-
cando a sociedade, neste exato
momento, e tornando melhor o
saber fazer bem; a responsabili-
dade ambiental € atitude ética que
diz respeito a preservacao da vida
no planeta; a responsabilidade
social é demanda e condigdo para
a vida em comunidade.

Como dar conta dessas ques-
tdes - e elas todas sdo, neste
exato momento, determinantes
do tipo de vida que estamos pro-
jetando para os que virdo depois
de nds - apenas sabendo fazer
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bem? Ndo h& que se produzir
mais saberes sem descuidar dos
fazeres?

Especificamente, a Educacédo
Tecnoldgica ndo pode ignorar e
nem subestimar os contextos tec-
noloégicos e sociais que tém
influéncia direta sobre seus
propositos e procedimentos. 1sso
comporta um rol de agfes de
acompanhamento, avaliacdo e
adequacdo que passam pela con-
cepcdo de projetos politico-
pedagdgicos, pela arquitetura de
curriculos, pela formacdo dos
docentes, pela gestdo académica,
entre outros, cujos resultados
sdo, em determinado momento,
a educacdo de profissionais
para o futuro (muito proximo,
préximo ou distante, repetimos).
Se essa educacdo é fiel aos obje-
tivos maiores da educacdo do
homem, se a escola assume a
responsabilidade por uma edu-
cacdo para a preservacdo da vida
com qualidade no planeta, ela
tem que ir além do saber fazer
bem.

As instituicGes de educacdo
tecnoldgica podem construir
esse caminho, através de seus
projetos de educacéo, e precisam
estar dispostas a aprender o cami-
nho na medida que o empreen-
dem. O Instituto Nacional de
Telecomunicagdes (Inatel) tem
procurado, ha varios anos, cons-
truir seu projeto de educagéo ori-
entado pelas reflexdes aqui
expostas, como é exposto a
seguir.



Educac&o em engenharia: o projeto de educacao do Inatel

O Inatel foi criado em 1965 e
esta localizado em Santa Rita do
Sapucai, no sul do Estado de
Minas Gerais. E pioneiro, no
Brasil, no ensino de engenharia
de telecomunicacgdes. Atualmen-
te, oferece os cursos de gradua-
¢ao em engenharia elétrica (com
especificidade em telecomuni-
cacOes) e em engenharia da com-
putacdo; programas de pos-gra-
duacdo em engenharia de redes e
sistemas de telecomunicacdes e
em engenharia de TV digital; e
mestrado em telecomunicagoes.
Possui um Centro de Desenvolvi-
mento de Software para Tele-
comunicacBes e de Educacdo
Continuada para empresas e
profissionais do mercado.

O Inatel foi importante par-
ceiro do municipio para a criagcdo
e implantacdo do Pdlo Tecno-
I6gico de Santa Rita do Sapucai e
hoje é um dos seus destacados
apoiadores [8].

Conforme relatam KALLAS
e SOUZA [9], ao longo de sua
historia o Inatel vem desenvol-
vendo um projeto de educacdo
que resulte na formacgdo de um
engenheiro qualificado tecnica-
mente para as atividades de
engenharia e atento as impli-
cacOes sociais da tecnologia na
vida das pessoas e das comu-
nidades. A esse modelo de edu-
cacdo tecnoldgica imprime-se,
internamente, o lema de Formar
0 Homem para a Engenharia.

O projeto educativo do Inatel
propbe desenvolver as seguintes

competéncias necessarias para o
engenheiro referenciar o seu
exercicio profissional: competén-
cias técnico-cientificas, que com-
preendem competéncias e ha-
bilidades cientificas e técnicas
da formacdo profissional do
engenheiro; competéncias com-
plementares, que reinem com-
peténcias e habilidades para o
engenheiro compreender, contex-
tualizar e desenvolver seu traba-
Iho (visdo empreendedora, plane-
jamento do trabalho e do tempo,
capacidade de trabalho em equi-
pe, capacidade de relacionamen-
tos, etc.); atitudes complemen-
tares, que resultam de uma base
de educacdo para relacionar
sociedade e tecnologia atraves de
uma visdo sistémica da enge-
nharia e de uma compreensdo
critica da realidade.

Tais competéncias e habili-
dades, que, no propdsito, vao
além do saber fazer bem e que
congregam agdo e atitude, sdo
desenvolvidas no &mbito dos cur-
sos de graduacdo do Inatel, que
privilegiam uma formacdo pro-
fissional generalista sustentada
em referéncias éticas, huma-
nisticas e educacionais para aten-
der as demandas da sociedade.
Elas sintetizam o propdsito de
desenvolvimento integral do
homem e sua formacdo profis-
sional para atuar na sociedade,
através do exercicio da enge-
nharia e se orientam por princi-
pios basilares de respeito ao
individuo, aos diferentes e as
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diferencas; de liberdade com
responsabilidade em relacdo as
consequiéncias e aos limites das
acles individuais e grupais; de
solidariedade com as pessoas e
com 0S grupos sociais; de recusa
a injustica e as desigualdades
sociais.

Para a realizacdo desses
propositos e dessas finalidades, o
Instituto assume sua condigéo de
instituicdo de educacdo tecnolo-
gica em uma sociedade em trans-
formacdo, compreende o proces-
so de ensino e aprendizagem
COMO UM processo continuo para
0 desenvolvimento autbnomo dos
educandos, através da elaboracédo
e reelaboracdo do conhecimento
em situacdes e ambientes de edu-
cacdo diversificados, nos quais
sdo compartilhadas vivéncias e
experiéncias dos sujeitos do
processo educativo.

Atividades diversificadas,
além das atividades académicas
tradicionais, oferecem aos estu-
dantes oportunidades de testar e
aplicar o modelo de educacéo que
recebem: feira para a apresen-
tacdo de projetos e produtos de-
senvolvidos por alunos; Progra-
ma Institucional de Iniciacdo
Cientifica; desenvolvimento de
projetos em disciplinas; Progra-
ma de Pré-incubacdo de Projetos;
Programa de Incubacdo de
Empresas e Produtos; concurso
de planos de neg6cio; partici-
pacdo voluntaria em programas e
projetos de alcance social e
cultural desenvolvidos para a
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comunidade local; Empresa Ja-
nior; entre outros.

Trés principios orientadores
caracterizam o projeto pedagogi-
co do Inatel: construcdo do
conhecimento; interacdo entre
estudantes, professores e 0 am-
biente educacional; e reelabo-
racdo do conhecimento e
praticas interdisciplinares. Tais

Consideracdes finais

A convergéncia tecnoldgica,
como todas as conquistas tec-
noldgicas anteriores e posteriores
a ela, esta ai para estabelecer pro-
fundas mudangas nas relagdes
sociais, nos negadcios, no acesso
as informagbes, na producdo
do conhecimento. Traz também
enorme desafio para a formacéo
profissional, principalmente na
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principios ddo consisténcia a
concepcao do projeto pedagdgico
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noldgica tem que se reestruturar e
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Inatel (e para as instituicbes de
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as novas demandas sociais. Saber
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bém pelo futuro da humanidade.

[1] BRASIL. Conselho Nacional de Educacdo. Resolugdo n.° 11, de 11 de marco de 2002.
Estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Engenharia.
Brasilia, DF: DOU de 09/04/2002, se¢do I, p.32.

[2] CASTRO, Cosette. Tempos de Convergéncia Tecnoldgica.
http://www.comunicacao.pro.br/setepontos/convtec.htm, 01/11/2005.

[3] DELORS, Jacques (coord.). Educacdo: um tesouro a descobrir. Sdo Paulo/Brasilia: CortezZ UNESCO/MEC, 1998.

[4] MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a educacao do futuro. Sdo Paulo: Cortez, 2000.

[5] BAZZO, W. A.; PEREIRA, L. T. V.; LINSINGEN, I. Educagéo Tecnoldgica: enfoques para o ensino de engenharia.

Floriandpolis: Editora da UFSC, 2000.

[6] GIOSTRI, E. C. As Diretrizes Curriculares e a Polémica do Ensino por Competéncias. Revista ABENGE (Revista de
Ensino de Engenharia), Brasilia, n.° 2, dez 2004, p.1 a 8.

[7] Idem, idem, p. 2.

[8] INATEL, home page: http://www.inatel.br

[9] KALLAS, E.; SOUZA, J. G. Formacdo para a Responsabilidade Social em Ambientes de Tecnologia. Sdo Paulo:
BRASILTEC - Saldo e Seminario Internacional de Convergéncia Digital, julho de 2003.



Aspectos juridicos do VolIP -
as dificuldades para sua

regulamentacao

RESUMO

Democrito Reinaldo Filho

Juiz de Direito em PE. Presidente do Instituto Brasileiro de Politica e Direito

da Informatica (IBDI).

O artigo trata do desenvolvimento do VoIP no Brasil e as agdes adotadas pelas
empresas para se adaptarem ao novo servico. Define o processo de transmissao
de voz pela internet e os reflexos do crescimento da tecnologia no mercado,
abordando a urgéncia de criagdo de mecanismos regulatdrios, considerando os
interesses da sociedade e dos diversos segmentos envolvidos no processo.
Trata ainda da questdo da ameaca que o VOIP pode representar para 0 servico
de telefonia fixa e discute as competéncias para regulamentar o servico.
Aborda ainda a natureza do servico e seu enquadramento no setor de tecnolo-
gia da informacg&o ou telecomunicagdes, propondo solugdes para essa exigén-

cia do mercado.

1- Introducao

No presente trabalho, explo-
ramos as dificuldades de enten-
der e definir o que exatamente
constitui a "Telefonia Internet".
Também discorremos sobre o
crescimento da telefonia na inter-
net como uma potencial ameaca
ao tradicional sistema de telefo-
nia, com especial énfase para as
atividades regulatérias, que se
espera sejam desenvolvidas pela

Anatel. Como 6rgdo regulador
dos servicos de telecomunicacfes
no pais, a Anatel ainda ndo
definiu regras claras sobre as
atividades de empresas que ofe-
recem servigos de telefonia de
voz, mediante protocolo IP. O
que se espera é que venha, dentro
de algum tempo, a exercer sua
atividade regulatéria para disci-
plinar esse setor especifico das

Fonte.

telecomunicacGes, o que, obvia-
mente, ir4 apresentar algumas
dificuldades, sabendo-se que o
\VoIP é uma nova tecnologia com
caracteristicas que retnem ele-
mentos comuns as telecomuni-
cagdes tradicionais e a comuni-
cacdo na internet. Mencionamos
essas dificuldades e apontamos
tendéncias para a resolucdo des-
ses problemas.
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2- O desenvolvimento do VoIP no mercado corporativo brasileiro

Vérias empresas estdo mi-
grando para a telefonia IP, trocan-
do suas centrais telefonicas pela
nova tecnologia, com o objetivo
principal de reducdo de custos.
Ainda assim, por mais rapida-
mente que ocorra a evolugdo das
telecomunicac@es, poucas sdo as
empresas que se sentem seguras
para ingressar na tecnologia VoIP.
Algumas estdo optando, num
momento inicial, por solucGes
hibridas, deixando centrais tradi-
cionais e IP convivendo de ma-
neira integrada, ou centrais IP
que suportam também ramais
tradicionais. Mas, como parece
ndo haver davidas de que a evo-
lugdo tecnoldgica passa pela
adocdo de telefonia IP, e como a
diminuicdo dos custos de liga-
cOes de longa distancia nacional e
internacional é fator sensivel para
0S Usuarios corporativos, é facil

prever que as empresas decidam
trocar suas antigas redes de tele-
fonia pelas novas solugdes dentro
dos préximos anos, ainda que,
num primeiro momento, essa mi-
gracao se limite aquelas de médio
e grande porte.

De acordo com estudo da
Frost & Sullivan, o mercado lati-
no-americano de telefonia IP
teria movimentado receita da
ordem de US$ 150 milhdes em
2004, volume que correspondeu a
um incremento de 44,2% sobre
0s US$ 103,7 milhdes registrados
no ano anterior. Mantida a parti-
cipacdo do Brasil nesse bolo em
torno dos 12%, os contratos fe-
chados no pais ao longo do ano
passado alcancaram US$ 31
milhdes, com a venda de
equipamentos e software. Do
total negociado na regido no
periodo, as instalacdes de IP

3- O que é a telefonia sobre internet?

Como o préprio nome sugere,
a telefonia na internet ou VoIP
(Voice over IP), ou ainda VON
(Voice on the Net), envolve o uso
da rede internet para a transmis-
sdo em tempo real de sons
(arquivos de &udio) de um com-
putador para outro ou, em alguns
casos, de um computador para
um aparelho de telefone.

O processo de transmissao de
voz sobre a internet ocorre da
seguinte maneira: 0 arquivo de
audio é comprimido e dividido em
pedacos (pacotes) de informacéo

que, assim, trafegam sobre a rede
até chegar ao local do destina-
tario final da mensagem, onde
sdo reagrupados. Na telefonia
tradicional, formada pelas redes
convencionais de circuitos comu-
tados, uma banda fixa (ou circui-
to, em outras palavras) entre as
duas extremidades das pessoas
que se comunicam fica disponibi-
lizada somente para aquela co-
municacdo, com a banda ficando
inutilizada durante os minutos de
siléncio ou intervalos da conver-
sa. Por isso, a faixa de banda de
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puro sustentaram 71% das ven-
das, enquanto as solucdes do tipo
IP-enable (que suportam linhas
TDM e IP) responderam pelos
restantes 29%.

Em termos de ramais instala-
dos, a participacao ainda é peque-
na frente a base instalada.
Especialistas afirmam que 90%
das portas em uso no Brasil séo
analogicas. Os outros 10% esta-
riam divididos entre ramais digi-
tais e IP, com tendéncia para o
equilibrio entre as duas tecnolo-
gias. A Associagdo Brasileira da
Indastria Elétrica e Eletrbnica
(Abinee) estima que foram ven-
didos 1,4 milhdo de ramais para o
mercado corporativo em 2004,
mas ndo especifica a participagdo
IP nesse total. No mundo, as
pesquisas indicam que foram
comercializados 10 milhGes de
aparelhos IP.

comunicacdo utilizada fica in-
disponivel para outras chamadas.
Na telefonia que se baseia numa
rede de protocolo IP, todos os ele-
mentos da comunicacdo (sejam
textos, graficos ou arquivos de
audio) sdo comprimidos e que-
brados em pequenos pedagos
("pacotes™ de informagdo), assim
transitando até atingir o receptor
da mensagem. O canal ou banda
de comunicacdo que esta sendo
utilizado, por esse motivo pode
ser recuperado e ficar disponivel
para outros usuarios durante os



momentos de siléncio que ocor-

rem na conversagédo originaria.
A grande vantagem do VoIP

¢ que, utilizando-se da rede

mundial de  comunicagéo
(a internet), os usuarios po-
dem fazer ligacdes de longa
distancia sem qualquer custo

ou a um custo bem abaixo
dos valores cobrados pelas
companhias telefénicas tradicio-
nais.

3.1- O VoIP "phone-to-phone™: a terceira geragao da telefonia na internet

A simples definicéo da telefo-
nia VoIP como a transmissdo em
tempo real de sinais de &udio
(voz) através da rede internet ndo
é suficientemente clara de modo
a explicar a verdadeira dimensdo
desse tipo de servi¢co de comuni-
cacdo. A falha da definicdo esta
em omitir uma modalidade de
\OIP cada vez mais promissora e
em expansdo, que poderiamos
chamar de "telefonia internet de
terceira geracdo"”, justamente a
que permite uma chamada de voz
entre dois aparelhos telefonicos.

As duas primeiras modali-
dades da telefonia internet seriam
aquelas que permitem a realiza-
cdo de ligacbes de computador
para computador (PC-to-PC) ou
de computador para telefone
(PC-to-phone). A terceira gera-
cdo seria a que possibilita a rea-
lizacdo de uma conversa em
tempo real entre duas pessoas,
utilizando-se ambas de aparelhos
de telefone (phone-to-phone), ao
invés de computadores.

As duas primeiras modali-
dades estdo essencialmente vin-
culadas a utilizagdo de um com-
putador pessoal (PC), pelo menos
em uma das extremidades. Um
dos atores dessas modalidades de
comunicacdo participa fazendo
uso de um computador. Ele se

conecta a internet e, através da
utilizacdo de um programa
especifico, realiza uma "ligacao"
para o computador ou aparelho
telefonico da outra. A terceira
espécie de telefonia VoIP, consi-
derada a modalidade de telefonia
pura via internet (em contra-
posicdo as duas outras espécies,
que seriam modalidades "hibri-
das" de telefonia), é aquela pela
qual as pessoas tanto fazem como
recebem chamadas de qualquer
aparelho telefénico comum, por
meio de um acessério denomina-
do ATA (adaptador de telefone
analdgico). Nessa terceira moda-
lidade, os usuarios ndo se utili-
zam de computador.

Numa ligacdo de telefone
para telefone via internet, o
usuario se utiliza de um aparelho
telefénico comum (com o adapta-
dor conectado & entrada da co-
nexdo de internet banda larga)
para fazer a chamada, que é feita
para um numero de telefone de
acordo com o sistema de dis-
tribuicdo de numeros da telefonia
tradicional (que obedece a planos
de outorga dentro do territorio
nacional e, no que diz respeito
aos codigos dos paises, a tratados
e convencdes internacionais).
Do ponto de vista técnico, a rea-
lizagcdo de uma chamada de um
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telefone para outro via internet
funciona assim: o usuario faz a
ligagdo através de um aparelho
telefonico comum, discando para
0 nimero desejado. O adaptador,
que trabalha como uma porta de
entrada (gateway) para a rede
internet, converte os sinais de
audio (voz) para arquivos de
dados ("pacotes" de informacao)
compativeis com o protocolo IP,
que trafegam desse modo na rede
até chegar ao ponto de destino,
onde sdo decodificados e trans-
formados novamente em voz.

A grande desvantagem dos
servicos de telefonia VOIP pura é
gue 0 Usudario necessita trocar de
namero telefénico e (em algumas
modalidades do servico) ter que
manter uma conta de acesso
(banda larga) a internet. A van-
tagem, além da economia dos
custos com as ligacGes, esta na
mobilidade que algumas solugdes
desse tipo de servico propor-
cionam. N&o é uma comodidade
que se compare aos telefones
celulares, mas quando for de
um lugar a outro e dispuser de
um ponto de conexdo (banda
larga) a internet, o usuario po-
derd utilizar o servico \VolP
como se estivesse em casa, bas-
tando carregar consigo o adapta-
dor.
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4- A concorréncia no mercado de telefonia e a necessidade de
regulamentacédo da telefonia VolP

A primeira vista, a nova tec-
nologia de telefonia somente
aparenta trazer beneficios, ja que
permite sensivel reducdo de cus-
tos nas ligacdes de longa distan-
cia. Como permite que aplicagdes
de telefones e computadores ope-
rem numa mesma rede, favorece
0 uso mais eficaz dessa infra-
estrutura, gerando a reducdo de
custos.

No entanto, justamente por
ter esse potencial de se tornar
uma alternativa viavel a telefonia
tradicional, um setor especifico
se sente contrariado em seus
interesses, justamente o que con-
grega as atuais prestadoras do
Servigo Telefonico Fixo Comuta-
do (STFC). Algumas das presta-
doras desses servicos enxergam a
tecnologia VoIP como uma po-
tencial ameaca ao sistema de tele-
fonia tradicional. As grandes
companhias de telefonia fizeram
pesados investimentos em termos
de infra-estrutura de rede (ap6s o
processo de desestatizagdo do
sistema Telebras) e ndo querem
perder poder econdmico ou abrir
méao de monopdlios regionais nas
telecomunicagfes. Essas empre-
sas detém o controle de parte fisi-
ca essencial das redes de telefo-
nia fixa e se sentem ameagadas
diante de qualquer possibilidade
de perda de lucros ou comprome-
timento de seus modelos comer-
ciais ja estabelecidos.

Ja se pode pressentir, portan-
to, um movimento desse setor

especifico no sentido de exigir da
Anatel ou de outro érgdo regu-
lador, a definicdo de um marco
regulatério para a telefonia sobre
internet. Afinal, como se disse, as
empresas privadas que adquiri-
ram o controle acionario das
antigas empresas estatais de tele-
fonia fixa (e mesmo suas sub-
sidiarias criadas para exploracdo
do servico movel celular) fizeram
a implantacdo e expansdo das
redes de telecomunicagdes, nédo
s6 como obrigacdo prevista no
processo de alienacdo - que pre-
via a reestruturacdo das redes de
telefonia - mas também para dar
melhor suporte de qualidade téc-
nica a prestacdo dos servigos.
Depois do processo de reestrutu-
racao e desestatizacdo das empre-
sas federais de telecomunicacdes,
as companhias privadas que
adquiriram o direito a exploracéo
desses servigos fizeram pesados
investimentos para o desenvolvi-
mento desse setor em nosso pais,
e esperam ver 0 retorno desses
custos de operacdo e melhoria da
malha de telefonia através de
lucros na cobranca de tarifas pela
prestacdo dos servicos, dentro de
um ambiente de competicéo livre
e justa.

A garantia de regras ade-
quadas de competicdo (de uma
justa competicao) ndo é uma exi-
géncia irrazoavel. Visando a pro-
piciar competicdo efetiva e justa,
a Agéncia regulatéria brasileira
poderia estabelecer condicbes a

Fonte

empresas ou grupos empresariais
quanto a obtencdo de licenca
(concessdes, permissdes ou auto-
rizacbes) para exploracdo de
servigos de telefona IP. Nos ter-
mos do art. 6° da lei 9.472/97, os
servicos de telecomunicacdes
devem ser organizados "com
base no principio da livre, ampla
e justa competicdo entre todas as
prestadoras, devendo o Poder
Plblico atuar para propicia-la,
bem como para corrigir os efeitos
da competicdo imperfeita e
reprimir as infracdes da ordem
econdmica”. Como se observa, as
normas gerais de protecdo a
ordem econdmica sdo aplicaveis
ao setor de telecomunicacdes
(art. 7°), devendo o Estado asse-
gurar as empresas que atuam
nesse campo nao apenas o direito
a livre competicdo, mas que esta
se faca de uma maneira justa.

Considerando-se 0 novo qua-
dro que se desenha no ambiente
de competicdo, observados o
principio do maior beneficio ao
usuario e o interesse social e
econdémico do pais, de modo a
propiciar a justa remuneracdo das
prestadoras das diversas modali-
dades de servicos de telecomuni-
cacOes e a justa competicdo entre
elas, o 6rgdo regulador devera
decidir se 0 aparecimento da tele-
fonia VolIP provoca uma com-
peticdo imperfeita no setor das
telecomunicacBes, de modo a se
fazer necesséria a edicdo de um
novo feixe regulatorio.



5- Tem a Anatel competéncia para regular a telefonia sobre IP?

Se alguma demanda regula-
toria sobre empresas que hoje
exploram solucdes de telefonia
na internet vier a se tornar um
fato irreversivel, quer tenha ori-
gem em reclamaces das opera-
doras de telefonia fixa nacionais
(do STFC) ou mesmo como
exigéncia governamental para
impulsionar a arrecadacdo de
tributos, uma pergunta vem logo
a tona: teria a Anatel competéncia
para regular o mercado da telefo-
nia na internet?

Até o presente momento,
pelo que se saiba, a Anatel ndo
baixou normas especificas regu-
lando a prestacdo do servico de
\VoIP, nem ha indicagbes de que
venha a fazé-lo em breve.

O problema da regulamen-
tacdo da telefonia na internet
passa necessariamente pela sua
definicdo. Podemos considerar o
VoIP como um servigo de teleco-
municacdo, uma tecnologia di-
ferente ndo enquadrada nesse
conceito ou simplesmente um
aplicativo para a internet?

Se considerarmos que o VoIP
é um simples aplicativo para
internet, e ndo propriamente um
servico de telecomunicagéo, difi-
cilmente se pode pretender um
papel regulatério da Anatel
(6rgdo regulador da Unido), na
definicdo de politicas para orga-
nizacdo e exploracdo dessa tec-
nologia.

Em sendo esse 0 caso, outros
6rgdos ndo estariam mais aptos

para regular os servicos de VoIP?
Por exemplo, o Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br), a
quem cabe coordenar todas as
iniciativas de servicos de internet
no pais, ndo seria responsavel por
assegurar a regulagcdo da presta-
c¢do do servico de telefonia sobre
IP? Como se sabe, 0 Comité Ges-
tor foi criado pela portaria in-
terministerial n°® 147, de 31 de
maio de 1995 e alterada pelo de-
creto presidencial n° 4.829, de 3
de setembro de 2003, para coor-
denar e integrar todas as iniciati-
vas de servicos internet no pais,
promovendo a qualidade técnica,
a inovacdo e a disseminacdo dos
servigos ofertados. Também é
responsavel por assegurar a justa
e livre competicdo entre os pro-
vedores e garantir a manutencao
de adequados padrdes de conduta
de usuérios e provedores. Com-
posto por membros do governo,
do setor empresarial, do terceiro
setor e da comunidade académi-
ca, o CGl.br representa um mo-
delo de governanca na internet,
pioneiro no que diz respeito a
efetivacdo da participacédo da so-
ciedade nas decisdes envolvendo
a implantacdo, administracdo e
uso da rede. N&o seria, portanto,
mais condizente com suas fun-
c¢Oes institucionais entregar a esse
6rgéo a regulacéo dos servicos de
\OIP, ja que ele toma decisdes em
tudo que envolva a implantacéo,
a administracdo e, sobretudo, o
uso da internet no Brasil?

Fonte

Pensamos que ndo. O Comité
Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br), embora tenha atribui-
¢Bes amplas quanto a adminis-
tracdo e uso da rede mundial,
exerce com preponderancia ape-
nas a funcdo de administracédo e
arrecadacdo dos valores de re-
gistros de nomes de dominio (do
ccTLD.br). Tudo o que estiver
relacionado a organizacdo e
exploracdo dos servicos de tele-
comunicacfes, nos termos das
leis brasileiras, fica a cargo da
Agéncia Nacional de Telecomu-
nicacbes (Anatel), entidade inte-
grante da administracdo federal
indireta, submetida a regime au-
tarquico especial e vinculada ao
Ministério das Comunicacdes,
com sede no Distrito Federal. E
essa autarquia que tem a funcédo
de 6rgdo regulador das telecomu-
nicagdes no Brasil, agéncia cria-
da pela lei 9.472, de 16 de julho
de 1997 (art. 8°), podendo, nos
termos das politicas estabelecidas
pelos poderes executivo e legis-
lativo (art. 1°), definir o discipli-
namento e a fiscalizacdo da exe-
cucdo, comercializacao e uso dos
servigos e da implantacédo e fun-
cionamento de redes de teleco-
municacfes, bem como da uti-
lizacdo dos recursos de orbita e
espectro de radiofreqliéncias
(paragrafo unico do art. 1°).
Como 6rgédo regulador das tele-
comunicacdes, a Anatel compete
a adogdo das medidas necessarias
para o desenvolvimento das
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telecomunicacdes brasileiras, es-
pecialmente expedindo normas
sobre a prestacdo desses servicos,
quer quando prestados no regime
publico (art. 19, IV) ou no regime
privado (art. 19, X).

O servico de telefonia de voz
sobre IP se enquadra juridica-
mente, sob varios angulos, como
servico de telecomunicacdes.

Como se sabe, a telefonia é
uma forma de telecomunicacéo,
gue se caracteriza pela transmis-
sd0, emissdo ou recepcdo de
sinais de audio (sons) através
de fios e cabos. E 0 "meio da
transmissdo”, portanto, que qua-
lifica a telefonia e a difere de ou-
tras formas de telecomunicacéo,
mais propriamente do que 0 ma-
terial informacional (tipo da
informacdo) que é transmitida.
Outras formas de telecomuni-
cacdo, dentre as quais a tele-
grafia, a comunicagdo de dados e
a transmissdo de imagens, pro-
porcionam a transmissdo, emis-
sdo ou recepcdo de informacOes
(de natureza diversa, como sim-
bolos, caracteres, sinais, escritos,
imagens e sons) por meio de
radioeletricidade, meios opticos
ou qualquer outro processo
eletromagnético. A propria lei
(9.472/97), que dispde sobre os
servicos de telecomunicagdes em
nosso pais, deixa isso bem claro,
ao dizer que "forma de telecomu-
nicagdo ¢ o modo especifico de
transmitir informacdo, decorrente
de caracteristicas particulares de
transducdo, de transmissdo, de
apresentacdo da informacdo ou

de combinacdo destas, conside-
rando-se formas de telecomuni-
cacéo, entre outras, a telefonia, a
telegrafia, a comunicagéo de da-
dos e a transmissdo de imagens"
(parégrafo Unico do art. 69).

Dentre as diversas formas de
telecomunicacBes, 0 servico de
\OIP pode ser classificado como
telefonia, porque possibilita a
transmisséo de informacdes (si-
nais de audio) por meio de fios e
cabos. O servico de VoIP é tipico
servico de telefonia, pois a rede
internet é formada pela reunido
de pequenas redes de telecomuni-
cacOes, cabos e fios que se inter-
conectam, em que se destacam
grandes cabos de conexdo que
formam sua "espinha dorsal” (0s
backbones). A maior parte da
malha da rede internet é formada
por fios e cabos, dai porque a
comunicacdo que nela trafega
pode ser incluida no conceito de
telefonia, para efeitos legais. E
uma rede formada pela reunido
de pequenas redes de telecomu-
nicacdes, que, embora tenham
surgido paralelamente as redes de
telefonia fixa das companhias
telefénicas, hoje com elas se
interconectam, num processo de
"convergéncia” que levou justa-
mente ao aparecimento da telefo-
nia \VolP, possibilitada pelos
softwares e adaptadores para pro-
tocolo IP, que permitiram apli-
cacOes de telefones e computa-
dores operarem como se estives-
sem numa mesma rede.

Em algum ponto, a comunica-
cdo possibilitada pela tecnologia

Fonte

\OIP termina se utilizando da
rede fixa de telefonia tradicional,
nem que seja somente no trecho
entre a central da operadora local
e a sede (escritdrio ou residéncia)
da pessoa que recebe uma chama-
da em telefone convencional. As
redes de telecomunicagdes cada
vez mais se fundem e se inter-
conectam, num processo de con-
vergéncia. Como a tecnologia IP
permite que o usuario dos seus
Servicos se comunique com um
usuario da rede de telefonia fixa
tradicional, em algum momento
da comunicacdo haverda um
ponto de interconexdo. Assim, se
a comunicacao via VoIP se inter-
penetra ou cruza em algum trecho
com as redes de servigos da tele-
fonia fixa tradicional, pode ser
conceituada como servico de
telefonia e, portanto, sujeita aos
condicionamentos regulamenta-
res da Anatel.

Mesmo que se considere que
0 acesso a rede internet pode ser
feito por ondas de radio ou sa-
télite, ainda assim a tecnologia
\VoIP ndo escapa a qualificacdo de
servico de telecomunicages e,
portanto, sujeita aos poderes de
fiscalizacdo e regulamentacdo da
Anatel. O art. 60 e seu pardgrafo
1° da lei 9.472, de 16 de julho de
1997, define como servico de
telecomunicac@es "o conjunto de
atividades que possibilita a oferta
de telecomunicacdo”, sendo esta
a "transmissdo, emissdo ou re-
cepcao, por fio, radioeletricidade,
meios Opticos ou qualquer outro
processo eletromagnético, de



simbolos, caracteres, sinais,
escritos, imagens, sons ou infor-
macdes de qualquer natureza”.
Servico de telecomunicacdes
como um todo, independente-
mente da forma de transmisséo,
esta sujeito a competéncia do
6rgdo regulador no Brasil - a
Anatel. Entdo, mesmo que a
comunicacdo por protocolo IP
ndo se operasse por meio de uma
rede fisica de cabos e fios, mas
exclusivamente por qualquer
processo radioelétrico ou eletro-
magnético, a forma de transmis-
sdo (por ondas) ndo a retiraria do
ambito de regulamentacdo da
Anatel, pois continuaria dentro
da conceituacdo de servico de
telecomunicacdes.

Conclui-se, portanto, que
guanto ao "meio de transmissdo",
a telefonia IP pode ser conceitua-
da como servico de telecomuni-
cacbes. E uma forma de teleco-
municacdo surgida em fungéo do
desenvolvimento de uma nova
tecnologia. Ainda que a rede
internet ndo pudesse ser consi-
derada uma rede de telefonia
(mas somente de telecomuni-
cacdo), a Anatel ndo perderia seu
poder regulador sobre o servigo
\OIP.

Pela conclusdo acima esta-
belecida, afasta-se o argumento
de que o VoIP se trata de simples
"servico de valor adicionado".
Nos termos do art. 61 da Lei
9.472/97, “"servico de valor adi-
cionado é a atividade que acres-
centa, a um servico de telecomu-
nicagdes que lhe d& suporte e

com o qual ndo se confunde,
novas utilidades relacionadas ao
acesso, armazenamento, apresen-
tacdo, movimentacdo ou recupe-
racdo de informacGes". Nesse
sentido, "servico de valor adicio-
nado" ndo constitui propriamente
um servico de telecomunicagdes,
sendo 0 seu provedor tratado
como mero usuario do servico de
telecomunicag6es que Ihe da su-
porte, com os direitos e deveres
inerentes a essa condicédo (par. 1°
do art. 61). Existe uma corrente
que defende que, por ser ofereci-
da através de um protocolo apli-
cado a internet, e sendo 0 servico
de acesso a internet um servico
de valor adicionado (o qual acres-
centa novas funcionalidades a um
servico de telecomunicacdes pre-
existente), o VoIP também deve-
ria ser considerado um servigo de
valor adicionado, ndo sujeita as
regras e obrigagdes impostas aos
prestadores de servigos de teleco-
municacgoes.

Uma conceituacdo do VoIP
como simples "servico de valor
adicionado”, todavia, seria acei-
tavel apenas para uma de suas
modalidades, aquela em que a
comunicacdo é feita de computa-
dor para computador (PC-to-PC).
Nas duas outras modalidades,
como se sabe, a comunicagéo se
realiza através ou entrecruza a
rede de telefonia tradicional, pelo
menos em uma das extremidades
da ligacdo - por essa razao essas
modalidades também sdo chama-
das de “interconnected VOIP".
Nesses casos, ndo ha dificuldade

Fonte

em se considerar a oz sobre IP
um servico de telecomunicagdes,
haja vista que a transmissdo da
informagdo passa necessaria-
mente pela rede de telefonia
tradicional. J& quando a comuni-
cacdo se opera exclusivamente
sobre a rede internet (de com-
putador-para-computador), fica
dificil aceitar que esse tipo de
comunicacdo ndo possa ser com-
preendido dentro do conceito de
"servico de valor adicionado”,
pois sua utilizacdo depende ape-
nas de uma conta de acesso a
internet, servico esse que ja é
definido como tal e prestado por
provedores que sdo tratados, para
fins legais, como usuarios dos
servigos de telecomunicages. Os
provedores de acesso a internet
sdo considerados prestadores de
"servico de valor adicionado”,
tratados como meros usuarios do
servico de telecomunicagdes que
Ihes da suporte, com os direitos e
deveres inerentes a essa condi-
¢do. A comunicacdo VoIP que se
realiza toda sobre a internet, ja
que depende exclusivamente de o
usuario ter que pagar pelo direito
a uma conta de acesso a rede
mundial, se confunde com esse
servigo (de valor adicionado).
Em outras palavras, quem dispGe
de servigo de acesso a internet -
que se enquadra na definicdo de
"servico de valor adicionado"-,
automaticamente adquire a possi-
bilidade de se utilizar do servico
de Voz sobre IP, ja que os progra-
mas de comunicacdo PC-to-PC
sdo oferecidos na rede mundial
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de forma gratuita. Nao haveria
como se taxar ou regular dife-
rentemente o servico de VoIP que
se confunde e depende exclusiva-
mente do servico de acesso a
internet.

Em um relatério feito perante
0 Congresso dos EUA, em 10 de
abril de 1998, a Federal Commu-
nications Commission (mais co-
nhecida simplesmente pela sigla
FCC), entidade que vem a ser o
6rgao regulador das telecomuni-
cacOes naquele pais, expressou
seu entendimento de que a telefo-
nia PC-to-PC se confunde com o
servico de acesso a internet, ndo
havendo como separad-los ou
atribuir-lhes disciplina diferente,
na seguinte afirmacéo:

"Os provedores de internet
sobre cujas redes a infor-
magdo passa podem nem
sequer estar cientes que um
particular usuario esteja
usando um software para
telefonia IP, isso porque
pacotes IP, carregando comu-
nicacao de voz, sao indistin-
guiveis de outros tipos de

pacotes.... [em tal caso] o
provedor de servigo internet
ndo parece estar 'provendo’
telecomunicagfes para 0 seu
subscritor".

Se a telefonia PC-to-PC pa-
rece ndo poder ser regulada, por
se confundir com o servico de
acesso a internet, pelo menos a
que permite ligacGes entre apare-
lhos telefénicos ndo pode ser
tratada como simples servigco de
valor adicionado. Do ponto de
vista do usuario, que utiliza um
aparelho de telefonia VoIP ou de
telefonia comum (do STFC), ndo
hé& alteragdo na forma ou conted-
do da informacdo. O usuario do
servico obtém apenas a transmis-
sdo de voz, ao contrério de outros
servigos de informagdo na inter-
net. Por ndo utilizar um computa-
dor, e sim um aparelho telefoni-
co, 0 usuario dessa modalidade
de servico VOIP ndo tem acesso a
outras comodidades, como nave-
gacdo na internet (por meio de
browser), acesso a arquivos
armazenados, envio de e-mails,
etc. Se a telefonia PC-to-PC se

6- Da definicao da telefonia de voz sobre IP dentre
servicos de telecomunicacdes

Nos termos do art. 69 da lei
9.472/97, as modalidades de
servicos de telecomunicagfes sao
definidas pela Anatel em funcéo
de sua finalidade, ambito de
prestacdo, forma, meio de trans-
missdo, tecnologia empregada e
outros atributos. Discute-se se a

exploracdo da prestagéo de ser-
vicos VoIP pode ser realizada
através de licencas e outorgas
previstas para modalidades de
servigos de telecomunicagoes ja
regulamentadas ou se, ao con-
trario, a Anatel deve trata-la
como uma nova modalidade,
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confunde com o servigo de aces-
S0 & internet, a telefonia VoIP por
meio de aparelhos telef6nicos se
assemelha a telefonia tradicional,
e como tal parece que deve ser
tratada.

Cabe a Anatel regular os con-
dicionamentos da telefonia VoIP
(excluida a modalidade PC-to-
PC), bem como o relacionamento
entre os prestadores dessa tec-
nologia com as prestadoras de
servico comutado de telefonia
fixa. Parece que das empresas
que oferecem servico \olP
phone-to-phone devem ser cobra-
das tarifas pelo uso da rede de
telefonia tradicional, em relacdo
aos trechos das redes das com-
panhias telefénicas locais. Além
disso, a exploracdo desse servigo
deve ficar sujeita a licenca de
funcionamento e fiscalizacdo
permanente, sob pena de nosso
pais perder milhdes em termos de
taxas de licenca e fiscalizacdo,
que deveriam ser cobradas de
companhias estrangeiras que es-
tdo oferecendo livremente servi-
cos de VolP, sobretudo compa-
nhias norte-americanas.

as modalidades de

com regulamentacéo inteiramen-
te nova e especifica.
Acreditamos que, pela impor-
tancia, disseminacdo e carater
estratégico que o VOIP ja tem e
passard a ter ainda mais nos
préximos anos, talvez nao escape
de uma regulamentacdo mais



estrita e especialmente criada, ten-
do em vista suas caracteristicas
técnicas e importancia sécio-
econdmica. O desenvolvimento
tecnoldgico do setor de telecomu-
nicacdes implica em novos condi-
cionamentos impostos por lei e
pela regulamentacdo da agéncia
reguladora. Nesse sentido, certa-
mente 0 VOIP serd tratada em
breve como nova modalidade de
servico de telecomunicacdes,
objeto de licenca distinta, com
clara determinacgdo dos direitos e
deveres da empresa exploradora e
dos direitos dos usuérios, além de
ser objeto de uma estrutura ta-
rifaria também nova e distinta.
Em artigo publicado no site
do IBDI, as advogadas Marcela
W. Ejnisman e Fernanda B.
Casella Franca apontam que a
Anatel apenas esta indicando, de
maneira informal, que os interes-
sados em explorar servigos VoIP
devem requerer a mesma licenca
conferida para a prestacdo do
Servico de Comunicagdo Multi-
midia (SCM). Pensamos que tal
posicdo do érgdo regulador deve
ser encarada como uma solucao
paliativa e temporaria, até que se
possa fazer um estudo mais com-
pleto das peculiaridades técnicas
do VoIP e de sua participagdo no
mercado de telefonia. De qual-
guer maneira, 0 que ndo pode é a
exploracdo de servicos de tele-
comunicacao - sob qualquer nova
modalidade tecnoldgica ou forma
de transmissdo dos sinais -,
deixar de estar sujeita a licenca
de funcionamento prévia e a

fiscalizagdo permanente (nos ter-
mos de uma regulamentagéo
prépria ou submetida aos condi-
cionamentos gerais do setor).

No exercicio do seu poder
regulatério, a Anatel ndo podera
escapar de definir uma questdo
que tem a ver com politica de
efeitos sociais, mais especifica-
mente se a telefonia VOIP deve
ser classificada como servigo de
interesse coletivo ou servico de
interesse restrito. Como se sabe,
de acordo com a abrangéncia dos
interesses que atendem, os ser-
vicos de telecomunicacfes po-
dem ser classificados em servigos
de interesse coletivo e servicos de
interesse restrito (art. 62 da Lei
9.472/97). Dependendo da classi-
ficacdo que se adote, 0s deveres e
obrigacGes das empresas presta-
doras de telefonia VoIP serdo
mais ou menos extensos. Isso
porque o0s servigos de interesse
coletivo, considerados essenciais,
sdo prestados sob o regime juridi-
co publico (na forma de conces-
s80 ou permissdo), que sofre con-
dicionamentos bem mais severos
do que aqueles reservados aos
servicos prestados sob o regime
juridico privado (na forma de
autorizacao), a exemplo das exi-
géncias de obrigacbes de univer-
salizacdo e de continuidade para
a prestadora (arts. 63, par. unic., e
64). Por exemplo, as empresas
que exploram o servico telefoni-
co fixo comutado (STFC) sofrem
uma estrita regulacdo da Anatel
sobre suas atividades, com exi-
géncias de garantia de acesso a

Fonte

populacdo, deveres de expansdo
da rede de telecomunicacfes e
servigos, dentre outras, por ser
considerado servico de interesse
publico. Os condicionamentos re-
gulatérios sdo muito maiores em
se tratando de servigo considera-
do de interesse publico. As moda-
lidades de interesse publico, por
serem essenciais e sujeitas a
deveres de universalizacéo e con-
tinuidade, ndo sdo deixadas a
exploracdo sob o regime juridico
privado (art. 65, par. 1°), em que
0s niveis de exigéncia sdo meno-
res. As prestadoras dos servicos
de telecomunicacBes sob o regi-
me privado (autorizatarias) podem
prover acesso somente a merca-
dos de maior interesse econdmi-
€O, sem as mesmas obrigacdes
contratuais que as concessiona-
rias (do regime publico).

E preciso que a Anatel faca
uma avaliagdo criteriosa antes de
se decidir pelo engquadramento
dos servigos VoIP em um dos
regimes juridicos. Qualquer mu-
danca menos cuidadosa pode
trazer impacto suficiente para
quebrar o equilibrio econdmico-
financeiro do setor de telecomu-
nicagdes. Se é certo que a exigén-
cia de licencas em valores mais
elevados e de obrigacdes sociais
pode dificultar ou impedir o de-
senvolvimento dos pequenos em-
preendedores, que comecam a
explorar a nova tecnologia VoIP,
também ndo é menos certo que
um nivel de exigéncias exage-
radamente baixo pode inviabi-
lizar a atividade econémica das
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prestadoras do servico comutado
de telefonia fixa (que é prestado
sob o regime juridico publico).
Estas Gltimas fizeram altos inves-
timentos em infra-estrutura, com

expectativa de retorno de longo
prazo. A Anatel cabera escolher
um nivel de exigéncias regu-
latérias para a telefonia VoIP que
ndo desestimule nem um nem

outro grupo de empresas. O fun-
damental é a garantia de um nivel
razodvel de seguranca juridica
para o setor das telecomuni-
cacoes.

Conclusao

1. As empresas que exploram
0 servico telefénico fixo comuta-
do, em vista do aparecimento e
das facilidades e conveniéncias
da telefonia internet, ndo s6 para
0 USUArio como para 0 proprio
empresario, tenderdo a oferecer
também (ainda que sob a forma
de outras pessoas juridicas) ser-
vicos VoIP, caso a Anatel ndo
defina ou demore a definir um
novo esqueleto regulatério para
esta Gltima modalidade de
servico de telecomunicacdes.

2. Os servicos VoIP, pelo me-
nos a modalidade que permite
fazer chamadas entre aparelhos
telefonicos, devem ser considera-
dos servigos de telecomunica-
cOes, para fins legais.

3. Enquanto ndo for editada
uma nova regulamentacdo espe-
cifica para o VoIP, as empresas
que pretendam explorar esse ser-
vico deverdo obter alguma forma
de concesséo, permissao ou auto-
rizacdo previstas para as outras

modalidades de servicos de tele-
comunicacdes, ficando submeti-
das aos regulamentos e normas
gerais das telecomunicacbes e
sob a fiscalizacdo da Anatel.

4. O poder regulamentar (ou
os regulamentos j& existentes
sobre as modalidades de servigos
de telecomunicacdo) da Anatel
ndo deve alcancar a atividade dos
fabricantes de softwares para
solucdes VoIP, que ndo sdo pro-
priamente prestadores de servi-
¢os de telecomunicagdes.

5. Na regulamentacdo sobre a
telefonia VoIP, a Anatel tera que
definir se enquadra sua prestacao
dentro do regime publico ou pri-
vado, levando em conta qual
publico pretende atingir com essa
modalidade de telefonia, em ter-
mos de promocéo da qualidade e
universalizagdo dos servigos.

6. Uma avaliagdo mal feita
pela Anatel sobre a natureza do
servico VOIP e as obrigacdes de-
correntes dos prestadores pode

resultar em beneficios para um
segmento especifico do setor de
servicos de telecomunicacdes,
provocando desequilibrio entre
0s competidores. O modelo de te-
lecomunicagbes em vigor foi
estabelecido com o objetivo de
promover a universalizacdo, a
qualidade do servico e a justa
competicdo entre os prestadores.
A evolucdo regulatéria ndo pode
se desprender desses valores ini-
ciais, ligados a defesa da livre
concorréncia e aos principios da
ordem econbémica (esculpidos na
Constituicdo) para o setor de tele-
comunicacdes. Deve ser planeja-
da com base em analises de sus-
tentabilidade, do espectro de
usuarios a ser atingido e da obe-
diéncia a politicas de interesse
publico, o que contribuira positi-
vamente para a estabilidade do
setor de telecomunicacfes e a
manutencao de conquistas sociais
(em especial a da universalizagéo
dos servicos).

Fonte.
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Este artigo avalia as diversas tecnologias disponiveis para a implementacéo de
uma rede de comunicacdo de voz corporativa estadual, fazendo uso da rede de
comunicacao de dados que serve & administracdo publica do Estado de Minas

Gerais, apontando as alternativas mais adequadas ao seu estabelecimento.

O tema da presente edicdo da
revista Fonte, a convergéncia
digital, tem sido objeto de inu-
meros debates sobre o futuro de
variados setores da economia,
principalmente o de telecomuni-
cacOes, que, pelas suas caracteris-
ticas, certamente tera, como ja se
observa no cenario mundial, o
maior impacto em suas ope-
racoes.

O estabelecimento de cone-
x0es de voz ainda representa uma
parcela significativa das despesas
do Estado com servigos publicos.
Suplanta com vantagem aquelas
decorrentes das conexfes para
a comunicacdo de dados entre
as instalacbes das entidades
governamentais, distribuidas no

territorio de interesse da adminis-
tracdo publica estadual.

Este artigo abordard a
possibilidade da utilizacdo da
rede de dados, ja estabelecida
no Estado, para comportar
também o trafego de voz origi-
nado e destinado as entidades
por ela servidas, com o objetivo
de reduzir custos e, consequente-
mente, obter uma maior inte-
gracdo entre as diversas ativi-
dades inerentes aos interesses
estaduais.

No final do ano de 2003, foi
realizada uma licitagdo para o
registro de precos de recursos de
comunicacdo de dados para todo
o0 Estado, substituindo o modelo
vigente a época, em que 0S

Fonte

contratos da quase totalidade das
conexdes de dados eram celebra-
dos entre as concessionarias e a
Prodemge. Pelo modelo hoje em
vigor, os 6rgdos e entidades esta-
duais contratam diretamente das
concessionarias de telecomuni-
cacdes as suas conexdes, que
convergem para um Unico ponto
da rede, a Prodemge. Na Compa-
nhia sdo alocados os equipamen-
tos de roteamento e é estabeleci-
da a interoperabilidade dos ser-
Vicos.

Esse modelo obteve uma re-
ducéo dos custos de comunicacdo
de dados do Estado da ordem de
45%, além de ter permitido a
ampliacdo das taxas de trans-
missdo com que sao servidos 0s
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pontos de presenca da adminis-
tracdo publica estadual.

Uma da exigéncias contidas
na especificacdo técnica da con-
tratacdo € o suporte ao estabele-
cimento de conexfes de voz
sobre o protocolo IP, de forma a
preparar a infra-estrutura esta-
dual de comunicacdo de dados
para absorver o trafego de voz em
sua intranet.

Como resultado da licitacéo,
que foi distribuida em lotes que
incentivaram uma acirrada con-
corréncia nas areas de concessao
dos servigos, tivemos como ven-
cedoras as empresas CTBC, que
opera na regido do Triangulo
Mineiro; a Embratel e a Telemar,
estabelecendo conexdes baseadas

Sinalizacdo e encaminhamento dos pacotes de voz

Do ponto de vista tecnolégi-
co, existem dois principais pa-
drdes de mercado, o SIP (Session
Initiation Protocol) padronizado
pelo IETF (Internet Engineering
Task Force) através da RFC-3261
(Request for Comments) e o
H.323, advindo de recomendacdo
do ITU-T (International Teleco-
mmunications Union - Telecom
Standardization).

O protocolo SIP foi estabele-
cido pela comunidade da internet
buscando uma implementagéo
simples que suportasse o trafego
de voz digitalizada pela rede. A
transmissdo dos pacotes de voz é
iniciada através da consulta, pelo
dispositivo de comunicacdo de

em circuitos terrestres; a Telemar
prové ainda, através do uso de
satélites, conexdes em localida-
des ainda ndo atendidas pelos
meios tradicionais, em veloci-
dades que variam de 64 Kbps a 2
Mbps, de acordo com a demanda
identificada.

Diante desse cenario, pode-
mos entdo vislumbrar as possibi-
lidades do aproveitamento dos
recursos alocados para a conver-
géncia voz/dados.

Para que possamos tomar
a decisdo acertada na imple-
mentagdo dos servigos de voz,
utilizando a infra-estrutura de
comunicacdes disponivel da rede
de comunicacdo de dados que
serve a administracdo estadual,

voz, a um servidor, que possui as
tabelas de nimeros de destino e
seus respectivos enderecos de
rede, que traduz o destino deseja-
do pelo seu enderecamento IP. A
partir deste momento, a conver-
sacdo poderd ser obtida em duas
modalidades: na primeira, 0s pa-
cotes de voz sdo roteados pelo
equipamento que hospeda o ser-
vigo SIP; e, na segunda, a cone-
xdo é estabelecida apenas entre
0s equipamentos terminais de voz,
sem a interferéncia do servidor.
Ja o protocolo H.323 foi
produzido pela demanda das
concessionarias dos servigos de
telecomunicagdo como uma
solucdo para as demandas de

Fonte

sem que isso traga impactos ne-
gativos do ponto de vista opera-
cional e financeiro, devemos
analisar cinco aspectos que influ-
enciam diretamente a razdo custo
- beneficio de suas opgdes, que

Sao:

a sinalizacdo e o encami-
nhamento dos pacotes de
Voz;

- a qualidade do sinal de
Voz;

- impacto do trafego adi-
cional de dados digitaliza-
dos na rede;

- qualidade necessaria ao
Servigo; e

- a interconexdo com o0s

servigos publicos de tele-

fonia.

trafego de voz e video na rede,
sendo, por este motivo, bastante
mais complexo que o proto-
colo SIP e especialmente impor-
tante no estabelecimento de
sessdes de videoconferéncia,
tanto nos ambientes baseados nos
servigos tradicionais de comuni-
cacdo quanto na internet.

Uma primeira decisdo parece
estar clara no estabelecimento do
servico de voz sobre IP (VoIP)
utilizando a rede de comunicagéo
de dados estadual: a escolha do
protocolo SIP, na modalidade do
estabelecimento das conexdes
entre os terminais de voz, dada a
sua simplicidade e facilidade de
implementagé&o.



Digitalizac&o do sinal de voz

O sistema auditivo humano
funciona através da percepcao
das variacdes de pressao acustica
que atingem, em ultima andlise, o
timpano, uma fina membrana que
capta as oscilacdes da pressao do
meio ambiente e as traduz em
sinais nervosos compreensiveis
pelo cérebro.

O processo de escutar e en-
tender traz consigo as peculiari-
dades fisicas dos componentes
envolvidos, como o meio de pro-
pagacdo, a amplitude e a freqlién-
cia das variacOes de pressao nesse
meio acustico; e cognitivas, como
a capacidade de reconhecimento
de padrdes de sons do cérebro.

Sinal reconstituido com taxa <
de amostragem 72 vezes
superior a frequéncia original

De forma geral, o ser humano
é capaz de ouvir sinais acusticos
limitados na faixa de 20 a 20 mil
oscilagdes por segundo ou 20 a
20 mil hertz (Hz), sendo a voz
uma estreita fatia dessa faixa. O
ser humano é capaz de compreen-
der uma conversagdo utilizando
um canal que possua um espectro
de frequéncia de 300 a 2.400 Hz,
como o tradicional telefone que
utilizamos habitualmente.

De acordo com a teoria da
informacdo, um sinal analdgico
digitalizado, para ser recomposto
com inteligibilidade, deve ser
mostrado com freqiiéncia, no
minimo, duas vezes superior a

p Sinal Original

Fonte

maior frequéncia presente no
sinal original, ou seja, para um
sinal de voz, teoricamente, neces-
sitariamos de uma taxa de amos-
tragem de 4.800 Hz.

Conforme pode ser observa-
do na figura abaixo, um sinal
anal6gico, recomposto matemati-
camente apos ter sido digitaliza-
do com taxas de 72 e 18 amostras
por ciclo da freguéncia original
do sinal, mostra claramente as
distorcbes de fase e amplitu-
de introduzidas no sinal original,
ilustrando os efeitos indeseja-
veis inseridos na recuperagao
do sinal no receptor da men-
sagem.

P> Sinal reconstituido com taxa
de amostragem 18 vezes
superior a freqiéncia original
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Também podemos observar
na figura o processo de digitaliza-
¢a0 em que tomamos uma amos-
tra do sinal e convertemos em
sinal binario o seu valor de
amplitude, que sera armazenado
até que a proxima amostra seja
capturada, momento em que
novo armazenamento é realizado,
e assim sucessivamente.

Os sinais mostrados sao
entdo processados pelo dispo-
sitivo de digitalizacdo, podendo
ser armazenados ou transmiti-
dos, como no caso de voz sobre
IP.

O processamento do sinal de
voz digitalizado é realizado por
algoritmos de codificacdo e deco-
dificacdo de sinais de audio, co-
nhecidos pela sigla Codec, que
tratam o sinal digitalizado através
de técnicas de compressdo de
sinais digitais, preservando a
inteligibilidade da informacéao
original; este é o caso do formato
MP3, globalmente conhecido e
padronizado na distribuicdo de
audio de alta fidelidade em
arquivos de pequenas dimensdes.

No campo da voz sobre
IP, utilizamos padrdes menos

conhecidos pelo pablico em geral,
que sdo as técnicas padronizadas
pelo organismo internacional
ITU-T, que estabelecem, através
da série G.700, 0os mecanismos
usuais de compressao de voz.
Essas recomendagdes garan-
tem a interoperabilidade com os
diversos fabricantes de equipa-
mentos de telecomunicacdes, pro-
vendo vérias opcdes de tratamen-
to de sinais, que serdo escolhidas
conforme a relagdo custo/ benefi-
cio requerida pela solucédo deseja-
da, de acordo com o que pode ser
avaliado na tabela a seguir:

Recomendacéo Processamento

G.711
G723.1
G.723.1

G.728

G.729

G.729a

Outra decisdo ja pode ser
definida quanto ao padrdo de
compressdo de voz a ser utili-
zado na rede estadual, para a

m-law / A-law

MPC-MLQ 6.3

ACELP 5.3
LD-CELP 16
CS-ACELP 8
CS-ACELP 8

implementacdo da facilidade de
voz sobre IP, 0 G.723.1, uma vez
que 0 mMesmo requer a menor
banda dentre os padrdes

Trafego adicional de dados digitalizados na rede

Considerando-se a utilizacdo
da recomendacdo G.723.1 para a
implementacéo da rede de comu-
nicacdo de voz sobre IP da admi-
nistracao publica estadual, teremos

um trafego bidirecional adicional,
atil, de 5,3 Kbps para cada canal
de comunicacdo de voz estabeleci-
do entre as diversas localidades
atendidas pela atual rede de dados.

Fonte

0.75
30
30

3ab
10

10

disponiveis, preserva a qualidade
de voz desejada e traz o menor
impacto no trafego corporativo
existente.

Considerando que possuimos
hoje conex6es operando com ve-
locidade de 64 Kbps e levando-se
em conta o trafego dos elementos
de controle do protocolo TCP-IP,



que facilmente ultrapassa 10% da
banda Gtil necessaria a comuni-
cacdo de voz, estaremos reduzin-
do em cerca de um oitavo a
capacidade de trafego de dados

de cada ponto envolvido para
cada conversacao simultanea em
curso em determinado instante.
Tal constatacdo nos obriga a
uma avaliacdo meticulosa do

Qualidade necesséria ao servico

Inicialmente, as aplicacOes
que faziam uso de redes baseadas
no protocolo IP ndo exigiam um
controle rigido da qualidade do
servigo que era disponibilizado; tal
situacdo ndo trazia maiores conse-
gliéncias, uma vez que as aplica-
¢bes ndo requeriam um tempo de
retardo pequeno e constante entre
0S pontos de comunicacao.

Diferentemente das aplica-
¢bes convencionais, como a nha-
vegacdo na internet (HTTP), a
transferéncia de arquivos (FTP),
0 envio de mensagens de correio
eletrénico (SMTP), dentre outras,
a comunicagao de voz apresenta
requisitos de qualidade de ser-
vigo relacionada com atraso na
entrega dos pacotes; a variacdo
desses atrasos, conhecida como

Ver4 IHL

jitter, largura de banda, perda de
pacotes e disponibilidade, néo
eram garantidos pelos mecanis-
mos implementados no protocolo
IP em sua versdo usual e corrente,
a versao 4.

Sem um mecanismo que prio-
rize os pacotes de voz digitaliza-
da, denominado habitualmente
QOS (Quality of Service), a co-
municacdo apresenta pequenas
interrupcdes e ruidos que com-
prometem a qualidade percebida
pelas pessoas envolvidas na con-
versagdo, tornando-se incomodo
o dialogo entre os interlocutores.

Atrasos de aproximadamente
um décimo de segundo néo sdo per-
cebidos pelo processo de audicdo
dos seres humanos durante uma
conversagdo; atrasos superiores

Cabecalho de um Pacote IP Verséo 4

| o | 1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |

Precedéncia
111 - Controle da Rede

110 - Controle entre Redes

101 - Critico
100 - Urgentissimo
011 - Urgente
101 - Imediato
001 - Prioritario
000 - Rotina

Byte TOS

DTS (Delay, Throughput, Reliability)

0000 - Normal
1000 - Minimizar Atraso

nivel de utilizacdo de cada um
dos pontos a serem atendidos
com a solugéo de VoIP confronta-
da com a demanda de voz e dados
pretendida.

sdo claramente percebidos, dando
a impressdo semelhante aquela
experimentada quando utilizamos
um canal de satélite para o esta-
belecimento da chamada.

Originalmente, o protocolo
IP possuia um mecanismo de
classificacdo de pacotes denomi-
nado TOS (Type of Service), que
poderia ser utilizado para diferen-
ciar os diversos tipos de trafego
que disputavam o recurso fisico
de comunicagdo que interligava
o0s roteadores que compunham a
internet; variados pacotes de da-
dos provenientes das aplicagdes
implementadas sob os protocolos
TCP e UDP concorriam pelo
canal de comunicacdo de acordo
com a classificacdo marcada no
cabecalho do pacote.

0100 - Maximizar Taxa de Transferéncia

0010 - Maximizar Confiabilidade

0001 - Minimizar Custo
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O byte TOS do cabecalho IP estabelecer a ordem de des- fluxo de dados, sendo os pacotes
possui trés bits denominados pre- carte que prevalecerg; identificados pelo conjunto de
cedéncia, que classificam os pa- e a pequena quantidade de quatro parametros: endereco, nu-
cotes em uma das oito categorias oito categorias de priorida- mero da porta de origem e de des-
possiveis, conforme a sua priori- de, aliada ao fato de que as tino, e o protocolo de transporte.
dade na rede, ou seja, 0s de menor duas categorias de maior O RSVP, apesar de adequado
precedéncia poderdo ser descar- relevancia estdo reservadas ao trafego de dados sensiveis aos
tados no caso de congestiona- aos dispositivos de rotea- fendmenos associados com gran-
mento dos recursos fisicos aloca- mento, reduzindo o nimero des redes como a internet, traz o
dos na rede, preservando 0s atil de categorias para seis; inconveniente de exigir a aloca-
pacotes de maior precedéncia. e cdo em memdria de todas as in-

Adicionalmente, cada pacote * a implementacdo pratica formacdes pertinentes as sessdes
podera ser marcado para receber desse mecanismo pelos di- estabelecidas utilizando esse pro-
um dos dois niveis de atraso, taxa versos fabricantes ndo apre- tocolo, inviabilizando-o para a
de transferéncia e confiabilidade senta consisténcia, além do utilizacdo em aplicac6es de gran-
para 0 seu prosseguimento, 0S que os bits DTS foram de abrangéncia.
bits DTS. redefinidos por RFC poste- Com a identificacdo da neces-

Pode parecer que esse meca- rior, eliminando o seu con- sidade de garantia de niveis rigo-
nismo seja suficiente para a im- ceito. rosos de servigo na rede, o IETF
plementacdo de qualidade de ser- Outro mecanismo disponivel optou pela redefinicdo do esque-
vico na rede; entretanto, apresen- ¢ o protocolo RSVP (Resource ma de priorizacdo de pacotes esta-
ta limitagdes que ndo satisfazem Reservation Protocol) que reser- belecido pelo campo TOS, substi-
0S requisitos necessarios: va uma determinada qualidade de tuindo-o pelo DiffServ (Differen-

« entre dois pacotes de mes- servico, em todos os dispositivos tiated Service), conforme pode ser

ma prioridade, ndo podemos envolvidos em um determinado observado na ilustragéo a seguir:
o | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
Seletor de Classes _ Sem uso
Byte DiffServ

Esse pequeno conjunto de Service Codepoint) para classifi- com a implementagcdo anterior,
bits presente em cada pacote, no carmos 0s pacotes, permitindo uma vez que preservou os estados
octeto TOS do IP verséo 4 e no que tenhamos até 64 diferentes dos trés primeiros bits, o seletor
octeto Classe de Trafego no IP classes ou agregados de classes de classes, com os valores asso-
versdo 6, marca como devera ser aos quais podemos associar 0S ciados a precedéncia do mecanis-
tratado quando enviado por cada Servicos necessarios na rede. mo TOS anteriormente descrito.
no de rede. A implementacdo desse me- Para o trafego de voz sobre IP

Agora possuimos seis bits de- canismo de priorizagdo dos pa- e demais aplicacdes que requei-
nominados DSCP (Differentiated cotes mantém compatibilidade ram um tratamento privilegiado,
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foi estabelecida uma classe que
determina a necessidade de enca-
minhamento urgente dos pacotes
marcados com um determinado
padrdo de bits. O IETF recomen-
da que o valor para estes seis bits
deva estar ajustado na sequiéncia
binaria "101110", conforme foi
estabelecido na RFC-2598.

Tal padronizacdo é clara-
mente necessaria para obtermos a
qualidade de servico desejada e a
garantia da interoperabilidade
com os diversos fornecedores de
dispositivos de roteamento de
rede, quanto ao tratamento

prioritario que deve estar asso-
ciado aos pacotes privilegiados,
em nosso caso, 0S pacotes de
VOZ.

Os pacotes identificados co-
mo prioritarios sdo encaminha-
dos e preservados em precedén-
cia aos demais, garantindo dessa
forma a qualidade requerida pelas
conversacdes de voz que trafe-
gam pela rede, desde que todos
o0s dispositivos por onde 0s paco-
tes trafeguem implementem o
mesmo mecanismo ou sejam
capazes de compreendé-los e
os regenerarem conforme as

Interconex&@o com os servicos publicos de telefonia

A implementacdo do servico
de voz sobre IP pode ser conse-
guida com o0 uso de computa-
dores pessoais, telefones IP,
adaptadores para telefones analé-
gicos, roteadores com portas es-
pecificas para conexdo de tele-
fones analdgicos, ou equipamen-
tos PABX através de entronca-
mentos digitais e 0s proprios
equipamentos PABX equipados
com portas para conexdo em rede
local.

Em qualquer que seja a con-
figuracdo da solucdo, é impres-
cindivel a sua interoperabilidade
com a rede publica de telefonia,
de forma que as pessoas ndo
sejam obrigadas a procedimentos

diversos para o estabelecimento
de suas conversagdes, produzin-
do resisténcia na implantagdo do
projeto.

Com esse objetivo, devere-
mos optar pelo uso de equipa-
mentos roteadores modulares,
capazes de se interconectarem
com os recursos de telefonia
publica através de entroncamen-
tos digitais ou anal6gicos, bem
como com a rede interna da
entidade, seus aparelhos telefoni-
cos analdgicos ou mesmo seu
PABX, também disponibili-
zando o recurso de voz sobre
IP em sua rede local para a
conexdo de adaptadores ou tele-
fones IP.

tecnologias envolvidas em cada
um dos trechos trafegados, garan-
tindo-se a interoperabilidade dos
ambientes envolvidos.

Analisando as possibilidades
apresentadas e a constatacdo de
que a esmagadora maioria de
roteadores de que dispde a
administracdo publica estadual é
compativel com o mecanismo
DiffServ, torna-se evidente que a
adocdo desse mecanismo de
priorizacdo de pacotes é a mais
adequada a implementacdo do
desejado projeto que disponibi-
lizar4 voz sobre IP.

Para o funcionamento da im-
plementacdo, deverd ser tambem
estabelecido um plano de numera-
¢ao para toda a administracdo pu-
blica estadual, de forma a obter-
mos uma solucdo administrativa-
mente coerente, expansivel e mo-
dular, permitindo um crescimento
suave em conformidade com o0s
recursos orgamentarios disponiveis.

Esse plano de numeragéo de-
vera estabelecer os prefixos dos
nimeros de cada uma das enti-
dades envolvidas, podendo tam-
bém trazer um identificador da
localidade geografica em que o
escritorio esteja instalado, faci-
litando a compreensdo de todos
0s usuarios do sistema.
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Algumas convergencias
e outras nem tanto

Radio, TV, internet, cinema, celular, sons e imagens:
a convergéncia avanca, deixando vitimas e lixo

Luis Carlos Silva Eiras

Analista de sistema e mestre
em Ciéncia da Informagéo

=Vl

“Dentro das
casas, o lixo da
convergéncia

Sai por ai procurando a chamada
""convergéncia digital' e achei o
seguinte:

DENTRO DA EMISSORA DE RADIO, UMA
emissora de TV. Mas como a radio
ainda ndo tem contetdo para trans-
mitir, terceirizou a TV para uma
igreja evangélica. N&o que seja tu-

Britanica demorou a acreditar no
CD-ROM, e quando o fez, ja era
tarde: os consumidores tinham mi-
grado para 0s micros, que eram me-
nores, mais baratos e vinham com
utilitarios, jogos, dicionarios e até
com uma enciclopédia mais ou me-
nos. Hoje existem os programas de

a espera do digital. A radio € FM, meio ca- busca e a Wikipedia na internet.
minho entre as emissoras AM e as

de novas futuras radios digitais. E a TV é a A CONVERGENCIA NAS REDAGOES DOS

companhias” cabo, também meio caminho entre a jornais. Até os anos 80 (a data varia

TV aberta e a futura TV digital.
Mas, ainda que as saidas ndo sejam
digitais, toda a parte operacional ja
é. Com grande economia: ha 15
anos a radio tinha 93 funcionarios,
hoje séo 33.

A PRIMEIRA VITIMA DA DIGITALIZAGAO
foi a tabela de logaritmo. A mais
comum era uma editada pelo MEC,
de capa vinho, obrigatoria para os
estudantes até os anos 60. Nos anos
70 vieram as calculadoras e, com
elas, o fim da tabela de logaritmo.
Os logaritmos continuam nas for-
mulas, mas as maquinas passaram
a fazer tudo direto, sem necessi-
dade de idas e vindas na tabela.
Depois, nos anos 80, 0 CD-ROM
matou as enciclopédias de papel. A

Fonte

conforme a empresa), o jornalista
batia suas mal tragadas linhas (pa-
pel rascunho, tipos desalinhados,
fita gasta, impressdo irregular)
numa Olivetti manual. O texto ia
para o editor, que 0 arrumava na
pagina com o diagramador. Os tex-
tos e 0 desenho da pagina seguiam
para os digitadores. As maquinas
imprimiam as tiras, que eram nova-
mente montadas numa péagina. Es-
sa pagina era fotografada para virar
fotolito. E o fotolito seguia para ser
impresso na oficina. Com a "con-
vergéncia", o jornalista faz o seu
trabalho e o dos digitadores, o dia-
gramador faz uma Gnica montagem
da pégina; na Superinteressante,
por exemplo, ndo ha fotolito, o
computador da montagem é o
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mesmo das impressoras. Do barulho infernal, as
redacOes silenciaram como nos hospitais de
luxo. Nao hé estatisticas sobre a redugéo de pes-
soal.

ATV ACABO VAI OFERECER SERVIGO DE TELEFONIA?
E uma luta contra o tempo, ja que, quem tem
internet a cabo, pode usar programas gratuitos
para telefonar entre computadores (e pagos para
ligar para telefones). O problema é que algumas
empresas de TV a cabo tém como sdcias empre-
sas de telefonia de longa distancia: se demorar,
a voz sobre IP da internet a cabo domina; se
comecar logo, provoca autofagia.

MAS TENTE HOJE ALTERAR A PROGRAMAGAO DE SUA
TV a cabo, alugar outros canais, por exemplo.
\Vocé ndo pode fazer isso pela propria TV, que
ndo € interativa. Vocé tenta o telefone, que
nunca atende. Entdo, tenta outro veiculo: manda
um e-mail pela internet, que nédo € respondido.
Entdo vocé manda uma carta pelo correio. E
possivel que esteja faltando ai uma certa con-
vergéncia.

O CINEMA E QUE COMEGOU SENDO CONVERGENTE.
L& estavam o enredo como nos romances, 0S
atores como no teatro, a musica como nos con-
certos, as fusdes da fotografia, a montagem
como no pensamento. Hoje a convergéncia da
mais um salto. O roteiro vai para o0s atores e
para o programa de edi¢do. Depois chegam as
imagens, que podem vir tanto do set como de
programas de computador. A mdsica € 0 som
ficam a cargo dos "desenhistas de sons". E o
produto final vai para as salas de cinema e para
as fabricas de DVD pela internet.

TV DIGITAL oU TV DE ALTA DEFINICAO? ATV DE
alta definicdo vai ser ou quatro emissoras de
baixa definicdo ou um programa de alta, con-
forme o horério, com imagem até sete vezes
melhor do que a TV atual e som surround. As
atrizes e apresentadoras nao gostam - essa TV
mostrard, digamos, as imperfeicGes. Dai exi-
girem uma outra cdmara, que faz automatica-
mente aquilo que os maquiadores fazem no
Photoshop. Ja a TV digital, com resolucéo dos
atuais computadores, promete ser interativa;

Fonte

por exemplo, vocé ird votar ou fazer compras
durante as novelas. Como consolo, elas irdo
oferecer para a Copa de 2006 um aparelho para
que sua atual TV possa pegar o sinal delas até
gue vocé compre 0s novos aparelhos exigidos.

AS TVs NAO QUEREM QUE AS EMPRESAS DE CELU-
lar transmitam contetdo proprio. Nada de pro-
duzir filmes, muasicas, sons e programas intera-
tivos. O alerta veio quando a série de TV "24
horas" teve a versdo "24 minutos" disponivel
para celulares e as TVs bronquearam: empresa
de celular é sé para transmitir, o contetido é dos
usuarios, suas conversas, fotos, videos e men-
sagens. Essa tese ndo se sustenta, ja que as
emissoras deveriam, entdo, apenas transmitir
imagens de terceiros. Em tempo: “24 minutos”
tem uma vantagem - Kiefer Sutherland néo tra-
balha.

PAGAR PARA OUVIR RADIO? BOM, VOCE JA PAGA
para ver TV a cabo. Com o radio digital, vai ser
a mesma coisa: pagamento mensal para ouvir
estacOes especializadas: uma de bossa nova,
outra de rock anos 50, mais outra de jazz anos
40 e por ai vai. Como ja sdo hoje as emissoras
da internet. Mas o radio tera um visor e la
estardo os nomes da musica, do cantor, autores
e noticias.

OUTRA QUE DEMOROU A ENTENDER A CONVER-
géncia digital foi a Kodak. Primeiro, ndo acre-
ditou que fotografar tinha ido para as maquinas
de baixa resolucéo, e que revelar tinha ido para
as copiadoras e impressoras. Depois, quando
langou suas méaquinas, fotografar ja tinha ido
para os celulares.

DENTRO DAS CASAS, O LIXO DA CONVERGENCIA.
Verifique vocé mesmo a parte de cima dos
armarios, as gavetas e caixas, que ha muito
tempo ninguém abre; verifique o que tem
mesmo no quarto do fundo. L4 estdo celulares
analdgicos, maquinas fotograficas de filmes
quimicos, filmadoras, LPs, videolaser, equipa-
mentos de som, calculadoras de bolso, video-
cassetes, consoles de videogames, TVs de tela
pequena, radio portétil, gravadores de fita, etc. -
a espera de novas companhias.



