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Sobre o Relatoério

A Companhia de Tecnologia da Informacao do Estado de Minas
GCerais—Prodemge apresenta seu Relatério de Sustentabilidade,
demonstrando a trajetéria que a empresa vem percorrendo na
construcao da transformacao digital do estado.

Aproximando-se daqueles que se interessam pelas acoes de
desenvolvimento em Minas Gerais, consultamos empregados,
administradores, clientes, fornecedores, comunidade do
setor de Tl, membros dos conselhos e comités vinculados a
Prodemge para identificar os temas de maior interesse.

A partir dos resultados, apresentamos, neste relatério, os temas
relativos as atividades da Companhia em 2020 que foram
identificados como de maior relevancia.
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Mensagem do Presidente

Mudanca é a palavra que resume o ano de 2020 da Prodemge. Diante da realidade trazida pela
pandemia, a empresa soube se reinventar para avancar em sua missao de prover o estado de Minas
Cerais com as melhores e mais eficientes solucoes de Tl para o beneficio do cidadao.

O desafiante cenario apresentado também se mostrou uma importante oportunidade para
aprofundar a transformacao digital do governo. Cientes do nosso papel como agentes desse
processo, ressaltamos neste relatério iniciativas implantadas pela Prodemge que retratam sua
dimensao socioambiental.

Para citar dois exemplos, o CRLV eletrénico e o projeto de controle da cadeia de carvao vegetal por
meio do blockchain. Eles mostram como a digitalizacao e o uso de tecnologias inteligentes ajudam
a reduzir o uso de papel, evitam deslocamentos fisicos e ajudam a coibir crimes ambientais, além de
contribuir para a evolucao do servico publico.

Vale também ressaltar a sustentabilidade financeira da Prodemge. Mesmo com as dificuldades
causadas pela pandemia, adotamos medidas de austeridade e de eficiéncia na gestao que nos
permitiram encerrar o ano em equilibrio e manter nossa responsabilidade social perante os
empregados e a sociedade.

E com satisfacao gue concluimos 2020 com saldo positivo, como este relatdrio pode demonstrar.
Boa leitural!
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Quem Somos

A Prodemge, empresa de tecnologia da informacao do
governo de Minas GCerais, tem o compromisso de prover
solucoes tecnoldgicas para a administracao publica no estado,
modernizando o setor pUblico para oferecer servicos cada vez
mais eficientes aos cidadaos mineiros.

¢
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O engajamento permanente de seu capital intelectual e
sua infraestrutura tecnoldgica fomentam a transformacao
digital da administracao plblica estadual, em areas chave
como salde, educacao, seguranca, transito, justica, gestao,
financas, desenvolvimento econdmico, meio ambiente,
cultura, turismo e agricultura, dentre outras.
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Quem Somos
Prover o estado de Ser protagonista do
Minas Gerais com as processo de transformacao
melhores e mais digital do estado de Minas Desde sua criacao, a Companhia de Tecnologia da
eficientes solucoes de Gerais, consolidando-se nformacao do Estado de Minas Gerais (Prodemge) oferece
Tl para o beneficio do como inteligéncia de Tl na braticidade e agilidade ao cidadao mineiro, por meio da
cidadao. gestao publica até 2022. automatizacao dos servicos publicos e da modernizacao do

Estado de Minas Geralis.

@ A Prodemge est4 localizada em Belo Horizonte. E uma

empresa de capital fechado, constituida sob a forma de

sociedade de economia mista e controlada pelo Governo do
Estado de Minas Cerais.

Comprometimento

Integridade
Qualidade _ , . Ly . .
Sua atuacao estd apoiada em solidos pilares estabelecidos
Foco no Resultado Micsio \Vic Val -
e em sua Missao, Visao e Valores, em consonancia com os
Meritocracia NOvVos tempos.
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Quem Somos

Conselho de Administracao

Ezequiel de Melo Campos Netto (Presidente)

Alonso Fernandes Junior

Conrado Lopes Vilaca de Abreu

Guilherme Caldas Emrich

Hindemburgo Chateaubriand Pereira Diniz
<assius Caxito de Vasconcelos

Roberto Tostes Reis

Tadeu Barreto Guimaraes
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Quem Somos

Diretoria Executiva

Diretor-Presidente
Roberto Tostes Reis (ao centro)

Diretor Administrativo e Financeiro
Ceraldo Gilson Maciel Ribeiro (2 direita)

Diretor Técnico
Ladimir Lourenco dos Santos Freitas (a esquerda)

8 . Relatério de Sustentabilidade Prodemge - 2020




Governanca Corporativa Pessoas O Amanha

e Estratégia

Transformacao Digital
em Minas

Informacoes Corporativas

>} prodemge Sobre o Relatorio ™ Mensagem do Presidente ~ Quem Somos

Identidade Organizacional | Administracdo | Reconhecimentos

Quem Somos
Reconhecimentos

1° lugar

Inovacao
T
Setor Publico

GRUPO DE TRANSFORMACAO
DIGITAL DOS ESTADOS E DF

CONCURSO INOVAGAO NO
SETOR PUBLICO

2020

Aplicativo de servicos

de governos estaduais
mais bem avaliado no
Play Store em 2020

O . Relatério de Sustentabilidade Prodemge - 2020

O MCapp Cidadao foi o aplicativo
de servicos de governos estaduais
mais bem avaliado na Play Store
em 2020. Classificado como
super app, por agregar uma série
de servicos publicos, ele recebeu
uma avaliacao comparavel a

de aplicativos de mercado,
reconhecidos por oferecer boas
experiéncias a seus usuarios. O
levantamento foi realizado pelo
Grupo de Transformacao Digital
dos Covernos Estaduais e Distrital
(CTD.COV), mantido pela Abep-
TIC e Consad.

Solucao concebida pela Prodemge
para o Detran/MG, conquistou o
1° lugar do Concurso de Inovacao
no Setor Pablico, promovido

pela Escola Nacional de
Administracao Publica (Enap), na
categoria Inovacao em Processos
Organizacionais. A solucao, da
qual fazem parte os sistemas de
Credenciamento de Empresas
(SCE) e de Rastreabilidade de
Pecas (SIRP), esta contribuindo
para ainibicao do desmonte ilegal
de veiculos no estado.
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Governanca Corporativa e Estratégia
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Assembleia Geral dos
Acionistas

Organograma

Comité de Auditoria
Estatutario

Conselho de
Administracéo

Auditoria Interna

Presidéncia

Conselho Fiscal

—

Governanga
Corporativa

Negécios

I Comunicacao

\ Gabinete

Juridico

Diretoria Administrativa
e Financeira

——

—

Suprimentos e Apoio
Logistico

—

Contabilidade e
Financas

Diretoria Técnica

—

Seg. Informagao e ]

Defesa Cibernética ]

Inovagao

_—

l ’ Recursos Humanos

| |
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Suporte e Operagoes
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Sistemas
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Planejamento
Controle e Qualidade

|

Sistemas
Especializados

Redes

N —

Sistemas de Defesa

Servigos

S —

Sistemas Sociais




Informacoes Corporativas

rOdem e Sobre o Relatorio Mensagem do Presidente Quem Somos Governanca Corporativa Pessoas Transformacao Digital O Amanha
p g e Estratégia em Minas

Organograma | Estrutura de Governanga | Integridade e Conformidade | Planejamento Estratégico | Neg6cio Sustentavel

Governanca Corporativa e Estratégia
Estrutura de Governanca

Assembleia Geral dos Acionistas

A Prodemge é uma empresa de economia mista composta por nove empresas

acionistas, sendo o acionista majoritario o Governo do Estado de Minas Cerais.

A assembleia ocorre anualmente de forma ordinaria, ou extraordinariamente,
e é presidida pelo presidente do Conselho de Administracao.

Comite de Auditoria Estatutario

Composto por trés membros sem vinculo empregaticio com a Companhia,
o Comité de Auditoria Estatutario é uma instancia de apoio ao Conselho
de Administracao nas questoes de auditoria, fiscalizacao de qualidade das
demonstracoes contabeis, efetividade dos sistemas de controle interno e
auditorias interna e independente.

Seus membros cumprem mandato de dois anos, podendo ser reeleitos ou
destituidos da posicao a qualguer tempo.

12 . Relatério de Sustentabilidade Prodemge - 2020

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao da Prodemge é o 6rgao responsavel
pela administracao da Companhia. A partir de 2020, passou a ser
composto por oito membros. Os conselheiros tém mandato de dois
anos, sendo permitida até trés reconducoes, e podem também ser
destituidos a qualguer tempo.

Sete membros sao indicados pela Assembleia Geral, entre eles um
representante do acionista minoritario. O oitavo membro é um
empregado da Companhia, eleito pelos empregados como seu
representante. Cabe a Assembleia Geral a escolha do presidente

do conselho, sendo impedida a nomeacao do diretor-presidente da
Companhia para esse posto.

A estrutura de governanca da Prodemge atua
como guardia do modelo e das praticas de
governanca corporativa da Companhia
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Governanca Corporativa e Estratégia

EFm 2020, a Prodemge se adaptou e inovou rapidamente na

execucao de suas atividades, a partir do estabelecimento de uma

nova experiéncia na forma de trabalho. Utilizando as facilidades
proporcionadas pela tecnologia, as reunioes dos 6rgaos de governanca
para tomada de decisoes e prestacao de contas se mantiveram ativas.

<
=

Com a prerrogativa de realizacao de assembleia geral virtual
estabelecida pela medida proviséria 931/2020, a Prodemge realizou
a Assembleia Ceral Ordinaria a distancia de forma transparente

e segura, gerando documentos confidveis para prestacao legal de
contas. Por tal feito, recebeu congratulacoes da Junta Comercial do
Estado de Minas Gerais (Jucemg).

l Primeira empresa brasileira a realizar a
Assembleia Geral Ordinaria a distancia.
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Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva da Prodemge atua com foco no compromisso de
oferecer os melhores servicos e produtos para promover a transformacao
digital no estado, em beneficio do cidadao. Os diretores zelam pela
otimizacao do desempenho da Companhia, atentos a sustentabilidade,
bem como ao relacionamento com as partes interessadas.

Governanca Corporativa e Estratégia

Geraldo Ribeiro

Diretor Administrativo e Financeiro
Engenheiro, com pés-graduacao em
Gestao de Tecnologia da Informacao e
MBA em Gestao Estratégica e Econdmica
de Negdcios.

Em junho, houve mudanca no comando da Companhia, com a saida de
Rodrigo Antonio de Paiva. Roberto Tostes Reis, que anteriormente ocupava
a posicao de membro do Conselho de Administracao, assumiu o cargo de
diretor-presidente, dando continuidade a execucao de uma administracao
responsavel e eficiente.

Ladimir Freitas

Diretor Técnico

Empregado efetivo da Prodemge.
Administrador de empresas, com MBA
em Gestao Estratégica de Tecnologia da
Informacao.
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Governanca Corporativa e Estratégia Conselho Fiscal
Orgao de assessoramento a Assembleia Geral de Acionistas. Tem carater

consultivo e fiscalizatdrio dos atos da administracao da empresa, devendo
funcionar permanentemente. O Conselho é composto por profissionais
independentes, reconhecidos pelo mercado e gque nao mantém qualquer
outro vinculo com a Companhia.

Conselheiros efetivos

Guadalupe Machado Dias (Presidente)
Andrea Riechert Senko

Carolina de Oliveira Castro Baia Antunes
Fabio Rodrigo Amaral de Assuncao

Luiz Claudio Fernandes Lourenco Gomes

/ Suplentes

~duardo Senra Coutinho

-nio de Melo Coradi

<ely Luchesi

Marcos Inneco Corréa

Raguel Almeida Pimenta Ribeiro
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Governanca Corporativa e Estratégia

Atenta a seguranca da informacao, a Prodemge iniciou, em
2020, uma forte campanha para reforcar os pontos de aten-
cao sobre esse topico essencial também durante o periodo
de trabalho remoto.

O personagem Zé Loso, mascote da campanha, levou
orientacoes periddicas por meio de pecas de divulgacao di-
versas, lembrando a todos da necessidade de zelar pela se-
ouranca das informacoes.

Com essa Iniciativa recorrente, que visa a aumentara ma-
turidade da Companhiaem relacao aotema e fomentaro
aumento da protecao das informacoes da empresa, do go-
verno e do cidadao, a Prodemge resguarda e agrega valor a
seus produtos e servicos

16 - Relatério de Sustentabilidade Prodemge - 2020

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) regula o tratamento de da-
dos pessoais de pessoas fisicas, buscando proteger direitos fundamentais,
como liberdade, privacidade, livre desenvolvimento e personalidade.

Para se adequar a LGPD, a Prodemge criou um grupo de trabalho multidis-
ciplinar para coordenar a execucao das acoes de conformidade, os principais
destagues sao:

Realizacao do inventario de dados para conhecimento do ciclo de vida dos
dados na Companhia;

Flaboracao de uma politica de privacidade e termo de uso para utilizacao
dos dados em sites web;

Criacao da politica de privacidade interna institucionalizando as regras da
privacidade de dados;

Realizacao de eventos, palestras e workshops além da criacao do espaco
LCPD na plataforma de EAD da Companhia para que o conhecimento, ca-
pacitacao e o esclarecimento de dlvidas estejam mais perto e de facil aces-
so para todos os empregados;

Inclusao da secao de privacidade e protecao de dados nos contratos com clien-
tes para que seja determinado os papéis e responsabilidades das partes;

A Prodemge participa também do grupo de trabalho do Governo do Esta-
do que traca diretrizes para adequacao dos 6rgaos de governo a LGPD.



} : prodemge Sobre o Relatério . Mensagem do Presidente  Quem Somos  Governanca Corporativa Pessoas O Amanh3 Informacbes Corporativas
e Estratégia

Organograma | Estrutura de Governanga | Integridade e Conformidade | Planejamento Estratégico | Neg6cio Sustentavel

Deniincia: comunicacao de

Governanca Corporativa e Estratégia infracoes disciplinares, crimes,

praticas de atos de corrupcao,

ma utilizacao dos recursos pU-

blicos ouimprobidade admi-  Reclamacao: descontenta-

nistrativaque venhamferira ~ mento com um servico pres-

éticae a legislacao, bemcomo  tadonaformadecriticaou  Solicitagao: requerimento de
violacoes de direitos. opiniao desfavoravel. atendimento ou servico.

®

Denuncia Reclamacgao

Zelando pela gestao responsavel e ética, a Prodemge disponibi-
iza um canal de manifestacoes por meio de seu site, para aces-
so de qualquer interessado, com o objetivo de receber elogios,
reclamacoes, sugestoes, solicitacoes e dendncias.

Esse canal funciona como instancia de controle e participa-
cao social do cidadao. A ouvidoria é responsavel por interagir
com 0s usuarios, para aprimoramento da gestao publica e
melhoria dos servicos oferecidos.

Consulta Manifestacao

Sugestao: contribuicao in- Elogio: opiniao favoravel, 170 manifestagﬁes
dividual ou coletiva parao demonstrando satisfacao : :
O canal de manifestacio . p/ : . S recebidas e respondidas
OIWILIHEN 1 prodemge esta disponivel aperfeicoamento de 6rgao sobre um atendimento
- Proder‘nge no site: www.prodemge.gov.br ou entidade ou do servico ou a prestacao de um ser-

pUblico prestado. vico publico.
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*

e Politica de Gestao de Pessoas

Governanca Corporativa e Estratégia - , ) )
o Politica de Divulgacao de Informacoes

e Politica de Porta Vozes

Questoes éticas e de conformidade corroboram a eficiéncia da o Politica de Crédito e Cobranca

gestao e mantém a sustentabilidade da Prodemge, por isso nao e Politica de Distribuicao de Dividendos
saem do foco.

e Regulamento Interno de Licitagoes e Contratos

Concedendo publicidade a esse principio, a Companhia conta o Politica de Gestao de Riscos
com documentos institucionais bem estruturados e amplamente

divulgados nos canais internos e no site institucional, de modo a . _ ,
demonstrar a transparéncia dos compromissos assumidos com e Politica de Transa¢Oes com Partes Relacionadas

» Metodologia de Gerenciamento de Riscos

todos os publicos.

Anualmente, todos os administradores recebem treinamento na
Politica de Gestao de Riscos e na Metodologia de Gerenciamento
de Riscos. O mesmo acontece com os empregados envolvidos em
cada tema tradado na analise de riscos.

P
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Governanca Corporativa e Estratégia

Em continuidade a campanha de prevencao ao assédio moral iniciada em 2019,
houve divulgacao intensa com orientacoes a todos os empregados por

meio do e-mail corporativo e de publicidade nos
fundos de tela dos computadores da
Companhia.

0 Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Prodemge consolida os principios e valores éticos
que norteiam os relacionamentos da Companhia.

Foi realizado também
webinar para todos
0S assessores,
supervisores,
gerentes e
supervisores,

Suas diretrizes se aplicam a todos os empregados, administradores, conselheiros fiscais e
membros do Comité de Auditoria que, ao ingressarem na Companhia, se comprometem
formalmente com seus preceitos éticos.

O Codigo de Etica, Conduta e Integridade da Prodemge comporta diretrizes para o
relacionamento dos seus agentes com partes interessadas e terceiros seguindo as

diretrizes previstas na Lei Anticorrupcao, repudiando o estabelecimento de qualquer promovendo

relacao comercial ou institucional que configure ato criminoso, ilicito, corrupto ou fraude. esclarecimentos para o
fortalecimento da ética

Também os fornecedores e prestadores de servico devem seguir as orientacoes do Cédigo, empresarial, dos valores e

bem como agentes intermediarios e associados, a partir da assinatura de contratos ou condutas de integridade, e do

quaisqguer outros instrumentos. bem-estar das pessoas.

Anualmente, empregados, administradores e prestadores de servico sao treinados no
Cédigo de Etica, Conduta e Integridade. Para possibilitar maior flexibilidade e conforto,
o curso é realizado na modalidade EaD. Em 2020, no intuito de proporcionar mais

proximidade e pessoalidade, o curso contou com videos de empregados envolvidos Real izagéO de treinamento anual de
diretamente com o assunto, para explicar de forma pratica questdes do Codigo. .
administradores e empregados
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Governanca Corporativa e Estratégia
Planejamento Estratégico
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Governanca Corporativa e Estratégia

A Prodemge reuniu seu corpo funcional em um evento institucional
realizado na tarde do dia 28 de janeiro de 2020, no Grande Teatro do
Palacio das Artes, complexo cultural de Belo Horizonte, para lancar as
diretrizes estratégicas dos préximos quatro anos.

O evento contou com a presenca de representantes do Governo de Minas
Cerais, que destacaram o papel fundamental da Prodemge como empresa
parceira no caminho para a transformacao digital do estado.

Uma palestra sobre inovacao na gestao pUblica e apresentacoes dos
diretores e dos presidentes dos conselhos Fiscal e de Administracao
fecharam a programacao.

Prodemge promove grande evento de
lancamento das diretrizes estratégicas
para 0s proximos quatro anos



} : prOdemge Sobre o Relatorio = Mensagem do Presidente  Quem Somos  Governancga Corporativa Pessoas Transformacao Digital O Amanha Informacoes Corporativas

e Estratégia em Minas

Organograma | Estrutura de Governanga | Integridade e Conformidade | Planejamento Estratégico | Neg6cio Sustentavel

Mapa Estratégico 2020 - 2024 Governanca Corporativa e Estratégia
Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico da Prodemge, do negdcio e a superacao dos desafios

elaborado com a participacao ativa de apresentados pelo mercado.
seus administradores e gestores, provocou  Fiel a sua missao de prover o estado de
a revisao de sua missao, visao e valores Minas CGerais com as melhores e mais
e consolidou o mapa estratégico para o eficientes solucoes de Tl para o beneficio do
periodo de 2020-2024. cidadao, o mapa apresenta a inovacao para
Celebrar Parcerics para criar . -
Eokicdes Rioads e ok o6 : a sociedade como perspectiva central da
Transformagéo Digital O mapa foi idealizado de forma a estratégia.
Implementar solugdes de . ;-
Transformacgao Digital para promover I’epl’eseﬂtal’ Vlsual mente d eStrateg|a
servicos para os cidaddos e a . . L. . .
eficiéncia do Governo. definida. Assim, ele é circular, evidenciando Para promover o acompanhamento
Participar ativamente nas _ ) . . L. . s . .
decisoes de Tl do Estado a conexao entre as cinco perspectivas sistematico do planejamento estratégico, foi
(pessoas e recursos tecnologicos, criado o Escritério de Gestao da Estratégia,

governanca e processos internos, clientee  que realiza reunioes periddicas com
mercado, resultado financeiro einovacao  gestores, Diretoria Executiva e Conselho de
para a sociedade), seus temas e objetivos.  Administracao, contribuindo para melhores
Elas direcionam os esforcos de todos na resultados.

Companhia para garantir a efetividade
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Governanca Corporativa e Estratégia

BUSINESS | CERTIFICADO . .
Negocio Sustentavel

Produtos e servicos

A
LR R AR N

A Prodemge esta presente nos segmentos estratégicos da gestao

?D'E_ . . plblica, atuando na inteligéncia dos processos decisérios sobre o uso
e s’ deTICno Estado.

F também responsavel técnica pelos sistemas corporativos e pela
rede de comunicacao de dados utilizada pelo governo, promovendo a
racionalizacao da maquina publica e a simplificacao da prestacao de
servicos a populacao.

Parceira na transformacao digital do estado, esta presente na vida
do cidadao mineiro, inovando e facilitando a interlocucao entre o

Estado e populacao.

156 480

clientes  prefeituras  contratos
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A Prodemage, sensivel aos desafios financeiros decorrentes do cenario atipico Governanca Corporativa e Estratégia
de 2020 e valorizando o bom relacionamento com seus clientes, adequou s . p
Negocio Sustentavel

seuorcamento a nova realidade e reduziu ainda mais os custos operacionais.
Esse empenho contribuiu para que o estado continuasse viabilizando o
atendimento adequado a sociedade.

Um desconto de 10% nos servicos prestados a 6rgaos da administracao
direta, indireta, autarquica e fundacional do Poder Executivo e aos poderes
Legislativos e Judiciario foi concedido para os clientes adimplentes até
dezembro de 2020.

&

@

Com a necessidade imposta do teletrabalho, a Prodemge atuou de forma Disponibilizacao de in- Analise e divulgacao de Disponibilizacao da sua

rapida e assertiva para fornecer produtos e servicos sem onus adicionais aos ESSHE G Fens pi- EES @2 SR solugdo de armazena-

. . 1 S . . vada virtual (VPN), com tas de videoconferéncia mento de arquivos na
diversos érgaos publicos, de forma aviabilizare manteratividades essenciais N .
nove mil tdneis, garan- para prover maior segu- nuvem (ExpressoMG

para atendimento ao cidadao. tindo a seguranca das ranca, agilidade nos as- Drive), contemplando
informacoes trafegadas suntos governamentais, mais de 75GB de area

o pelainternet. melhor experiéncia e para argquivos.
: o = : produtividade durante
1 o A) I Disponibilizacao de servicos ot sl

sem custo para o estado

J

de desconto
aos clientes
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Governanca Corporativa e Estratégia
Negocio Sustentavel

Em conformidade com o projeto de transformacao digital e a Essainiciativapromoveamodernizacaodosservicos,comoadisponibilizacao
sustentabilidade, a Prodemge eliminou o servico de impressao de do CRLV digital, reduz o consumo de papel e evita o descarte de residuos no
documentos da sua relacao de servicos ofertados, privilegiando meio ambiente fruto dessa atividade.

os relatérios em meio eletrénico e a digitalizacao nos sistemas
desenvolvidos pela Companhia.

Comparativo de documentos impressos
13.128.145
- Reducao
+ de ?O m II 7.165.517 de 45§A)
al'VOIes
preservadas
2019 2020
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Como reconhecimento por seu empenho e total apoio ao estado e
aoscidadaosnesseperiodoatipico,a Prodemgerecebeuimportantes
depoimentos de seus clientes

O ano de 2020 demandou um grande esforco da areas de
tecnologia do governo mineiro para suportar esse novo
contexto da Pandemia. A Prodemge foi uma empresa
essencial nesse processo no suporte aos 6rgaos e entidades
para suportar as atividades de teletrabalho. Cito como
exemplo a operacionalizacao das VPNs no prazo de uma
semana para os servidores acessarem as suas aplicacoes
corporativas de suas casas.

No6s nao tinhamos uma expectativa tao alta de acesso.
Houve um cuidado muito grande e técnico por parte da
Prodemge (Companhia de Tecnologia da Informacao do
Estado de Minas Gerais) para garantir um bom acesso ao
aplicativo. E um momento de grande aprendizado para
todos o s lados desse processo, mas f oi o primeiro dia
extremamente positivo.

Rodrigo Diniz Lara, Subsecretario de Governanca Eletrénica e Servicos
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao do Estado de Minas Gerais.

JuliaSant’Anna, Secretaria de Estado de Educacao, em entrevistaa Radio
Itatiaia” em maio de 2020, falando sobre o aplicativo “Conexao Escola”,
desenvolvido pela Prodemge para possibilitar acesso as aulas on-lines
e apostilas dos estudantes da rede de ensino estaduais. Na ocasiao, o
aplicativoja era o oitavo mais baixado do Brasil na Google Play.

https://www.itatiaia.com.br/noticia/secretaria-comemora-sucesso-no-
primeiro-dia-d Ana Werneck, Assessora de Inovagao da Secretaria de Estado

da Educacao de Minas Gerais.

Importante ressaltar o comprometimento de toda a equipe
Prodemge, em todos os niveis, de forma direta e
indiretamente, para que esse sentimento e essas acoes que
estamos conseguindo implementar surtam o resultado
esperado.
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Governanca Corporativa e Estratégia
Doacao do IRPF para instituicoes Negécio Sustentavel

abordou o tema acao social. Foram discutidas acoes a serem implementadas

pela Companhia, de modo a fomentar o desenvolvimento social em diversos

ramos da sociedade. Incentivo a doacao de percentual do IRPF,
contribuindo para defesa dos direitos da
crianca e do adolescente

O programa Inovando com o Presidente tem o objetivo de unir a Diretoria e 0s
empregados da Prodemge em um espaco para compartilhar e debater ideias e
solucoes que promovam eficiéncia para o Estado, novos servicos para o cidadao
e resultados para a empresa.

Em 2020, por meio da campanha 3% Amor, os empregados foram incentivados
a destinar uma porcentagem do seu imposto de renda para fundos controlados
por conselhos municipais, estaduais e federal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, em conformidade ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).
O valorarrecadado pelos fundos financia projetos que atuam na garantia da
promocao, protecao e defesa dos direitos da crianca e do adolescente.

A acao foi fruto da quinta edicao do programa Inovando com o Presidente, que
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Reducao de 80% no consumo
de copos descartaveis em 2020,
em comparacao com 2019.
A instituicao do teletrabalho
colaborou com esse resultado.
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A Prodemge se uniu aos esforcos
coletivos para ajudar as pessoas
prejudicadas pelas fortes chuvas
que atingiram o estado no inicio
de 2020. Os donativos foram
recolhidos e entregues ao Servas
para destinacao as vitimas.

Transformacao Digital

O Amanha

A Prodemge é colaboradora da
campanhalacredoBemeincentiva
a doacao de lacres de aluminio
nos postos de recolhimento
espalhadosporsuasdependéncias.
A campanha recolhe e vende o
material para comprar cadeiras de
rodas destinadas a instituicoes e
pessoas carentes com deficiéncia.

Informacgdes Corporativas
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Governanca Corporativa e Estratégia
Negocio Sustentavel

Consumo de Energia Elétrica e Agua

/ ’/ \\ Ciente do impacto ambiental associado ao consumo de eletricidade, a Prodemge esta empenhada na

busca por novas fontes energéticas. O processo de migracao para o mercado livre de energia estd em
andamento, com a adaptacao da subestacao de energia da Prodemge para possibilitar a transferéncia
para a nova fonte.

Além disso, a instituicao do teletrabalho na Companhia em 2020 possibilitou a empresa reduzir em
10%b seus gastos de energia elétrica em comparacio com o ano anterior.

O consumo de dgua também foi reduzido em 40% em comparacio com 2019.
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Governanca Corporativa e Estratégia
Negocio Sustentavel

O ano de 2020 foi atipico, impactado pela pandemia
da Covid-19, e apresentou a gestao um cendrio de
restricoes. Nesse contexto, com o objetivo de garantir
sua sustentabilidade, a Prodemge manteve a adocao de
medidas de reducao de custos e despesas operacionais.

Os resultados alcancados demonstram o esforco dos
administradores e colaboradores da Companhia para
garantira manutencao do seu equilibrio financeiro.
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Governanca Corporativa e Estrategia
Negocio Sustentavel
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2018 2019 2020 2018 2019 2020
. Receita Bruta Receita Liquida
Demonstrativos R$ 84,7
F. [ ] MM
INANCEIros RS 2,54
MM
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I } I
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D 4

Governanca Corporativa e Estratégia

Negocio Sustentavel : :
Estabelecida Realizada

Faturamento
Metas Globais

As metas globaisestabelecidas para 2020 foram fortemente impactadas
em decorréncia da pandemia da Covid-19, demonstrando resultado
aguém do esperado. Entretanto, acoes da Companhia junto a clientes Margem Ebtida
possibilitaram uma expressiva receita bruta de R¢$ 262,3 milhoes. O
resultado do Ebtida decorreu de forte acao de reducao dos gastos
no ano e reafirma o compromisso da Companhia em ser cada vez
mais competitiva e eficiente. A produtividade por empregado nao foi
atingida devido a reducao do faturamento proporcionalmente maior
gue a variacao no quadro organizacional nesse periodo.

Produtividade

por empregado R$ 300 mil

Faturamento fora do
poder executivo
do Estado
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Governanca Corporativa e Estratégia
Negocio Sustentavel

Service Desk

F 0 ponto de contato entre os clientes e a Prodemge para assuntos referentes a
servicos de Tl em operacao. O foco é o atendimento e resolucdo de incidentes
além da requisicao de servicos, mantendo a agilidade no atendimento.

Ele funciona 24 horas, 7 dias por semana, por telefone, e-mail ou ferramenta de
registro de chamados para gestores de Tl cadastrados.

Em 2020, apesar do desafio do teletrabalho, houve aumento na qualidade de
atendimento, como reflexo do investimento nessa estrutura paraacomodidade
dos clientes.

Atualmente, o atendimento de primeiro nivel do Service Desk possui nivel de
servico para atendimento de 60% das ligacoes em até 30 segundos.

Nesseano, foramatendidos peloService Deskda Prodemge maisde20o0milhoes
de chamados.
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Espaco Cliente

A Prodemge mantém também o Espaco Cliente para
relacionamento com seus clientes.

Ele estd disponivel por meio do site da empresa
(https://www.prodemge.gov.br/login-espaco-cliente), permitindo o
acesso a diversos servicos como Portal da Rede Governo, sistemas
de transito, relatérios de SLA, estatisticas de sites, emissao de DAE, e
um formulario de contato com o executivo de negdcios que atende
o cliente.

O Espaco Cliente foi um importante canal de comunicacao entre a

Prodemgeeosclientesem2020,devidoainstituicaodoteletrabalho

nos 6rgaos do estado, refletindo a importancia desse canal como

fonte de informacoes e de solicitaciao de servicos.
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Pessoas

959

empregados

59 estagiarios

O maior capital da empresa, sao seus colaboradores. A Companhia
desenvolve uma série de estratégias e programas para seu pUublico
interno, gue envolvem capacitacao, oportunidades de desenvolvimento
e promocao de um ambiente estimulante, com acoes voltadas a
qualidade de vida dos empregados.

A Prodemge é composta por um corpo funcional especializado e
capacitado, comprometido em atender com eficiéncia o estado, por
meio das melhores solucoes em TI. Na Companhia, nao ha distincao
de género. Do total de empregados, cerca de 30% sao mulheres, que
ocupam 39% das funcoes de gestao.

dos empregados dos gestores
sao mulheres sao mulheres
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Diante do contexto da pandemia, quando foi instituido um regime
provisorio de teletrabalho, a Prodemge inaugurou uma nova forma
de interacao entre a Diretoria e 0s empregados: transmissoes on-
line simultaneas.

Durante 2020, foram realizadas quatro lives para divulgar noticias
e realizacoes em curso na empresa as quais possibilitaram manter
uma proximidade entre as pessoas em meio ao isolamento social.
Os encontros contaram com uma expressiva participacao de mais

de 620 empregados.

A realizacao da primeira live foi o momento também de lancar
a campanha #minhaprodemge, em que os empregados foram
21 55 participagﬁes incentivados a postar em suas redes sociais ou enviar uma foto

apresentando o seu espaco de trabalho em casa.
4 eventos

ProdLive
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Pessoas

O ano de 2020 foi e ficard marcado pela pandemia de Covid-19, casa. Uma das acoes foi a disponibilizacao do acesso para todos os
que alterou a rotina de todos. As empresas precisaram se adaptar empregados a rede privada virtual da empresa (VPN) em cerca de dois
as medidas indicadas pela Organizacao Mundial de Sadde (OMS) e dias. A exceléncia do time e a capacidade para se reinventar fizeram a
pelos governos. diferenca e a transicao para o teletrabalho ocorreu sem impactos no

fornecimento de servicos para o governo e os cidadaos.

A Prodemge reagiu rapidamente e, em questao de dias, adaptou sua
tecnologia para que centenas de empregados pudessem trabalharem Para manter o atendimento por telefone, ligacoes feitas para o telefone
fixo na estacao de trabalho dos empregados foram redirecionadas ao

. celular dos responsaveis, possibilitando o contato sem interrupcoes
n com clientes, fornecedores e parceiros.

&

Assim, desde marco de 2020, a Prodemge manteve a mesma eficiéncia,
funcionando com a maior parte de seus empregados em teletrabalho.

A pandemia quebrou muitos paradigmas e
ainda traz aprendizados, € uma mudanca
cultural, que exige um novo mindset
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Pessoas Considerando o resultado da pesquisa e fatores citados pelos empregados,
tais como aumento da qualidade de vida e da produtividade e diminuicao
de custos com deslocamentos, foi criado um grupo de trabalho para avaliare

Teletrabalho estruturar um plano para adocao do teletrabalho na Prodemge.

A pandemia provocada pela COVID-19 vem afetando o mundo inteiro e
gerando diversas transformacoes nas corporacoes. Uma delas, em especial,
foi a utilizacao do regime de teletrabalho. A Prodemge encontra-se em
teletrabalho desde de marco de 2020 em carater provisorio.

Esse trabalho esta em andamento desde julho de 2020. Entre as principais
acoes implantadas estao melhorias dos processos de gestao de pessoas bem
como a capacitacao sobre a relacao de lideres e colaboradores em regime de
teletrabalho digital e a implantacao da carteira de trabalho digital.

Emjunho de 2020, foi realizada uma pesquisa on-line com a finalidade
de avaliara percepcao dos empregados em relacao ao regime do
teletrabalho. A pesquisa foi respondida por 75% dos empregados que, na
ocasiao, entendiam gue esse sistema nao havia impactado a realizacao
das atividades. Para 38%, estava melhor, enguanto 50% consideravam
excelente.

—

—

‘ - o =)
-

"'

Quando questionados sobre a infraestrutura disponibilizada pela empresa,
80% consideraram que estava atendendo de maneira adequada ou

muito bem. Em relacdo ao relacionamento entre os empregados, 80%
consideraram que estava igual ou até melhor.
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Pessoas Zelando pela sadde fisica e psicologica dos seus empregados, a
Prodemge adotou uma série de medidas para proporcionar a eles os
melhores cuidados:

L\ A
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Pessoas

O servico médico da Prodemge esta atento as necessidades dos seus empregados,
estagiarios e prestadores de servico:

Controle de todos os casos de Covid-19 ou de contatos proximos
de diagndsticos confirmados dos seus empregados, estagiarios
e prestadores de servico.

Distribuicao de 645 mascaras e 25 protetores faciais;

Disponibilizacao de cerca de 65 litros alcool gel por toda a

A médica do trabalho da Companhia realiza consultas on-line empresa;

didrias com esse grupo para acompanhar, orientar e acolher as

pessoas nesse momento dificil. Afericao de temperatura de todos que entram na Companhia

Os empregados que fazem parte do grupo de risco também
recebem orientacoes especiais do servico médico.

Atencao também a salide dos empregados
e prestadores de servico que realizam o
suporte as atividades de modo presencial
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Pessoas

A Prodemge manteve as campanhas anuais de cunho social, adaptando-as
para a nova forma de trabalho, sem perder a efetividade:

A acao do Outubro Rosa foi a elaboracao e
divulgacao de video com depoimentos de
empregadas da Prodemge que vivenciaram ou
vivenciam o cancer de mama, promovendo a
oportunidade de troca de experiéncias sobre o
tema e a importancia da prevencao.

O Dia Internacional da Mulher foi celebrado com a
realizacao de dois painéis, em que os empregados e
palestrantes convidados discutiram sobre lideranca e a
participacao das mulheres na Tl.

Elaboracao e divulgacao nos canais de comunicacao
internos da Companhia de video com perguntas e
respostas relacionadas ao cancer de préstata e sua
prevencao, com o médico convidado cirurgiao geral e
urologista Rafael Almeida Magalhaes.

A Prodemge participou da Campanha de Natal
2020 do Servas, apadrinhando cartinhas de
criancas que vivem em abrigos institucionais e
levando acolhimento e carinho para o Natal delas.
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No intuito de oferecer aos seus empregados as melhores condicoes
durante o periodo de teletrabalho, a Prodemge ofereceu a seus
empregados orientacoes, servicos e apoio.

Para as reunioes a distancia, foram disponibilizados fundo de tela padrao para
uso de aplicativos, descanso de tela para personalizacao da area de trabalho e
tutoriais sobre ferramentas para realizacao de videoconferéncias.

Empréstimo de 496 computadores

TELETRABALHO

Ergonomia e Alongamentos
Como Fatores de Bem-estar e Saude

)3 prodemge

Cartilha com orientacoes sobre
ergonomia e alongamento

_ O

Plataforma de comunicacao
entre empregados
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Feramentas para \Videoconferéncia

reframentas para

Videoconferencias

Tutoriais de ferramentas
de videoconferéencias

#PRODEMGES.D

Descanso e fundo
de tela
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*
Avaliacao de Desempenho 'I

A partir de 2020 passou a vigorar na Prodemge um novo modelo de avaliacao de
desempenho, que considera competéncias especificas atreladas a responsabilidades  #
ressaltando uma nova postura que valoriza os resultados e a meritocracia.

Em conjunto ao novo modelo, pra enfatizar a importancia do processo de avaliacao
de desempenho, foram adotadas medidas para o aprimoramento na realizacao da
avaliacao e do feedback, como Workshops internos, palestra com especialista em
Cestao de Pessoas e Lideranca.

Essas medidas e o trabalho na capacitacao dos lideres e gestores proporcionaram
um aumento da maturidade, colaborando para a renovacao da cultura e melhor
qualidade no processo de avaliacao de desempenho.

As avaliacoes ocorrem a cada quatro meses e as reunioes de feedback entre avaliado
e avaliador nao deixaram de acontecer mesmo no periodo de teletrabalho, ocorrendo
de forma on-line, possibilitando a interacao e troca de experiéncias entre os
envolvidos.
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Cuidado e Responsabilidades

A Prodemge realizou, em maio, a edicao anual do evento
Tempo de Casa, com uma homenagem virtual a 116
empregados que completaram 15, 25, 30, 35 e mais de 40 anos
de trabalho na empresa em 2020.

Os diretores da Companhia agradeceram a dedicacao de todos, ] f omenagem por todos os anos
enfatizando que a empresa existe por causa das pessoas que | | |
nela trabalham com afinco e que a tornam uma companhia

forte, firme e inovadora, que cumpre seu papel de atender cada a Proden ge.
vez melhor o cidadao mineiro.

. .|I..|1...,'T '
(e dedica CAO € Servicos prestados

1 1 6 Homenageados
por tempo de casa
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Beneficios

A manutencao de um corpo funcional eficiente exige atencao e cuidado. Para acompanhamento a consulta médica de filhos até quatorze anos, a
Porisso a Prodemge, valorizando seus empregados, oferece um pacote de Prodemge concede um dia por semestre para pais e maes.

beneficios que busca fornecer tranquilidade para eles e seus dependentes.
Outro beneficio é o plano odontologico, em que a Companhiafazo

A Companhia optou por fazer parte do Programa Empresa Cidada, que reembolso de 20% do valor gasto pelo empregado e dependentes. Esse
oferece a possibilidade de prorrogacao da licenca maternidade por 60 dias reembolso pode chegara 40% em algumas situacoes.

e da licenca paternidade por1isdias.
O Plano de Previdéncia Privada é oferecido a todos os empregados.

Além disso, é oferecida também assisténcia financeira para os pais com Anualmente, eles tém a oportunidade de alterar sua opcao de contribuicao,

filhos menores até seis anos. que pode variar entre 3% e 10% do seu salario. A Prodemge participa da
contribuicao com o empregado de forma igualitaria.

Esse mesmo beneficio é oferecido aos pais de dependentes deficientes,

sem limite de idade. Ovalerefeicao oualimentacao é fornecido aos empregados, conforme
sua preferéncia, sem desconto no saldrio.
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Capacitacao
Pessoas A capacitacao de pessoas foi uma das respostas da Prodemge aos iniimeros
desafios apresentados pelo cendrio de pandemia em 2020.

O investimento em capital intelectual é o principal propulsor de seu
processo de transformacao digital, a Companhia superou significativamente
seus nimeros e ofertou quase cinco mil horas de capacitacoes aos seus
empregados.

Em comparacao a 2019, guando foram realizadas cerca de 480 horas de
treinamento, em 2020 registramos um niumero dez vezes maior.

Entre as capacitacoes oferecidas, destaca-se o treinamento sobre o0 Codigo
de Etica, Conduta e Integridade, exigido pela legislacao, destinado a todos os

\ empregados e administradores da Companhia.
Pessun |
».4 ‘ ‘ O ntimero de participacoes chegou a 3.018 nos diversos eventos realizados.
Foram capacitados 950 empregados, guase 100% do corpo funcional da
2 empresa.

312 eventos de 5000 horas de 950 empregados +3ooo participacoes

capacitacao capacitacao capacitados
promovidos
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P6s-graduacao em Administracao Pablica
Para ser uma empresa cada vez mais eficiente, a Prodemge investe em seu capital intelectual no intuito de fomentar
as potencialidades de cada empregado e estimular o desenvolvimento tanto da equipe quanto do préprio negécio.

Atenta a isso, patrocinou o curso de pés-graduacao latu sensu Administracao Publica: Planejamento e Gestao
Governamental — Prodemge, na Fundacao Joao Pinheiro. Os trabalhos de conclusao de curso dos 41 empregados
formados se referem a assuntos praticos da Companhia e cobrem conteldos que passam por temas como gestao
de pessoas, gestao financeira, tecnologia da informacao, governanca corporativa e processos de negocio.

Processo de Captacao Interna

Umainiciativa de 2020 que incentivou o corpo funcional e acelerou a renovacao e a circulacao de ideias na
Prodemge foi a promocao de oportunidades internas para captacao de talentos. A possibilidade de atuarem
novos projetos e enfrentar desafios diferentes aumenta a motivacao do empregado e potencializa a eficiéncia da
Companhia.
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INOVA

Ja semana de iﬂﬂ\lﬂl}ﬁﬂ
@:ssignificando o futuig

48 - Relatério de Sustentabilidade Prodemge - 2020

Semanada Inovacao

Evento organizado anualmente pela Prodemge que visa fomentar a inovacao e demonstrar gue 0s processos
inovadores e a tecnologia apresentam varias possibilidades para a superacao dos desafios do setor piblico. O

desafio da pandemia foi abordado na Inova 2020 como uma janela de oportuni
pode se reinventar, buscar saidas e aprender com os problemas.

dade, em que o ser humano

A Inova 2020 foi realizada totalmente on-line, gratuita, aberta ao publico e ainda mais abrangente e interativa

do que os anteriores. Contou com 3.085 participacoes, de diversos estados brasi

eiros e até do exterior,

durante cinco dias de evento e mais de 70 atividades, divididas em sete trilhas do conhecimento: data science,
blockchain, tecnologias, seguranca, mentalidade agil e inovacao, gestao e inovacoes da Prodemge.

A Semana da Inovacao teve a parceria da Fundacao Joao Pinheiro (FJP) e das sec
Cestao (Seplag), Desenvolvimento Econdmico (Sede) e Fazenda (SEF).

retarias de Planejamento e

3085 participacdes § dias de evento

+ de 70 atividades 7 trilhasdec

onhecimento
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A tecnologia € ferramenta imprescindivel para auxiliar a trajetoria de Transformacao Digital
desenvolvimento da sociedade e do estado. A Prodemge tem participacao
fundamental nesse processo de modernizacao, provendo com o uso eficiente da
tecnologia a melhoria da qualidade de vida da populacao.

Em 2020, a Companhia marcou presenca como protagonista do processo
de transformacao digital do estado, ao fornecer a necessaria assisténcia
tecnoldgica aos 6rgaos e entidades da gestao plblica estadual e ao cidadao
mineiro, sobretudo ao longo de um periodo de excepcionalidade e justa
inguietacao da sociedade.

A infraestrutura, solucoes tecnolégicas e pessoal qualificado da Prodemge
garantiram a continuidade da prestacao de servicos publicos, com solucoes
que auxiliaram no combate a pandemia e beneficiaram o cidadao.

As licoes aprendidas, nesse periodo, para construirumanovaetapa, ainda
mais agil, digital e preparada para o futuro, estimulando o estado a dar
um salto rumo a transformacao digital.

A transformacao digital é realidade
em Minas Gerals
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Transformacao Digital Solucoes para a saide

Confiabilidade
na contagem de leitos

Atualizacao nos sistemas da Secre-
taria de Salde de Minas Gerais para
aumentar a confiabilidade da con-
tagem de leitos
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Novas tecnologias

Viabilizacao de novas tecnologias,
como painéis de controle de indice de
isolamento e big data.

Assim, a Prodemge subsidiou o com-
bate a pandemia logo no seu inicio,
proporcionando dados confiaveis so-
bre a disponibilidade de respiradores,
leitos e outros equipamentos para
atender a populacao.

Apoio para escolha
da ferramentaon-line
Saade Digital MG

A participacao da Prodemge na ana-
lise e selecao da ferramenta possibi-
litou ao estado economia e qualida-
denocuidadoe protecaoaocidadao.

Painel Covid19

O Painel Covid-19, desenvolvido pela
Prodemge, apresenta dados consoli-
dados das compras do Programa de
Enfrentamento dos Efeitos da Pande-
mia Internacional Ocasionada pelo
Coronavirus.

Pela sua utilizacao, Minas Gerais foi
classificado entre os cinco melhores
estados do ranking da Transparéncia
Internacional no combate a Covid-19.
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Transformacao Digital Ferramentas de combate a pandemia

Geolocalizacao

Os painéis de controle viabilizados
pela Prodemge, com dados geolo-
calizados de cerca de trés milhoes
de dispositivos moéveis, permitiram
ao governo estadual monitorar o
indice de permanéncia de pessoas
em suas residéncias, visualizar o in-
dice de isolamento por municipio e
por area dentro desses limites e fa-
zer comparacoes com a situacao de
outras cidades e estados.
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Capacitacao a distancia -
Fhemig

O ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) desenvolvido pela Prodemge
para a Fundacao Hospitalar do Estado
de Minas Gerais viabilizou a capacitacao
da equipe técnica da fundacao — médi-
cos, enfermeiros, fisioterapeutas e as-
sistentes sociais — que atua na linha de
frente de combate ao coronavirus. Por
meio do AVA, foram capacitados cerca
de 13 mil servidores da saiide em todo o
estado.

Hospital de campanha

A Prodemge forneceu toda a infra-
estrutura para wi-fi, telefonia e in-
ternet de modo a garantir o pleno
funcionamento desses recursos no
hospitaldecampanhamontadopelo
governo de Minas Gerais no Expomi-
nas. Utilizando rede déptica prépria,
a Prodemge entregou toda a insta-
lacao, capaz de suportar solucoes de
telemedicina e videoconferéncia,
em apenas cinco dias, oferecendo
agilidade nas acoes necessarias em
momento tao delicado.

Repasse de recursos
aos municipios

Promovendo maior agilidade e con-
fiabilidade, a Prodemge adequou o
sistema de repasse de recursos aos
municipios, possibilitando ao go-
verno estadual auxilia-los no com-
bate ao coronavirus. A iniciativa aju-
dou no remanejamento de recursos
para ampliar as condicoes de aten-
dimento nas unidades de saldes,
ampliando o atendimento a idosos,
populacao sem teto e em situacao
de vulnerabilidade social.
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Transformacao Digital

O MGapp é um aplicativo desenvolvido pela Prodemge que oferece ao
cidaddo mineiro acesso facil e rapido a varios servicos digitais do estado,
simplificando a busca por informacoes a solucao de problemas o atendimento
a demandas. Integrado ao portal de servicos do governo federal, o aplicativo
também permiteacessoasolucoesdigitaisdesenvolvidas pelaUnido,acelerando
o que acelera a transformacao digital no setor publico.

Disponibilizando mais de 60 servicos digitais acessiveis na palma da mao do
cidaddo, o MGapp ultrapassou a marca de um milhao de downloads nas
plataformas Android e iOS. Essa conguista é motivacao paracontinuarotrabalho
de aprimoramento do aplicativo, levando praticidade para a vida das pessoas.

+ de

60

Servicos
Disponiveis
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Servicos
Detran

: Farmacia
Servicos | Popular
Copasa e Cemig
Agendamento
de servicos: Renovacao
de CNH, TRE, SEF, Diario
Hemominas, emissao Oficial MG

de documentos
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Transformagﬁo Digital Os cidadaos que precisarem registrar boletim de ocorréncia

Principais novidades do MGapp

para casos de furto podem solicitar o documento por meio
do MGapp ou pelo site da Delegacia Virtual. Também é pos-
sivel emitir atestado de bons antecedentes e registrar o BO
de perda de documentos e objetos e o de acidentes de transi-
to sem vitima pelo aplicativo.

Em 2020, destacam-se o registro de boletim de fur%)o, a consul-
ta ao Programa Bolsa Merenda, mapas de situacao de doencas
(dengue, zika, chikungunya), boletim epidemioldgico Covid-19, O endereco digital da residéncia do usuario permite que o ci-
perguntas e respostas Covid-19, menu Ouvidoria, notificacao De- dadao obtenha sua localizacao global de forma precisa, faci-
tran (vencimento CNH e divida ativa), CRLV digital, renovacao litando sua identificacao por diversos servicos do governo.
CNH, endereco digital o

1.497.327
Também houve o lancamento do MGapp Empresas, que disponi- MG
biliza servicos da Jucemg e do BDMG para micro e pequenos em- e
preendedores, para fomentar a economia do estado. O aplicativo Cerca de
teve mais de 4,5 mil downloads.
Downloads 300% de
oo aumento
174.127
2018 2019 2020
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Transformacao Digital

Plantao Digital PCMG

A tecnologia possibilita um trabalho mais eficiente
também na seguranca. A infraestrutura fornecida
pela Prodemge viabiliza a execucao do projeto
Plantao DigitaldaPoliciaCivilde MinasCerais,a partir
do qual as unidades podem fazer a elaboracao de
procedimentos policiais por meio de acesso remoto
e evitar o deslocamento fisico de pessoas entre os
locais de trabalho.

Impressao Domeéstica do CRLV

Em 2020, ja é possivel a impressao em casa do
Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo
(CRLV) pelo proprietariodo veiculo. Afuncionalidade,
desenvolvida pela Prodemge, inclui a assinatura por
meiodecertificacaodigitaldochefedo Detran-MGno
CRLV emitido. Chamado de CRLV-e, esse documento
substitui o CRLV em meio fisico.
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Novo modelo de placas veiculares

Com o apoio fundamental da Prodemge na adequacao
dos sistemas do Detran-MG, Minas implantou
com sucesso o novo modelo de placas dos veiculos
automotores que circulam pelo estado. Além da
alteracao de letras e nimeros, o novo modelo apresenta
varias inovacoes tecnolégicas, como o QR Code, que
passa a ser estampado na placa com informacoes sobre
o fabricante, a data de fabricacao e o niimero da série.

Sistema de renovacao de matricula
OsistemadesenvolvidopelaProdemgeparaaSecretaria
de Estado de Educacao possibilita a renovacao on-line
de matriculas dos alunos das escolas estaduais e a
matricula de criancas e adolescentes que entrarao no
sistema estadual de educacao em 2021. O processo
atendeu 1.688.489 estudantes em 2020.

Destague também para o Sistema Unico de Cadastro
e Encaminhamento para Matricula, que propiciou o
encaminhamento dos alunos a escola estadual ou
municipal mais proxima de sua residéncia e englobou
mais de 700 cidades mineiras.
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Base Integrada de Seguranca Pablica

£ ~ { ital A solucao Big Data de Base Integrada de Seguranca
Transtormacao Digita Piblica em desenvolvimento pela Prodemge

POI_iClA permitira a geracao e o0 armazenamento de

S grande volume de dados, unindo em um mesmo
Delegacia Virtual CIVIL

S ) | | local as diversas bases de dados dos sistemas de
A Delegacia Virtual € um sistema desenvolvido MINAS GERAIS informacdes que compdem o Sistema Integrado

pela ProcAlenjge e utilizado para registro Qn—lme P de Defesa Social (SIDS), tais como registros de
de ocorréncias referentes a crimes de diversas . A L
Po LICIA eventos de defesa social, emergéncias policiais

naturezas como: acidentes de transito sem vitimas, . . . . -
e de bombeiros, procedimentos de investigacao,

DELEGACIAVIRTUAL  desaparecimento de pessoas, localizacido de pessoas M I LIT AR | N oo L
DO ESTADO DE MINAS GERAIS . S . informacodes prisionais, policiais, judiciais e dados
desaparecidas, localizacao de desconhecidos, perda ) o ,
DE MINAS GERAIS (e outras areas, possibilitando o compartilhando

de documentos e objetos, dano simples e furto. 7 T |
entre os 6rgaos de seguranca plblica, apoiando o

processo de tomada de decisao. A solucao contara

Em 2020, durante a pandemiado Coronavirus, foram

disponibilizadas as naturezas de ocorréncias vias de também com velocidade na producao e acesso dos
fato, lesdo corporal, ameaca e descumprimento de dados, multiplas fontes de informacao de origem
medidas protetivas, para registros principalmente de distintas e diferentes formas de armazenamento.
crimesrelacionadosaviolénciadomésticacometidos

contra mulheres, criancas, adolescentes, idosos e Dadaasuaimportancia,esseprojetofoiconsiderado
pessoas com deficiéncia. como estratégico da Secretaria de Estado deJustica

e Seguranca Publica do Estado de Minas Gerais em
parceria com a Prodemge.
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Sistema eletronico MG-OUV
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Transformacao Digital

Esses tempos trouxeram desafios e oportunidades de adapta-
cao ao teletrabalho, na velocidade que o mundo 4.0 exige.

Para que o distanciamento nao fosse um obstaculo a criativi-
dade, a Prodemge criou um ambiente virtual para que os tra-
balhos realizados na Sala de Inovacao presencial continuassem
durante a pandemia, utilizando técnicas de Design Thinking e
Lean Inception.

O ambiente virtual proporciona a realizacao das mesmas ativi-
dades em grupo, com as facilidades da tecnologia e a vantagem
de poder ser utilizado por varias equipes simultaneamente.

o d
I N OVAGAO A Sala de Inovacao Virtual foi plenamente aprovada pelos clien-

tes e empregados, consolidando-se como ferramenta a ser utili-
zada também fora dos tempos de isolamento, por diminuir dis-
tancias e oferecer praticidade e agilidade aos trabalhos.
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Transformacao Digital

O objetivo é implantar e incentivar uma nova cultura baseada na agilidade e

no desenvolvimento de solucoes inovadoras, para transformar e conduzir a
Prodemge ao mundo 4.0, no qual as realidades fisica e digital se fundem por
meio de tecnologias, com foco na modernizacao da forma de trabalho e no
o aumento da satisfacao dos clientes.
Essa transformacao esta fundamentada nos pilares da integracao entre as
p

equipes e os clientes; da melhoria do climainterno, promovendo a harmonia
mentalidade noambiente de trabalho; da mentalidade agil, propiciando uma forma de
ég il pensar e agir com dinamismo e agilidade; e da gestao colaborativa, em que
todos criam e decidem juntos, melhorando continuamente os produtos e
Servicos entregues.

mais

Modernizago Arquitetural de Infraestrutura e Sistemas
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Transformacao Digital

INTEGRAGAO

O Programa #prodemge4.0 é baseado nos pilares da Integracao, Gestao
colaborativa, Melhoria do clima, Mentalidade Agil, Melhorar tudo,
promovendo assim uma transformacao digital na empresa.

MELHORAR
TUDO

Integrar times, geréncias, superintendéncias, desenvolvimento e
infraestrutura é um grande desafio, essencial para fluidez na comunicacao,
atuacao mais assertiva e entregas de maior qualidade.

GESTAO
COLABORATIVA

Transformacgao
| | o Digital
Através do esforco integrado entre diferentes areas viabilizamos solucoes
importantes para os clientes, como as ferramentas de Webconferéncia,
VPN e Expresso Drive para o teletrabalho para todo o Estado. Outro fruto
importante da integracao sao as forcas-tarefa na gestao de crises, que sao
equipes formadas por diferentes especialistas que tem atuado de forma
conjunta para atender as situacoes emergenciais que precisam de uma
resposta rapida e efetiva.

MELHORIA
MENTALIDADE DO CLIMA
AGIL ORGANIZACIONAL

= FELICIDADE
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Transformacao Digital

Mentalidade Agil

O projeto Mentalidade Agil é um dos pilares
do Programa #prodemge4.0 e faz parte do
planejamento estratégico da Prodemge. Visa
promover praticas e culturas ageis para acelerar a
transformacao digital na Companhia.

A estrutura do projeto se baseia na formacao de
times multidisciplinarese completos dedicadosao
desenvolvimento ou sustentacao de um produto
do cliente, com papéis especificos proporcionando
maior integracao e colaboracao com foco em valor
para o cliente desde a etapa inicial até as entregas
incrementais. E uma nova forma de conceber,
planejar, construir e entregar solucoes atraveés
da adocao de novos comportamentos, valores e
praticas ageis.
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A habilitacao de novos times inicia assim gue um
contrato é firmado com o cliente. Os times sao
capacitados e fazem uma imersao no produto ou
servico a ser executado. Em 2020 foram realizadas
mais de 1.200 participacdes em eventos com
temasdeagilidade, o que permitiuumaexpressiva
disseminacao de conhecimento na empresa.

O projeto estd organizado em trés grandes fases,
sendo: Piloto, Expansao e Evolucao de Maturidade.
Em 2020, o projeto apresentou resultados
expressivos, possibilitando o fechamento de novos
contratos sustentaveis e muito feedback positivo
recebido de clientes e dos empregados, motivados
com essa forma de atuacao. Em 2021, o trabalho
continua focando na evolucao de maturidade e na

disseminacaodaagilidade paratodaaCompanhia.
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Projeto MAIS

O Projeto Mais, com seu viés de inovacao, tem o objetivo de modernizar
a arquitetura e infraestrutura de sistemas da Prodemge. Entre as acoes
em andamento estao a modernizacao do mainframe agregando mais
tecnologia,desempenhoeseguranca paraos produtoseservicosoferecidos
pelaCompanhia, através da aquisicao de um novo equipamento de grande
porte,aumentandotambémasegurancaeaqualidadedoservicooferecido.
Outras acoes envolvem a evolucao das aplicacoes com conversao de banco
de dados para uma plataforma mais robusta, com menor custo.

mais

Modernizacao Arquitetural de Infraestrutura e Sistemas

Também estd em andamento a renovacao do parque tecnoldgico do Data
Center e a modernizacao dos servicos de rede e a migracao para novas
tecnologias e componentes de sistemas.
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Transformacao Digital

20 Eventos
+de 1220 Participacoes
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Jornadas Técnicas

Fomenta e dissemina conhecimentos, tecnologias e inovacoes entre 0s
profissionaisdaempresa, pormeiodeeventosrealizadosemdiversos formatos,
tais como palestras, hands on, meetups, webinars e workshops.

| Em 2020, foram mais de cem eventos, que ultrapassaram a marca de duas
mil participacoes. Eles sao abertos para toda a Companhia e buscam trazer as
melhores praticas do mercado para disseminacao das culturas de inovacao,
DevSecOps, e Agil, além de disseminar conhecimento sobre o mainframe.
Também sao realizados eventos direcionados para areas da empresa que
precisem trabalhar um tema especifico.

O programa se manteve ativo durante o periodo de teletrabalho, por meio de
ferramentas virtuais de videoconferéncia e colaboracao.

+de 2000 Participacoes
+de 100 Eventos
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Blockchain

A Prodemge integra, desde setembro de 2020, uma iniciativa
pioneira no estado para controlar a cadeia do carvao vegetal
por meio do blockchain. A tecnologia fortalecerd o combate
inteligenteaocrimeambiental eresguardardacadeiaecondmica
legal do carvao vegetal. O projeto, financiado pelo BNDES, conta
ainda com a participacao das secretarias de Planejamento e
Cestao (Seplag) e Meio Ambiente (Semad) edo Instituto Estadual
de Florestas (IEF).
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Perspectivas 2021

Os resultados alcancados pela Prodemge em 2020 demonstram a eficacia dos
principios e medidas adotados pela gestao nos Gltimos dois anos. Eles também sao
um importante incentivo para que gestores e empregados continuem os trabalhos
que a empresa desenvolve em prol de um estado eficiente que esteja a servico da
sociedade.

Nesse sentido, o foco daempresasao iniciativas para fomentaruma cultura orientada
a dados, com o objetivo de estimular e valorizar decisoes apoiadas em fatos e
evidéncias. Tecnologias inovadoras, tais como inteligéncia artificial, blockchain e
internetdas coisas, também continuaraocomoobjetode pesquisaedesenvolvimento
na Companhia, em virtude de seu potencial para gerar solucoes voltadas aos atuais
desafios da gestao publica.

EssaevolucaosesomaasacoesdoprogramaProdemge4.0,implantadoparapromover
a transformacao digital na empresa e no governo estadual. Como evidenciam as
acoes de eficiéncia e responsabilidade e sustentabilidade financeira e ambiental
apresentadas neste relatério, a Companhia esta apta a continuar seguindo, em 2021,
sua missao de prover o estado de Minas Gerais com as melhores e mais eficientes
solucoes de Tl para o beneficio do cidadao.
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' Clique aqui para assistir o video.
Y,
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Aviso legal

Este documento pode conter consideracoes referentes as expectativas da Prodemge em relacao ao futuro do negdcio. A Prodemge alerta a possiveis
investidores de que nenhuma dessas previsoes é garantia de futuro desempenho, ja que as estimativas sao sujeitas a riscos, incertezas e suposicoes,
tais como condicoes econdmicas, cendrio politico, questoes financeiras e comerciais no mercado em que a Companhia atua.
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