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SOBRE O RELATORIO P prodemge

A Companhia de Tecnologia da Informacao do Estado de Minas
Gerais — Prodemge apresenta seu Relatdrio de Sustentabilidade,
demonstrando a trajetdria que a empresa vem percorrendo na
construcdo da transformacdo digital do estado.

Aproximando-se daqueles que se interessam pelas acdes de
desenvolvimento em Minas Gerais, consultamos empregados,
administradores, clientes, fornecedores, comunidade do setor
de TI, membros dos conselhos e comités vinculados a Prodemge
para identificar os temas de maior interesse.

A partir dos resultados, apresentamos, neste relatorio, os
temas relativos as atividades da Companhia em 2021 que foram
identificados como de maior relevancia.
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2021 foi um ano de muitas conquistas para a

Prodemge. Obtivemos o maior faturamento da

historia e um lucro liquido que reverteu sete
anos de prejuizo acumulado.

De maneira inédita, o resultado financeiro
esta proporcionando a distribuicao de
dividendos ao governo de Minas Gerais, o
maior acionista da Companhia. Isso significa
que nosso trabalho alcancou um outro
nivel de retorno, para alem de solucdes
tecnoldgicas que transformam o estado e
beneficiam o cidaddo em seu dia a dia.

Essa gestdo responsavel alicerca-se na
eficiéncia e a transparéncia que pautam

a atuacdo da Companhia, em consonancia
com as diretrizes do governo mineiro.

Em decorréncia dessa linha de atuacao,
estivemos aptos a investir fortemente

em nossa infraestrutura de hardware e
software para garantir a continuidade

dos processos de negocio de nossos
clientes. Ndo s6 asseguramos o padrdo de
qualidade e confiabilidade do data center da
Companhia, como também pudemos honrar
O compromisso de constante atualizacao
tecnoldgica de nossas solucdes, com
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impactos positivos na prestacdo dos servicos
publicos estaduais.

Tambem houve investimento nas pessoas,
que sdo fundamentais para cumprirmos a
nossa missdo de prover as melhores solucdes
de Tl em beneficio do cidaddo. Realizamos
um programa de desenvolvimento de
liderancas e diversos treinamentos externos
com assuntos especificos de cada area da
empresa, e demos também continuidade ao
programa interno de jornadas tecnicas.

Todas essas iniciativas tém reflexos
importantes no desenvolvimento e
implantacdo das solucdes que vocé vai
conhecer neste relatério. Sdo servicos que
impactam diretamente a vida dos mineiros,
e estdo no cerne da transformacao digital
do governo de Minas. O conteudo deste
relatorio expressa, portanto, as mudancas
significativas em curso, e uma das marcas
mais emblematicas desse processo e o fato
de que, hoje, 74,5% das etapas de servicos
publicos estaduais ja podem ser realizadas
digitalmente.

Boa leitural
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A Prodemge, como empresa de tecnologia da informacao

do governo de Minas Gerais, acompanha o ritmo acelerado

da evolucao tecnoldgica, fazendo investimentos constantes,
construindo credibilidade e buscando oferecer o que ha de mais
adequado para possibilitar a modernizacdo do Estado.

A empresa se constituiu a partir do objetivo de promover o
desenvolvimento econbmico e social em Minas Gerais e, desde
entdo, nunca mais deixou de trabalhar para concretiza-lo e
sempre renova-lo, participando de todas as etapas de evolucao
do uso da tecnologia na administracao publica mineira.

A longa trajetdria da Prodemge e consequéncia do engajamento
permanente de seu capital intelectual e da inovacdo constante
de sua infraestrutura tecnoldgica, visando fomentar a
transformacédo digital da administracdo publica estadual em areas
chave como saude, educacao, seguranca, transito, justica, gestao,
financas, desenvolvimento econbmico, meio ambiente, cultura,
turismo e agricultura. Um trabalho que busca proporcionar
agilidade e praticidade na prestacdo de servicos publicos,
aproximando governo e cidadao em toda a extensdo do
territorio mineiro.

Prodemge - a servico da
modernizacao do estado.
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MISSAO

Prover o estado de Minas
Gerais com as melhores e mais
eficientes solucdes de Tl para

o beneficio do cidadao.

VISAO

Ser protagonista do processo de

transformacao digital do estado Valorizando sua trajetdria e observando as perspectivas do
@ de Minas Gerais, consolidando-se futuro de forma pragmatica, a Prodemge segue firme no

como inteligéncia de Tl na gestao proposito da transformacao digital e da inovacdao do setor
oublica até 2022. publico, apoiada na solidez dos pilares estabelecidos em sua
Missdo, Visdo e Valores e em harmonia com os novos tempos.

VALORES

Comprometimento
Integridade
Qualidade

Foco no Resultado
Inovacao
Meritocracia
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PRODEMGE RECEBE HOMENAGEM DA PMMG

Por seu empenho e importancia como parceira na busca por
melhores solucdes para a seguranca publica estadual, a Prodemge
recebeu homenagem da Policia Militar de Minas Gerais (PMMQG),

reforcando seu desempenho na transformacao digital e inovacao
do Estado.

o ammmmP OLICIA .\
- MILITAR
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PROGRAMA
NACIONAL DE

PREVENGAD
A CORRUPGAD

[PARTICIPANTE |
JLEARTICIPANTE ¢

)3 prodemge

A Prodemge recebeu o selo de participante do Programa Nacional
de Prevencao a Corrupcao (PNPC). O PNPC é uma proposta adotada
pela Estrategia Nacional de Combate a Corrupcao e a Lavagem de
Dinheiro (ENCCLA), patrocinada pelo Tribunal de Contas da Uniao
(TCU) e pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU) e visa promover a
integridade auxiliando no combate a corrupcao nas organizacoes
publicas.

A avaliacdo e realizada via Sistema e-Prevencao, ferramenta para
diagnodstico que mostra o patamar da organizacdo em relacdo ao seu
nivel de suscetibilidade a fraude e corrupcao.

O objetivo da avaliacdo € fomentar o compromisso de
implementacdo de boas praticas de prevencao, deteccao,
investigacao, correcdo, monitoramento e transparéncia, alem de
contribuir para a confianca da sociedade no servico publico honesto.

O resultado mostra que a Prodemge esta alinhada com essas praticas
e alcanca um nivel de seguranca desejavel para as organizacdes,
evidenciando que a ética e a integridade sdo valores fundamentais e
regem sua atuacao.
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Diretor técnico da Prodemge recebe o Prémio Espirito Publico

O diretor técnico da Prodemge, Ladimir Freitas, recebeu o destaque
do prémio Espirito Publico, na categoria Pessoas que Transformam,
eixo setorial Gestdo de Pessoas. O Prémio Espirito Publico foi criado
em 2018 e busca valorizar e reconhecer trajetérias de profissionais
publicos que se dedicam a promocao de servicos publicos de
qualidade.

O reconhecimento ao diretor Ladimir veio pela sua formacao

e trajetoria profissional em projetos de transformacao digital

gue impactam diretamente a vida do cidad&o. Ele coordenou a
concepcao e implantacao do programa #prodemge4.0, que trouxe
impactos para a melhoria do clima organizacional, estabeleceu boas
praticas de mercado na Prodemge e ajudou a empresa a conquistar
novamente um saldo financeiro positivo.
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Assembleia Geral dos Acionistas

Constituida como sociedade de economia mista, a Prodemge e

composta por nove empresas acionistas, sendo o Governo do
Estado de Minas Gerais o acionista majoritario.

A assembleia geral é realizada anualmente de forma ordinaria, ou

extraordinariamente, e e presidida pelo presidente do Conselho
de Administracao.
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Comite de Auditoria Estatutario

O Comité de Auditoria Estatutario € composto por trés membros
sem vinculo empregaticio com a Companhia, sendo uma instancia
de apoio ao Conselho de Administracao nas questdes de
auditoria, fiscalizacdo de qualidade das demonstracdes contabeis,
efetividade dos sistemas de controle interno e auditorias interna e
independente.

O mandato de seus membros tem duracdo de dois anos, podendo
ser reeleitos ou destituidos da posicao a qualquer tempo.
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Conselho de Administracao

Orgdo méaximo de administracdo Companhia, o Conselho de
Administracao e formado por oito membros, com mandato de dois
anos, sendo permitida ate trés reconducdes, podendo ser destituidos
a qualguer tempo.

Na composicao do Conselho, os membros sao eleitos em Assembleia
Geral, sendo garantida a participacdo de um representante dos
acionistas minoritarios, um representante dos empregados e um
membro independente. Cabe tambeém a Assembleia Geral a escolha
do presidente do Conselho, sendo impedida a nomeacao do diretor-
presidente da Companhia para esse posto.
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Conselheiros

Ezequiel de Melo Campos Netto (membro independente) - presidente
Ademilson Jorge de Barros Monteiro (representante dos empregados)
Alonso Fernandes Junior

Conrado Lopes Vilaca de Abreu

Diogo Soares Leite

Hindemburgo Chateaubriand Pereira Diniz

Roberto Tostes Reis

Tadeu Barreto Guimaraes (representante dos acionistas minoritarios)

Da esquerda para a direita: Diogo Soares Leite, Ezequiel de Melo Campos Netto, Roberto Tostes Reis, Conrado Lopes Vilaca de Abreu, Tadeu
Barreto Guimardes, Ademilson Jorge de Barros Monteiro, Alonso Fernandes Junior e Hindemburgo Chateaubriand Pereira Diniz (em destaque)
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Diretoria Executiva
A Diretoria Executiva da Prodemge, composta por trés membros, tem o compromisso de atuar de forma a oferecer os melhores servicos e
produtos em beneficio do cidadao e promover a transformacao digital no estado.

Nesse intuito, o foco da Diretoria € fomentar uma cultura que promova a otimizacao do desempenho da Companhia, atentando para a
sustentabilidade e o relacionamento com as partes interessadas.

Antonio Viana

Passos Neto
Diretor Administrativo
e Financeiro

Ladimir Freitas
Diretor Técnico

Roberto Tostes Reis
Diretor-Presidente

Engenheiro civil, com especializacao em Analise Administrador de Empresas pos-graduado Graduado em Ciéncias Contabeis
de Sistemas, Pos-Graduacao em Gestao de em Analise de Sistemas, MBA em Gestao e mestre em Administracdo de
Projetos, alem de diversas certificacdes na area Estrategica de Tecnologia da Informacao Empresas pela Universidade Federal
de tecnologia da informacao e no Programa pela FGV. Sdlida experiéncia em gestdao de de Minas Gerais. Possui mais de 30
de Desenvolvimento de Conselheiros da projetos com mais de 35 anos de mercado. anos de experiéncia nas areas de
FIEMG. Possui mais de 30 anos de experiéncia Esteve a frente de grandes projetos de direcdo administrativo-financeira e
na area de TI, tendo atuado nas areas de TIC no setor privado e governo, liderando suprimentos, com solida base em
infraestrutura de TI, administracdo de banco de grandes equipes e atuacao em ambientes controladoria, financas, recursos
dados, desenvolvimento de sistemas, analise de complexos. Ha 14 anos e funcionario efetivo humanos, juridico, Tl, medicina e
aderéncia de projetos ERP e gestdo de projetos da PRODEMGE onde atuou em grandes seguranca do trabalho, atuando em
de implantacdo de ERPs. Neste periodo, projetos de destaque em transformacao empresas nacionais e multinacionais
trabalhou em empresas dos mais variados digital de servicos publicos. de medio e grande porte.

portes e foi socio-diretor de trés empresas na
area de tecnologia.
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Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Prodemge tem carater consultivo e fiscalizatorio dos atos da administracao da Companhia. Funciona de maneira
permanente e atua como 6rgdo de assessoramento da Assembleia Geral de Acionistas. O Conselho € composto por profissionais
independentes, reconhecidos pelo mercado e que ndo mantém qualquer outro vinculo com a Companhia.

Conselheiros efetivos

Guadalupe Machado Dias (Presidente)
Carolina de Oliveira Castro Baia Antunes
Fabio Rodrigo Amaral de Assuncao

Luiz Claudio Fernandes Lourenco Gomes

Suplentes

Eduardo Senra Coutinho

Keli Cristina Alves Lucchesi
Marcos Inneco Corréa

Raquel Almeida Pimenta Ribeiro
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Politicas

Alinhada as boas praticas de governanca corporativa, a Prodemge conta com documentos institucionais bem estruturados e
amplamente divulgados nos canais internos e no site institucional, sustentando a transparéncia dos compromissos assumidos com todos
os publicos.

Em 2021, a Companhia criou treinamentos EaD para as politicas de Gestdo de Pessoas, Divulgacdao de Informacdes, Porta Vozes e Gestdao de
Riscos e a Metodologia de Gerenciamento de Riscos, o que propicia celeridade e praticidade para os participantes.

Anualmente, sdo treinados os administradores e empregados envolvidos em cada tema tratado na Politica de Gestao de Riscos e na
Metodologia de Gerenciamento de Riscos da Prodemge. Com a mesma periodicidade, a Companhia tambeém oferece, no modelo EaD, o
treinamento de Governanca para os administradores.

As politicas e documentos institucionais da Companhia podem ser acessados no site www.prodemge.gov.br.

Politica de Gestao de Pessoas » Politica de Gestao de Riscos
Politica de Divulgacao de Informacgoes » Metodologia de Gerenciamento de Riscos
Politica de Porta Vozes » Politica de Transagcoes com Partes Relacionadas

Politica de Crédito e Cobranca » Politica de Perdas Estimadas em Créditos

Politica de Distribuicao de Dividendos de Liquidagdo Duvidosa

Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos
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O Codigo de Etica, Conduta e Integridade
da Prodemge visa possibilitar a
manutencdo de uma cultura que privilegie
comportamentos eticos e garantir o
compromisso com os valores da Companhia.
Esse fundamento e reforcado entre os
empregados por meio dos treinamentos
anuais, realizados na modalidade EaD, de
modo a propiciar maior praticidade aos
empregados. O Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade da Prodemge abrange topicos
relevantes como conflito de interesses e as
diretrizes previstas na Lei Anticorrup¢ao,
repudiando o estabelecimento de qualquer
relacdo comercial ou institucional que
configure ato criminoso, ilicito, corrupto ou
fraude, entre outros.

Os principios e valores eticos presentes no
Codigo norteiam as relacdes da Companhia
e aplicam-se a todos os colaboradores,
administradores, conselheiros fiscais

e membros do Comité de Auditoria

Pag 20

o
‘3\3‘

que, ao ingressarem na Companhia, se
comprometem formalmente com seus
preceitos éticos. Sujeitam-se tambem ao
Codigo os fornecedores, os prestadores

de servico, agentes intermediarios e
associados, a partir da assinatura de
contratos ou quaisquer outros instrumentos.

)] prodemge

Boletim Momento Etico

Visando intensificar a cultura ética da
Prodemge e estendendo para os lares
dos colaboradores, foi criado o boletim
Momento Etico, com periodicidade mensal
e publicado nos canais de comunicacao
internos da Companhia. Alem de reiterar
os valores eticos da Prodemge, o

boletim auxilia o empregado, estagiario e
prestador de servicos a obter informacdes
e conhecimentos sobre como evitar e
enfrentar conflitos profissionais e pessoais.

)= Momento Etico
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Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) na Prodemge

Durante o ano de 2021, o grupo de trabalho multidisciplinar
responsavel por coordenar a execucao das acdes para adequacao
da Prodemge aos requisitos da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) intensificou as acdes de conscientizacdao dessa legislacao

S e = \ junto aos empregados.

e = - \l " By Uma serie de encontros virtuais foram realizados para nivelar
| - et | informacdes e esclarecer duvidas sobre os impactos da lei nas
¥ e L ' -3 atividades de trabalho.

Adicionalmente, com o intuito de disseminar cada vez mais o
conhecimento entre os empregados, foi criado o espaco “LGPD na
Prodemge” na plataforma de EaD da Companhia. Nele, é possivel
conhecer os detalhes da lei: acessar os eventos relacionados ao
tema ja realizados, videocasts e tutoriais; e participar de um férum
de discussdes para esclarecimento de duvidas.
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Seguranca

Observando o aumento na quantidade e na sofisticacdo dos
ataques ciberneticos nos ultimos tempos, sobretudo apds a adocao
do teletrabalho por grande parte das empresas, a Prodemge
realizou, entre os meses de junho de 2020 e junho de 2021, sua
campanha interna de sensibilizacdo e seguranca da informacao.
Voltada para empregados, estagiarios e prestadores de servico, ela
teve o objetivo de orientar e alertar sobre a importancia de manter
a seguranca das informacdes corporativas — e tambeém particulares.

O tema da campanha foi “Riscos e Ameacgas para a seguranca da
informacdo em tempos de teletrabalho”. Por meio de palestras e

workshops, foram tratados assuntos relevantes como qualidade e
sigilo das senhas, uso adequado do e-mail corporativo, acesso a

links maliciosos, descarte correto de documentos e midias, sigilo,
cuidados com equipamentos e engenharia social.

Essas acdes de seguranca em relacdo ao uso e a guarda das
informacdes sdo de fundamental importancia para a Prodemge, que
zela pela seguranca dos dados dos orgaos publicos e do cidadao.

Para o encerramento da campanha, foi publicado um video
ressaltando a importancia da seguranca da informacao.

Zé Loso - Mascote de Seguranga da Informag&o da Prodemge >
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Sustentabilidade nas contratagoes

As atividades da Prodemge estdo sujeitas a uma ampla variedade
de regulamentacdes legais e normas estatutarias.

Isso torna a conformidade corporativa um topico particularmente
importante, pois significa agir com integridade, observando o
aspecto legal e etico a todo o momento.

Sendo a integridade um elemento chave dentro de nossos valores
e de nossa cultura, a Prodemge exige de seus fornecedores e
prestadores de servico, na formalizacdo dos contratos, que a
execucdo de todo o trabalho deva levar em conta a adocao de
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medidas que considerem principios basicos de sustentabilidade,
tais como qualidade ambiental interna e externa, reducdo do
consumo energetico, reducao dos residuos, aproveitamento de
condicdes naturais locais, reciclagem, reutilizacdo e reducao

da geracao dos residuos solidos no que for possivel, descarte
adequado em conformidade com as leis e regulamentacdes
ambientais pertinentes, utilizacdo de insumos que confiram maior
vida util e menor custo de manutencdo aos bens manutenidos

e preferéncia para materiais, tecnologias e matérias primas de
origem local.
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Canal de manifestagoes

Como ferramenta fundamental de apoio a gestdo transparente
e inovadora, o canal de manifestacdes da Prodemge &
responsavel por interagir com os cidad&os interessados no
aprimoramento da gestao publica e na melhoria dos servicos
oferecidos. O objetivo e apoiar a fiscalizagcdo interna, com foco
na prevencao e combate a corrupcao; ouvir, acompanhar e
responder a manifestacdes da sociedade, propondo acdes que
visam a evolucao dos servicos publicos.
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O canal esta em aperfeicoamento continuo, com mais de cem
atualizacdes realizadas no Portal MG-OUV. O objetivo e fornecer
uma melhor experiéncia ao usuario e adaptar o sistema as regras
da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), priorizando a boa
conduta e a integridade nas relacdes.

O canal de manifestacdes da Prodemge esta disponivel no site
(www.prodemge.gov.br) e na intranet da Companhia.

+ de 400 manifestacoes
recebidas e respondidas
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Planejamento Estratégico

A estrategia corporativa da Prodemge 2020-2024 esta
fundamentada em cinco perspectivas, quais sejam, pessoas e
recursos tecnologicos, governanca e processos internos, cliente

e mercado, resultado financeiro e inovacdo para a sociedade. As
perspectivas sdo balizadas por objetivos, estratificados em projetos
acompanhados sistematicamente pelo Escritorio de Gestao da
Estrategia, realizando reunides periddicas com gestores, Diretoria
Executiva e Conselho de Administracao.

Em 2021, a Companhia manteve o foco na implementacdo de
suas acoes estrategicas apoiado no amadurecimento e evolucdo
do processo, considerando as licdes aprendidas ao longo de sua
execucdo. Nessa trajetoria, alguns projetos ja foram concluidos,
outros estao em fase final e os demais mantem sua execucao.
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Sustentabilidade
financeira

Ser uma empresa
lucrativa e rentavel
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Promover a inovagao e

Orcamento e finangas

Garantir a previsibilidade .
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r.o0 Parcerias

Celebrar parcerias para criar
solugbes inovadoras para os
clientes

Gestdo de custos

Reduzir custos Transformacgao Digital

Implementar solugdes de
Transformagdo Digital para promover
servicos para 0s cidaddos € a
eliciéncia do Governo.

Parficipar afivamente nas
Atendimento e decisdes de Tl do Estado
fidelizacao

Garanfir a saflislacéo e

manier a alualizagdo do
ambiente fecnolégico

Gesldo de pessoas
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| valorizacdo e
retencdo de falentos

Mentalidade agil
Promover prdficas e

culturas ageis
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Servicos oferecidos

Os servicos oferecidos pela Prodemge atendem os segmentos
estratégicos da gestdo publica, bem como os sistemas
corporativos e a rede de comunicacdo de dados utilizada pelo
governo, promovendo a racionalizacdo da maquina publica e a
simplificacdo da prestacao de servicos a populacao.

Atuando como facilitadora na interlocucdo entre o Estado e
populacdo, a Prodemge participa da inteligéncia dos processos
decisorios sobre o uso de TIC no Estado, visando a promocéao
da agilidade no atendimento ao cidadao.
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Revisdo do Caderno de Servicos da Prodemge

Visando oferecer aos clientes produtos e servicos inovadores e tambem a incorporacdo das tecnologias de blockchain e big

uma excelente conectividade em seus segmentos de negdcio, data aos projetos desenvolvidos e implantados pela Prodemge

a Prodemge conduziu este ano a adequacao de seu portfdlio para seus clientes, configurando importantes servicos

de produtos e servicos, como parte do projeto estrategico disponiveis na Companhia.

“Revisao da Estrategia de Negocios”. Novos servicos aderentes a

realidade atual de teletrabalho foram formatados, como “Acesso Em 2021, a Prodemge deu sequéncia ao projeto de

VPN: VPN Estacao de Trabalho (VPN-E)”, que permite o acesso descontinuidade do seu servico de certificacao digital. A

remoto especifico a estacao de trabalho do cliente, e “Firewall equipe tecnica da Companhia forneceu sua expertise para

de Aplicacao Web (WAF)", que consiste em uma camada de apoiar a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

protecao a sistema ou aplicativo web contra o trafego malicioso (Seplag) na elaboracao de uma ata de registro de precos

originado da internet. para fornecimento de certificados para os 6érgdos do governo
estadual por meio de uma empresa privada e, com o processo

O processo tambéem resultou na extincdo de duas torres do concluido, a Prodemge parou a emissao de novos certificados

Caderno de Servico: Educacao a Distancia e Geoprocessamento. para esses Orgaos.

Apesar de ndo mais estarem formatadas como servicos, essas

tecnologias podem ser incluidas como parte dos servicos e Ressalta-se que todos os certificados digitais emitidos pela

projetos tecnoldgicos desenvolvidos para os clientes. Alem Prodemge para o mercado publico e privado e que estejam

disso, alguns servicos dessas torres foram remanejados, por dentro de sua data de validade continuam funcionando.

apresentarem demanda continuada. E o caso do Certificado Tambeém esta sendo conduzido um processo para que eles

Digital para Servidor Web Internacional e da Capacitacdo em sejam substituidos por novos, emitidos por empresa privada

Solucdes de Business Intelligence, inseridos nas torres Data e sem custo para nossos clientes, visando a desmobilizacao
Center e Business Intelligence, respectivamente. Vale destacar antecipada da infraestrutura de certificacdo digital.
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Pesquisa de Satisfacdo do Cliente

Sempre buscando a melhoria nos servicos e atendimento

aos seus clientes, a Prodemge incluiu o projeto Pesquisa de
Satisfacdo do Cliente como um dos objetivos do Planejamento
Estrategico da Companhia.

Ele surgiu com a necessidade de identificar a visdo geral do
cliente quanto a imagem institucional da Prodemge e o nivel
de relacionamento entre esses entes, em relacdo aos servicos e
atendimento prestados. Apds um ano de aplicacao periodica, a
realizacdo da pesquisa esta consolidada dentro da Companhia.
A metodologia utilizada, denominada Net Promoter Score (NPS),
e amplamente aceita pelo mercado. Para mensurar o indice de
satisfacdo dos clientes, alem da opcao de escolha da nota de
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avaliacdo, existe um campo de comentarios, no qual o cliente
pode registrar sua experiéncia com a empresa em relacao aos
servicos prestados.

No final de 2021, a pontuacao obtida pela Prodemge se
enguadrou na Zona de Qualidade, o que significa que a
Companhia esta fazendo um bom trabalho em termos de
satisfacdo dos clientes. Esse resultado confirma que estamos no
caminho certo e incentiva a continuidade do trabalho dedicado
e qualificado, viabilizando a oferta de melhores solucdes e
servicos cada vez mais eficientes dos servicos prestados aos
cidadaos.
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Service Desk Site e Espaco Cliente

De forma a zelar pelo melhor atendimento ao cliente, a O site da Prodemge relaciona todos os seus servicos

Prodemge mantéem o Service Desk como ponto centralizador disponiveis, suas caracteristicas e formas de contratacao; alem

para contato, priorizando a agilidade, correcdo e eficiéncia no de receber, via sistema de ouvidoria, manifestacdes, duvidas,

suporte as demandas. Ele esta disponivel 24 horas, 7 dias por reclamacdes e elogios.

semana, por telefone, e-mail, fale conosco e pela ferramenta de

registro de chamados acessada via web ou aplicativo. Esse canal também disponibiliza o Espaco Cliente (https://www.
prodemge.gov.br/login-espaco-cliente) para relacionamento

Em um ano ainda marcado pela pandemia de Covid-19 e suas com os clientes. Por meio dele, tem-se acesso a diversos

consequéncias, foram registrados mais de 245.000 chamados, servicos como o portal da Rede Governo, sistemas de transito,

entre incidentes, requisicdes de servicos, ocorréncias e relatoérios de SLA, estatisticas de sites, emissdo de DAE, e um

solicitacdes de informacdes. Esse nimero corresponde a uma formulario de contato com o executivo de negdcios que atende

media mensal de 20460 demandas atendidas pelos analistas e o cliente.

técnicos da empresa.
O Espaco Cliente € um importante canal de comunicacao

O atendimento de primeiro nivel alcancou, ao mesmo tempo, entre a Prodemge e os clientes, funcionando como fonte de
o percentual de 90% de atendimento das ligacdes em ate 30 informacdes e solicitacdes de servicos, o que foi reforcado
segundos, avancando positivamente em nossos indicadores de apos a instituicdo do teletrabalho nos 6rgaos do Estado.
desempenho.

O resultado positivo do desempenho operacional do Service
Desk em 2021 demonstra o sucesso das acdes realizadas para
melhoria da qualidade dos servicos prestados aos clientes.
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Doacdao de computadores

Atenta ao desenvolvimento econémico e social do

estado, a Prodemge fez uma doacao de duzentos e vinte
computadores ao Servico Social Autbnomo Servas em 2021.
Eles foram repassados para cerca de 20 entidades da rede
socioassistencial atendidas no estado, colaborando também
para a inclusdo social dos mineiros assistidos por essas
Instituicoes.

220 computadores
doados
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Consumo de energia elétrica e agua

O consumo de energia elétrica em 2021 foi inferior ao consumo Ciente do impacto ambiental associado ao consumo de

reqgistrado no ano anterior — fato ndo registrado no valor pago eletricidade, a Prodemge esta empenhada na busca por

pelas faturas, em decorréncia da alta das tarifas e bandeiras novas fontes energeticas. O processo de migracao para

do periodo —, assim como aconteceu com o consumo de agua o mercado livre de energia esta em andamento, com a

nesse periodo. adaptacao da subestacdo de energia da Prodemge para
possibilitar a transferéncia para a nova fonte. O projeto

Essas reducdes sdo resultado direto da menor quantidade executivo da reforma da subestacao foi aprovado pela

de empregados em trabalho presencial na Prodemge, haja Companhia Energética de Minas Gerais (Cemig), permitindo

vista a modalidade de teletrabalho adotada e implantada a Companhia iniciar as adequacdes necessarias para

pela Companhia. conclusdo da migracao.
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Demonstrativos Financeiros

Mesmo em um cenario de contracdo econdmica causada pela
Covid-19, o exercicio de 2021 foi marcado por resultados positivos
para a Companhia, com uma receita liguida de R$270 milhdes,
expressando um crescimento de 27,5% em relacao a 2020.

O lucro bruto cresceu 80% e o lucro liquido obteve uma expressiva
variacdo saindo de R$723 mil em 2020, para R$33,0 MM em 2021.

Apesar do crescimento na inflacdo, os constantes esforcos para
reducdo de custos e aumento das receitas colaboraram com o
resultado de EBTIDA 158% maior em relacdo ao ano anterior.

E assim que a Prodemge mantém a gestdo eficiente, trabalhando
em prol do cidaddo mineiro, enfrentando os desafios que

se apresentarem no proximo ano com responsabilidade e
COMPromisso.
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Melhor resultado financeiro
dos ultimos 20 anos
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Demonstrativos Financeiros

EBTIDA Margem EBTIDA Patrimonio Liquido
R$ 104.6
¥ e 29.43% b
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A Prodemge conta com um time composto por 1068
profissionais, incluindo 97 estagiarios, comprometidos em
atender com eficiéncia o Estado e o cidaddo, oferecendo as
melhores solucdes em TI.

Quando se trata de género, a diversidade ainda € um desafio
no setor de Tl, que historicamente possui uma predominancia

de homens nesse segmento. Esta situacdo tambem se repete

na Prodemge, onde cerca de 30% do quadro € composto por
mulheres. Internamente, a Companhia vem executando acdes

de incentivo a pluralidade que resultaram em 35% dos cargos

de gestdo ocupados por mulheres, niumero que chega a 50%

nos cargos de assessoramento.
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O mercado de Tl esteve aquecido em 2021, com as empresas
disputando os profissionais mais qualificados para compor o seu
time. Nesse contexto e frente ao desafio de reter seus talentos, a
Prodemge estabeleceu seu maior orcamento para capacitacao dos
seus colaboradores e desenvolveu um programa especifico sobre
lideranca voltado para o desenvolvimento do seu corpo de gestores
da empresa. Alem disso, contratou consultoria para revisar seu Plano
de Cargos, Salarios e Carreiras e realizou a Pesquisa de Clima e
Engajamento. Dessa forma, com uma gestdo de pessoas ainda mais
efetiva, busca desenvolver planos para melhorar o ambiente de
trabalho e a percepcao que os colaboradores tém da Companhia.

1.068 empregados => 97 estagiarios
30% mulheres => 35% em cargos de gestao

o
50% de mulheres em cargos de assessoramento
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Incremento no programa de estagio

O Programa de Estagio da Prodemge oferece oportunidades a
estudantes e colabora para seu aperfeicoamento no processo
de aprendizagem, por meio da pratica profissional e do

incentivo permanente a qualificacdo técnica e comportamental,

contribuindo com a formacdo dos futuros profissionais.

Em 2021, os valores pagos de bolsa foram revisados com

a finalidade de promover a retencdo e atracao de jovens
talentos. Também foi autorizado um aumento na quantidade
de estagiarios, com o objetivo de fortalecer uma cultura de
desenvolvimento de profissionais para um mercado de Tl que
se encontra extremamente aquecido.

A partir dessa iniciativa, houve um acrescimo de 88% nas
demandas de contratacdao de estagiario na empresa.
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Evolucao do teletrabalho na Prodemge

O teletrabalho aumentou de forma significativa no Brasil e

no mundo, acelerado principalmente em razdo da pandemia
gerada pelo Covid-19. Instalou-se assim quase como a principal
modalidade de trabalho nas empresas.

Inicialmente, a Prodemge, assim como em muitas empresas,
adotou o teletrabalho como uma medida de resposta imediata
para a continuidade das atividades, frente a pandemia.

Em abril de 2021, foi assinado o acordo coletivo de trabalho,
reconhecendo a modalidade na Companhia e estabelecendo
regras para a implantacdao desse tipo de regime na empresa.

Em julho, foram formalmente implantadas na Companhia as
modalidades de teletrabalho, hibrida (parte teletrabalho,
parte presencial), principalmente para liderancas, e a volta
do trabalho presencial, para as atividades que exigem
essa caracteristica. Esta volta ao presencial foi preparada
observando todos os cuidados necessarios de saude e
seguranca do trabalho, exigidos no combate a pandemia.

Em uma pesquisa realizada pela Prodemge em novembro,
cerca de 81% dos empregados se mostraram favoraveis a
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nova modalidade de trabalho adotada pela Companhia. Essa
satisfacdo foi refletida no excelente desempenho apresentado
na produtividade e alcance dos resultados.

Atualmente, estdo na modalidade somente teletrabalho 67%
dos empregados e outros 21% atuam em regime hibrido, ou
seja, pelo menos 2/3 do tempo de trabalho € exercido fora
das dependéncias da empresa.

O contato direto foi substituido pelo on-line, mas continuamos
unidos. Ao implantar o regime de teletrabalho, a Prodemge
adotou uma serie de acdes no sentido de promover o
conforto e manter a produtividade dos seus profissionais.
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Espago coworking

A vida digital imposta pelos novos tempos evidenciou a importancia da manutencdo das conexdes pessoais. Atenta a necessidade de se
manter a aproximacao entre os colegas de trabalho, a Prodemge montou um espaco multiuso e colaborativo para apoiar os empregados que
estiverem atuando em regime de teletrabalho e necessitarem eventualmente estar presencialmente na empresa. O local conta com estacdes
de trabalho e sala para reunides, oferecendo um ambiente adequado e agradavel para eventuais encontros de trabalho.
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Fornecimento de mobiliario

Para garantir o conforto dos profissionais durante o teletrabalho, a
Prodemge entregou mesas e cadeiras ergonémicas diretamente
nas residéncias dos empregados que manifestaram interesse,
propiciando tornar o trabalho remoto o mais adequado possivel as
necessidades das pessoas, ja que nem todos possuem mobiliario
preparado para trabalhar de casa.

Para proporcionar essa experiéncia, a Prodemge percorreu cerca
de 7 mil Km e 22 municipios no estado. Foram mais de 90 viagens
realizadas, utilizando veiculo da Companhia.

A Prodemge assegura a dedicacao com o cuidado a saude

dos empregados, mantendo a entrega de mobiliario para os
empregados que desejarem.
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Cuidados com a saude dos empregados

Em vista do retorno gradual de alguns empregados da
Prodemge as atividades presenciais e com o intuito de
reforcar os cuidados com a saude, a Companhia publicou
orientacdes tratando da importancia da manutencao de
cuidados neste momento.

Para os empregados, estagiarios e prestadores de servico
que permanecem em teletrabalho, a Prodemge enviou o
manual com orientacdes sobre a manutencao de um ambiente
adequado para realizacdo das atividades e postura correta, e

indicacdes de alongamento, planejamento e organizacao diaria.

A Prodemge conta com profissionais gabaritados dedicados

ao atendimento de empregados, estagiarios e prestadores

de servico, fornecendo apoio fisico e emocional. S8o medicos
do trabalho, psicologos, fisioterapeuta e assistente social a
disposicao zelando pela saude e bem-estar do corpo funcional,
mesmo que a distancia.
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Atendimento psicoldgico e live de ginastica laboral

Visando o cuidado com a saude mental e emocional de

seus empregados a Prodemge, manteve ao longo de 2021
atendimento psicoldgico on-line, aos empregados e estagiarios,
realizando um total de 45 atendimentos.

Alem do atendimento psicologico e da ginastica laboral realizada
diariamente, a equipe do SESMT disponibiliza aos empregados
interessados a analise virtual do seu local de trabalho estruturado
em casa para o exercicio das suas atividades em teletrabalho,

a fim de auxiliar nos ajustes ergonémicos necessarios. A

partir de demandas recebidas pela equipe alguns casos sao
encaminhados a fisioterapeuta da Prodemge. Atualmente ela

esta acompanhando 15 empregados remotamente objetivando
minimizar dores e desconfortos fisicos.

Estas e outras acdes promovidas pela Prodemge visam favorecer
a manutencdo do bem-estar fisico e mental dos empregados

e estagiarios. A comemoracao do Dia Nacional de Prevencao

de Acidentes no Trabalho, divulgada nos canais internos da
Companhia incentivou a importancia do engajamento de todos
os empregados, participando ativamente como agentes na
prevencao de acidentes.
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Vacinacao contra a gripe

Zelando pela saude das pessoas, a Prodemge promoveu a
campanha de vacinacao contra a gripe.

A equipe de medicina do trabalho da Companhia convidou os
colaboradores a manifestarem previamente seu interesse em
receber uma dose da imunizacao.

No dia marcado para a campanha e seguindo todos os protocolos

de seguranca impostos por causa da pandemia, 374 empregados,
estagiarios e prestadores de servicos foram vacinados, com horario
agendado e opcdo de atendimento também por drive-thru.
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Dia Internacional da Mulher

Todo dia e dia de praticar a equidade de género e a
valorizacdo das mulheres, mas em especial no més de
marco, quando se comemora o Dia Internacional da Mulher.

Neste ano, a Prodemge publicou uma série de videos
abordando e esclarecendo questdes sobre a lideranca
feminina sob diversas perspectivas. Para isso, empregadas
da Prodemge foram convidadas a dividir suas experiéncias
e falar sobre as dificuldades enfrentadas por elas no
exercicio da lideranca feminina.
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Outubro

ao cancer de mama

O més de Outubro é dedicado 2
prevencan ao cancer de mama.
E muitas sdo as duavidas sobre
este assunto!

L A

Entdo, ndo perca a oportunidade
de esclarecer as suas.
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Outubro Rosa

Outubro € um més dedicado a prevencao contra o cancer
de mama, tratando a importancia de cuidados preventivos.
Pensando na saude das mulheres, empregadas da Prodemge
ou familiares de empregados(as), foi preparada uma acao
gue ocorreu durante todo o més.

Trés videos produzidos internamento na empresa, nos quais
uma medica mastologista responde a perguntas enviadas
pelos profissionais da empresa, foram publicados nos canais
internos de comunicacao.

Visando chamar a atencao para a necessidade de
conscientizacdo sobre a prevencao do cancer de mama,
a cor tradicional da interface da ferramenta de e-mail
ExpressoMG utilizada na Prodemge foi alterada para rosa.
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Novembro Azul

O més de novembro € dedicado as acdes de conscientizacao,
prevencao, diagndstico e combate ao cancer de prostata. E

o momento de os homens refletirem sobre os cuidados com
Seu COorpo e sua mente.

Para salientar a importancia dos homens se cuidarem, a
Prodemge divulgou nota informativa alertando ao publico
masculino sobre acdes de prevencao e autocuidado e alterou
a cor tradicional de interface do ExpressoMG para azul.
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@' Lia Mundial Saude - Prodemge

07 DE AMEN

DIA MUNDIAL DA
Dia Mundial da Seguranca e da Saude no Trabalho @ SAUDE

Em comemoracao as datas dedicadas a saude, como o Dia
Mundial da Saude, o Dia Mundial da Seguranca e da Saude

no Trabalho, bem como o Dia da Saude Mental a Prodemge
promoveu acdes para reforcar a importancia do cuidado
permanente com seus empregados. Foram produzidos e
divulgados videos sobre cada tema, contendo depoimentos de
colaboradores, e principalmente orientacdes atentando para o
zelo e a importancia dos cuidados com a saude e a seguranca.

B % Youlube %] 3

28 de abril - Dia Mundial da Sequranca e Satde no Trabalho
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SIPAT 2021

O tema da Semana Interna de Prevencao de Acidentes de
Trabalho (Sipat) de 2021 foi “Saude Mental: Mente Saudavel e
Trabalho Seguro”.

A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes

(Cipa) promoveu um evento on-line com duracao de cinco
dias, em que foram apresentadas palestras diarias com
especialistas abordando inteligéncia emocional, ambiente do
home office, autoconhecimento, saude mental e a relacao dos
cabelos com a saude.

Alem das palestras, a Cipa realizou o concurso “Se vira na
Sipat”, com o intuito de promover a integracao, recreacao e
socializacdo dos empregados da Prodemge. Os participantes
produziram videos apresentando suas habilidades artisticas
como canto, piada e poema e os empregados elegeram as
trés melhores performances.
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Campanha de Natal

Em 2021, a Prodemge apoiou a acao social de Natal do
Servas, que anualmente apadrinha criancas e adolescentes
atendidos por intuicdes de acolhimento e idosos que se
encontram em abrigos de longa permanéncia. Alem dos
presentes escolhidos com muito carinho, levamos alegria a
essas pessoas, que se sentiram importantes e queridas.
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Pesquisa de Clima Organizacional

Atenta a busca da melhoria da qualidade do clima
organizacional, no ano de 2021 a Prodemge realizou a
Pesquisa de Clima e Engajamento.

O questionario, disponibilizado a todos os empregados
eletronicamente para ser respondido de forma anénima,
englobou diversos temas, como ambiente de trabalho,
cultura organizacional, comunicacao e estrategia, visando
sinalizar a percepc¢do do corpo funcional em relacéo a
Companhia.

Os resultados da Pesquisa resultardao em um plano de
acdo a ser iniciado ja em 2022.
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Pesquisa
de Clima
Organizacional

) prodemge



PESSOAS > Cuidado e Responsabilidade

Capacitacao

Impulsionar o desenvolvimento de talentos € uma das
muitas formas pelas quais a Prodemge exercita sua vocacao
transformadora.

Por isso, sobretudo esse ano, a Prodemge promoveu um
grande investimento no desenvolvimento de pessoas.
Desenvolver pessoas envolve permitir o crescimento
profissional de cada membro do time, atender as

necessidades da estrategia de negdcio e fortalecer a cultura.

As ferramentas de e-learning estdo sendo fundamentais
no contexto de teletrabalho. Fazendo o maior uso dessa
tecnologia, a Prodemge promoveu capacitacdes sobre temas

diversos que alcancaram mais de 650 participacdes em 2021.

Foram realizados mais de 160 eventos, com carga horaria
total de quase 20 mil horas de capacitacao.
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Programa de Desenvolvimento de Liderancas

Ter bons lideres € um dos pilares do sucesso de

uma empresa, por isso a Prodemge buscou investir

no aperfeicoamento das habilidades técnicas e
comportamentais de seus lideres, atraves do Programa de
Desenvolvimento de Liderancas da Prodemge (PDL) que
aconteceu durante todo o segundo semestre de 2021.

O objetivo desse programa, voltado para diretores,
assessores, superintendentes, gerentes e supervisores, &
desenvolver lideres e gestores para atuarem em rede, de
forma inovadora, comprometida e meritocratica no setor
publico, sendo capazes de articular acdes e trabalhar em
conjunto, de forma interativa, focando sempre no alcance
dos resultados estrategicos da Companhia.

O Programa contou com a participacao de M9 empregados,
totalizando mais de 10 mil horas de capacitacao.
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Novo Plano de Cargos, Salarios e Carreiras

O zelo pela manutencéo e bem-estar de seus profissionais € o
incentivo para que a Prodemge invista no desenvolvimento de
um novo Plano de Cargos, Salarios e Carreiras (PCSC). Tamanha
e sua importancia, que esse projeto e parte integrante do
Planejamento Estrategico da Prodemge.

Para dar inicio ao projeto, a Companhia contratou uma empresa
de consultoria com vasta experiéncia no ramo, tendo prestado
servicos similares em outras empresas publicas, inclusive do
estado de Minas Gerais.

A expectativa e, ate o final do primeiro semestre de 2022,
buscar aprovacao dos 6rgaos competentes para a implantacao
de um novo Plano de Cargos, Salarios e Carreiras na Prodemge.

A Proposta do novo Plano e possibilitar ao empregado crescer
na carreira, seja ela técnica ou gerencial, e com criterios claros
de progressao, para que ele saiba o que precisa atingir para
seqguir seus objetivos profissionais dentro da Companhia.
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Beneficios

A Prodemge oferece aos seus empregados um pacote de
beneficios que busca fornecer estabilidade e tranquilidade
para eles e seus dependentes, assim, a Companhia faz parte
do Programa Empresa Cidada, que permite a prorrogacao da

licenca maternidade por 60 dias e da licenca paternidade por
15 dias.

A assisténcia financeira ¢ oferecida para os pais com filhos
menores até seis anos.

Esse mesmo beneficio € oferecido aos pais de dependentes
deficientes, sem limite de idade.

Para acompanhar os filhos até quatorze anos nas consultas

médicas a Prodemge concede um dia por semestre para pais
e maes.
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Outro beneficio é o plano odontolégico, em que a Companhia faz o
reembolso de 20% do valor gasto pelo empregado e dependentes.

A Prodemge oferece tambéem o Plano de Previdéncia Privada

a todos os empregados. Anualmente, € possivel alterar a opcao
de contribuicdo, que pode variar entre 3% e 10% do salario. A
Prodemge participa da contribuicdo com o empregado de forma
igualitaria.

O vale refeicdo ou alimentacao ¢ fornecido aos empregados,
conforme sua preferéncia, sem desconto no salario.
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A exceléncia de atuacdo da Prodemge tem contribuido para destacar
Minas Gerais no cenario nacional, favorecendo o reconhecimento da
administracdo publica eficiente e transparente com foco no cidadao.
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Minas Gerais tem governo 3.0

O trabalho que a Prodemge vem exercendo em parceria com
orgaos e entidades da administracao publica mineira buscando
a transformacao digital do governo e a melhoria dos servicos
prestados aos cidaddos esta sendo reconhecido.

A pesquisa Capacidades para a Transformacao Digital nos
Governos Estaduais e Distrital, que avaliou o patamar de
aceleracdo da transformacao digital na area publica estadual e
destacou pontos fortes e fracos nos sistemas de governo, concluiu
gue Minas Gerais € o Unico estado a apresentar caracteristicas
iniciais de governo 3.0.

Um governo 3.0 significa que o estado tem a transformacao
digital como pratica, visando a utilizacdo de TICs para resolucao
de problemas sociais e melhor democracia; mantem o foco em
pessoas e dados (ao invés de infraestrutura e sistemas); e possui
processos bidirecionais de participacdo e governo aberto e
colaborativo.

A pesquisa foi realizada pelo Grupo de Transformacao Digital dos
Estados e DF (GTD.GOV) mantido pelo Conselho Nacional dos
Secretarios de Administracdo (Consad) e pela Associacdo Brasileira
de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informacao (Abep-TIC).
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Minas Gerais lidera o ranking de transparéncia publica da CGU

O governo do estado de Minas Gerais obteve nota maxima na
Escala Brasil Transparente (EBT) de 2020. O resultado divulgado
em 2021, se refere a avaliacao 360° adotada pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU) correspondente as publicacdes de
informacdes do Estado na internet.

Esse reconhecimento foi obtido com a contribuicdo da Prodemge,
atraves do desenvolvimento do Portal da Transparéncia que
agrega informacdes e recursos para o publico, visando garantir

a transparéncia dos processos de compras, sobretudo as
emergenciais realizadas em decorréncia da pandemia.
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Minas Gerais esta entre os primeiros lugares na oferta de servigos
publicos

O governo de Minas Gerais tem alcancado posicao de destaque no pais,
figurando entre os primeiros lugares por dois anos consecutivos no indice
ABEP-TIC que avalia a oferta de servicos publicos digitais dos governos
estaduais e distrital.

Esse indice € desenvolvido em ambito nacional pela Associacao Brasileira
de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(Abep-TIC), entidade que também integra o comité consultivo, composto
por representantes da Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministerio
da Economia, do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e do
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (CETIC.Br).

g EDHHE[.IMH‘HI}

Em 2020, na primeira edicdo da avaliacao, Minas saiu na frente e
conquistou a primeira colocacdo. Em 2021, os estados adquiriram maior
maturidade, e Minas Gerais, mesmo tendo ficado na quarta colocacao,
avancou cinco pontos no indice, sendo classificado com o nivel de
maturidade Muito Bom.

e AUALIDAD

O reconhecimento confirma o resultado do trabalho dedicado e

quallﬁ CadO da PrOdemge ’ Vlablllzando d Ofe rta de m6|hores SOIugéeS e O diretor-presidente da Prodemge, Roberto Reis, recebe Rodrigo Diniz e Luisa Barreto recebem o certificado da
- . o . ~ o certificado em evento realizado em Brasilia Abep-TIC das mdos do diretor-presidente da Prodemge

servicos cada vez mais eficientes para a populacao. t t ’ ? SRS ’

Construindo junto com nossos clientes
a conquista de um governo digital
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Prodemge participa de painel no Il Workshop Abep

No workshop promovido pela Associacdo Brasileira de Entidades
Estaduais de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (AbepTIC)
em agosto de 2021 sobre a realidade da Tl no pos-pandemia,

a Prodemge participou do painel “A cultura do servico publico
x ambiente do teletrabalho”. O superintendente de Redes

e Seguranca da Informacdo da Companhia, Bruno Moreira,
abordou a experiéncia obtida pela empresa, relatando como a
pandemia acelerou a tendéncia de implantacdo do teletrabalho
e a necessidade dos gestores se reinventarem e trabalharem
para aliar a transformacao digital dos servicos publicos e o
engajamento das equipes
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Anténio Passos, Diretor Administrativo e Financeiro - Roberto Reis, Diretor Presidente - Bruno Moreira, Superintendente de Redes
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INTEGRACAO

) .

#PRODEMGE4.0

MELHORAR

TUDO GESTAO

O programa #prodemge4.0 mantem seu objetivo de COLABORATIVA

implantar e incentivar uma nova cultura na Companhia,
trabalhando os pilares da integracdo entre areas, gestao
colaborativa, melhoria do clima, mentalidade agil e melhorar
tudo, por meio das iniciativas Projeto Mais e Programa
Mentalidade Agil.

Transformacado
Digital

MELHORIA

. . MENTALIDADE DO CLIMA
Dessa forma, a Companhia avanca continuamente em seu AGIL ORGANIZACIONAL

proposito de transformar e conduzir a empresa para o = FELICIDADE
mundo 4.0.

rpeqtalidade

mais ¢Pagil

Ve io bneteur e et e
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Projeto Mais - Melhoria Arquitetural de
Infraestrutura e Sistemas

O Projeto Mais tem proporcionado a modernizacdao da
arquitetura e infraestrutura de sistemas da Companhia.
Devido a sua importancia, ele foi incluido no Planejamento
Estrategico da Prodemge, dentro do tema Tecnologia,
focando no objetivo de promover a inovacdo e manter a
atualizacao do ambiente tecnoldgico da empresa.

As acdes do Projeto Mais contemplam o ambiente
mainframe, aplicativos, redes, seguranca e datacenter. Cada
um desses assuntos esta dividido em fases e produtos que
propiciam robustez e a garantia da melhoria arquitetural de
infraestrutura e sistemas.

) prodemge

mais
MAINFRAME

mais
APP

mais
REDES

mais
SEGURANCA

mais
DATACENTER
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Modelo Spotify
Tribos

Programa Mentalidade Agil

N
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O Programa Mentalidade Agil também integra o
Planejamento Estrategico, dada a sua importancia para
acelerar a transformacao digital na Prodemge.

Trata-se da proposicao de uma forma inovadora de
conceber, planejar, construir e entregar solucdes, com
foco na entrega continua de valor, maior transparéncia,
colaboracéao, fluidez na comunicacdo, desburocratizacado e,

principalmente, foco no cliente. : o Gfpﬂfl*ﬁla'*dﬂdf-
| , ‘ . o agl

Reestruturamos e capacitamos nossos times, para que
sejam multidisciplinares e tenham maior autonomia.
Implementamos um modelo de governanca agil que alinha
o nivel técnico, tatico e estratégico da Prodemge e dos
orgaos. E adotamos as melhores praticas e comportamentos
ageis para promover e suportar toda essa mudanca.

Time interdisciplinar
e completo

SCRUM KANBAN

DESIGN
THINKING
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Mentalidade Agil e a evolucdo da maturidade

Os indicadores confirmam a assertividade do projeto. Em
destaque, o tempo medio da primeira entrega das solucdes,
que passou de 3,2 para 1,5 meses. A satisfacdao dos clientes,
obtida na segunda rodada da pesquisa que utilizou a
metodologia Net Promoter Score (NPS), corresponde ao indice
64, o que significa que estamos na Zona de Qualidade.

Reconhecimentos

O trabalho que vem transformando a Prodemge rumo ao mundo
4.0 tem recebido reconhecimento em congressos internacionais
e nacionais, de renome no mercado, o que indica que estamos
no caminho certo.
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Jornadas Técnicas

As Jornadas Tecnicas, que fazem parte do programa
#prodemge4.0, apresentaram uma série de iniciativas de
fomento e disseminacdo de conhecimentos, tecnologias e
inovacdes entre os profissionais da Prodemge, possibilitando
sua aplicacao em produtos e projetos. Elas tambem geram
sinergia entre os empregados, disseminam entre o corpo
tecnico a cultura de inovacdo e instigam os profissionais

a se manterem atualizados com as melhores praticas
realizadas no mercado.

Mentalidade Agil

Mainframe

DevSecOps 5 1238
Jornadas Participacoes

Inovacgao

Novas Tecnologias
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Em 2021, o programa ganhou mais uma jornada, totalizando
cinco, cada uma trabalhando um propdsito especifico:

A Jornada Técnica Mentalidade Agil difunde a cultura

agil, alem de preparar os times para atuarem nos squads e
tribos. A cultura vem sendo internalizada na Prodemge por
meio do programa Mentalidade Agil, focando na evolucdo da
maturidade da Companhia.

A Jornada Mainframe fomenta o conhecimento e o interesse
sobre o mundo mainframe, possibilitando o dialogo entre

os empregados envolvidos diretamente com a tecnologia e
aqueles interessados em aprender mais sobre a arquitetura
e operacao do ambiente. Isso vem motivando empregados a
trabalharem na plataforma.

A Jornada DevSecOps promove a cultura de unificacao do
desenvolvimento, seguranca e operacao, padronizando e
automatizando processos do ciclo de vida do sistema.

A Jornada de Inovacao - O “Faca Vocé Mesmo” dissemina cultura
e praticas de inovacao e instiga as equipes a utilizarem tecnicas
e ferramentas colaborativas com independéncia e autonomia.

A Jornada de Novas Tecnologias dissemina conhecimento
sobre novas tecnologias importantes para enfrentar os
desafios da transformacdo digital e tem despertado grande
interesse dos profissionais da Prodemge em temas como Big
Data e Inteligéncia Artificial.
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Inova 2021 - 4® Semana da Inovacgao

A Inova 2021 - 4° Semana de Inovacdo da Prodemge, O evento propiciou trocas de experiéncias e conhecimento
realizada entre os dias 29 de novembro e 3 de dezembro, e apresentou o que ha de mais inovador em varias areas,

foi construida sob o tema Reinvente-se. O objetivo era mostrando que a transformacdo digital vai alem da tecnologia, e
mostrar a necessidade de se estar, frente a uma realidade envolve tambem a gestdo de pessoas e processos, integrando os
desafiadora, aberto as possibilidades, com colaboracao, diferentes niveis de governo e os trés poderes da administracao
curiosidade e inovacao. publica.

Junto com a Prodemge, participaram da Inova como

| correalizadores e entidades parceiras: Banco de Desenvolvimento
, /- ' \ de Minas Gerais (BDMG), Universidade Estadual de Minas

s Gerais (Uemg), Fundacdao de Amparo a Pesquisa do Estado
_ ‘ de Minas Gerais (Fapemig), Fundacao Joao Pinheiro (FJP) e
01 g | . secretarias de Planejamento e Gestdo (Seplag), Fazenda (SEF) e
“\ Desenvolvimento Econbmico (Sede).

4» SEMANA DE INOVAGAO 5 dias

\ 65 cventos

7 trilhas de conhecimento

Mais de 2 mil participacses
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Selo de Transformacgao Digital

A certificacdo sera concedida pela Prodemge as solucdes
implantadas a partir de 2020 ou que ainda estejam

em desenvolvimento e que atendam aos criterios de
transformacao digital, como otimizacao e digitalizacdao de
processos, impacto na sociedade, mudanca comportamental
e cultural, reducdao de tempo ou custo e uso de tecnologias
emergentes. A iniciativa faz parte do inventario de solucdes
da Companhia que estdo promovendo e alcancando
mudancas processuais e culturais por meio de tecnologias
digitais.

O selo visa disseminar o conceito de transformacao digital,
alem de engajar os times na busca por solu¢cdes que
impactem positivamente o cidaddo e 6rgaos do estado, de
maneira estrategica e priorizada.
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Melhor desempenho na gestdao educacional

No segundo semestre de 2021, a Prodemge implantou o
primeiro modulo do novo Sistema Mineiro de Administracao
Escolar (Simade) da Secretaria de Estado de Educacdo de
Minas Gerais.

Alem de contemplar as regras definidas pelo MEC para o
“Novo Ensino Médio”, no qual o aluno podera se matricular
em disciplinas eletivas, o novo Simade apresenta um melhor
desempenho e inova na usabilidade e flexibilidade nas
funcionalidades de gerenciamento dos dados de alunos,
professores, escolas, turmas, matriz pedagogica, matriculas,
historico escolar e outras funcionalidades que compdem a
gestdo académica.

Com maior eficiéncia na gestao das escolas, o cidadao

ganha agilidade e transparéncia na conducao da educacao
em Minas.
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Outro destaque foi a implantacao do moédulo Reforco Escolar do
Simade, indicado para alunos que tiveram dificuldades ao longo
do ano letivo de 2020 e que precisavam consolidar conteudos
trabalhados durante o ensino remoto. Através dele, foram
oferecidas aulas de reforco para aproximadamente 40% dos
alunos da rede estadual atendendo a 3.500 escolas.



TRANSFORMACAOQO DIGITAL > Projetos

Conexao Escola 2.0

O Conexao Escola 2.0 € um aplicativo movel e web que
permite acesso a sala de aula virtual com conteudo didatico
e atividades. Ele ja alcancou dois milhdes de downloads,
sendo um importante aliado na realizacdo de aulas virtuais
na rede estadual de ensino durante a pandemia.

Em 2021, o Conexdo Escola disponibilizou o servico
Avaliacdo Diagndstica que identifica as necessidades

do aluno e direciona o conteudo para o servico Plano

de Estudos Individual (PEI), tambem disponibilizado na
plataforma. O PEIl cria um roteiro de estudos personalizados
e sugere conteudos didaticos para aperfeicoamento do
aluno.
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Solucao foi utilizada por 1,2 milh&@o de
alunos diariamente durante o ano letivo.
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Oportunidades oferecidas no projeto Trilhas de Futuro

A solucao construida e disponibilizada pela Prodemge
para atender o projeto Trilhas do Futuro da Secretaria
de Estado de Educacao possibilita aos alunos de
escolas publicas e privadas do estado e os egressos
do ensino medio fazerem sua inscricdo para vagas de
cursos tecnicos gratuitos de formacao profissional, com
perspectiva de empregabilidade.

O sistema possibilitou o cadastro de 75 mil vagas,

em 110 municipios mineiros, com 58 opc¢des de cursos
tecnicos em 2021.
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Convocacado e contratacao de temporarios

A Prodemge evoluiu o Sistema de Convocacao e Contratacao
de Temporarios para oferecer maior organizacao, agilidade e
comodidade na contratacdo de profissionais temporarios para
atuarem em diversos cargos na Secretaria de Educacao. Ele
possibilita que todo processo de inscricdo e aprovacao dos
candidatos seja feito on-line - em 2021, foram mais de 800 mil
inscricdes recebidas.
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MGapp Empresas Cidadao MG

Nova funcionalidade disponivel a partir de 2021 e a O Cidadao MG (cidadao.mg.gov.br) € um site desenvolvido
consulta ao Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros pela Prodemge que oferece diversos servicos ao cidadao, com
(AVCB), exigida para edificacdes ou atividades de risco de destaque para agendamento da emissao carteira de identidade,
incéndio relevante. O documento comprova que predios e segunda via de certiddes, solicitacao de medicamentos, registro
instalacdes possuem condi¢cdes seguras para funcionamento, de boletins de ocorréncia, solicitacdo de renovacao de CNH,
como saida de emergéncia, equipamentos para combate a consultas de IPVA, situacao de veiculos e extrato de multas.

incéndio, entre outras.
Em 2021, o Cidadao MG foi remodelado, apresentando novo

Pelo aplicativo, € possivel consultar o AVCB, verificar o layout mais moderno e com melhor desempenho, visando tornar
andamento do processo de solicitacdo, a situacao de O acesso aos servicos ainda mais facil, consolidando-se como
regularidade da edificacao e a validade do documento. uma referéncia no atendimento on-line a sociedade.
MGapp Cidadao Outra novidade para os usuarios do MGapp e do Cidadao MG e a
possibilidade de expedir o Documento de Arrecadacao Estadual
Entre as novidades para 2021, destaca-se a funcionalidade (DAE), necessario para segunda via da carteira de identidade, logo
desenvolvida pela Prodemge para solicitacdo de emissao apos o agendamento do servico, bem como acompanhar o status
de 2° via de certiddes de nascimento, casamento e obito, de vencimento da cobranca.

facilitando a expedicdo de documentos e garantindo maior

agilidade e praticidade para o cidadao, que pode escolher

entre a retirada no cartoério ou o recebimento em casa, MGapp

dispensando a necessidade de comparecer presencialmente P

aos cartorios. + de 2 milhoes de downloads

+ de 450 mil usuarios/més
+ de 75 servicos publicos
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MGapp e Cidadao MG promovendo a transformacao
digital em Minas

Votacao préo-Brumadinho

A consulta popular, realizada pelo governo de Minas sobre
a reparacao socioeconbmica em Brumadinho e em outros
25 municipios atingidos pelo rompimento das barragens

da Vale S.A., utilizou os aplicativos da Prodemge MGapp

e Cidaddo MG para viabilizar o processo, tornando-o
dinamico, facil e transparente e alcancando o maior numero
de participantes possivel.

O processo de votacao permitiu aos envolvidos a

indicacdo das areas que eles consideram prioritarias para
investimentos na reparacao socioecondmica do rompimento
das barragens da Vale S.A.
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Emissdao da Carteira de Identificagcdo da Pessoa com Transtorno
do Espectro Autista (Ciptea)

Atraves do portal Cidadao MG, ja € possivel emitir a Ciptea,
com assinatura eletrénica gov.BR e QR code, que possibilita a
verificacao de autenticidade da carteirinha, agregando ainda
mais seguranca.

A emissdo da carteirinha via Cidadao MG visa garantir a atencao
integral, pronto atendimento e prioridade no atendimento e

NO acesso aos servicos publicos e privados de pessoas com o
transtorno do espectro autista, em especial nas areas de saude,
educacdo e assisténcia social.
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App Ipsemg

O aplicativo Ipsemg, desenvolvido pela Prodemge, propicia
aos beneficiarios do Instituto de Previdéncia dos Servidores
do Estado de Minas Gerais (lpsemg) comodidade e
praticidade na palma da mao ao disponibilizar os servicos
de pesquisa, marcacdo, confirmacdo e cancelamento para
agendamentos medicos e odontologicos, visualizacao de
proximas consultas e historico de agendamentos, pesquisa
de prestadores de saude da rede credenciada, atualizacdo
de cadastro e visualizagcdo do cartdo virtual do beneficiario.

O aplicativo € uma ferramenta para deixar o beneficiario
mais proximo da Instituicdo, iniciando o processo que
visa ampliar o canal de comunicacado do lpsemg com seus
beneficiarios, facilitando o contato e agilizando o
atendimento, com o apoio da Prodemge, expandindo a
transformacao digital dos servicos publicos.
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Dinamismo e agilidade para a Secretaria
de Estado de Saude

A partir do novo site desenvolvido pela Prodemge para
a realizacao da Programacao Pactuada Integrada (PPI),
a Secretaria de Estado de Saude (SES-MG) ganhou mais
agilidade para organizar a rede de saude do estado.

O objetivo do site e garantir transparéncia a utilizagcao
dos recursos disponibilizados pelo Ministerio da Saude e
contribuir para o aprimoramento da gestao, auxiliando na
tomada de decisdes e na elaboracao de politicas publicas
mais assertivas.
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Protocolo Digital

Visando promover a transformacao digital dos servicos
prestados pelo Detran-MG, oferecendo mais agilidade,
comodidade e eficiéncia para o cidaddo mineiro, a
Prodemge disponibilizou o Protocolo Digital, em parceria
com o orgado de transito do estado e a Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo (Seplag).

Com a ferramenta, o cidaddo pode resolver suas
pendéncias referentes a transito de forma digital, sem

a necessidade de se locomover a uma das unidades de
atendimento. A primeira funcionalidade disponivel a partir
de 2021 é a liberacao de veiculos apreendidos.
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Base Integrada de Segurancga

O projeto Base Integrada de Seguranca Publica (Bisp)
& o primeiro projeto de Big Data desenvolvido pela
Prodemge, sendo tambéem um projeto estrategico para
a Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica
(Sejusp).

Tendo iniciado seu funcionamento em 2021, a Bisp visa
reunir em um mesmo local as diversas bases de dados

dos sistemas de informacdes que compdem o Sistema Prlmelro prOJetO de Blg Data
Integrado de Defesa Social (Sids), tais como registros desenvolvido pe|a Prodemge

de eventos de defesa social, emergéncias policiais e de
bombeiros, procedimentos de investigacao, informacdes
prisionais, policiais, judiciais e dados de outras areas,
possibilitando o compartilhando entre os 6rgaos de
seguranca publica e apoiando o processo de tomada de
decisao.

A base habilitara os 6rgaos de seguranca publica para
fortalecerem dentro deles uma gestao data driven, em
qgue a tomada de decisdo e baseada em dados.
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MG Florestas

Visando o controle da cadeia de carvao vegetal no
estado, de modo a fornecer mais elementos para
proteger a vegetacdo nativa e ainda garantir mais
confiabilidade a industria mineira com certificacdes de
sustentabilidade, a Prodemge iniciou o desenvolvimento
da plataforma MG Florestas, em conjunto com o Instituto

Estadual de Floresta (IEF) e as secretarias estaduais de : : =
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Semad) Primeira SOlugaO No estado
e de Planejamento e Gestao (Seplag). Ela € a primeira a fazer LSO dO 3|OC|(Cha|ﬂ

solucdo no estado a fazer uso do blockchain.

O sistema Cadastro de Plantio, primeiro sistema do MG
Florestas a entrar em producdo em 2021, visa automatizar
o processo de gestdo de florestas plantadas para
atividades de silvicultura em Minas Gerais. Ele funciona
on-line e, alem do blockchain, utiliza geoprocessamento,
O gque evita o retrabalho dos produtores ao cadastrar as
informacgdes necessarias e otimiza o tempo de analise das
informacdes.
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MG-OUV

O MG-OUV e uma solucao para gestdo de ouvidoria
desenvolvida pela Prodemge e conta com recursos para
acompanhamento, tramitacdo e gestdo de manifestacdes
dos cidadaos assistidos pelos orgaos publicos.

Atualmente, o MG-OUV esta implantado na Agéncia
Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (Arsae-
MG), na Empresa de Assisténcia Tecnica e Extensdo Rural
do Estado de Minas Gerais (Emater-MG), e na Ouvidoria
Geral do Estado de Minas Gerais (OGE-MG), que recebeu
mais de cem mil manifestacdes em 2021.

Pag /3

)] prodemge

A partir desse ano, o MG-OUV passou a proporcionar ao
cidadao mais um canal para fazer sua manifestacdo de
forma pratica e agil, por meio do MGapp.

Novas funcionalidades foram desenvolvidas e
aprimoradas para otimizar o acompanhamento, tramite

e gestao das manifestacdes, sempre com o intuito de
possibilitar a participacdo ativa dos cidadaos na melhoria
dos servicos publicos.
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Blockchain — Prodemge integra grupo de trabalho

O blockchain esta associado com compartilhamento
de informacado, confiabilidade, descentralidade e
rastreabilidade. E considerada a tecnologia do futuro,
com a expectativa de movimentar valores expressivos.

Esse assunto foi o tema de um encontro técnico
promovido pela Prodemge com a participacdo de cinco
entidades publicas de TIC que estdo fazendo uso da
tecnologia em projetos internos. O objetivo foi promover
a troca de conhecimento e experiéncias, visando ao
melhoramento continuo das organizacdes.

A partir desse encontro, o grupo de trabalho proposto
pela Associacado Brasileira de Entidades Estaduais de
Tecnologia da Informacado e Comunicacdo (Abep TIC), do
qual a Prodemge faz parte, iniciou seus trabalhos

para fomentar a utilizacdo do blockchain nos servicos
prestados nos estados, incrementando a transformacao
digital no servico publico.
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Prodemge participa da Rede Blockchain Brasil (RBB)

Outra iniciativa da Prodemge com relacao ao blockchain é
a participacao na Rede Blockchain Brasil (RBB), um projeto
coordenado pelo BNDES para implantar uma infraestrutura
de rede blockchain de abrangéncia nacional envolvendo
os trés poderes da republica: executivo, legislativo e
judiciario, alem de participacdo de estados da federacao.

O objetivo e oferecer as instituicdes publicas e privadas
uma infraestrutura que seja capaz de executar aplicacdes
de interesse publico.

A participacao da Prodemge nessa rede possibilita alem
troca de experiéncia entre os membros, a prospecc¢ao de
novas oportunidades e a utilizacdo da rede montada.



MENSAGEM DA DIRETORIA

Os resultados alcancados em 2021 demonstram que a
Prodemge esta numa solida trajetoria para fortalecer sua

missdo de prover o estado de Minas Gerais com as melhores e

mais eficientes solucdes de Tl para o beneficio do cidad&o.

Nesse sentido, alguns desafios se apresentam e a Companhia

esta trabalhando para enfrenta-los em 2022. A pesquisa

de clima e engajamento realizada ano passado fornecera
subsidios para planejamento de acdes que melhorem o clima
organizacional. Um novo Plano de Cargos, Salarios e Carreiras
tambeéem esta sendo construido para aprimorar a gestéo
meritocratica dentro da empresa.

Outro foco de atuacao € na evolucao da estrutura de
governanca, especialmente no que se refere ao controle de
riscos e programa de integridade. Todas essas acdes sdo
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prioritarias para consolidar o crescimento de uma empresa
publica eficiente, de modo a possibilitar que continue
aplicando o robusto investimento necessario para assegurar
o padrdo de qualidade e confiabilidade da sua infraestrutura,
alem de manter a constante atualizacdo tecnoldgica de suas
solucdes.

Para isso, a Prodemge continuara a dar foco na pesquisa

e desenvolvimento de tecnologias inovadoras, tais como
inteligéncia artificial, blockchain e internet das coisas, e no
potencial uso delas para responder aos atuais desafios da
gestdo publica; assim como no aprimoramento de praticas
e metodologias ageis consolidadas no mercado, que

estdo levando a empresa para o mundo 4.0 e alavancam a
transformacao digital do estado.
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Aviso legal

Este documento pode conter consideracdes referentes as expectativas da Prodemge em relacao ao futuro do negocio. A Prodemge
alerta a possiveis investidores de que nenhuma dessas previsdes € garantia de futuro desempenho, ja que as estimativas sdo sujeitas
a riscos, incertezas e suposicoes, tais como condicdes econdmicas, cenario politico, questdes financeiras e comerciais no mercado em
qgue a Companhia atua.

Pag /6



