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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Roberto Tostes Reis (Diretor-presidente da Prodemge) }}

E com grande satisfacdo que apresentamos o Relatorio de Sustentabilidade 2024,
documento que registra o trabalho e as conquistas do nosso time durante o ano que
passou. Nas proximas paginas, vocé vai conhecer as iniciativas que trilhamos na
caminhada para concretizar nossa visdo de ser referéncia no processo de
transformagéo digital do Estado de Minas Gerais e nos consolidar como agente
estratégico de Tl na gestdo publica.

Alguns projetos merecem destaque nesse cenario: a solucdo de transferéncia digital
da propriedade de veiculo, implantada em todo o estado em parceria com a Secretaria
de Estado de Planejamento e Gestdo (Seplag); a nova verséo do Diario Escolar
Digital, que auxilia professores da rede estadual de ensino no registro de chamadas,
planejamento e acompanhamento do desempenho dos estudantes, a integra¢éo do
Boletim Escolar Digital com o aplicativo MGapp e o Sistema Mineiro de Administragao
Escolar (Simade), essas duas em parceria com a Secretaria de Estado de Educagéo
(SEE).

Os trés projetos s&o apenas alguns exemplos que mostram como o Governo Estadual
esta transformando a vida dos mineiros, que se beneficiam de solugdes inovadoras
implantadas para facilitar o seu dia a dia e evoluir a prestagéo dos servigos publicos.

Ressalto também outras iniciativas desenvolvidas durante o ano passado que ainda
vao trazer muitos resultados positivos para a transformagdo digital do estado. A
primeira delas é o Data Lake MG, que esta crescendo a partir da experiéncia positiva
com a Base Integrada de Seguranga Publica (Bisp). O objetivo é torna-lo um grande
repositério de dados de todas as areas de Governo, evoluir as politicas publicas,
propiciar a formatacao de estratégias mais assertivas e impulsionar a inovagao.

CONTINUA >>>
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Para isso, estamos construindo, em parceria com 0 Governo de Minas, um Comité
Estadual de Governanca de Dados, que vai ficar responsavel por garantir a seguranga
e a privacidade dos dados, sem afetar a integracéo entre eles. Junto com a iniciativa
interna do Nucleo de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial, o objetivo dessas
acdes é unir esforcos com os diversos 6rgaos e entidades da administragdo publica
estadual para promover inovacao e eficiéncia ao acesso a servigos digitais.

A Prodemge também atuou junto a Associagao Brasileira de Entidades Estaduais de
TIC (Abep-TIC), da qual faz parte e eu, como diretor-presidente, ocupo a vice-
presidéncia de Tecnologia, para fortalecer a troca de experiéncias e solugdes entre
os membros do grupo. Por meio da Abep-TIC, também viabilizamos nossa
participagdo em uma misséo técnica internacional que foi realizada em novembro, na
Espanha, para conhecer tendéncias em cidades inteligentes, seguranca cibernética e
transformacé&o digital.

Por tras de todas essas conquistas estd uma empresa solida e sustentavel, que
organizou sua gestdo nos ultimos cinco anos. Em 2024, solidificamos esse nosso
COmMpromisso e promovemos a reestruturacéo da area de governancga e a criagao de
uma estrutura dedicada a conduzir agdes de conformidade e controles internos.
Também langamos o Programa de Integridade, que segue as diretrizes estabelecidas
pela Politica Mineira de Promogao da Integridade e as orientagdes da Controladoria-
Geral do Estado (CGE).

Os resultados financeiros alcangados até agora pela companhia, por meio da gestao
responsavel de custos e investimentos que implantamos, sdo mais um indicativo que
estamos no caminho certo. Alcangamos receita liquida de R$ 350,2 milhdes e um
lucro liquido de R$ 37,6 milhes no ultimo exercicio, mesmo enfrentando o desafio do
aumento de custos, sem deixar que isso refletisse no respectivo aumento dos pregos
dos nossos servigos.

No dia 19 de dezembro, quando a Prodemge completou 57 anos, reunimos nossos
colaboradores em uma live para apresentar o prop6sito da companhia:

Entregar solugdes tecnoldgicas para melhorar a vida dos cidadaos.

Proposito que reflete a esséncia da jornada de cada um de nés - razéo pela qual
buscamos transformar o futuro com tecnologia -, que nos conecta, inspira e orienta
NOSSOS Passos.

Esses sao apenas alguns pontos do que vamos mostrar com mais detalhes neste
documento. Convido vocé a percorrer agora toda essa trajetéria na busca pela
entrega de solugdes tecnoldgicas para melhorar a vida do cidadao.

Boa leitura!
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Quem Somos

Neste capitulo, vocé encontraré os topicos:
Identidade Organizacional e Reconhecimentos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024



1 Quem somos
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A Companhia de Tecnologia da InformagZo do Estado de Minas Gerais - Prodemge
atua ha 57 anos na modernizagao do setor publico, com um trabalho voltado para a
promocado do desenvolvimento econdmico e social em Minas Gerais e a prestacéo de
servigos de qualidade para o cidad&o.

O inicio de sua caminhada remete ao ano de 1967, quando foi instituido o Centro de
Processamento de Dados (Cepro). Desde entdo, o engajamento de seu capital
intelectual e sua infraestrutura tecnolégica fomentam a transformacédo digital da
administragdo publica estadual em éareas estratégicas da gestdo como saude,
educagao, seguranca, transito, justica, gestao, finangas, desenvolvimento econémico,
meio ambiente, cultura, turismo e agricultura.

Sua trajetdria é baseada nos principios da equidade, prestacdo de contas,
transparéncia, responsabilidade corporativa, e seguranga e privacidade. A agilidade
e praticidade na prestagao de servigos publicos também s&o motores da atuacgao da
Prodemge, que trabalha em parceria com os 6rgéos e entidades do Governo para
aproxima-los em toda a extensao do territério mineiro.

PRODEMGE

Tecnologia a servigo do cidadao
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prodemge

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024



Quem somos

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A Prodemge, honrando sua frajetéria e vislumbrando o futuro com pragmatismo,
mantém seu compromisso com a transformagao digital e a inovagao no setor publico.
Alicercada em sua Missdo, Visao e Valores, a empresa avanga em harmonia com 0s
desafios dos novos tempos e compromisso com um futuro sustentavel e conectado.
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/Misséio

Prover o Estado de Minas Gerais com as
melhores e mais eficientes solucdes de Tl
para o beneficio do cidad&o.

\_

Visao

Ser referéncia no processo de transformagao
digital do Estado de Minas Gerais e consolidar-se
como agente estratégico de Tl na gestdo publica.

Valores \

Integridade;
Meritocracia

Foco nos Resultados
Inovagao
Transparéncia
Diversidade
Sustentabilidade

/
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Quem somos

PROPOSITO

_) Nosso proposito reflete a esséncia da jornada de cada um de nés. E a razdo pela qual

buscamos transformar o futuro com tecnologia. E 0 que nos conecta, nos inspira e orienta
NOSS0S passos.

Como resumir tudo isso em uma Unica frase? Em janeiro, iniciamos o trabalho. Cento e
quarenta e quatro contribuigbes enviadas pelos colaboradores foram reunidas em um
material que serviu de base para a realizagéo de reunides e workshops com o Conselho
de Administragéo, Diretoria Executiva, superintendentes e assessores da Prodemge.

Em outubro, definimos o nosso propésito:

Entregar solugdes tecnoldgicas para melhorar a vida dos cidaddos

E para também contemplar outros importantes elementos presentes durante toda a
construgéo do propdsito, elaboramos o Manifesto Prodemge:

“O mineiro ndo perde o trem, nem o almogo de domingo. Néo perde um 'dedinho’ de prosa,
o cafezinho ao entardecer ou o sorriso de quem chega para se sentar a mesa.

E de tempo que o mineiro gosta. Para semear, cultivar e colher. Para construir lagos, apreciar
raizes e histérias. Para sentir o cheiro do pao de queijo saindo do forno e da goiabada no
tacho. Tempo para fazer negocios, politica, amizade, para desfrutar o frio do Sul e as
cachoeiras do Norte, e para propagar para o pais conselhos de avos, tataravos...

Na Prodemge, sabemos que o tempo é um bem precioso demais na Gerais. E é por isso que
trabalhamos todos os dias para que ninguém o perca. Desenvolvemos tecnologias que
aproximam, que simplificam e que conectam. Criamos solugbes que transformam servigos
publicos em experiéncias mais rapidas, mais acessiveis, mais humanas.

i

- 54

De byte em byte, de codigo em cédigo, de méos dadas com o Governo de Minas, atualizamos
sistemas na saude para que a mée tenha atendimento e medicamentos de forma mais agil
para o filho. Que os alunos tenham acesso a educagdo sem filas. Que o cidadéo resolva tudo
com um clique, sem burocracias. De Norte a Sul, de Leste a Oeste, de vale a vale...

Nosso propésito é claro: entregamos solugdes tecnoldgicas que melhoram a vida dos
cidadéos. Queremos que o mineiro siga sem perder o trem e ganhe velocidade nos sonhos.

E no sorriso de cada cidaddo que ganha tempo para o que gosta e precisa que encontramos
nossa verdadeira vocagdo. Por Minas, pelo mineiro, pelo futuro: trabalhamos hoje para que o
cidadao tenha tempo para o que realmente o faz mineiro! ”

No aniversario de 57 anos da companhia, em 19 de dezembro, o propdsito e o manifesto Prodemge foram apresentados aos colaboradores pela Diretoria Executiva

9 [ p3 prodemge

Acesse o manifesto da Prodemge | Clique aqui ]



https://www.youtube.com/watch?v=85CPUwpaAnw&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fintranet3.prodemge.gov.br%2F&source_ve_path=OTY3MTQ

Quem somos

RECONHECIMENTOS

Case da implantagdo da cultura agil na Prodemge recebe Premiagao Agilidade
Brasil 2024

A Prodemge foi premiada durante o Agile Trends 2024 por sua experiéncia na
implantagéo da cultura agil no setor piblico por meio do Programa Mentalidade Agil.
Concorrendo com cases de todo 0 pais, a empresa alcangou o décimo lugar no Top
12 da Premiagéo Agilidade Brasil, destacando-se pelos resultados que esta gerando
para 0 Governo mineiro € o cidad&o na busca pela transformacao digital do estado.

A premiacdo, realizada anualmente, possui quatro categorias baseadas na
quantidade de pessoas envolvidas nos projetos. A Prodemge concorreu na categoria
Transformagéo, para iniciativas que abarcam mais de 500 pessoas. Os cases foram
avaliados por especialistas, gestores e formadores de opinido do setor, considerando
critérios como grau de desafio, inovagéo em praticas de agilidade, gestéo e lideranga,
resultados e aprendizados.

A companhia foi reconhecida pelo desafio enfrentado na implementagéo, pelo
processo de gestao e lideranga, pelas praticas ageis e inovadoras, e pelos resultados
consistentes obtidos, gragas a parceria dos colaboradores da empresa e dos clientes
envolvidos.
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Quem somos

RECONHECIMENTOS

Prodemge é camped de prémio nacional de Mentalidade Agil

A Prodemge foi a grande campeé do prémio de Agilidade Brasil 2024 - edi¢do setor
publico. A conquista foi anunciada durante o evento Agile Trends Gov, realizado em
agosto de 2024, em Brasilia.

Entre diversas empresas publicas como Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil e
Petrobras, a Prodemge foi a primeira colocada com o Programa Mentalidade Agil,
desenvolvido na companhia desde 2019 e que atua em projetos de diversas areas de
Governo, como educagao, saude e seguranga publica.

Atualmente, a Prodemge conta com mais de 600 pessoas envolvidas e mais de 80
squads (times) trabalhando na perspectiva da mentalidade &gil. Essa iniciativa
contribui para a gestdo e impulsiona a inovagdo por meio de um modelo de facil
implementagdo em projetos e processos, além de priorizar a eficiéncia e a
adaptabilidade para rapidas mudancas e capacidade de entrega.

Durante o Agile Trends Gov, a Prodemge também apresentou dois casos de sucesso
desenvolvidos na companhia: "Governanga Agil: como melhoramos a comunicagéo
em nivel escalado no setor publico de Tl em Minas Gerais", na trilha Agile Trends
Management, e "Implantagdo da Metodologia Agil na sustentacdo do sistema
SUSFacilMG para setor publico em Minas Gerais", na trilha Agile Trends Teams.

“Ficamos a frente de grandes empresas e corporagdes do mercado com
orgamento muito maior que o nosso. Em menos de cinco anos, conseguimos
fazer da Prodemge uma nova empresa e com destaque nacional”.

Ladimir Freitas

Q Diretor Técnico da Prodemge

Agile Trends GOV 2024 — 20/08/2024
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Quem somos

RECONHECIMENTOS

Prodemge recebe prémio Atlas Governance Awards

A Prodemge foi uma das trés vencedoras do prémio Atlas Governance Awards, na
categoria Estatal e Economia Mista.

A premiacao é voltada as organizagdes clientes da solugéo Portal GOV, tendo como
critérios os dados de utilizagédo da ferramenta. Na companhia, ela esta sendo usada
desde 2021 para fazer a gestao das reunides da Diretoria Executiva, dos conselhos
Fiscal e de Administracéo e do Comité de Auditoria Estatutario.

O Atlas Governance Awards é uma premiacao que tem como objetivo reconhecer o
trabalho de organizacdes e profissionais da area, que se destacaram na digitalizagéo
da governanga no ano anterior, nas categorias Capital Aberto, Capital Fechado,
Estatal e Economia Mista, Sem Fins Lucrativos e Cooperativa.

“Nossa experiéncia com o Atlas Gov tem sido transformadora. Desde 2021, ele mudou
nossa governanca, trazendo agilidade e eficiéncia para os conselhos e a Diretoria.
Agora, os administradores acessam informagfes em tempo real, 0 que trouxe mais
transparéncia e tornou nossas decisdes muito mais rapidas e assertivas”, afirmou o
diretor-presidente Roberto Reis em depoimento apresentado durante o evento.

12

Atlas
Governance
Awards 2024-

/)

CATEGORIA: ESTATAL

Prodemge
0‘ Atlas

» . Governance
atlasgoy Conference 2024

I
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Quem somos

RECONHECIMENTOS

Bisp é reconhecida com prémio Data Impact Awards por inovagdo na seguranga
publica de Minas Gerais

A Base Integrada de Seguranca Publica (Bisp), solugéo inovadora desenvolvida pela
Prodemge para as forgas de seguranca do Governo de Minas Gerais, foi premiada
com o Data Impact Awards, promovido pela Cloudera, uma referéncia global em
solugdes de dados hibridos. A premiacao, realizada durante a conferéncia Envolve24
em S&o Paulo, reconheceu o impacto significativo da Bisp na categoria People &
Society, pelo seu resultado direto na vida da populagdo mineira.

CLOUD=RA

13 Envolve 2024 - 03/10/2024

CLOUD=RA

DATA IMPACT AWARD

WINNER
2024

A Bisp € um projeto de Data Lake que busca usar a tecnologia para democratizar o
acesso a estatisticas e alavancar a gestéo orientada a dados no governo mineiro e
tem como finalidade integrar as diversas bases de dados dos sistemas de informagdes
que compdem o Sistema Integrado de Defesa Social de Minas Gerais.

"Este prémio reconhece os beneficios
que a nossa solugdo trouxe para Minas. E
o terceiro reconhecimento  que
recebemos em dois anos desde o
langamento da Bisp".

André Alves.
Superintendente

@
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Quem somos

RECONHECIMENTOS

Prodemge é reconhecida entre as 250 maiores empresas de tecnologia do Brasil

A Prodemge foi reconhecida no Anuario Informatica Hoje 2024, sendo listada entre as
250 maiores empresas de tecnologia do Brasil e premiada no segmento de
Prestadores de Servicos de Governo, pelos projetos de 2023. Este prémio destaca a
exceléncia da Prodemge na transformacé&o digital e na eficiéncia do setor publico.

Durante a cerimdnia virtual, o presidente Roberto Reis celebrou os resultados da
companhia, como o faturamento recorde e o maior EBITDA da histéria, agradecendo
o0 apoio do Governo de Minas Gerais. Ele ressaltou a importancia de uma gestao
profissional e eficiente em uma empresa publica.

i INFORMATICAHOJE

ANUARIO2024
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Quem somos

RECONHECIMENTOS

Presidente da Prodemge recebe prémio como Personalidade Mais Resiliente da
Tl no Setor Publico

Durante o Cio Brasil Gov 2024, ocorrido em maio, em Floriandpolis, Roberto Reis,
diretor-presidente da Prodemge, recebeu o prémio Notabile como a Personalidade
Mais Resiliente da Tl no setor publico brasileiro, conferido pela 4Network.
Reconhecido por sua lideranga, ele foi escolhido entre cinco finalistas pela sua
capacidade de enfrentar desafios e impulsionar a inovagdo no setor publico.

NODABILE

NODABILE

Roberto Tostes Reis

Roberto Fostex Seis

4
N
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Em seu discurso, Reis destacou a importancia da resiliéncia no trabalho de Tl no setor
publico e mencionou projetos de sucesso da Prodemge, como o programa
Mentalidade Agil e a modernizacdo da infraestrutura tecnolégica, que tém acelerado
a transformacéo digital nos servigos publicos de Minas Gerais.

Emocionado, agradeceu ao time da Prodemge e ao governador Romeu Zema pelo
apoio. Destacou que este prémio € o maior reconhecimento de sua carreira,
representando o compromisso da gestao publica com resultados e inovagédo para o
estado.

"Trabalhar na area de Tecnologia da Informagdo no setor publico requer
resiliéncia, paciéncia e dedicagdo. No caso da Prodemge e do Estado de
Minas Gerais, conseguimos implantar diversos projetos relevantes que tém
acelerado a velocidade da transformagao digital dos servigos publicos, com
foco no atendimento ao cidadao".

Roberto Tostes Reis
Diretor-Presidente da Prodemge

®
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Governanca
Corporativa
e Estratégia

2

Neste capitulo, vocé encontrara os topicos:
Organograma, Estrutura de Governanca,
Planejamento Estratégico, Integridade e
Conformidade e Negdcio Sustentavel.
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ORGANOGRAMA

Assessoria de Inovagdo

Diretoria Administrativa e

Financeira
Geréncia de Sistemas

Internos

Sup. de Suprimentos e
Apoio Logistico

Sup. de Contabilidade e
Finangas

Sup. de Gestdo de
Pessoas

Sup. de Sistemas
Corporativos

Sup. de Sistemas

Sup. de Servigos -
Especializados
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Pessoas

Comité de Auditoria
Estatutario

Vice-Presidéncia

Sup. de Negdcios

Sup. de Suporte

Sup. de Sistemas de
Seguranga Publica

Transformagao Digital

Conselho de Administragdo

Assessoria de Comunicagdo

Modernizacao Global « Fomento a Inovacdo e Encerramento

Assembleia Geral dos
Acionistas

Conselho Fiscal

Auditoria Interna

Presidéncia

Gabinete

Assessoria Juridica

Assessoria de Governanga
Corporativa

Assessoria de Privacidade de
Dados

Diretoria Técnica

Assessoria de Gestéo Agil

Sup. de Operagdes e Data
Center

Sup. de Redes e de Seguranga
da Informagdo

Sup. de Planejamento,
Controle e Qualidade

Sup. de Solugbes de Transito e
Atendimento ao Cidaddo

Sup. de Sistemas de Sautde
e Diversos

Sup. de Sistemas
Educacionais
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Governanga Corporativa e Estratégia

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Assembleia Geral dos Acionistas

Orgdo maximo da Prodemge, empresa de economia mista que tem como acionista
majoritario o Governo do Estado de Minas Gerais. A assembleia geral é realizada
anualmente de forma ordinaria, ou extraordinariamente, e € presidida pelo
presidente do Conselho de Administrag&o.

MINAS i ~
A GERA?S EFICIENTE. J Copasa ”’RITUTODEP/\’EV/DENUA g

DOS SERVIDORES DO ESTADO
DE MINAS GERAIS

JUCEMG  OEMIG

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais A Melhor Energia do Brasil.

DEPARTAMENTO DE EDIFICAGQES
E ESTRADAS DE RODAGEM
DE MINAS GERAIS

3BDMG

BANCO DE DESENVOLVIMENTO
DE MINAS GERAIS

Q09
* 1)

LOTERIA MINEIRA
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Governanca Corporativa e Estratégia

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Conselho de Administragao

Orgéo colegiado de deliberagao estratégica da Prodemge. Composto por no minimo
sete € no maximo nove membros, que séo eleitos e destituiveis a qualquer tempo
pela Assembleia Geral para um mandato de dois anos, sendo permitidas, no maximo,
trés recondugdes consecutivas.

Na composi¢édo do Conselho, esta garantida a participagéo de um representante dos
acionistas minoritarios, um representante dos empregados e um membro
independente. Cabe a Assembleia Geral a escolha do presidente do conselho, ndo
sendo permitido acumular os cargos de presidente do Conselho de Administragdo e
de diretor-presidente da Prodemge.

Ezequiel de Melo Ademilson Jorge de Alonso Fernandes Aluisio Eduardo Conrado Lopes
Campos Netto Barros Monteiro Junior Caetano de Vilaga de Abreu
(Membro (Representante dos Medeiros
independente) empregados)

Presidente

Gustavo Fonseca

Nogueira
(Representante dos
acionistas minoritarios)

Marcio Almeida
Bernardino

Roberto Tostes Reis Rodrigo Soares
Vasconcelos Teixeira

Posicdo em 31/12/2024
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Governanca Corporativa e Estratégia

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Comité de Auditoria Estatutario

Orgéo permanente de suporte ao Conselho de Administragdo no que se refere ao
exercicio de suas funcbes de auditoria e fiscalizagdo sobre a qualidade das
demonstracdes contabeis e efetividade dos sistemas de controle interno e de
auditorias interna e independente. E composto por no minimo trés e no maximo cinco
membros sem vinculo empregaticio com a companhia, para um mandato de no
minimo dois e no maximo trés anos, admitida uma recondugao pelo mesmo prazo.
Os membros sao eleitos e destituidos pelo Conselho de Administragao.

Cleber Santiago
Presidente

2

Eugénio Dolabella Marco Anténio Vieira

Vianna

Gomes

Posicdo em 31/12/2024
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Governanca Corporativa e Estratégia

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Conselho Fiscal

Trata-se do 6rgdo de assessoramento a Assembleia Geral de Acionistas, de carater
consultivo e fiscalizatorio com atuagdo independente. O conselho é composto por no
minimo trés e no maximo cinco membros, e suplentes em igual numero, eleitos pela
Assembleia Geral para mandato de dois anos, sendo permitidas no maximo duas
recondugdes.

Guadalupe Machado  Carolina de Oliveira Diogo Soares Leite Lucas Mendes de Marcos Inneco Eduardo Senra
Dias Castro Baia Antunes Faria Rosa Soares Corréa Continho
Presidente (Membro Suplente)

Posicdo em 31/12/2024
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Governanca Corporativa e Estratégia

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Diretoria Executiva

Orgdo executivo de administracdo e representacdo, cabendo-lhe assegurar o
funcionamento regular da companhia em conformidade com a orientagdo geral
tracada pelo Conselho de Administragao. De acordo com o Estatuto Social, a Diretoria
Executiva é composta por quatro membros: o Diretor-presidente, o Vice-presidente*
e dois Diretores. No periodo de referéncia deste relatorio, o diretor-presidente esta
respondendo também pelas atribuigdes do vice-presidente. Todos 0s membros da
Diretoria Executiva séo eleitos e destituidos pelo Conselho de Administragéo para um
mandato de dois anos, sendo permitida, no maximo, trés recondugoes.

Roberto Tostes Reis Tadeu Barreto Ladimir Lourengo
Diretor-presidente; Guimaraes dos Santos Freitas
respondendo também pela Diretor administrativo e Diretor técnico

A
Vice-presidéncia financeiro

Posi¢do em 31/12/2024
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P2 prodemge

© ENCONTRO ANUAL DE

CONSELHOS

2024

0 4° Encontro Anual de Conselhos da Prodemge destacou a contribuigao
fundamental dos conselheiros para os resultados excepcionais da
companhia desde 2019. A gestdo, que superou desafios financeiros,
conta com a visao estratégica e 0 compromisso para garantir eficiéncia e
governanga solida.

Durante o evento, os conselheiros refor¢aram a importancia da supervisao
nos processos de auditoria, controle de riscos e transparéncia. O
presidente do Conselho de Administracdo, Ezequiel Melo Campos,
ressaltou o esforgo coletivo que impulsionou o sucesso da companhia.

Com foco nas solugdes digitais para 2025, os conselheiros sdo essenciais
para a continuidade do crescimento sustentével da Prodemge, mantendo
a companhia como referéncia em gestao publica e transformacéo digital
em Minas Gerais.

/

40 Encontro Anual de Conselho — 28/11/2024, Hotel Bourbon
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para o ciclo 2022-2026 a estratégia corporativa da Prodemge esté fundamentada em
cinco perspectivas (Pessoas e Tecnologia, Governanga e Processos Internos, Cliente
e Mercado, Resultado Financeiro e Inovagdo para a Sociedade), as quais sé@o
desdobradas em temas e objetivos estratégicos.

A estratégia é acompanhada de maneira estruturada pelo Escritério de Gestao da
Estratégia, por meio de reunides periddicas com gestores, Diretoria Executiva e
Conselho de Administragao.

Em 2024, a Prodemge automatizou o processo de acompanhamento da estratégia,
gerando ganho de eficiéncia operacional e possibilitando, ainda, o aprofundamento
das andlises de cendrios e tendéncias quanto & execucdo do Planejamento
Estratégico frente as metas estabelecidas para o periodo.

24

Mapa

Estratégico 2022 - 2026

Sustentabilidade
financeira

Ser uma empresa
lucrativa e
autossustentavel

Orgamento e finango

Garantir a previsibilidc
financeira e
orgamentaria

Parcerias
Ampliar a capacidade de entrega
de solugdes e servigos inovadores
e de valor para os clientes

Transformagéo Digital

Propor e implementar servigos
inovadores para os cidadaos por
meio da Transformagao Digital

Participar ativamente nas
decisdes de Tl do Estado
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GOVERNANCA, RISCO E CONFORMIDADE - GRC

O GRC, ou Governanga, Risco e Conformidade, € um conjunto de praticas que
auxiliam organizagdes na gestdo e alinhamento desses trés componentes para
alcancgar efetivamente seus objetivos de negécio.

Em 2024, a Prodemge consolidou a implementacdo do GRC. O sistema
informatizado, adquirido em 2023, continua fortalecendo ainda mais a capacidade
de monitorar e analisar riscos, fornecendo dados precisos para a tomada de
decisdes e garantindo a integridade das operagdes. Além disso, foi atualizado a
Politica de Gestédo de Risco e controles internos, que estabelece o direcionamento
estratégico, diretrizes e responsabilidades para as atividades de gestao de riscos
realizadas pela companhia.

A disseminagédo do GRC entre os colaboradores também foi uma prioridade, com a
publicagdo do Guia GRC na intranet, orientando sobre as praticas e principios da
metodologia. A implementacao foi debatida em uma reuniéo gerencial em setembro
de 2024, destacando os avangos nas iniciativas e 0 compromisso da lideranga com
0 processo. Com isso, a Prodemge assegura a eficiéncia operacional, a mitigagao
de riscos e a conformidade com as exigéncias legais, promovendo um ambiente
seguro e transparente para o crescimento sustentavel da organizagéo.
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ESTRATEGIA 4
B3>

PROCESSOS

RISCOS

DESEMPENHO

-

@

Governanga: Forma como as
decisbes  corporativas  sdo
tomadas pelos gestores e lideres.

A

Risco: Qualquer fator,
externo, que possa impactar na
empresa. A ideia é identificar quais
elementos estratégicos ou operacionais
podem influenciar o negécio.

Conformidade: Diz  respeito  a
necessidade das atividades
desenvolvidas pela companhia em
obedecer as normas e legislagdes
instituidas.

~

J
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Integridade e Conformidade

AVANGCOS NAS ACOES DE INTEGRIDADE

Em 2024, a Prodemge demostrou mais uma vez seu compromisso com a
integridade e conformidade, avancando na implementacdo das agbes que
fortalecem esse elo. Esses esforcos garantem maior eficiéncia na gestao e seguem
consolidando a Prodemge como uma empresa que presa pelas boas praticas de
governanga e abracga 0s padrdes de conformidade e ética.

Confira suas principais agoes:

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Em setembro de 2024, a Prodemge deu um passo importante na consolidagéo
de sua cultura de Integridade ao langar o seu Programa de Integridade, com o
objetivo de promover e fortalecer os valores de ética, transparéncia e
integridade em todos os niveis da companhia. A primeira edicdo do Programa
tem como objetivo realizar uma andlise abrangente do cenario atual do
ambiente de integridade da companhia, identificar lacunas, pontos de melhoria
e fortalecer os mecanismos j4 existentes.

Durante o evento de langamento, o conselheiro Alonso Fernandes destacou o
compromisso continuo do Conselho de Administragdo em promover e

26
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fortalecer a cultura de integridade na organizagéo, refor¢cando que o Conselho
acompanhara de perto a implementacéo das agdes previstas no programa.

A implantacdo do Programa de Integridade € um marco importante para a
Prodemge, uma vez que representa avangos significativos em agdes estruturadas
de promocdo da ética e transparéncia, inspirando ainda mais confianga em seus
colaboradores, parceiros e na sociedade.
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PROGRAMA
NACIONAL DE

PREVENGAD
A CORRUPGAO

PARTICIPANTE

PROGRAMA NACIONAL DE
PREVENGAO A CORRUPGAO (PNPC)

Em 2024, foram concluidas mais 5 ac¢des no @mbito do Programa
Nacional de Prevengao a Corrupcdo (PNPC), totalizando 41 agdes
implementadas desde a ades&o da Prodemge ao programa, em 2022.
O PNPC visa fomentar a adogéo de boas praticas de prevencao,
detecgao, investigacdo, corre¢do e monitoramento, além de promover
a transparéncia e contribuir para aumentar a confianga da sociedade
no servigo publico.

(O

CANAL DE MANIFESTAGOES

No ano de 2024, foram recebidas e respondidas 26 manifestagoes
relacionadas ao ambito interno da companhia.

A Prodemge atuou ainda auxiliando aos clientes na resposta de 255
manifestagbes que foram recebidas via Ouvidoria Prodemge,
relativas aos produtos e servigos oferecidos pela empresa, e
encaminhadas as respectivas ouvidorias dos nossos clientes.

27
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NEGOCIO SUSTENTAVEL

Portfélio de Servigos e Diversificagao de Clientes

Como resultado do projeto do planejamento estratégico “Plano de Negobcios para
Novos Servigos”, a Prodemge adicionou trés novos importantes servicos ao seu
portfélio em 2024: Inteligéncia de Dados, Seg.ID e Plataforma MG API. Servigos que
modernizam a Prodemge, permitem a entrega do que ha de mais moderno e atual
para os clientes e valorizam os profissionais a medida que passam a trabalhar com
tecnologia de ponta.

A atualizagéo do portfélio também é parte do esforgo para manter a sustentabilidade
financeira da companhia e sua competitividade em relagéo ao mercado, entregando
opgdes de servigos que promovem a transformagédo digital, inovacao, eficiéncia e
eficacia para a administragdo publica.

Na frente de trabalho que busca diversificar clientes, a Prodemge e a Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo (Seplag) s&o parceiras no projeto SEIIMG
Municipios, que tem como objetivo implantar a ferramenta Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI!) !) nas prefeituras do estado. Em 2024 as prefeituras de Timéteo,
Lavras, Coqueiral e Extrema aderiram ao SEI'MG Municipios.

NOVOS SERVICOS ADICIONADOS AO PORTFOLIO PRODEMGE

4 N

ProBPMS

O ProBPMS é uma solugao que combina gestéo de processos de
negocios e tecnologia da informagéo, oferecendo automatizagéo e
controle sobre 0s processos. A solugdo permite a criagdo de fluxos
de trabalho sem necessidade de codificagéo, 0 acompanhamento de
processos e seu gerenciamento. Possibilita também a anexagéo e
tramitacdo de documentos, a criagdo de modelos documentos
internos e a definicdo de métricas e prazos por atividade.

\_ J

CONTINUA >>>
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NOVOS SERVICOS ADICIONADOS AO PORTFOLIO PRODEMGE
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EGOCIO SUSTENTAVEL

/

A Plataforma de Autenticagdo, Autorizacdo e Gestdo de Papéis
(Seq.ID), vem passando por constantes evolucdes e teve
recentemente seu modelo de negdcio redefinido. J& séo mais de 4
milhdes de usuarios, acessando 88 sistemas integrados a
Plataforma. A solugéo adota padrdes internacionais de seguranga e
contempla funcionalidades avancadas, proporcionando protecao
contra acessos nao autorizados e garantindo maior disponibilidade e
desempenho.

\

p3 Plataforma MG API

Foi realizada uma modernizagdo na infraestrutura do MGAPI. A
atualizacdo tecnologica, com a adogéo de containers e uma nova
versdo da plataforma de gestdo de APIs, proporciona maior
escalabilidade, flexibilidade e desempenho. Além disso, foram
implementados controles avangados, como gestdo do ciclo de vida
das APIs e controle de acesso robusto, garantindo seguranga e
estabilidade nos servigos.

29
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NEGOCIO SUSTENTAVEL

Service Desk da Prodemge incorpora solugbes de Inteligéncia Artificial e
Machine Learning

Com o objetivo de otimizar os processos de atendimento e suporte oferecidos aos
nossos clientes, a Prodemge iniciou, em 2024, o desenvolvimento de um projeto que
visa integrar solugdes de Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning (ML) em sua
plataforma de Service Desk (SDM). Este movimento estratégico permitira uma
experiéncia de autoatendimento mais robusta e &gil para os clientes finais.

A implementacgao das novas funcionalidades, além de promover um canal direto para
os clientes acompanharem e resolverem suas demandas de forma autébnoma, ira
automatizar parte do processo de classificacdo dos chamados. A ideia é que essas
tecnologias possibilitem ainda a elaboragdo de respostas mais assertivas e rapidas
em uma linguagem de facil compreenséo para os clientes.

Trata-se de um projeto complexo, que esta contemplando a instalagdo das
ferramentas, adaptagéo dos processos, capacitacdo das equipes, engajamento dos
clientes e execugéo de um piloto. A fase final dessa integracéo esta prevista para 2025
e representa uma grande inovagao na interacdo dos gestores de TIC com nosso
Service Desk.

c‘
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NEGOCIO SUSTENTAVEL

Melhoria Continua no Processo de Compras: Implementagdo da Versédo 7 do
RILC

Em continuidade as melhorias nos processos de compras, a Prodemge implementou
a versdo 7 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC), com o objetivo
de modernizar e otimizar as aquisigdes da companhia. As mudangas visam aumentar
a agilidade, seguranga e o alinhamento aos procedimentos recomendados para
compras publicas.

Um dos principais passos foi a adogdo do sistema PROBPMS 2.0, que centraliza e
otimiza todo o processo de compras em uma plataforma integrada, facilitando a gestéo
e o controle das licitagbes e contratos.

Durante 2024, a Prodemge também capacitou 120 colaboradores, com foco na
aplicagdo das novas diretrizes do RILC, garantindo que todos os envolvidos
compreendessem as mudangas e 0s novos procedimentos. Além disso, foram
disponibilizados manuais de apoio, promovendo maior clareza e autonomia nas
operagoes.

Com a concluséo dessa etapa de implementacéo, a Prodemge fortalece a governanga
e melhora a eficiéncia nos processos de compras, consolidando o compromisso com
as boas praticas no setor publico. Ainda, como proximos passos, 0 processo
continuara avangando com objetivo de capacitar continuamente os empregados nos
Processos.

31

120 colaboradores
capacitados em 2024 /

Regulamento Interno de Licitacé
Contratos . RILC i
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DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS

No exercicio de 2024, a Prodemge registrou um desempenho financeiro positivo, com
uma receita liquida superior a do exercicio anterior, totalizando R$ 350,2MM. Esse
crescimento reflete a boa performance nas operacdes e o fortalecimento de sua
posicao junto ao Estado. O lucro liquido totalizou 37,6MM no exercicio 2024.

Com tais resultados, a companhia manteve uma posi¢ao financeira robusta, com saldo
de caixa de R$ 139,2MM, o que proporciona uma excelente capacidade de pagamento
e solidez para enfrentar eventuais desafios. O EBITDA ajustado (Lucros antes de
Juros, Impostos, Depreciagdo e Amortizagéo) totalizou R$ 52,6MM, evidenciando a
continuidade de sua eficiéncia operacional.

Destaca-se, também, que a Companhia distribuira dividendos/JCP ao Estado de
Minas Gerais pela quarta vez consecutiva, no montante de 17,7MM. Isso reforga seu
compromisso com a geragao de valor para o seu acionista majoritario e contribui para

o fortalecimento das finangas publicas do Estado. Considerando todos seus
acionistas, a distribuicao chega a 17,9MM.

Outro ponto relevante é o percentual de execugao do orgamento de investimento neste
exercicio, 63%, o maior dos Ultimos seis anos. Esse resultado demonstra 0 empenho
da administragdo em atingir as metas estabelecidas, refletindo a estratégia da
companhia para se manter como protagonista na transformacao digital do Estado de
Minas Gerais, buscando atualizagdo do seu parque tecnoldgico a fim de prestar
servigos de exceléncia aos seus clientes.

Em resumo, a Prodemge continua com indicadores financeiros solidos e um
desempenho operacional eficaz, com perspectivas de continuidade na entrega de
resultados positivos e na contribuicdo para o Estado de Minas Gerais.

QUADRO COMPARATIVO 2019 - 2024

LUCRO LIQUIDO

54,9
41
33
7,7
-
H2019 2020 2021 m2022 W2023 mW2024 m2019 2020 " 2021
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RECEITA BRUTA

408
288,2
262,3 I I 2121

Posicao: 31/12/2024
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DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS

CONTINUAGAO QUADRO COMPARATIVO 2019 - 2024

EBITDA AJUSTADO

79,6
61,3 633

52,6

51,2

= 2019 2020 2021 2022 w2023 m2024

PATRIMONIO LIQUIDO

160,4 158,6
134,2

104,7
77,5 72,8

2019 2020 2021 2022 w2023 m2024
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MARGEM EBITDA AJUSTADO

29,43%

20,04% 21.28% 19,57%
14,51% 15,03%

H 2019 2020 2021 2022 m2023 m2024

LIQUIDEZ CORRENTE
2,38 2,38

2,28
2,25

215 2,17

m 2019 2020 2021 2022 m2023 m2024
Posicdo: 31/12/2024
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Pessoas

Neste capitulo, vocé encontrara os topicos:
Perfil, Cuidado e Responsabilidade e
Capacitacao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024




}} Quem Somos ¢ Governanca Corporativa e Estratégiae Pessoas e Transformagdo Digital ¢ Modernizacao Global « Fomento a Inovacdo e Encerramento

PESSOAS

A companhia mantém seu compromisso com a responsabilidade social corporativa,
com énfase na preocupagdo com 0 bem-estar dos colaboradores, promogéo da
diversidade, respeito aos direitos e formacdo de profissionais éticos, socialmente e
ambientalmente responsaveis.

Ela reconhece que seus colaboradores desempenham um papel fundamental na
promocdo da sustentabilidade, cabendo a empresa implementar iniciativas para
fomentar a conscientiza¢do e capacitagdo sobre esses temas.

A gestdo de pessoas também é um dos pilares do Planejamento Estratégico da
Prodemge, com o objetivo de obter, desenvolver, valorizar e reter pessoas por meio
de agdes integradas, focadas na exceléncia operacional, no desenvolvimento continuo
e na promogdo de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo para todos os
colaboradores.
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QUADRO GERAL
TOTAL DE EMPREGADOS COMPARATIVOS DE GENERO
& MULHERES CARGOS DE GESTAO
ESTAGIARIOS 31% o | o
CARGOS DE GESTAO
136 HOMENS 63,7% 36,3%
69%
70-75 l12'
. e F
PERFIL ETARIO 65-69 - M
60-64 B -
18 - 75 ANOS 55-59 - 58
50-54 - g
toa N
30-34 - 56
25-29 - 70
18-24 - 134 Dados atualizados em: 31/12/2024
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PROGRAMA DE ESTAGIO

Em 2024, a Prodemge manteve o nimero de vagas disponiveis para estagio, com 222
vagas disponiveis. Seu Programa de Estagio oferece oportunidades valiosas para
estudantes, contribuindo para seu aprendizado por meio da pratica profissional e do
incentivo continuo & qualificagdo técnica e comportamental. E, portanto, uma
excelente chance para futuros profissionais de diversas areas, em especial, os de
Tecnologia da Informacao.

Essa politica € fundamental, pois os estagiarios oferecem uma visdo externa, trazendo
perspectivas atualizadas sobre novos conhecimentos e tecnologias, além de poderem
sugerir melhorias em diversos processos da companhia.

O Programa de Estagio também fortalece a marca da Prodemge, pois o investimento
na formacdo de profissionais tem sido amplamente reconhecido no mercado de TI,
que busca e valoriza profissionais com experiéncia pratica adquirida na companhia.

NUMERO DE ESTAGIARIOS
Dados atualizados em: 31/12/2024
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APRIMORAMENTO DO PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

e

=i

Capacitagao presencial sobre o PGDR — 23/05/2024

A Prodemge reconhece a importancia do acompanhamento e da avaliagdo de
desempenho como ferramentas essenciais para a gestdo de pessoas, permitindo a
medigéo dos resultados alcangados pelos colaboradores e o desenvolvimento de
habilidades técnicas e comportamentais. Com o objetivo de aprimorar esse processo,
a companhia concluiu seu projeto estratégico de melhoria da avaliagdo de
desempenho, por meio da implanta¢do do novo projeto piloto do Programa de Gestéo
do Desempenho e Resultados (PGDR).

O PGDR foi implementado em 2024, com a capacitacéo de gestores e colaboradores,
e visa reduzir a subjetividade da avaliagao, promover feedbacks continuos e alinhar
os resultados aos objetivos estratégicos da organizagéo. O ciclo avaliativo do PGDR
comegou em outubro de 2024, com a pactuagdo das metas entre gestores e
colaboradores.
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CAPACITACAO

A Prodemge, alinhada com as melhores praticas do setor, tem investido de maneira As iniciativas de capacitagdo reforcam a visdo da Prodemge em manter-se na
crescente na capacitacdo de sua equipe. A relevancia desse tema esta refletida no vanguarda do setor tecnoldgico, reconhecendo que o conhecimento é fundamental
planejamento estratégico da empresa, que inclui o indicador estratégico para para assegurar 0 sucesso em sua missao de oferecer ao Estado de Minas Gerais e
mensurar o indice de satisfagdo das capacitagbes realizadas. aos cidadaos mineiros as melhores e mais eficientes solugdes de TI.

DADOS GERAIS DAS CAPACITACOES EM 2024

67 TREINAMENTOS 22.342 HORAS DE CAPACITACAO 1.088 COLABORADORES DISTINTOS CAPACITADOS

8.683 PARTICIPACOES 94% SATISFACAO MEDIA DE 20,5 HORAS DE CAPACITACAO POR COLABORADOR

ALGUMAS CAPACITACOES EM 2024

e

HACK3R.
il RANGERS

Workshop Programa
de Gestao de
Desempenho e
Resultado

Gamificacao de
Segurancada
Informacao

Regulamento
Interno de Licitacao
e Contratos

Certificacao

Liquib
DevSecOps nivel Il 1quibase
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SAUDE E BEM-ESTAR

Ao longo do ano, a Prodemge realizou diversas a¢des voltadas para o bem-estar fisico
e mental dos colaboradores. Ao adotar praticas que promovem o equilibrio entre vida
profissional e pessoal, a companhia ndo apenas cria um ambiente de trabalho mais
saudavel e positivo, como também contribui para a construgdo de uma cultura
organizacional que valoriza e apoia seu maior ativo: as pessoas.

07/04/2024 - Roda de conversa dia mundial da saide 07/04/2024 — Roda de ¢

onversa dia mundial da salde

ABRIL — DIA MUNDIAL DA SAUDE

&

JANEIRO BRANCO MARCO — VACINACAO
)\ )\
\\ \
Em janeiro, més dedicado & conscientizagéo Como agdes preventivas, a Prodemge realizou sua
sobre salide mental e emocional conhecido campanha anual de vacinagdo contra a gripe em
como Janeiro Branco, foi reforcada a margo que imunizou 242 pessoas, e também divulgou
necessidade desses cuidados e divulgado o dicas e cuidados para evitar duas doengas muito
servico de apoio emocional oferecido aos associadas ao trabalho: LER e Dort.
colaboradores.

40
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Em comemoracdo ao Dia Mundial da Saude,
celebrado em 7 de abril, foi promovida uma roda de
conversa com profissionais do Servico Especializado
em Seguranga e Medicina do Trabalho aos
colaboradores. O evento abordou a importancia da
adogéo de atitudes de prevencéo e a conscientizagdo
para os cuidados com a saude integral, envolvendo o
bem-estar fisico, mental e social.

CONTINUA >>>
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SAUDE E BEM-ESTAR
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16/10/2024 — Roda de conversa sobre a luta contra o cancer de mama

JULHO — PREVENCAO DE ACIDENTE

DO TRABALHO @

SETEMBRO AMARELO

Campanha de vacinagao contra a gripe

OUTUBRO ROSA R

Transformacao Digital « Modernizacdo Global « Fomento a Inovagao e Encerramento

07/11/2024 - Roda de conversa sobre a prevengdo do cancer
de prostata

NOVEMBRO AZUL

O
Acbes de conscientizacdo sobre o Dia
Nacional da Prevencdo de Acidentes do
Trabalho foram realizadas durante todo o
més de julho. O nlcleo de Salude e
Seguranga do Trabalho (SST) promoveu
edicdes especiais da ginastica laboral e
do Didlogo Mensal de Seguranga do
Trabalho, além de avaliagdes presenciais
e remotas da iluminagéo e ergonomia nas
estagdes de trabalho.

41

O
Com o objetivo de conscientizar e informar,
na campanha Setembro Amarelo, foi
divulgado conteudo sobre o tema
prevencao ao suicidio aos colaboradores. A
companhia conta com uma psicologa do
trabalho que disponibiliza agenda para o
apoio psicoldgico a todos aqueles que se
sintam afetados emocionalmente o que
possibilita o acolhimento, a informagao e
prevencao.

O
O mastologista Luis Claudio dos Santos
foi 0 convidado da roda de conversa
Outubro Rosa. Ele destacou a
importancia do diagnéstico precoce na
luta contra o cancer de mama, que traz
como resultados tratamentos menos
agressivos e melhores chances de cura.

O

Na campanha Novembro Azul, a
roda de conversa, conduzida pelo
urologista Bernardo Pace, teve
como foco a salde masculina e a
prevencéo do cancer de prostata. O
médico enfatizou a importancia do
diagndstico precoce para aumentar
as chances de cura e recomendou

a realizag@o, a partir dos 45 anos,
de exames anuais de toque e PSA.



7|

SOCIAL

Reconhecer e valorizar os colaboradores é fundamental para a construgdo de uma
cultura organizacional positiva e engajada, e para a criagdo de um ambiente de
trabalho mais inclusivo e harmonioso. Confira as agdes realizadas durante 2024:

ORQUESTRA FILARMONICA DE MINAS GERAIS

g ==
A e =ML
e wE— :

Para apoiar as politicas publicas e a promogao cultural no estado, a Prodemge, com base
na Lei Rouanet, destinou R$ 300 mil do imposto de renda de 2023 para patrocinar a
Orquestra Filarmonica de Minas Gerais. Em contrapartida, em 2024 a marca da companhia
foi divulgada em cinco concertos da série Fora de Série, que relne cerca de 1,4 mil
pessoas em cada espetaculo. Em dezembro, houve uma visita guiada aos bastidores da
Orquestra que reuniu um grupo de colaboradores da Prodemge. Para encerrar com chave
de ouro a visita, 0 grupo assistiu ao espetaculo A genialidade inquieta de Richard Strauss,
no camarote da Sala. Esta noite especial foi a Ultima das contrapartidas da Filarmonica a
Prodemge, e marca a conclus&o da iniciativa da Companhia de apoio a cultura mineira.

. v,
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DIA DAS MAE E DIA DOS PAIS

Dia das Maces
P prodemge

Link de acesso: https://www.youtube.com/watch?v=hLGGOHLI3B8

Em homenagem ao Dia das Maes e ao Dia dos Pais, foram produzidos
videos com fotos e depoimentos emocionantes dos colaboradores.

)

CONTINUA >>>

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024


https://www.youtube.com/watch?v=hLGGOHLI3B8
https://www.youtube.com/watch?v=DwvH8xXvSmQ&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=hLGGOHLI3B8
https://www.youtube.com/watch?v=DwvH8xXvSmQ&feature=youtu.be

}} Quem Somos ¢ Governanca Corporativa e Estratégiae Pessoas e Transformagdo Digital ¢ Modernizacao Global « Fomento a Inovacdo e Encerramento

SOCIAL
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i- CAMPANHA DE ARRECADACAO .°
A solidariedade também marcou o ano de 2024. Em maio, a Prodemge realizou uma campanha de arrecadagdo para 0s ..'
colegas do Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo do Estado do Rio Grande do Sul (Procergs) e suas familias, S
atingidos pelas fortes chuvas que devastaram o Rio Grande do Sul. o
\. .:
) N %,
SERVAS ]
A colaboragéo dos funcionarios e a parceria com o Servigo Social Autdnomo (Servas) resultaram em 30 toneladas de agua, ;
leite, alimentos ndo pereciveis, cobertores, produtos de higiene e limpeza, roupas e brinquedos entregues em Porto Alegre (RS) . .
no dia 15 de junho. :
\ o. °
. S
NATAL SOLIDARIO .'.
Dezenas de presentes arrecadados durante a agdo Natal Solidario Prodemge foram entregues ao Servigo Social Autbnomo 'o.
(Servas), no dia 20 de dezembro, para distribui¢éo a criangas, jovens e idosos em situagdo de vulnerabilidade social atendidos '..
pela institui¢do, em todo o estado. ’..
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BENEFICIOS

A Prodemge concede aos seus colaboradores um plano de beneficios que visa proporcionar estabilidade e seguranca, tanto para eles quanto para suas familias.

Plano de Saude*: valor dividido entre o

; o)
colaborador e a Companhia. + ’ Extensdo de 60 dias na licenca materni-

*Adesdo permitida somente aos participantes do dade e 15 dias na licenga paternidade.

plano de previdéncia patrocinado pela Companhia

meses durante afastamento por doenga. menores de 6 anos e dependentes com

q
Complementagédo do salario por até 12 o) r @ Auxilio financeiro para pais de criangas
deficiéncia sem limite de idade.

Acompanhamento em consultas e procedi-

mentos de saude: 8 horas por semestre

para cada filho de até 16 anos, pai e mée
cb com idades igual ou acima de 65 anos.

Plano odontolégico: reembolso C:)
de 22% sobre o valor do plano.

. *Em 2024, a Prodemge ampliou o abono de justificati-

° Beneficios ° va de auséncia para as especialidades de psicologia,
fonoaudiologia, fisioterapia, odontologia e nutri¢ao.

g‘ Suporte e Reconhecimento

o @ Participagéo nos Lucros e Resultados

Segquro de vida em grupo sem custo o & '@
para o colaborador: reembolso para
auxilio funeral; cobertura em casos

de invalidez e/ou falecimento.
E Vale Refeigdo e/ou Alimentagdo: sem des-

&&= conto no salario e sem redugéo nas férias.

Previdéncia privada com com- @

plementagdo da Companhia D Teletrabalho e modelo hibrido: auxilio internet.
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COMITE DE GESTAO DE PESSOAS PRODEMGE:
FORTALECENDO A COLABORACAO E A EVOLUCAO DA GESTAO DO

CAPITAL HUMANO

A Prodemge tem um compromisso continuo com a exceléncia organizacional, e um dos seus mais recentes avancos foi a criacdo do Comité de Gestdo de Pessoas (CGP), uma
iniciativa estratégica que visa transformar a forma como a empresa se relaciona com seus colaboradores e gerencia 0s processos de recursos humanos. Oficialmente instituido
em novembro de 2024, o comité representa um avango e reforca a importancia da gestdo de pessoas como um pilar fundamental para o sucesso da companhia.

Composicao e Proposito

Formado por liderangas de areas estratégicas, o CGP é coordenado pelo
superintendente de Gestdo de Pessoas e reline profissionais de todas as diretorias
da companhia. Com uma composigao plural, que valoriza a participagao feminina -
correspondente a 60% do comité, o grupo é responsavel pela promogdo de um
ambiente colaborativo de tomada de decisdes e pelo alinhamento das diretrizes e
estratégias de gestao de pessoas na Prodemge.

Importancia e Futuro da Gestdo de Pessoas na Prodemge

A criacdo do CGP também reflete a visdo da Prodemge sobre a importancia de
adaptar seus processos de gestdo de pessoas para 0s novos desafios
organizacionais e as transformagdes do mercado. Por meio do debate coletivo e da
colaboracao entre as liderangas, a companhia espera criar solugdes inovadoras para
os desafios do futuro e alcangar resultados cada vez mais sustentaveis e alinhados
com seus objetivos estratégicos.

O Comité, portanto, ndo € apenas uma estrutura organizacional, mas um reflexo do
compromisso da companhia com a evolugao de seus processos de recursos humanos
e com o cuidado de seu maior patrimbnio: as pessoas. Ao integrar diferentes
perspectivas e promover um ambiente de decis6es colaborativas, a Prodemge esta
se preparando para um futuro mais integrado, eficiente e humano, onde a gestéo de
pessoas é reconhecida como essencial para 0 sucesso sustentavel da companhia.

45
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Transformacao
Digital

}‘
|
Neste capitulo, vocé encontrara: prodemge
Projetos ligados a Transformacéao

Digital.
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TRANSFORMACAO DIGITAL

A transformagdo digital assumiu um papel importante no processo de evolugéo e Em sua trajetoria, a Prodemge sempre se adaptou as aceleradas evolugdes
preparagao das empresas publicas e privadas para os desafios do mundo modemo. tecnoldgicas, visando aprimorar a eficiéncia de seus processos e servicos e
contribuindo de forma significativa no processo de transformagéo digital do Governo
de Minas Gerais.

Entender as necessidades do Estado e dos cidaddos mineiros tém sido imperativos
para que a Prodemge se posicione como agente a servico de Minas para a
implantagdo do Governo Digital. Esse é um desafio singular, permeado por
particularidades do ambiente publico e pela necessidade de atender a demandas
governamentais especificas.

« Deliver

O
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Transformacao Digital

MG APP - PRATICIDADE NA PALMA DA MAO

MG

app

O MGapp é a plataforma de servigos dos cidaddos mineiros desenvolvida pela
Prodemge sob coordenacdo da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
(Seplag). Ela esta disponivel via Web (cidadao.mg.gov.br) e por meio de aplicativo
para dispositivos méveis Android e iOS.

Em 2024, a Prodemge migrou o0 MGapp para a nuvem, um modelo de implantagao
de servicos de forma agil e segura, por meio de tecnologias avangadas e
inovadoras. Essa mudanga garante maior qualidade tecnoldgica e uso mais racional
dos recursos computacionais, refletindo em uma navegagdo mais agil e sem
interrupgdes.

O compromisso da Prodemge com a inovagdo e com novas atualizagbes sendo
constantemente implementadas garante a evolugdo do aplicativo com cada vez
mais servigos disponiveis. Essas agdes facilitam a vida do cidaddao mineiro e
promovem a sustentabilidade ao reduzir o uso de papel, como no caso do Boletim
Escolar Digital, ferramenta disponivel na plataforma. O MGapp néo é apenas uma
ferramenta de servigos, mas um verdadeiro aliado na construcdo de um estado mais
conectado e eficiente.

DADOS DE 2024:
+5 MM MAIS DE 100
USUARIOS SERVICOS
CADASTRADOS DISPONIVEIS
48
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Transformagcao Digital

SISTEMA DE INFORMAGCOES PARA O GERENCIAMENTO DE BARRAGENS

SIGIBAR

P prodemge), Y IS, E5°

A Prodemge em parceria com a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentével (Semad), implantou melhorias no Sistema de
Informacgdes de Gerenciamento de Barragens (Sigibar) no primeiro semestre de 2024.
Elas incluiram a reformulagéo da identidade visual da solugao, entregando um design
mais moderno e amigavel para gerar uma melhor experiéncia aos usuarios; e a
disponibilizagao de novas funcionalidades como ativagao, desativagéo e exclusdo de
cadastros.

O novo Sigibar permite aos gestores uma administracdo mais eficiente dos cadastros
de barragens, incluindo acesso ao histérico do BDA para consulta de informagdes
declaradas. Seguindo o planejamento, estd prevista ainda a constru¢do de 13
modulos, com o objetivo de concentrar toda a gestdo de barragens em um Unico
sistema, de forma clara e transparente.

O Sigibar é resultado da lei estadual n® 23.291/2019, que institui a politica estadual
de seguranca de barragens e prevé a necessidade de o érgéo competente, no caso
a Semad, manter cadastradas as barragens no estado e classifica-las conforme
potencial de dano ambiental. A solugéo existe desde 2021 e é por meio dela que sé&o
entregues os documentos referentes a gestdo de barragens em Minas Gerais, que
servem como base para a tomada de deciséo referente ao tema no estado.
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Transformacao Digital

PLATAFORMA DE COMUNICAGAO INTEGRADA

Em 2024, a Prodemge foi a responsavel pelo desenvolvimento da nova plataforma
de comunicacdo integrada do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de
Minas Gerais (Ipsemg), que unifica a Extranet e o site institucional da entidade.
Utilizando metodologias &geis e tecnologias avangadas, a plataforma oferece um
ambiente mais colaborativo e intuitivo, com recursos como redes sociais internas e
foruns de discussao, visando melhorar a interagéo entre os servidores.

50

iifpsemg

Um dos principais destaques da solugao € o gestor de conteudo 2.0, que permite a
administracéo simultanea de informacdes nas duas frentes de comunicagéo (Extranet
e o site institucional). Esse recurso permite que o Ipsemg gerencie, de forma
autbnoma e eficiente, tanto o conteldo interno quanto o externo, evitando
redundancias e otimizando processos.

A Prodemge espera que essa solugao se torne um modelo para a adogao de novas
tecnologias no setor publico, podendo, inclusive, ser adotada por outros 6rgdos do
Estado no futuro.

+1.7 MM +90 MIL +4.000
CADASTROS VISITAS NO VISITANTE/MES PUBLlCACOES
ATIVOS ANO

NUMEROS DE UTILIZAGAO DO SITE E EXTRANET EM 2024 Data de referéncia: 31/12/2024

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024



}} Quem Somos ¢ Governanca Corporativa e Estratégiae Pessoas o Transformacao Digital ¢ Modernizacao Global « Fomento a Inovacdo e Encerramento

Transformacao Digital

SIGCON-SAIDA: INOVAGAO COM A REFORMULACAO DO MODULO REGISTRO

DE EXECUCAO

4 )

Monitoramento Eficaz e tempestivo
0 sistema permitira um
acompanhamento detalhado e
tempestivo da execugdo financeira e
fisica dos convénios e parcerias
firmados pelos 6rgdos e entidades
receptoras de recursos estaduais,
garantindo que todas as etapas sejam
transparentes, monitoradas e
auditaveis.  Isso  possibilita a
identificacdo rapida de possiveis
desvios ou inconsisténcias  na
execugdo dos objetos, permitindo
ages corretivas oportunamente.

SIGCON Saida

SISTEMA DE GESTAO DE
CONVENIOS E PARCERIAS

4 )

Padronizagao e eficiéncia operacional
A sistematizagdo e padronizagdo dos
processos de registro de execugdo,
relatorios de atividades e
monitoramento podera aumentar a
eficiéncia operacional, permitindo que
os 6rgaos e entidades se concentrem
em suas atividades principais. A
sistematizagdo  destes  relatérios
permitird a geracdo de informagdes
padronizadas e pontuais, facilitando a
tomada de decisbes e a avaliagdo do
desempenho dos 6rgdos e entidades
receptoras de recursos estaduais.

O modulo Registro de Execucdo compde o Sistema de Gestdo de Convénios e
Parcerias (Sigcon-Saida) e possibilita 0 acompanhamento e monitoramento da
execucdo de convénios e parcerias pelos 6rgéos e entidades governamentais de
Minas Gerais.

Em 2024, o modulo foi reformulado, conforme as necessidades de negécios da
Secretaria de Governo (Segov-MG), promovendo uma evolugéo significativa e maior
controle em todas as etapas do processo. A reestruturagdo abrangeu todo o
processo, adicionando novas funcionalidades e otimizando as ja existentes, visando
proporcionar maior eficiéncia e controle. O foco foi aprimorar € modernizar a gestéo
publica com uma plataforma robusta e centralizada. Esta evolugao representa um
avango significativo na melhoria da administragao publica, garantindo maior eficiéncia
na utilizagdo dos recursos publicos, 0 que é fundamental para a manutencdo da
confianga da sociedade no Governo. A utilizagéo do médulo reformulado esté prevista
para o inicio de 2025. Os principais resultados dessa reformulagéo incluem:

Y4 )

Conformidade Legal

O sistema permitira que os relatorios e
atividades estejam em conformidade
com a legislagdo vigente, como o0s
decretos estaduais 48.745/2023 e
48.764/2024, que regem 0s convénios e
parcerias,  respectivamente.  Isso
minimiza os riscos de irregularidades e
violagdes legais.

Facilitacao da Prestagdo de Contas

A sistematizag&o do processo de execugéo,
relatorios de atividades e o monitoramento
dos instrumentos previstos tanto para os
convénios quanto para os MROSC
(Modalidades de Recursos de Origem
Estadual com Sentido de Concesséo),
facilitardo a prestagao de contas, tornando-
a mais &gil.
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Transformacao Digital

BOLETIM ESCOLAR DIGITAL

Em 2024, a Prodemge, responsavel pelo desenvolvimento do MGApp e do Sistema
Mineiro de Administracdo Escolar (Simade), realizou a integragéo desses sistemas
ao Boletim Escolar Digital. A iniciativa foi uma parceria estratégica entre Secretaria
de Educagéo (fornecendo os dados), a Seplag (disponibilizando o dado no MGAPP)
e a Prodemge.

O Boletim beneficiou mais de 1,5 milhdo de estudantes, ao permitir que acessem de
forma répida e direta informagbes sobre notas, frequéncia e desempenho escolar,
por meio do MGapp ou do portal cidadao.mg.gov.br.

O Governo de Minas disponibilizou a solu¢do para todas as escolas estaduais e com
0 suporte tecnologico da Prodemge, o Boletim Escolar Digital se tornou uma
ferramenta essencial na modernizacdo da educacdo estadual, promovendo um
ambiente mais eficiente e acessivel para todos. Dentre os recursos disponiveis, o
Boletim coloca na palma da mao do pais e responsaveis o destaque para notas
abaixo da média e o total de aulas ministradas por disciplina, ampliando o controle
sobre a vida escolar.

Com essa entrega, a Prodemge segue aprimorando a tecnologia educacional,
permitindo que Minas Gerais tenha acesso a uma ferramenta inovadora para a
construcéo de um sistema educacéo mais conectada e transparente.

“Hoje, nos estamos dando um passo muito importante na educagao. Com o Boletim
Escolar Digital, os pais terdo acesso as notas dos filhos, que serdo atualizadas
bimestralmente e poderdo acompanhar o desempenho dos estudantes”

Governador Romeu Zema
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DIARIO ESCOLAR DIGITAL - TRANSFORMACAO EDUCACIONAL

DED+

A Prodemge entregou a nova versao do Diario Escolar Digital, denominada DED+, a Outra funcionalidade do DED+ que otimiza o fechamento do bimestre ¢ a

Secretaria de Estado de Educagéo de Minas Gerais (SEE-MG) no inicio de 2024. apresentagao d? u.ma listagem categorizgda das turmas com pendéncias de
lancamentos, direcionando o professor diretamente as tarefas pendentes com
O sistema passou por uma significativa atualizacdo, apresentando melhorias agilidade.

essenciais no registro de chamadas, no planejamento e no acompanhamento do
desempenho dos estudantes. Assim que os professores acessam o DED+, eles
encontram uma lista com as suas turmas, facilitando a localizagdo e o gerenciamento
das atividades.

Desenvolvimento

O sistema foi desenvolvido com base na metodologia agil e contou, em todas as
etapas do processo, com a participagéo de professores da rede estadual de ensino
para entender suas necessidades. A construgéo utilizou tecnologias emergentes
Apobs selecionar a turma, o sistema apresenta o relatério geral da sala, contendo e 0 que ha de mais moderno no mercado.

listagem dos estudantes, notas e faltas, com possibilidade de filtrar por bimestre ou
pelo consolidado anual. Na mesma tela, com apenas um clique, o docente tem acesso

a “Chamada do Dia”, uma novidade da nova versdo para registro de frequéncia do 170 MIL +1.5 MILHOES Aéoé’s“ggs
dia corrente. PROFESSORES ALUNOS SIMULTANEOS

DADOS DE UTILIZAGAO EM 2024 Dados atualizados em: 31/12/2024

“Eu tenho 16 turmas, do 6° ao 9° ano, além das do ensino médio. Por isso, o Diario Escolar Digital era incompativel com o meu
tempo em sala de aula. Para eu chegar em uma turma, por exemplo, era necessario dar até nove cliques e eu sempre reclamava.
Agora, esta bem mais simples”.

Telma Martins

Professora da Escola Estadual Caetano Azeredo
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PRODEMGE OUVE EDUCADORES PARA APRIMORAR SISTEMAS DE APOIO
A EDUCACAO EM MINAS GERAIS

i

Em dezembro, a Prodemge iniciou uma agéo para ouvir gestores e educadores de
Minas Gerais sobre os desafios e necessidades tecnoldgicas do cotidiano escolar. As ¢
visitas as escolas estatuais tém por objetivo entender os desafios, aprimorar € inovar ‘ ‘_f"" DROD

os sistemas de apoio a educagéo no Estado. _ _a

Além de identificar novas oportunidades para criar solugdes mais alinhadas a e 15 LT
realidade dos educadores e gestores, a Prodemge busca melhorar a usabilidade € a \
funcionalidade de sistemas como o DED+ e o Boletim Escolar. | ‘
A iniciativa sera retomada em 2025, com o objetivo de visitar uma escola por més, :“__
sempre trabalhando para facilitar a gestdo escolar e adaptar seus sistemas as
diferentes realidades educacionais do estado.
=L >
b
™\ <
A primeira parada foi na Escola Estadual . e
ompa 3 d DeS para s
Professor Caetano Azeredo, em Belo \/ , Q
Horizonte, onde a Prodemge dialogou com kil z it ‘
= professores e diretores para entender mais Sl oo
sobre as necessidades digitais dessa
- instituic&o. MINAS .
¢ ) P2 prodemge A EERAls
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DATA LAKE MG

O Data Lake MG, uma plataforma capaz de abrigar os dados do Estado de Minas
Gerais e disponibiliza-los para o usuério final, permitindo extrair e analisar as
informagdes utilizando diversas ferramentas, continua a trazer resultados positivos
para a transformagcao digital do estado.

Em 2024, a Prodemge firmou contratos para o desenvolvimento de novos projetos
para o Governo de Minas Gerais, utilizando a infraestrutura do Data Lake. Entre os
envolvidos estdo Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica (Sejusp),
Instituto Mineiro de Agropecuaria (IMA), Secretaria de Estado de Planejamento e

4 N

PLANEJAMENTO

A | =

instituto Mineiro de Agropecuaria O objetivo do projeto Data Lake SEPLAG é

Gestao de Minas Gerais (Seplag) e Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado
de Minas Gerais (Ipsemg).

Com esses novos contratos, a Prodemge reafirma seu objetivo de tornar o Data Lake
um grande repositério de dados de todas as areas de Governo, evoluir as politicas
publicas, propiciar a formatacdo de estratégias mais assertivas e impulsionar a
inovagao.

4 N

< AN || iiipsemg

Em 2024, a BISP consolidou importantes
avangos, incluindo a carga do restante dos

Para o Instituto Mineiro de Agropecuéria
(IMA), o projeto desenvolvido pela
Prodemge - Data Lake IMA - objetiva
modernizar e disponibilizar os dados do
instituto para montagem de painéis de
inteligéncia de negdcio visando melhorias
na gestdo da defesa agropecuaria.

disponibilizar dados das bases de sistema
corporativos como o Portal de Compras,
Cadastro de Fornecedores - CAGEF -¢e o
Sistema de Gestdo eletrbnica de
documentos - SEI MG - para cruzamento e
geracdo de informagdes melhorando a
gestdo  dos  respectivos  sistemas
transacionais, facilitar tomadas de decis6es
e apoiar a cria¢do de politicas publicas.

sistemas de seguranga publica de Minas
Gerais, como o PCnet, o Disque-Denuncia
Unificado e o Escala. Além disso, foi ativada
a entrega de dados criticos em tempo real
(‘streaming’) para sistemas como o CAD, o
REDS e o SIP. Também destacamos a
criacdo de novas API's (‘Application
Programming Interface’), ampliando o
acesso as informagdes.

O Data Lake para o Ipsemg proporcionara
uma visdo gerencial abrangente e
estratégica sobre as agdes realizadas junto
aos beneficiarios do instituto, incluindo
servidores, pensionistas e aposentados,
permitindo aos gestores do Ipsemg obter
insights detalhados e precisos,
fundamentais para a tomada de decisdes
mais eficazes e orientadas por dados.
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MODERNIZACAO DA PLATAFORMA CORPORATIVA DE MONITORAMENTO:
INTEGRAGCAO FIM A FIM PARA GERENCIAMENTO DE EVENTOS

Em 2024, a Prodemge realizou a 12 etapa da modernizagéo de sua plataforma de
monitoramento, que tem como objetivo integrar todo o ciclo de vida dos eventos,
desde a percepcao inicial do cliente até a atuagado do analista responsavel pela
solugdo. Essa iniciativa promove uma visdo holistica, unificando as etapas de
identificacéo, priorizacao e resolu¢ao de problemas.

A partir desta modernizagao, a Prodemge oferecera uma solugao robusta e escalavel
para o monitoramento de servicos, infraestrutura e de diversos aspectos relacionados
ao funcionamento dos sistemas. Entre as principais vantagens da nova solugéo esta
a capacidade de identificar e alertar, proativamente, sobre incidentes, o suporte a
uma ampla gama de métricas e dispositivos, € a personalizacdo avancada de
dashboards e relatérios. Essa ferramenta também otimiza a integragéo direta com as
solugdes de atendimento da Prodemge, automatizando o encaminhamento de
incidentes e proporcionando maior agilidade na resposta.

Essa modernizacdo permite que os servicos prestados pelo Estado operem com
eficiéncia, rastreabilidade e exceléncia, reforgando a confiabilidade e a qualidade no
suporte oferecido pela Prodemge.
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SISTEMA DE CONCESSOES DE DIARIAS E PASSAGENS (SCDP)

M\ SCDPMG

Sistema de Concessao de Didrias e Passagens

s

C OVOS ORGAOS QUE ADOTARAM O SCDP

O Tribunal de Justia de Minas Gerais (TJMG) & o Ministério Pdblico de Minas Gerais MG 4MPMG
(MPMG) sdo os mais recentes 6rgéos a adotar o Sistema de Concessdes de Diarias e deine e
e Passagens (SCDP), solugao que garante mais controle, automacgéo e seguranca na

gestdo e processamento de diarias. A Prodemge trabalhou para adaptar a solu¢éo ™
aos fluxos especificos das duas instituigdes, que passassem a utilizar a ferramenta

em abril de 2024.

do Estado de Minas Gerais .

A adogédo do SCDP pelo TIMG e MPMG representa ndo apenas um avango
tecnoldgico, mas também um compromisso com a modernizacdo administrativa,
eficiéncia operacional e transparéncia na gestdo publica. Esse passo significativo
fortaleceu a capacidade desses érgaos de gerirem recursos de forma responsavel e
eficaz, alinhada as melhores praticas de governanca e administragao publica.
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MODERNIZACAO DO TRANSITO EM MINAS

A Prodemge tem se destacado como parceira estratégica da Coordenadoria Estadual
de Gestdo de Transito - CET-MG (antigo Detran-MG) na transformagéo digital dos
servicos de transito em Minas Gerais.

Uma das principais inovagdes no setor de transito em Minas Gerais € a transferéncia
digital de propriedade de veiculos, que agora pode ser realizada de forma rapida,
segura e totalmente online. A nova funcionalidade dispensa o reconhecimento de
firma em cartdrio e o atendimento presencial, representando um grande avango em
termos de praticidade e acessibilidade para os cidad&os. Inicialmente testado na
cidade de Divindpolis, como projeto-piloto, 0 servigo foi expandido para todo o estado
em novembro, por meio do aplicativo Carteira Digital de Transito (CDT).

y
4 20:55

€ CRONOLOGIA DA VENDA DIGITAL

VW/POLO SEDAN 1.6

Placa NOOSA3Y

@) validagso de veiculo e vendedor

Proprietario do veiculo
/ Veiculo sem indicagdo de venda ativa

o/ Veiculo sem impedimentos

CONTINUAR

Assinada pelo Comprador

07/12/2022 as 093928

@ intormar comprador

Assinada pelo Vendedor

€ validagso do comprador 07/12/2022 a5 103550

Finalizada
O e
transferéncia de propriedade do veiculo,

© validagses complementares

© informar CEP do comprador

© ©oados complementares do comprador

Parece que vocd estd sem conexao com a
erifique sua conexso e tente

novamente. @ oados da venda

A solugéo desenvolvida pela Prodemge integra ferramentas como Protocolo Digital,
MGapp e Cidaddo MG ao sistema de transito estadual, garantindo confiabilidade e
agilidade. A transferéncia digital de propriedade pode ser formalizada a qualquer
momento, com a assinatura digital da Autorizacdo para Transferéncia de Propriedade
do Veiculo (ATPV-e) no aplicativo CDT, seguida do registro automatico das
informagdes na base estadual de transito. O pagamento da taxa é eletronico, e, apds
a vistoria presencial em uma Empresa Credenciada de Vistoria (ECV), 0 novo
Certificado de Registro de Veiculo (CRV) é emitido em poucas horas, concluindo o
processo de forma pratica e segura.

TRANSFERENCIAS DIGITAIS EM 2024

TRANSFERENCIAS CONCLUIDAS DIGITALMENTE
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MODERNIZAGCAO DO TRANSITO EM MINAS

Além disso, houve a ampliagao de outros servicos digitais, como o pedido de alvara
on-line para liberagdo de veiculos removidos para patios credenciados e o
pagamento digital para leildes de veiculos, visando modernizar e facilitar o acesso
aos servicos publicos.

Outro passo importante dessa parceria foi 0 langamento, em 19 de margo, do novo
Portal Frotista, que integra o Sistema de Racionalizacdo e Prévio Registro de
Veiculos (SRPR) da CET-MG. O portal automatiza processos como o emplacamento
de veiculos e visa centralizar todos os servigos relacionados a gestao de frotas em
uma unica plataforma. Essas agdes reforcam o papel da Prodemge como lider na
modernizagdo e inclusdo digital dos servigos publicos em Minas Gerais,
especialmente no setor de transito e demonstra o esforgo para promover maior
comodidade para os cidad&os.
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SELO DE INOVACAO E TRANSFORMACAO DIGITAL

Uma inovagao pode existirindependentemente de se alcangar resultados compativeis
com a transformacao digital, mas néo existe transformacao digital sem inovagéo.
Pensando nisso, a Prodemge incorporou na terceira edi¢éo do Selo de Transformacéao
Digital um pilar especifico para avaliar a inovagéo, além dos quatro pilares até entéo
existentes — organizacdo, cultura, tecnologia e insights. Com essa incorporagao, o
Selo de Transformacdo Digital passou a se chamar Selo de Inovacdo e
Transformagao Digital.

Outra novidade dessa edi¢do foi a participagdo dos clientes beneficiados pelas
solugdes, junto com as equipes da Prodemge, no processo de avaliagdo. Essa
mudanga trouxe grandes avangos ao projeto, tendo em vista que os resultados das
solugbes e servicos entregues sdo percebidos diretamente pelos 6rgéos da
administragdo publica estadual e cidadaos.

Em 2024, o Selo de Inovagdo e Transformagdo Digital manteve seu objetivo de
contribuir para que as solugdes desenvolvidas e 0s servigos prestados pela Prodemge
auxiliem cada vez mais a inovagao e a transformacéo digital da companhia e dos
6rgéos do Estado, com foco crescente no cidadao. Desta forma, fortalece seu viés
estratégico diretamente ligado a visdo da Prodemge de ser referéncia no processo de
transformag&o digital do Estado de Minas Gerais, bem como a sua misséo de prové-
lo com as melhores e mais eficientes solugdes de Tl para o beneficio do cidadéo,
tendo a inovagdo como um de seus valores.

A terceira edi¢do recebeu a inscricao de 12 solugbes implantadas que apresentaram
resultados efetivos em 2023, relacionados aos pilares e conceitos de inovagédo e
transformacé&o digital.
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Todas elas foram avaliadas na primeira etapa, prosseguindo para as proximas
somente aquelas consideradas inovadoras pela banca de avaliagdo, que concedeu o
Selo de Inovacéo a seis solugdes. Entre essas, trés foram certificadas também com
o Selo de Transformagao Digital por contribuirem para a transformagao de processos
e realidades de clientes, cidadéos e da propria companhia.

O resultado da terceira edicdo do Selo de Inovagdo e Transformagéo Digital foi
divulgado na Inova 2024 - 6% Semana de Inovagao, que contou com a presenca de
equipes participantes, clientes beneficiados pelas solugdes e convidados, incluindo
diversos 6rgdos de Governo, equipes da companhia e parceiros.

CONTINUA >>>

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024



7|

Conhega um pouco mais sobre cada solugéo certificada:

ARGOS

Tem como objetivo combater a sonegagéo fiscal e recuperar recursos
publicos, que podem ser revertidos em politicas sociais.
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AUTOMATIZAGAO DO PROCESSO DE
DOACAO DE LEITE MATERNO

Desenvolvida utilizando a ferramenta ProBPMS 2.0 da Prodemge, a
solugdo digitalizou os processos de cadastro para doagdo e de
agendamento para doagao e recebimento do leite materno.

CENSO PREVIDENCIARIO DE
MINAS GERAIS

A Prodemge desenvolveu uma plataforma para realizar o primeiro censo
previdenciario de Minas Gerais. A solugdo possui uma interface intuitiva,
que facilitou a participacdo dos segurados e a coleta dos dados que
passaram a formar uma base atuarial propria do Ipsemg.

CARTEIRA DE IDENTIDADE NACIONAL
(CIN)

Uma conquista da Policia Civil de Minas Gerais e de todos os mineiros,
a solugao da CIN foi implantada no fim de 2023 e teve o apoio técnico
da Prodemge, que desenvolveu melhorias no Sistema de Informacdes
Policiais (SIP) para permitir a emissdo do novo documento.

EMERGENCIA MG

Permite o acionamento do 190 (PMMG), do 197 (PCMG) e do 193
(CBMMG) por meio do site www.emergencia.mg.gov.br, pelo aplicativo
de servigos de Governo MGapp ou pelo aplicativo de mensagens

Telegram. A iniciativa é pioneira no pais e promove a inclusdo de
pessoas surdas e mudas.

BANCO DE DADOS ORACLE EM CONTAINER

Trouxe agilidade e economia de recursos na disponibilizagéo do banco
de dados ao automatizar os processos de criagdo e configuragdo de
ambientes de desenvolvimento, proporcionando economia financeira,
agilidade na construcéo e autonomia para os desenvolvedores.
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TECNOLOGIA PRODEMGE MODERNIZA SERVICOS DE PERICIA MEDICA

NO GOVERNO ESTADUAL

°

Sist de Perici

Sipemso sesoeserses
.MG Ocupacional

O Sistema de Pericia Médica e Saude Ocupacional (Sipemso-MG), solugao que tem
como objetivo modernizar os servi¢os de pericia médica no Governo de Minas, foi
desenvolvido pela Prodemge e implantado pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo de Minas Gerais (Seplag) em 2024.

E uma ferramenta de atendimento médico e de uso obrigatorio para o agendamento
das pericias médicas, envio de exames, atestados e outros documentos digitalizados
pelos servidores lotados nos oOrgdos e entidades integrantes da administragéo
publica. Também permite a consulta de seus dados de forma agil e confiavel e o
acompanhamento em tempo real de todo 0 andamento do processo. Apenas em julho
de 2024, més de implantagao do sistema, foram agendadas 3.127 pericias médicas
utilizando a solug&o.

62

Por meio dela, os médicos peritos estaduais tém acesso aos prontuarios e dados dos
servidores de forma organizada e rapida, sem necessitar recorrer as pastas fisicas.
Eles também conseguem, durante a consulta, inserir as informagdes do atendimento
e assinar o prontuario no sistema, garantindo a integridade e consisténcia dos dados.

O sistema representa um avanco tecnolégico e um compromisso com a
modernizagao na administragéo publica do Estado de Minas Gerais.

3 1 27 PERICIA MEDICAS
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TECNOLOGIA E INOVAGCAO PARA A SEGURANCA

EMERGENCIA
(S | M6

/

O Emergéncia MG, ferramenta pioneira no pais, implantada através da parceria da
Prodemge para a seguranca publica, funciona como uma base integrada para registro
de ocorréncias nas policias Civil (197) e Militar de Minas Gerais (190) e no Corpo de
Bombeiros (193) pela internet (www.emergencia.mg.gov.br), e também pode ser
acessada via Telegram ou MGapp.

O programa foi planejado para conferir mais rapidez aos atendimentos prestados
pelas forgas de seguranca de Minas Gerais. O periodo de teste da ferramenta, que
durou 30 dias, foi realizado em Lagoa Santa €, durante esse intervalo, foram mais de
6,4 mil registros, com um tempo médio de atendimento menor do que quatro minutos.
Desde entao, ele estd em expansao, alcangando 107 cidades com mais de 117 mil
conversas iniciadas na ferramenta.

O Emergéncia MG representa um avango significativo na seguranga publica,
proporcionando mais agilidade e eficiéncia no atendimento as ocorréncias. Com essa
iniciativa, a Prodemge contribui para que Minas Gerais esteja na vanguarda da
inovagao no pais, sendo referéncia em magernizag¢do no setor de seguranca publica.

QPermite solicitagdes de ajuda  &® Servigo de geolocalizagdo, o que facilita a

por meio de chat, envio de fotos, localizagéo exata do solicitante, garantindo
videos e até videochamadas maior preciséo e agilidade no atendimento
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CARTEIRA DE IDENTIDADE NACIONAL - CIN

A nova Carteira de Identidade Nacional (CIN) é um servigo essencial para o exercicio
da cidadania. A CIN estabelece um modelo Unico e com validade para o territorio
nacional, pois utiliza o CPF como niimero de identificaco, isso torna o documento
mais seguro e ajuda a combater fraudes.

Desde a implementagdo em 2023, a Prodemge, em parceria com a Policia Civil de
Minas Gerais (PCMG), trabalha para manter ativo os sistemas que garantem a
emissdo da Carteira no estado. Essa parceria € um dos fatores que permitiu concluir
a expansao do servigo para todos os postos de identificacdo da policia e de
atendimento nas Unidades de Atendimento Integrados (UAI), ainda no mesmo ano.

Em 2024, Minas Gerais foi lider nacional na emissdo da Carteira de Identidade
Nacional (CIN), com mais de 2 milhdes de documentos emitidos. A média mensal de
emissdes passou de 120 mil para 220 mil. Foi tema do INOVA 2024 e segue em
expanséo.

QUANTIDADE DE EMISSOES EM MINAS \

DOCUMENTOS EMITIDOS

Média mensal de 220 mil
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ARGOS

O sistema Argos, desenvolvido pela Prodemge em parceria com a Advocacia-Geral
do Estado (AGE), integra as bases de dados da Secretaria de Estado de Fazenda
(SEF), da Coordenadoria Estadual de Gestdo de Transito (CET- MG) e do Instituto
Mineiro de Agropecuaria (IMA). O objetivo do Argos é auxiliar e otimizar o processo
de recuperacao da divida ativa do Estado de Minas Gerais, aumentando a entrada
de recursos aos cofres publicos mineiros.

Em 2024, o sistema passou por importantes melhorias, tanto na parte visual quanto
em sua estrutura interna, resultando em uma experiéncia mais moderna, eficiente e
fluida para os usuérios. A renovagé@o permitiu maior agilidade na navegagéo e um
desempenho aprimorado, o que reflete diretamente nas funcionalidades que os
usuarios finais mais utilizam. A melhoria na usabilidade dos relatorios e na rede de
vinculo, por exemplo, proporcionou aos procuradores maior clareza, discernimento e
rastreabilidade dos bens executados ao longo dos processos judiciais.
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Além disso, foi criado 0 acompanhamento especial, que permite monitorar qualquer
bem do devedor analisado, com notificagcdes sobre alteracdes, ajudando a identificar
fraudes e garantindo a possibilidade de assegurar a execug¢do. O Argos também
passou a integrar com as fungdes do Data Lake, facilitando a conexéo de varias
fontes de dados e contribuindo para a deteccdo de padrdes e anomalias,
fundamentais na identificagdo de fraudes. A integracdo com o Data Lake também
otimiza o armazenamento e 0 acesso rapido a dados historicos, proporcionando
insights mais profundos e decisdes mais informadas, 0 que acelera a recuperagao de
créditos e aumenta a assertividade nas agdes da Procuradoria estadual. A
flexibilidade do sistema garante, ainda, que ele se adapte continuamente as novas
demandas, mantendo sua agilidade e eficiéncia.

AArQe
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Modernizacao
Global

Neste capitulo, vocé encontrara os projetos
ligados a Modernizacéo Global Prodemge.
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5 ‘ MODERNIZACAO GLOBAL

A modernizagéo global de uma Empresa Publica de tecnologia da informagéo
transcende a mera incorporacéo de tecnologias avangadas. Ela impde desafios na
jornada continua de aprimoramento de seus processos e do atendimento as
crescentes demandas de seus clientes.

Esse esforgo nédo se restringe apenas a implementacdo de solugdes sistémicas ou a
atualizacdo de sua infraestrutura tecnologica, mas também ao alinhamento
estratégico com o Governo. Ao longo de sua trajetéria, a Prodemge tem mantido o
foco na incorporacdo de inovagdes tecnoldgicas e processos modernos como uma
necessidade mandatéria para o fortalecimento de sua posigdo proeminente no
contexto do Estado de Minas Gerais.

Relevante ressaltar que o seu comprometimento também permeia uma abordagem
integral ancorada em seus valores e objetivos, ao aliar a modernizagéo global a sua
missdo de servir ao Governo e aos cidaddos. Tal alinhamento propicia a companhia
nao somente se destacar no cenario estadual, mas também se tornar uma forca
impulsionadora para o progresso € a eficiéncia na oferta dos servigos prestados pelo
Estado.
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Modernizacao global

EXPANSAO DO PROJETO DE GESTAO DE CONFIGURAGAO DE

BANCO DE DADOS

Em 2024, a Prodemge finalizou a primeira etapa do projeto de gestao de configuragéo
de banco de dados, incorporando novas ferramentas e processos automatizados. Um
dos destaques dessa evolugao é a implantacdo da infraestrutura de automatizacdo
das manutengbes para todos os bancos de dados da plataforma baixa sob
responsabilidade de suas equipes. Os mecanismos presentes em sua plataforma de
gerenciamento de configuracdo de banco de dados traréo beneficios significativos
para a automacdo e a padronizacdo das mudancas e atualizagdes nos bancos de
dados.

Essa plataforma permite a rastreabilidade completa de alteragdes, auditoria de
processos e controle centralizado das versdes, garantindo maior integridade dos
dados. Além disso, promove maior agilidade na implementagdo de mudangas,
reduzindo erros manuais e otimizando os processos de integragao continua e entrega
continua (CI/CD). Ao gerenciar configuracdes de maneira estruturada, a solugao
assegura consisténcia e conformidade em ambientes complexos, melhorando a
disponibilidade dos dados que suportam os servigos do Estado.

Apos reforgar o compromisso com a modernizagdo tecnoldgica e a eficiéncia
operacional, na primeira etapa deste projeto, a Prodemge buscou oferecer todos os
beneficios desta tecnologia, com a seguranga que é exigida para garantia de
continuidade dos servigos prestados pela companhia.
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Modernizacao global

SEGUNDA EDIGAO DO AGILE DAY

A segunda edicdo do Agile Day, promovida pela Assessoria de Gestao Agil (AGA),
reuniu colaboradores, participantes dos mais de cem squads em operacdo na
empresa e product owners (POs) para debater temas em torno das préticas ageis que
estéo trazendo beneficios para a Prodemge e o Governo de Minas.

[ |
Durante o evento, foram realizados workshops divididos em trés ftrilhas gl le

(Experimentacao Agil, Lideranga e Comunicagéo Agil, e Design Agil), os treinamentos
tiveram como objetivo trazer novas ideias para aplicagéo no dia a dia do trabalho.

proagemge *
A programagdo do Agile Day contou ainda com duas palestras e um painel.

Tendéncias de A na Gestéo de Demandas foi 0 tema da palestra ministrada por um
dos maiores especialistas em transformagéo digital e agilidade organizacional do
pais, Carlos Silva Jr.

Os desafios de ser PO no contexto publico foi 0 assunto abordado no painel em que
trés POs (product owners — que sdo os representantes do cliente nas solugdes
desenvolvidas pela Prodemge) contaram sobre as suas respectivas experiéncias
dentro de projetos desenvolvidos pela Prodemge.

®

“Buscamos trazer contetidos significantes que agregassem conhecimento para
as pessoas, principalmente em como implantar técnicas ageis no dia a dia de
uma organizacao dentro do contexto publico”.

Igor Tassini
Agile Master e Designer da AGA
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Modernizacao global

PROJETO MAIS - MODERNIZAGAO DA ARQUITETURA E INFRAESTRUTURA

DE SISTEMAS

O Projeto Mais é uma iniciativa estratégica da Prodemge, focada na modernizacéo
da arquitetura e infraestrutura de sistemas da companhia. Langado em 2021, o projeto
tem como objetivo promover a inovagao tecnoldgica, garantir a atualizagao continua
do ambiente corporativo e fortalecer a qualidade dos servigos prestados ao Governo
de Minas Gerais. Por meio de a¢des em areas como data center, seguranca, redes,
mainframe e sistemas de informagéo, o Projeto Mais busca otimizar processos,
melhorar a eficiéncia operacional e garantir a seguranga da informag&o, colocando a
Prodemge na vanguarda da transformagéo digital.

mais
MAINFRAME

— mais
APP

L ] '
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mais
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mais
~— DATACENTER

Em 2024, o projeto MAIS Mainframe focou na melhoria da gestdo da capacidade e do
desempenho do banco de dados DB2 operando no mainframe, por meio da implementagéo
de rotinas de rastreamento. Essas rotinas permitiram identificar e corrigir consultas ao
banco de dados que estavam utilizando recursos de forma excessiva, resultando na
otimizag&o do uso do sistema e trazendo beneficios tanto para os clientes quanto para a
Prodemge.

\_

\esteira, bem como na infraestrutura de sustentacao (ativos de rede e servidores)

\

mais
SEGURANCA

Adocdo de uma solugéo de gamificagdo, Hackers Rangers, para treinar seus colaboradores em
praticas de seguranga cibernética. O sucesso da iniciativa foi evidente, com cerca de 60% dos
colaboradores participando das trés temporadas de treinamento realizadas.

Além disso, a Prodemge completou sua adesdo a Rede Federal de Gestdo de Incidentes
Cibernéticos (REGIC), fortalecendo a colaboragédo com outras entidades governamentais e
melhorando sua capacidade de responder de forma proativa a incidentes de seguranca
cibernética.

Houve também a aquisicdo de uma nova solugéo de anélise de vulnerabilidades em aplicagbes
web e ativos de rede. A nova solugéo permitira uma atuagao proativa e efetiva no processo de
gestdo de vulnerabilidades nos sistemas desenvolvidos e mantidos pela companhia em sua

J
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2% )

ma
REDES

A Prodemge tem alcangcado avangos significativos na modernizagdo de sua infraestrutura de
rede, destacando-se pela implementacdo de solugbes de seguranca mais avangadas. A
introdugéo da microsegmentag@o melhorou a visibilidade dos dados e ajudou na detecgéo de
ameagas em tempo real, enquanto o novo sistema de seguranga, Next-Generation Firewall,
protegeu as estagdes de trabalho contra diversos tipos de ataques cibernéticos.

Além disso, houve uma revisdo e reconfiguragéo da solugdo de software para gestéo da rede, o
que aumentou a automagdo, seguranca € a capacidade de expansdo, resultando em mais
eficiéncia na administracdo da infraestrutura do Data Center.

\_ J
~

O projeto MAIS data center da Prodemge visa a modernizagdo e a maior resiliéncia de sua
infraestrutura, com foco em garantir a continuidade dos servigos e a seguranga dos dados. Entre
as agdes realizadas, destacam-se a instalagao de chaves ATS (automatic transfer switch) para
assegurar a continuidade do fornecimento de energia elétrica em caso de falhas, garantindo
maior estabilidade nos servidores.

Além disso, a Prodemge migrou seus bancos de dados Oracle para a plataforma Oracle Exadata,
oferecendo mais desempenho e seguranga aos servi¢os. A companhia também aprimorou sua
solugdo de backup, adotando a plataforma Zero Data Loss, que assegura a integridade dos
dados e melhora a velocidade e precisdo da recuperagdo em caso de falhas, proporcionando

-

Qaior confiabilidade para os clientes. j
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mais
APP

O Programa MAISAPP ¢é uma iniciativa voltada para a evolugéo das tecnologias e
processos da organizagdo, com foco na modernizagdo de ferramentas e
arquiteturas. Estruturado em ciclos evolutivos, o programa busca entregar valor de
forma incremental, garantindo inovagao e adaptabilidade.

Em 2024, o Programa alcangou marcos importantes, como a expansdo da
ferramenta Dynatrace, que passou a contar com inteligéncia artificial para
monitoramento proativo de aplicativos. Paralelamente, foram iniciados projetos-
piloto para o uso do Liquibase, visando fortalecer o gerenciamento de versdes de
banco de dados em iniciativas estratégicas.

Também houve a capacitagéo de profissionais em DEVSECOPS, com treinamentos
e certificagdes, e a modernizagdo da esteira de publicagdo, com a adogéo de
containers de aplicagdo e a otimizagdo do ambiente Oracle. No campo da
arquitetura, foram instaladas novas ferramentas de monitoramento e definidos
novos padrdes arquiteturais.

Essas agOes reforcam o compromisso do MAISAPP com a melhoria continua,
promovendo maior eficiéncia, seguranga e inovagéo, alinhando-se as demandas
organizacionais e as tendéncias tecnolégicas.

J
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Fomento a
Inovacao

Neste capitulo, vocé encontrara os topicos:

Disseminacéo da Inovagéo, P&D e
Inovacéo Aberta e Parcerias.

72
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6 ‘ FOMENTO A INOVACAO

Inovagdo é um tema amplo e uma exigéncia para a administracdo publica
contemporanea, especialmente com o objetivo de melhor atender ao cidad&o. Inovar
na administragdo publica esta intimamente ligado com melhorar 0 que existe,
especialmente os servicos publicos e 0 atendimento ao cidadao em geral.

Um dos pilares da Prodemge é atuar como agente catalisador de iniciativas
inovadoras para a administracdo publica, o que € realizado por meio de agdes
objetivas focadas na obtencdo de melhores resultados da atuacéo do poder publico.
Nesse quesito, a Prodemge vem se estruturando para manter seu portfdlio em
constante atualizagao, alimentando-o com solugdes diferenciadas obtidas em cada
desafio apresentado a partir de problemas reais dos clientes.

Para isso, inumeras medidas que visam promover inovagao nas agdes da Prodemge
e nas entregas para os clientes foram desenvolvidas, sempre visando melhorar o
resultado da administragdo publica e, consequentemente, a vida do cidad&o.
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DISSEMINACAO DA INOVAGCAO

62 Semana da Inovagao - Inova 2024

A 62 semana de inovagao — Inova 2024 — um evento que une inovagao, transformacg&o
digital e exceléncia, surge como um marco na revolugao tecnologica da gestéo publica.
Durante dois dias de imers&o, nos dias 3 e 4 de julho, especialistas, gestores e lideres
da area publica se reuniram para discutir como a tecnologia esta moldando o futuro da
administragdo, promovendo eficiéncia, transparéncia e maior qualidade nos servicos
prestados ao cidad@o. Em um cenério de constante evolugao, o evento mostrou que a
inovagao € o caminho para a construcdo de um futuro mais agil, seguro e sustentavel.

Com o apoio dos palestrantes convidados e painéis interativos, a Inova 2024 destacou
solugdes como o programa TREM, que fomenta a inovagéo aberta, e as iniciativas que
estdo impulsionando a transformacgdo digital no Governo de Minas Gerais. A
Prodemge trouxe para o centro do debate temas como inteligéncia artificial,
automacéo de processos e governanga digital, reafirmando seu compromisso com a
modernizagao e eficiéncia da gestao publica.

TEMAS ABORDADOS
INTELIGENCIA LY GESTAO DE
TRANSFORMAGAO
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&" Semana
de Inovagao

NOVA

2024

A Inova 2024 é um reflexo da visdo de futuro de Minas Gerais e da Prodemge, que
ndo apenas adota a inovagdo como ferramenta, mas como um compromisso com o
cidaddo. O evento tornou-se um espaco para o desenvolvimento de solucdes
disruptivas e sustentaveis, mostrando como a inovagdo pode ser a chave para
transformar a gestéo publica em um modelo de exceléncia, alinhado as necessidades
e expectativas da sociedade.

“Os temas foram muito bem escolhidos e ter a
oportunidade de participar de um evento como esse
foi muito bom. Pudemos acompanhar casos de
sucesso concretos, tendo a oportunidade de realizar
um network com grandes players do mercado”.

Coronel Helvécio Fraga
Diretor de Tecnologia e Sistemas da Policia Militar de Minas

@ Gerais (PMMG)
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“O que vai acontecer daqui a dois anos ainda nao sabemos, ha cinco anos
ninguém falava de inteligéncia artificial. O que a gente quer mostrar com
esse evento é que estamos usando tecnologia de ponta, aliados a
parceiros top de linha no mundo, para promover a transformagao digital
do Estado em beneficio do cidadao”.

Roberto Tostes Reis
Presidente da Prodemge

E's':aﬁs 2 H NETWORK EVENTOS

Il 1
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Fomento a inovacao

BLOCKCHAIN

Inicio das Operagoes da Rede Blockchain Brasil com Participa¢ao da Prodemge

A tecnologia blockchain, associada ao compartihamento de informagdes,
confiabilidade, descentralizacdo e rastreabilidade dos dados, foi adotada pela
Prodemge em 2021 e tem sido um pilar na busca pela elevagdo da confianga nos
servigos publicos, prote¢éo de dados sensiveis e modernizagdo governamental.

Em 2024, a Prodemge consolidou sua atuacdo na Rede Blockchain Brasil (RBB), um
marco na transformagao digital do setor publico. A companhia desempenha um papel
estratégico, integrando componentes e desenvolvendo solugdes baseadas em
contratos inteligentes para atender as demandas do Estado.

RBB
REDE BLOCKCHAIN BRASIL

A RBB entrou em operagdo no evento coordenado pelo TCU, que reuniu
representantes das entidades participantes. Composta por instituicdes como BNDES,
Serpro e Dataprev, busca criar uma infraestrutura nacional para aplicagbes da
tecnologia blockchain que promovam transparéncia, rastreabilidade e seguranga nos
servigos publicos. Com isso, Minas Gerais se posiciona na vanguarda tecnolégica,
utilizando esta tecnologia para elevar a confianga nos servigos publicos, proteger
dados sensiveis e impulsionar a modernizagao governamental.

EVENTO DE LANGAMENTO DO RBB - 22/08/2024

“Essa é uma iniciativa fundamental para estimular o uso da
tecnologia na administragdo publica. O convite para integrar a
RBB é resultado do trabalho que estamos executando nesse
campo de inovagao no Governo de Minas Gerais”.

Ladimir Freitas
Diretor Técnico da Prodemge
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Fomento a inovacao

INOVAGCAO ABERTA E PARCERIAS

Programa Trem

O Trem - Movimento para Inovacdo Aberta é um programa regido pela lei
complementar 182/2021, que instituiu 0 Marco Legal das Startups para promover o
empreendedorismo inovador. Ele identifica desafios da Prodemge e do Governo de
Minas visando a obtengao de solugdes inovadoras para eles, utilizando um ambiente
propicio para testar e implementar as solugdes.

O Trem foi construido de forma que possa ser executado em varias edigdes para
aquisicao de solugdes inovadoras com agilidade e economia, diante do processo de
contratacdo tradicional para desenvolvimento de sistemas. Esse projeto pode
beneficiar toda a administracdo publica do Estado e alcanga até o cidadao, que se
beneficia da otimizacdo da prestacdo dos servigos publicos.

77

Em marco de 2024, a Prodemge realizou o Demoday, quando as duas startups
selecionadas no primeiro edital do programa apresentaram 0s seus respectivos
produtos minimos viaveis (MVPs). Ainda no primeiro semestre, foi encerrada a etapa
de experimentacdo, em que equipes da Prodemge puderam atestar os resultados das
solugdes. Ambas tém grande potencial de uso por outros sistemas governamentais e
o trabalho de produtizacao das solugdes ja foi iniciado, com o objetivo de oferta-las
aos 6rgaos publicos.

O programa Trem é uma grande inovacdo, por sua abordagem de realizar
contratagbes focadas no problema e ndo na solugéo, permitindo que o mercado
apresente a solu¢do mais adequada para desafios de Governo. Somado a isso, o
programa fomenta o surgimento de inimeras inovagdes que podem aprimorar e
simplificar os servigos publicos, melhorando também a vida dos cidadaos. Devido ao
grande sucesso da primeira edicdo e aos resultados obtidos com os MVPs, a
Prodemge esta trabalhando para o langamento da préxima edicado, que tera seu edital
publicado, provavelmente, no inicio de 2025.

‘ ‘ MOVIMENTO PARA
INOVACAO ABERTA
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Encerramento
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MENSAGEM DA DIRETORIA

A Prodemge concluiu 0 ano de 2024 com avangos, novos negocios e importantes
entregas para os mineiros. Agradecemos a todos os administradores, colaboradores
e parceiros pelo empenho e dedicagao ao longo dos Ultimos doze meses.

Foi gragas a esse esfor¢o coletivo que conseguimos avangar em nossa missao de
prover as melhores e mais eficientes solucdes de Tl, sempre com foco no beneficio
para o dia a dia do cidaddo. Cada resultado alcangado é um reflexo do compromisso
de todos com a transformacao digital e a exceléncia.

Com a definicdo das Estratégias de Governo Digital, fechamos o0 ano com uma
parceria ainda maior com o Estado de Minas Gerais € uma grande responsabilidade
para 2025: ajudar cada vez mais na conducdo da transformacao digital dos servicos
publicos.

Roberto Tostes Reis, Ladimir Freitas e Tadeu Barreto D)
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INFORMAGCOES CORPORATIVAS

Publicacdo anual da Companhia de Tecnologia da Informagéo do Estado de Minas Gerais — Prodemge
Rua da Bahia, 2.277, Savassi
CEP 31160-019 « Belo Horizonte/MG

Coordenagao, Edi¢ao e Revisao de Texto:

Sérgio Lage de Castro (Assessoria de Governanga Corporativa)
Anubia Marques de Melo Silva (NUcleo de Secretaria de Governanca)
Leonidas Alfredo Fagundes (Superintendéncia de Gestao de Pessoas)
Gabriel de Oliveira Fonseca (Nucleo de Secretaria de Governanca)
Julia de Magalh&es Carvalho (Assessoria de Comunicagéo)

Ménica Saloméao Penedo (Assessoria de Comunicagéo)

Mais informagoes:

Projeto grafico: E:mail:governancacorporativa@prodemge.gov.br
Gabriel de Oliveira Fonseca (NUcleo de Secretaria de Governanca) Telefone: +55 (31) 3339-1100

Aviso legal

Este documento pode conter consideragdes referentes as expectativas da Prodemge em relagéo ao futuro do negdcio. A Prodemge alerta a possiveis investidores de que nenhuma dessas previsoes
¢ garantia de futuro desempenho, ja que as estimativas sdo sujeitas a riscos, incertezas e suposigdes, tais como condigdes econdmicas, cenario politico, questdes financeiras e comerciais no
mercado em que a companhia atua.

80 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024


mailto:governancacorporativa@prodemge.gov.br

}} Quem Somos » Governancga Corporativa e Estratégiae Pessoas e Transformagdo Digital « Modernizagdo Global « Fomento a Inovagdo e Encerramento

)2 prodemge

81 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2024



GOVERNO
DIFERENTE.

ESTADO
EFICIENTE.




