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CARTA ANUAL DE
POLITICAS PUBLICAS E
GOVERNANCA
CORPORATIVA

Em atencao ao disposto no art. 89,
incisos | e VIIl, da Lei Federal n213.303,
de 30 de junho de 2016, o Conselho de
Administracao da Companhia de
Tecnologia da Informacao do Estado de
Minas Gerais - Prodemqge subscreve a
presente Carta Anual de Politicas
Publicas e Governancga Corporativa,
referente ao exercicio 2024.

Esta Carta é dirigida a sociedade e, por
meio dela, a companhia declara seu
compromisso de contribuir com a
consecucao dos objetivos de politicas
publicas, a continua melhoria da
governanca corporativa e o alinhamento
as melhores praticas.

1 Posigao: 31de dezembro de 2024.

IDENTIFICACAO GERAL

RAZAO SOCIAL

Companhia de Tecnologia da
Informacao do Estado de Minas Gerais -
Prodemge

CNPJ
16.636.540/0001-04 - NIRE 3130003831-9

SEDE

Rua da Bahia, 2277 - Savassi
Belo Horizonte, Minas Gerais
CEP 31160-019

TIPODE ESTATAL
Sociedade de economia mista

ACIONISTA CONTROLADOR
Estado de Minas Gerais

TIPO SOCIETARIO
Sociedade an6nima

ESTRUTURA DE CAPITAL
Fechado

SETOR DE ATUAGAO
Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao

AUDITORES INDEPENDENTES
Taticca Auditores Independentes S.S.
E-mail: taticca@taticca.com.br

tel.: +565(11) 3062-3000

2 Em substituicdo a Tadeu Barreto, a partir de 2 de
setembro de 2024.

CONSELHO DE
ADMINISTRACAOQ'

Ezequiel de Melo Campos Netto
Presidente do Conselho e membro
independente

Ademilson Jorge de Barros Monteiro
Conselheiro representante dos
empregados

Alonso Fernandes Junior
Conselheiro

Aluisio Eduardo Caetano de Medeiros
Conselheiro

Conrado Lopes Vilaga de Abreu
Conselheiro

Gustavo Fonseca Nogueira?
Conselheiro representante dos
acionistas minoritarios

Marcio Almeida Bernardino®
Conselheiro

Roberto Tostes Reis
Conselheiro

Rodrigo Soares Vasconcelos Teixeira
Conselheiro

¥ Em substituicdo a Diogo Soares Leite, a partir de 19 de
julho de 2024.
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DIRETORIA EXECUTIVA

Roberto Tostes Reis
Diretor-presidente

Tadeu Barreto Guimaraes*
Diretor Administrativo e Financeiro

Ladimir Lourengo dos Santos Freitas
Diretor Técnico

Data de divulgagao: maio/2025

Para mais informagodes sobre os drgaos
estatutarios da Prodemge, acesse:
https://www.prodemge.gov.br/governanca

4 Em substituicdo a Gustavo Fonseca Nogueira, a partir
de 02 de setembro de 2024,


https://www.prodemge.gov.br/governanca
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INTERESSE PUBLICO SUBJACENTE AS ATIVIDADES EMPRESARIAIS

Marcos da trajetéria Prodemge

1967 1968
Inicio da trajetoria da Criacao do Escritorio
companhia com a criagao Técnico de Racionalizacao
do Centro de Administrativa (Etra), sob a
Processamento de Dados forma de fundacgao, o qual
(Cepro). incorporou as atividades do
Cepro.

Desde o inicio da sua trajetdria, a Prodemge tem atuado de forma significativa na vida dos
cidadaos mineiros, oferecendo diversas solucdes de tecnologia da informacgao e contribuindo
paraa modernizacao do Estado de Minas Gerais.

A companhia é uma sociedade de economia mista, constituida sob a forma de sociedade
andnima de capital fechado, tendo como principal acionista o Estado de Minas Gerais. E regida
pela Lei Federal n?2 6.404, de 15 de dezembro de 1976; pelas Leis Estaduais n?12.325, de 7 de
outubro de 1996, n? 15.390, de 4 de outubro de 2004, n%22.257, de 27 de julho de 2016; além da
Lei Federal n213.303, de 30 de junho de 2016; do Decreto Estadual n? 47.154, de 20 de fevereiro
de 2017; de seu Estatuto Social e das demais normas aplicaveis.

Os servicos da Prodemge incluem o desenvolvimento de sistemas para a gestao publica nas
areas de saude, educacao, segurancga e finangas, dentre outras. Além disso, a companhia é
responsavel pela infraestrutura do data center e pela conectividade dos 6rgaos estaduais,

1972 2004
Promulgacao da Lei Estadual n? A empresa foirenomeada
6.003, de 12 de outubro de 1972 e do para Companhia de
Decreto Estadual n? 14.915, de 25 de Tecnologia da Informacao
outubro de 1972, que criou a do Estado de Minas Gerais -
Companhia de Processamento de Prodemge.

Dados do Estado de Minas Gerais -
Prodemge, sucessora do Etra.

mantendo uma estrutura robusta para armazenamento e processamento de dados, sempre
com foco em seguranca e confiabilidade.

Para avancgar na evolugao da tecnologia e da inteligéncia governamental do Estado de Minas
Gerais, a companhia investe em pesquisa e desenvolvimento de tecnologias. Os resultados
desse trabalho podem ser percebidos nas solugées inovadoras que melhoram o atendimento ao
cidadao em diversos 6rgaos governamentais e fortalecem a seguranca dos servigos publicos
digitais.

A Prodemge tem aumentado continuamente sua contribuicao no desenvolvimento de politicas
publicas. Exemplo disso sdo as acoes para a expansao de seus servigos para novos mercados
no setor publico, com a oferta de produtos inteligentes e servicos especializados, além de
outras iniciativas adotadas dentro da estratégia de sustentabilidade empresarial.

Classificagcao da Informacgao: Publica
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Identidade Organizacional

<) < N © 2 B

PROPOSITO 7,V .
) VISAO VALORES
ENTREGAR SOLUCOES MISSAO A
TECNOLOGICAS PARA SER REFERENCIA NO INTEGRIDADE
MELHORAR A VIDA DOS PROVER O ESTADO DE PROCESSO DE MERITOCRACIA
CIDADAOS MINAS GERAIS COM AS TRANSFORMACAO DIGITAL FOCO EM RESULTADOS
MELHORES E M:AIS DO ESTADO DE MINAS INOVACAO
EFICIENTES SOLUCOES DE GERAIS E CONSOLIDAR-SE TRANSPARENCIA
TI PARA O BENEFICIO DO COMO AGENTE DIVERSIDADE E
CIDADAO ESTRATEGICO DE Tl NA SUSTENTABILIDADE
GESTAO PUBLICA
Nosso propésito esta alinhado a estratégia da companhia, assim como a sua Missao, Visao e |>2 Para maiores informacées: https://www.prodemge.gov.br/institucional
Valores. Esse alinhamento inspira toda a equipe Prodemge a atuar de forma plena, eficiente e Confira o Manifesto Prodemge clicando no video abaixo:

significativa, permitindo que cada integrante encontre um verdadeiro sentido em suas
realizacoes.
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O trabalho realizado pela Prodemge esta presente na administracao publica ha 57 anos. Como empresa de inteligéncia de Tl, que detém a expertise nos negocios das secretarias e 6rgaos do governo de
Minas Gerais, a companhia segue contribuindo para o aprimoramento e execucgao das politicas publicas pelos 6rgaos governamentais, impulsionando o desenvolvimento do estado e democratizando o

acesso a servigcos essenciais para os cidadaos.

Estratégia Estadual de Governo Digital

A companhia integra o Comité de Tecnologia da Informacao e Comunicagao do Governo do
Estado de Minas Gerais(CETIC), uma instancia colegiada com carater deliberativo e consultivo,
responsavel por gerir as acdes e a utilizacao dos recursos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao(TIC) no ambito estadual.

Entre as atribuicdes do CETIC estao o planejamento, a coordenagao e a revisao da Estratégia
Estadual de Governo Digital. Nesse contexto, em novembro de 2024, por meio do Decreto
Estadual 48.937/2024, foi publicada a Estratégia para o ano de 2025.

Essa iniciativa esta alinhada a Estratégia Nacional de Governo Digital, instituida pelo Decreto
Federal 12.069/2024, fortalecendo a integragao entre os governos estadual e federal. Com isso,
busca-se impulsionar a transformacao digital, promovendo maior eficiéncia, inovacao e
qualidade na prestacao de servigos publicos.

Estratégia de Longo Prazo

Em consonancia com sua missao, visao e valores, e em conformidade com as disposicoes da
Lei Federal n? 13.303/2016, que reforca o compromisso dos dirigentes de empresas estatais
com metas e resultados, a Prodemge estabeleceu sua Estratégia de Longo Prazo (ELP) para o
periodo de 2022 a 2026.

Essa estratégia se reflete no Mapa Estratégico da Prodemge e esta fundamentada em cinco
perspectivas, quais sejam: Pessoas e Tecnologia, Governanca e Processos Internos, Cliente e
Mercado, Resultado Financeiro e Inovacao para a Sociedade. Essas perspectivas se desdobram
em temas e objetivos que, por sua vez, sao estratificados em projetos acompanhados
sistematicamente pelo Escritério de Gestao da Estratégia, em conjunto com os gestores, a
Diretoria Executiva e o Conselho de Administracao.

Ademais, anualmente, é realizada a Anélise de Riscos da Estratégia de Longo Prazo, um
importante norteador para as acdes de gestao da empresa.

Com uma estrutura alinhada a objetivos claros, a Estratégia de Longo Prazo da Prodemge
reafirma seu compromisso com a transformacao digital, contribuindo, consequentemente,
para uma gestao publica cada vez mais eficiente.

Nosso mapa
estratégico é
apresentado na
figura a seguir:

Classificagcao da Informacgao: Publica

Sustentabilidade
financeira
Seruma empresa
lucrativa e
autossustentavel

Orgamento e finangas
Garantir a previsibilidade
financeira e
orgamentaria

Parcerias
Ampliar a capacidade de entrega
de solugoes e servigos inovadores
e de valor para os clientes

Transformagdo Digital
Propor e implementar servigos
inovadores para os cidaddos por
meio da Transformagdo Digital

Participar ativamente nas
decisdes de Tl do Estado

Mentalidade agil
Promover praticas
e culturas ageis

Obter, desenvolver,
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Atividades Desenvolvidas

Em 2024, a Prodemge, por meio de solugoes tecnoldgicas inovadoras, reafirmou sua posi¢ao
como agente estratégico na transformacao digital do Estado. A companhia consolidou
parcerias ja existentes e estabeleceu novas colaboracoes estrategicas, fortalecendo ainda
mais sua atuacao junto ao Governo de Minas e a sociedade.

Em parceria com o Governo de Minas, a Prodemge expandiu o programa Emergéncia MG,
integrou o Disque Denuncia aos sistemas de seguranca publica, digitalizou o processo de
doacao de leite materno, além de desempenhar um papel crucial para que a Carteira de
Identidade Nacional alcangasse um recorde de emissao no pais.

A companhia também auxiliou o0 Governo de Minas naimplementacao da transferéncia digital de
veiculos em todo o estado. Agora, a transferéncia pode ser realizada de forma rapida, segurae
totalmente online, representando um grande avango em termos de praticidade e acessibilidade
para os cidadaos.

Outra importante entrega foi a implantacao de melhorias no Sistema de Informacdes de
Gerenciamento de Barragens(Sigibar), incluindo a reformulagao da identidade visual da solugao
e a disponibilizagdo de novas funcionalidades, tornando acessiveis informagoes importantes
sobre a situacao de barragens.

A companhia atuou, ainda, na integragao do Boletim Escolar Digital com o aplicativo MGapp e 0
Sistema Mineiro de Administracao Escolar(Simade), e entregou a nova versao do Diario Escolar
Digital, ambas iniciativas em parceria com a Secretaria de Estado de Educacao.

Vale destacar que a Prodemge também contribuiu para facilitar arotina dos servidores publicos
ao implementar novos sistemas e atualizacdes, impulsionou a adocao de computacao em
nuvem no Governo de Minas e disseminou amplamente a cultura de mentalidade agil junto aos
seus clientes, promovendo eficiéncia e modernizacgao.

Além disso, Prodemge e a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (Seplag) sao
parceiras no projeto SEI'MG Municipios, que tem como objetivo implantar a ferramenta Sistema
Eletronico de Informacdes(SEI!) nas prefeituras do estado. Em 2024, as prefeituras de Timoéteo,
Lavras, Coqueiral e Extrema aderiram ao SEI'MG Municipios.

recebidas pela Prodemge em 2024: https://www.prodemge.gov.br/institucional/25-
governanca/382-relatorio-de-sustentabilidade

|>z Conheca os principais projetos e solugdes desenvolvidas, bem como as premiagoes

APRESENTAGCAO GOVERNANCA CORPORATIVA COMENTARIOS DOS

ADMINISTRADORES

Os esforgos da Prodemge foram amplamente reconhecidos com prémios nacionais, incluindo o
reconhecimento como uma das melhores empresas de tecnologia do Brasil. Esses resultados
refletem a exceléncia de sua atuacao e arelevancia de suas contribuicdes para a administracao
publica e a sociedade mineira.

Recursos para Custeio das Politicas Publicas

Embora a Prodemge nao execute diretamente politicas publicas, ela contribui com a sua
implementacao por meio das atividades que desenvolve. Para viabilizar a entrega das solucoes
voltadas ao Governo, a companhia orienta seus gastos e investimentos com base em seu
orcamento anual, proposto pela Diretoria Executiva e aprovado pelo Conselho de
Administracao, que acompanha de maneira sistematica sua execucao.

A fonte para cobertura desse orcamento € oriunda de recursos proprios da companhia,
provenientes da receita operacional bruta de prestacao de servicos para entes publicos.

Nossos Clientes

A relacao de clientes da Prodemge inclui érgaos e entidades publicas do governo de Minas
Gerais, pois € aresponsavel por fornecer solugoes de tecnologia da informagao e comunicacgao
para a administracao publica estadual. Entre seus clientes estao as secretarias de Estado,
autarquias, fundagoes, empresas estatais, Judiciario, Legislativo e municipios.

A Prodemge busca continuamente garantir a satisfacao de seus clientes e parceiros,
promovendo solucoes inovadoras e alinhadas as necessidades da administracao publica.

Classificagcao da Informacgao: Publica
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Linha de Produtos e Servicos

A Prodemge possui um Caderno de Servigos que padroniza e formaliza a contratagao dos servigos oferecidos, assegurando eficiéncia, transparéncia e alinhamento as boas praticas de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao. O uso do Caderno € obrigatério para contratagoes de érgaos e entidades do Executivo mineiro, e nele estao definidos indicadores de nivel de servi¢o e condi¢gées comerciais.

Abaixo esta representada a Linha de Produtos e Servigos da Prodemge, posicao dezembro de 2024:

DATA CENTER

Hospedagem de
Servidores

Hospedagem de
Sistemas em
Mainframe

Hospedagem de
Sistemas em
Ambiente
Compartilhado baixa
plataforma

Hospedagem de
Sistemas em
Ambiente Dedicado
baixa plataforma

Acesso a Processos
de Negécio

Hospedagem em
Infraestrutura
Virtualizada

Plataforma Oracle
Exadata como servico

SISTEMAS DE

INFORMACAO

Suporte Técnico em
Sistemas de
Informacao

Desenvolvimento e
Manutencgao de
Sistemas de
Informacao

Sustentacao de
Sistemas de
Informacao

INTELIGENCIA DE
DADOS

Desenvolvimento de
Solugao de BI

Manutencao de
Solucao de Bl

Acesso a Solucao de
BI

Producgao de Solugao
de BI

Suporte Técnico em Bl

Capacitacao em
Solugao de Bl

Desenvolvimento e
Manutengao Ageis de
Solucao de Bl

Plataforma Data Lake

Servigos
Especializados em
Inteligéncia de Dados

SERVICOS

INFRAESTRUTURA

Planejamento de
Solugdes de TIC

Suporte Técnico a
Ambientes de TIC

Gestao de Ambiente
de Tl

SERVICOS DE REDE

Acesso VPN

Integracao a Rede
Governo

Gerenciamento de
Nivel de Servigos da
Rede IP
Multisservicos

Acesso ao Ambiente
Mainframe

Conexao de Alta
Disponibilidade a
Internet

Rede Wi-Fi

SOLUCOES
CORPORATIVAS

Servicos de
Agendamento -
Agenda Minas

Servigo da
Comunicagao
Corporativa -
Expresso MG

Servigo de solucao
Tecnoldgica para
Gerenciamento de

Conteudo - PROECM

Firewall de Aplicacao
Web - WAF

Plataforma de
Autenticacao,
Autorizacao e Gestao

de Papéis de Sistemas

-Seq.ID

Plataforma MGAPI

Acesse o caderno de servigos da Prodemge em:

SERVICOS DE NUVEM

Infraestrutura como
Servigos - laaS

Integracao de
Ambiente Operacional
de Tl Multicloud

Sustentacao de
Ambiente de Tl

Migracao de
Ambientes
Operacionais de Tl

Servigos Técnicos de
Tl

https://www.mg.gov.br/planejamento/documento/caderno-de-servicos-prodemge I>§

e
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GOVERNANCA CORPORATIVA
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A Prodemge adota uma estrutura de governanga pautada na eficiéncia, integridade e
transparéncia. Suas a¢des seguem o0s principios de equidade, prestacao de contas e
responsabilidade corporativa, sempre alinhadas as melhores praticas de governanca
corporativa.

A Assembleia Geral de Acionistas € o 6rgao maximo de deliberacdao da Prodemge, possuindo
amplos poderes para decidir sobre todos os negdcios relacionados ao seu objeto social. E por
meio desse 6rgao que sao tomadas as deliberacoes consideradas essenciais para a defesa e o
desenvolvimento da companhia.

O acionista majoritario é o Estado de Minas Gerais, detendo a maior parcela do capital social da
companhia. Dessa forma, as decisoes estratégicas e operacionais estao alinhadas as diretrizes
governamentais, garantindo que a empresa atue de maneira coerente com os interesses
publicos e institucionais do Estado.

QUANTIDADE DE

ACIONISTAS %

ACOES

Estado de Minas Gerais 96.481.395 98,91445%
Companhia de Saneamento de Minas Gerais - COPASA 959.075 0,98326%
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de o
Minas Gerais - IPSEMG 55.003 0,03589%
Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais - BDMG 27.048 0,02773%
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais - Jucemg 16.351 0,01676%
Companhia Energética de Minas Gerais - Cemig 13.517 0,01386%
Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de N
Minas Gerais - DER-MG 5.040 0.00517%
Loteria do Estado de Minas Gerais - LEMG 2.818 0,00289%
TOTAL 97.540.247 100%

COMPOSICAO ACIONARIA PRODEMGE

COMENTARIOS DOS
ADMINISTRADORES

APRESENTACAO POLITICAS PUBLICAS

0 Conselho de Administragao, 6rgao colegiado de deliberacao estratégica, define a orientagao
geral dos negocios da companhia, enquanto a Diretoria Executiva é responsavel por sua
implementacao e gestao, assegurando o alinhamento aos objetivos organizacionais.

O Conselho Fiscal, de carater consultivo e fiscalizatorio, atua como érgao de assessoramento
da Assembleia Geral de Acionistas, garantindo a transparéncia e a conformidade nas operacoes
financeiras e contabeis.

Atuando como 6rgao de suporte, o Comité de Auditoria Estatutario auxilia o Conselho de
Administracao em questoes relacionadas a qualidade das demonstragoes financeiras, a gestao
de riscos e a eficacia dos controles internos, entre outras, além de supervisionar as auditorias
interna e externa.

A AuditoriaInterna, por sua vez, desempenha um papel essencial na avaliagao da conformidade
dos agentes de governanca com as normas aplicaveis, além de contribuir com recomendacodes
para aprimorar os controles, as regras e 0s processos internos. Para atender as exigéncias
legais e garantir imparcialidade, a Prodemge contrata uma auditoria independente, por meio de
processo licitatorio, responsavel por analisar e validar as demonstracdes financeiras da
companhia.

A Assessoria de Governancga Corporativa, vinculada ao Diretor-presidente, é responsavel pelo
planejamento estratégico, bem como pelas teméaticas relacionadas a riscos, processos e
compliance. Além disso, centraliza o suporte administrativo e operacional as instancias de
governanca e atua na interlocu¢ao com 6rgaos de controle externo, quando necessario.

n

Classificagcao da Informacgao: Publica
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Agentes e Estrutura de Governanca

Assembleia Geral
de Acionistas

Conselho
Fiscal

Conselho de
Administracao

Comité de
Auditoria
Estatutario

A

Auditoria

Interna
Diretor

Presidente

Diretoria Técnica <
J
Diretorias
~
Diretoria P
Administrativa e
Financeira )

APRESENTACAO

Gabinete

Assessoria de
Governanga
Corporativa

Juridica

Assessoria de

Privacidade
de Dados

|
|
pssessori J
|
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ADMINISTRADORES

*0 Comité de Coordenacdo e Governanca de Estatais (CCGE)
€ um orgao colegiado responsavel por definir diretrizes para
a administracao das participacées societarias e a
governanca das empresas publicas e sociedades de
economia mista controladas pelo Estado, visando melhorar
seus resultados e alinhar suas politicas a estratégia
governamental. Suas competéncias, dentre outras, incluem
propor diretrizes para a participacao acionaria do Estado,
apoio no processo de composicao e orientagao dos
representantes nos conselhos de administracao e fiscal,
além de monitorar o desempenho e as informacoes

econdmico-financeiras das empresas estatais.

Conheca mais sobre a estrutura organizacional da Prodemge:
https://www.prodemge.gov.br/institucional/estrutura-

organizacional-e-contatos
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PRATICAS DE GOVERNANCA NA PRODEMGE

Com o objetivo de reforcgar a transparéncia e o compromisso com a sociedade, a Prodemge possui documentos institucionais bem estruturados, divulgados nos canais internos e no site institucional. Além
disso, a companhia adota praticas e principios que promovem a gestao ética, transparente e responsavel.

Para maiores informagoes: https://www.prodemge.gov.br/governanca / \
ORGAOS DE GOVERNANCA
Prestacao de contas aos stakeholders pela supervisao organizacional
Papeis do 6rgao de governanga: integridade, lideranga e transparéncia
~ L]
Modelo das Trés Linhas -
Conselho de Administragao
Para operacionalizar sua estrutura de gestao de riscos e controles internos, de forma a
assequrar o cumprimento das diretrizes definidas pela Politica de Gestdo de Riscos e Controles Diretoria Executiva
Internos, a Prodemge adota o Modelo das Trés Linhas do Instituto de Auditores Internos (IIA),
que define papéis e responsabilidades essenciais no gerenciamento de riscos e controles, 1 T 1 T = =
favorecendo sua eficacia. = 2
;OU o
0 modelo diferencia trés linhas envolvidas no gerenciamento eficaz de riscos: GESTAO AUD. INTERNA = ﬁ
Acdes (incluindo gerenciar riscos) para atingir Avaliacao Q C
objetivos organizacionais independente H ;
o
= o
q > o)
18 Linha: - Funcdes que gerenciam e tém propriedade sobre riscos e controles. Papeis da 12 linha Papeis da 22linha Papeis da 32linha
Provisao de Expertise, apoio e Avaliagao e assessoria/
produtos/servigos aos monitoramento consultoriaindependentes
clientes; gerenciar relacionados a riscos e objetivas sobre questdes
riscos relativas ao atingimento
. = . . . . . . dos objetivos
22 Linha: e Fungodes que supervisionam riscos e controles internos. Area de Riscos e
Superintendente Controles Internos
Assessor papel exercido pela . o
Barae Assessoria de Comité dtle'Aud|t0r|a
Supervisor Governanca Corporativa Estatutario (CAE)
P (AGC) Auditoria Interna (ADI)
32 Linha: Funcgodes que fornecem avaliagées independentes.
e Delegar, Alinhamento,
Prestagao de orientar, prover comunicagao,
LEGENDA: * contas, reporte * recursos, (—) coordenagao,
supervisionar colaboragao.
Este modelo garante uma abordagem integrada para proteger os objetivos estratégicos da \
MODELO DAS TRES LINHAS - The lIA 2020 (adaptado)

Prodemge, alinhando todas as atividades aos padrdes de governanca corporativa.
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ADMINISTRADORES

A Prodemage reconhece a importancia da promocao de uma cultura organizacional pautada na ética, transparéncia e integridade em todas as suas atividades e decis6es. Nesse contexto, a companhia

reafirma seu compromisso com o fortalecimento continuo desses valores em sua estrutura corporativa.

PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

VERSAQ 2| 2025

D3 prodemge A CERATs

Programa de Integridade

A Prodemge langou, em setembro de 2024, seu
Programa de Integridade. O programa estd em
conformidade com as diretrizes estabelecidas pela
Politica Mineira de Promocao da Integridade (PMPI) e
segue as orientagcdes da Controladoria-Geral do
Estado (CGE), garantindo alinhamento com as
melhores praticas de governanca e compliance.

A primeira edicao do programa contemplou uma
analise abrangente do ambiente de integridade da
companhia, permitindo identificar  lacunas,
oportunidades de aprimoramento e fortalecimento
dos mecanismos ja existentes. Dessa forma, a
Prodemge busca consolidar-se como uma instituicao
robusta, confidvel e socialmente responsavel,
promovendo um ambiente de credibilidade junto aos
seus colaboradores, acionistas, clientes,
fornecedores e demais parceiros de negocios.

Conheca o Programa de Integridade 2024:
https://www.prodemge.gov.br/governanca/programa-de-integridade

>

Canal de Manifestacoes

A Prodemge dispde de um canal de manifestacdes. As manifestacoesregistradas sao recebidas
e tratadas de forma independente, assegurando transparéncia e integridade no processo. Aléem
disso, a Prodemge integra a rede de ouvidorias do Estado.

No ano de 2024, foram recebidas e respondidas 26 manifestacdes relacionadas ao ambito

interno da companhia.

Classificagcao da Informacgao: Publica

P2 prodemge

S

(O

Cédigo de Etica, Conduta
e Integridade

Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade

A Prodemge possui um Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade que consolida os principios e valores que
norteiam suas relacoes, estabelecendo diretrizes
essenciais para a conduta de seus colaboradores e
demais partes interessadas. O codigo esta disponivel
na intranet e no site da companhia.

Com o intuito de promover a conduta ética, asseqgurar
a integridade e reforgar os valores institucionais no
ambiente corporativo, a companhia possui uma
Comissdo de Etica estruturada e plenamente
funcional.

Conhega o Cédigo de Etica, Conduta e integridade Prodemge:
https://www.prodemge.gov.br/governanca/codigo-de-etica-conduta-e-

integridade

Acesso ao Canal de Manifestagoes:
https://ouvidoria.prodemge.gov.br/mgouv-bpms-

frontend/indexPublica.zul
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GOVERNANCA, RISCOS E CONFORMIDADE - GRC

0 GRC & um conjunto de praticas que auxilia as organizagdes na gestdo integrada dos
elementos: Governanca, Riscos e Conformidade, garantindo maior alinhamento estratégico e
contribuindo para o alcance efetivo de seus objetivos de negocio.

Na busca pelo aprimoramento das praticas de governancga, em 2024, a Prodemge consolidou a
implementacao do GRC, aprimorando a capacidade de monitorar e analisar riscos, fornecendo
dados para atomada de decisoes e fortalecendo a integridade das operagoes.

Como parte fundamental da implementacao da cultura GRC, foi elaborado e publicado na
intranet o Guia GRC, garantindo acesso a todos os colaboradores. Esse material serve como
referéncia para orientar sobre as praticas e principios da metodologia, reforcando a
importancia da conformidade, da mitigagao de riscos e da eficiéncia na governanca
corporativa.

Em 2024, a partir da implantacao do GRC, alcangcamos:

e N

das drea da +240
companhia com

) Controles internos
riscos mapeados

~

identificados

A ——C]

Avaliagoes
realizadas / \ 100%
\L ' 55 das agoes estratégicas
I:tiD Revisées de acompanhadas de
Ri133010$ processos da forma automatica e
cadeia de valor integrada
\ identificados / k / \ /

APRESENTACAO | POLITICAS PUBLICAS | GOVERNANCA CORPORATIVA | COMENTARIOS DOS
ADMINISTRADORES

Nosso acréonimo
GRC é apresentado
na figura a seguir:

RISCOS DESEMPENHO
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POLITICA DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES
INTERNOS

A Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos da Prodemge tem como objetivo estabelecer
o direcionamento estrategico, diretrizes e responsabilidades para a gestao de riscos na
companbhia.

Em 2024, a politica foi atualizada a luz do GRC, assegurando que os riscos relacionados as suas
operacoes sejam devidamente identificados, avaliados e tratados, promovendo a tomada de
decisdes embasadas.

A responsabilidade pela gestdo de riscos € de toda a companhia, abrangendo o Conselho de
Administracao, a Diretoria Executiva, o Comité de Auditoria Estatutario, a Auditoria Interna, a
Area de Gestdo de Riscos e Controles Internos, os gestores e todos os empregados. Cada um
desses agentes desempenha um papel essencial na supervisao, execucao e fortalecimento dos
controles internos, garantindo a conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis.

A capacitagao continua em gestao de riscos também € um compromisso da Prodemge. Todos
os administradores, gestores e empregados devem participar regularmente de treinamentos,
assegurando que a cultura organizacional da companhia seja constantemente aprimorada e
adaptada aos desafios emergentes.

Além disso, a empresa possui uma Declaracao de Apetite a Riscos, revisada anualmente pelo
Conselho de Administracao, que define os limites aceitaveis para a exposicao ariscos e orienta
atomada de decisoes estratégicas.

FATORES DE RISCO

Anualmente, é realizada a Analise de Riscos da Estratégia de Longo Prazo, um importante
norteador para as ag0es de gestao da empresa.

O objetivo é possibilitar a identificagao e o tratamento de seus principais riscos, representados
por ameacas e oportunidades. A sequir estao listados os principais fatores observados na

analise de riscos da ELP em 2024:

APRESENTACAO

PERSPECTIVA

POLITICAS PUBLICAS

-

Pessoas e
Tecnologia

COMENTARIOS DOS
ADMINISTRADORES

FATORES (Ameacas e oportunidades)

Dindmica do mercado de trabalho de Tl;
Necessidade de corpo técnico qualificado;
Reconhecimento da empresa pela sociedade;
Necessidade de aprimoramento continuo para
absorver novas tecnologias;

Possuir equipe especializada em solugdes de Tl
governamentais;

Necessidade de constante evolugao tecnolégica.

Governancga e

Necessidade de fortalecimento da cultura da
gestao por processos;

-

Classificagao da Informacao: Publica

Processos )
Complexidade na mudanca de cultura;
Internos . . .
Aprimoramento na disseminagao do
conhecimento interno.
Cliente e Melhoria constante na satisfagdo dos clientes;
Mercado Concorréncia com o mercado privado na oferta de
solugdes ao Estado.
Desafios na execugao do orgamento de
investimentos;
Desempenho financeiro satisfatorio.
Absorcao de novas tecnologias;
~ Possibilidade de criar servigos inovadores;
Inovagdo para .
. Aumento da presenga no ecossistema de
a Sociedade

inovagao;
Troca de conhecimento com o mercado.
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INDICADORES, METAS E RESULTADOS DA PRODEMGE

ADMINISTRADORES

A Prodemge valoriza a avaliacao de seu desempenho como parte essencial para asseqgurar a exceléncia de suas entregas. Para mensurar a efetividade de suas agoes, a companhia estabeleceu indicadores
e metas alinhados aos objetivos definidos em seu Planejamento Estratéegico. Destacam-se, a sequir, 0s seguintes resultados:

PESSOAS E TECNOLOGIA
-
e OBJETIVO: Promover ainovagaoea
atualizacao do ambiente tecnol6gico
TECNOLOGIA e INDICADOR: indice de atualizacdo e
otimizacao de solugées em operacoes
e META: Alcancar 100% das atualizagoes
acordadas para as solucdes em operacoes,
até dezembro/2024
GESTAO DE e OBJETIVO: Obter, desenvolver, valorizar e
PESSOAS reter pessoas
e INDICADOR: indice de Satisfacdo de
Capacitagao
e META: Alcancar minimo de 75% das respostas
das Avaliagoes de Reacao como “Bom” ou
“Excelente” até dezembro/2024
\.

GOVERNANCA E PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO: Otimizar continuamente
processos

RESULTADO

INDICADOR: Subprocessos de cadeia de valor
automatizados 10 un.

META: Automatizar no minimo 4
subprocessos até dezembro/2024

-
RESULTADO SIMPLIFICAGAO/
OTIMIZACAO DE
70,66% PROCESSOS
RESULTADO MENTALIDADE
AGIL
93,33%
\_

Classificagcao da Informacgao: Publica

OBJETIVO: Promover praticas e culturas
égeis RESULTADO

O,
INDICADOR: Criacao de painel de gestéao 100%
estratégica dos times ageis

META: Mapear e inserir 100% das informacgoes
estratégicas dos times aqgeis, até julho/2024
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CLIENTE E MERCADO RESULTADO FINANCEIRO

Classificagcao da Informacgao: Publica

(" ) 4 )
e OBJETIVO: Garantir a satisfacao e fidelizacao e OBJETIVO: Ser uma empresa lucrativa e
dos clientes autossustentavel
ATENDIMENTO e INDICADOR: CSAT - Atendimentos a e INDICADOR: Receita ndo vinculada ao
E FIDELIZACAO chamados SUSTENTABILIDADE :
CA RESULTADO P, executivo estadual RESULTADO
e META: Alcancar minimo de 70% dos clientes ,43% e META: Realizar o minimo de RS 25 milhdes RS 27,99
“satisfeitos” ou “muito satisfeitos” até de Receita Bruta da empresa néo vinculada milhoes
dezembro/2024 ao Executivo Estadual até dezembro/24
e INDICADOR: Margem EBITDA
RESULTADO
e META: Alcangar no minimo 12% de margem 15%
. e OBJETIVO: Realizar a gestao estratégica de EBITDA até dezembro/2024
GESTAO DE produtos, servicos e clientes
PORTFOLIO DE )
PRODUTOS E
SERVICOS o INDICADOR: % Market Share da Prodemge nos ~
¢ gastos de Tl do Estado' RESULTADO INOVACAO PARA A SOCIEDADE
O,
e META: Alcancar minimo de 60% de Market 45,63% A
Share da Prodemge em ,relalcéo ao0s gastos de OBJETIVO: Propor e implementar servigos
TIC empenhado§ pelos orgdos do Estado inovadores para os cidadaos por meio da
acumulados, até dezembro/2024 Transformacao Digital
Sao considerados apenas os gastos do Estado com os o NIV . .
servigos disponibilizados no caderno de servigos da INDICADQ:'d'\lum.erO lde Sel’VIEOS IngrEeeres RESULTADO
SR, para os cidadaos implementados 4 un.
META: Ter no minimo 4 servigos inovadores
para os cidadaos implementados até
. dezembro/2024
TRANSFORMACAO
DIGITAL
OBJETIVO: Participar ativamente das
decisdes de Tl do Estado
INDICADOR: Participacao direta da Prodemge
na concepgao, coordenagao ou execugao de
projetos inovadores junto ao CETIC ou
diretamente aos clientes RESULTADO
4 un.
META: Ter no minimo 4 participacoes da
Prodemge na concepcao, coordenagéo ou
execucao de projetos inovadores junto ao
CETIC ou diretamente com os clientes até
dezembro/2024
\_ J
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ANALISE DE METAS E RESULTADOS

0 acompanhamento continuo dos indicadores e metas permite monitorar os resultados,
identificar oportunidades de aprimoramento e direcionar iniciativas para o cumprimento da
missao institucional da companhia. Para garantir a eficacia desse processo, a Diretoria
Executiva e o Conselho de Administracao realizam um acompanhamento periédico dos
resultados, solicitando ajustes sempre que necessario.

A analise dos indicadores proporciona uma visao do desempenho das atividades desenvolvidas
pela Prodemge. Os resultados demonstram avangos significativos e superacao de metas,
contudo, ainda existem desafios que exigem atencgao.

Dentre os resultados positivos observados, destaca-se o aumento da satisfacao e do
engajamento dos colaboradores, que participaram dos programas de desenvolvimento
profissional, contribuindo para a retencao de talentos e o fortalecimento de uma cultura de
aprendizado continuo, essencial para a sustentabilidade organizacional.

Do mesmo modo, houve melhoria na eficiéncia e na reducao da burocracia por meio da
automacao de subprocessos, maior autonomia financeira e novas fontes de receita fora do
Executivo estadual, bem como uma gestao eficiente de receitas e custos. Outro ponto
relevante observado em 2024 foi o avanco significativo na transformacao digital do Estado,
com a implementagao de servicos inovadores para os cidadaos, reforcando o compromisso da
Prodemge com a modernizagao, a inovagao e a busca continua por exceléncia na prestacao de
servicos.

A analise dos indicadores também evidencia pontos que exigem aten¢ao para garantir o
aprimoramento dos trabalhos desenvolvidos, dentre eles a ampliacao da participacao da
Prodemge nos gastos de Tl do Estado, além do desafio de promover a inovagao e a atualizacao
do ambiente tecnoldgico em um cenario de constantes mudancas.

Classificagcao da Informacgao: Publica
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DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

A Prodemge apresentou um desempenho financeiro positivo em 2024, com receita liquida
superior a do exercicio anterior, totalizando RS 350,2MM e lucro liquido de RS 37,6MM. A
empresa manteve uma posigdo financeira robusta, alcangando um EBITDA ajustado de RS
52,6MM, evidenciando a continuidade da eficiéncia operacional.

Pelo quarto ano consecutivo, a companhia distribuird dividendos/JCP, beneficiando o Estado
de Minas Gerais e seus acionistas.

Em resumo, a Prodemge continua apresentando indicadores financeiros solidos e um
desempenho operacional eficaz, com perspectivas de continuidade na entrega de resultados
positivos e na contribui¢ao para o Estado de Minas Gerais.

‘ Acesse o site da Prodemge para mais informacoes:
|>E https://www.prodemge.gov.br/prestacao-de-contas

APRESENTACAO | POLITICAS PUBLICAS

. RECEITA LIQUIDA
R$350,2 milhées

‘ EBTIDA AJUSTADO
R$52 6 milhdes

| GOVERNANCA CORPORATIVA | COMENTARIOS DOS
ADMINISTRADORES

. LUCRO LIQUIDO
R$37 6 milhées

Classificagcao da Informacgao: Publica
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APRESENTACAO POLITICAS PUBLICAS

DESCRICAO DA COMPOSICAO E DA REMUNERAGCAO DA ADMINISTRACAO

Composicio dos Orgados Estatutarios®

A composicao dos 6rgaos estatutarios € regulada por normas claras e especificas, em
conformidade coma LeiFederaln?13.303/2016, aLei Federal n26.404/1976 e o Decreto Estadual
n247.154/2017, bem como o Estatuto Social da companhia.

(
Conselho Fiscal
o TERMINO DO
NOME POSICAO MANDATO MANDATO
Guadalupe Machado Dias Titular 32 Mandato 01/05/2025
Presidente do Conselho
Carolina de Oliveira Castro Baia Antunes Titular 32 Mandato 01/05/2025
Diogo Soares Leite
Servidor publico com vinculo permanente com a Titular 12 Mandato 01/05/2025
administragao publica
Lucas Mendes de Faria Rosa Soares Titular 1° Mandato 01/05/2025
Marcos Innecco Corréa Titular 32 Mandato 01/05/2025
Eduardo Senra Coutinho Suplente 32 Mandato 01/05/2025
\_

5 Posigao: 31de dezembro de 2024

COMENTARIOS DOS
ADMINISTRADORES

-

Conselho de Administracao

Classificagcao da Informacgao: Publica

NOME MANDATO TE/IF::IISST[())O
Frettonts da Gonseln s memora spendents ¥ Mandato 28/01/2025
Ademilson Jorge de Barros Monteiro 29 Mandato 28/01/2025
Representante dos empregados

Alonso Fernandes Junior 32Mandato 28/01/2025
Aluisio Eduardo Caetano de Medeiros 12 Mandato 28/01/2025
Conrado Lopes Vilaca de Abreu 32 Mandato 28/01/2025
Marcio Almeida Bernardino 12 Mandato 28/01/2025
Roberto Tostes Reis 32 Mandato 28/01/2025
Rodrigo Soares Vasconcelos Teixeira 12Mandato 28/01/2025
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Comité de Auditoria Estatutario

COMENTARIOS DOS
ADMINISTRADORES

APRESENTACAO POLITICAS PUBLICAS

Remuneracio dos Membros dos Orgéos Estatutarios

Compete a Assembleia Geral, em conformidade com a legislagao vigente e com o Estatuto
Social da Prodemge, deliberar sobre a fixagao daremuneragao dos membros estatutéarios, apés
manifestacdo do Comité de Coordenacdo e Governanca de Estatais (CCGE), respeitando as
diretrizes previstas no Estatuto Social da companhia.

A tabela a sequir apresenta a remuneracao dos membros dos 6rgaos estatutarios no exercicio
de 2024. Em 21 de maio de 2024, durante Assembleia Geral Extraordinaria e apds manifestacao
favoravel do CCGE, foi deliberada, entre outras acdes, a fixacao da remuneracao dos membros
dos 6rgaos estatutarios, com a aplicagao de um reajuste de 3,71%. A nova remuneragao passou
avigorar a partir de 12 de junho de 2024.

EXERCICIO DE 2024

X TERMINO DO
NOME POSICAO MANDATO MANDATO
Cleber Santiago
Membro com experiéncia em Presidente do Comité 12 Mandato 02/09/2025
contabilidade societaria
Eugénio Dolabella Vianna Membro 12 Mandato 27/04/2026
Marcos Antonio Vieira Gomes Membro 12 Mandato 12/05/2026

Diretoria Executiva

. TERMINO DO
NOME POSICAO MANDATO MANDATO
Roberto Tostes Reis Diretor-presidente 32 Mandato 28/01/2025
Ladimir Lourencgo Freitas Diretor Técnico 32 Mandato 28/01/2025
Tadeu Barreto Guimaraes Diretor Administrativo e 1 Mandato 28/01/2025

Financeiro

CARGO 01/01/2024 A 31/05/2024 | 01/06/2024 A 31/12/2024
Diretor-presidente RS 33.193,94 RS 34.425,44
Demais Diretores RS 27.046,91 RS 28.050,35
Conselheiro de Administragao RS 5.829,33 RS 6.045,60
Conselheiro Fiscal RS 4.663,46 RS 4.836,47
Membro’ d'o Comité de Auditoria RS 4.663,46 RS 4.836.47
Estatutario

Em atendimento ao disposto no artigo 12, inciso |, da Lei Federal n213.303/2016, a companhia
disponibiliza em seu site as informacdes sobre a remuneracao dos administradores.

Acesse o site da Prodemge para mais informagoes:
|>> https://www.prodemge.gov.br/governanca/remuneracao-dos-

administradores
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COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES E PERSPECTIVAS

0 ano de 2024 foi marcado por avancos significativos na transformacao digital dos servigos
publicos em Minas Gerais, com a Prodemge consolidando seu papel estratégico nesse
processo. A modernizacao da infraestrutura, o fortalecimento da governanga e o
desenvolvimento de solugdes inovadoras impulsionaram a eficiéncia e a acessibilidade dos
servicos estaduais, beneficiando nossos clientes e os cidadaos. Esses resultados refletem o
compromisso e a dedicacao de nossos profissionais, que atuam diariamente para transformar
desafios em solucoes.

Para 2025, a expectativa € ampliar ainda mais essa transformac¢ao, investindo em novas
tecnologias, parcerias estratégicas e aprimoramento da infraestrutura digital. A
implementacgao da Estratégia de Governo Digital norteara a evolucao dos projetos, garantindo
mais inclusao, sequranca e eficiéncia. A Prodemge seguira comprometida em fortalecer sua
atuacao e reafirmar seu proposito: Entregar solugcbes tecnolégicas para melhorar a vida dos
cidadaos.

Classificagcao da Informacgao: Publica



}‘ Carta Anual de Politica Publicas e

Governancga Corporativa | Exercicio 2024

ASSINATURAS

Conselho de Administracao

Ezequiel de Melo Campos Netto
Presidente do Conselho e membro independente

Ademilson Jorge de Barros Monteiro
Conselheiro representante dos empregados

Alonso Fernandes Junior
Conselheiro

Aluisio Eduardo Caetano de Medeiros
Conselheiro

Conrado Lopes Vilaga de Abreu
Conselheiro

Gustavo Fonseca Nogueira
Conselheiro representante dos acionistas minoritarios

Marcio Almeida Bernardino
Conselheiro

Roberto Tostes Reis
Conselheiro

Rodrigo Soares Vasconcelos Teixeira
Conselheiro

APRESENTACAO POLITICAS PUBLICAS

Diretoria Executiva

Roberto Tostes Reis
Diretor-presidente

Tadeu Barreto Guimaraes
Diretor Administrativo e Financeiro

Ladimir Lourengo dos Santos Freitas
Diretor Técnico
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Coordenacao, Edicao e Revisao de Texto:

Sérgio Lage de Castro(Assessoria de Governancga Corporativa)
Anubia Marques de Melo Silva(Nucleo de Secretaria de Governanca)
Pricila de Melo Batista (Nucleo de Secretaria de Governanga)
Gabriel de Oliveira Fonseca(Nucleo de Secretaria de Governanca)

Projeto grafico:

Gabriel de Oliveira Fonseca(Nucleo de Secretaria de Governanca)

Mais informacgodes:

E-mail: governancacorporativa@prodemge.gov.br
Telefone: +55(31) 3339-1100
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