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CARTA ANUAL E CARTA DE GOVERNANCA CORPORATIVA
Lei Federal 13.303/16, art. 8°, incisos | e VI

1. Atividades empresariais

A Companhia de Tecnologia da Informagao do Estado de Minas Gerais — Prodemge - foi constituida a mais de
cinco décadas como sociedade por agdes de economia mista organizada pelo Estado de Minas Gerais. Em sua
Lei de criagdo n° 6.003/72 ¢é descrito seu dever e obrigagdo de atendimento do interesse publico, previsto em seu
Estatuto Social.

A Prodemge realiza atividades de tecnologia da informag&o para 6rgéos da administragéo publica direta e indireta
do Estado de Minas Gerais, de desenvolvimento e manutengdo de diversas solugdes tecnolégicas, as quais
agilizam a prestagdo de servigos publicos, melhoram a relagédo do cidaddo com o Governo e aumentam a
capilaridade da administracdo, garantindo a presenca governamental em toda a vasta extenséo do territério
mineiro.

2. Atividades que atendem aos objetivos das politicas publicas

A transformacao digital esta priorizada nas agdes da Companhia. Como empresa de inteligéncia de Tl que detém
a expertise nos negocios de secretarias e entidades do governo, a Prodemge tem investido em projetos para
utilizar esse conhecimento no desenvolvimento de solugdes inovadoras com foco no cidad&o.

Nesse sentido, a Diretoria Executiva nesse ano esteve principalmente atenta em aumentar o equilibrio sustentavel
e a eficiéncia da empresa, impulsionando a transformagao digital no Estado. Os projetos e programas conduzidos
internamente tiveram o objetivo de aperfeicoar a prestacao de servigos aos cidadaos mineiros € aprimorar a gestao
da maquina governamental, atendendo as diretrizes governamentais.

a) Programa MG Digital

Em 2019, a Prodemge langou o Programa MG Digital, cujo objetivo é garantir a eficiéncia no desenvolvimento de
solugbes tecnoldgicas que suportem os servigos governamentais, promovendo a digitalizagdo desses servigos e
propiciando a desburocratizagao.

O MG API - Plataforma de APIs de Minas Gerais - € um dos projetos relacionados ao Programa e entrou em fase
de implantagéo esse ano. O principal objetivo do MG API é conectar os dados entre 6rgaos e entidades de governo
e entre governo e iniciativa privada. Além de promover a transformagéao digital dos servigos publicos e aumentar
sua eficiéncia, a plataforma propiciara a redugao da burocracia, o fomento da transparéncia, e o estimulo ao
ecossistema de inovagao.

b) Aplicativo MGapp

O aplicativo MGapp desenvolvido pela Prodemge, oferece acesso a servigos publicos da esfera estadual ao
cidaddo. Atuando como um canal de atendimento para facilitar a solugdo de demandas ligadas aos servigos
publicos e a busca por informagdes, 0 MGapp passou a agregar em 2019 novos servigos, tais como:

v Acesso as edigdes do Jornal Oficial Minas Gerais;

v Notificagéo ao cidadao sobre o vencimento da CNH;

v Registro de ocorréncia sobre extravio de documentos e objetos através da Delegacia virtual;

v Agendamento de compra do certificado digital da Prodemge pela opgéo de Certificado Digital;
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v Disponibilizagao de informagdes sobre a localizagdo de equipamentos de salde e seguranga, além
de diversos servigos publicos estaduais;

v’ Pesquisa a itinerarios, horarios e passagens através da opgdo Transporte intermunicipal. Também
é possivel registrar ocorréncias referentes as rodovias e ao transporte intermunicipal e
metropolitano, incluindo o taxi metropolitano;

v Disponibilizagao de informagdes sobre vagas ofertadas no programa Transforma Minas, permitindo
que os interessados se inscrevam no processo seletivo desejado;

v'Integracéo ao portal de servicos do governo federal, permitindo a estados e municipios acesso as
solugbes digitais desenvolvidas no governo federal, aumentando a colaboragédo e a troca de
conhecimento entre os 6rgéos.

c) Aplicativo MG Barragens

O aplicativo MG Barragens foi desenvolvido e disponibilizado pela Prodemge para acesso aos 6rgdos do Estado
e também para a populagéo. O aplicativo mostra informagdes sobre todas as barragens de MG, além da
localizagdo de escolas estaduais, unidades de salde estaduais, delimitagdo de municipios, e varias outras
informagdes. A partir dessas informagdes, € possivel gerar analises que possam resultar em planos e estratégias
que evitem ou minimizem tragédias.

d) Diario Oficial Digital

O fim da impressao do Diario Oficial de Minas Gerais, além de colaborar de maneira impactante com o ambiente,
trouxe uma significativa economia. O acesso ao jornal é disponibilizado a todo cidaddo em meio eletronico,
inclusive pelo MG App.

e) Reconhecimento facial

A tecnologia de reconhecimento facial desenvolvida pela Prodemge apoiou as agdes de seguranga dos eventos
da Copa América em Belo Horizonte, para identificagdo, por policiais, de individuos suspeitos, oferecendo maior
seguranca aos cidadaos.

f) Tramitagao digital de documentos

A Prodemge ¢ a primeira empresa estatal a aderir ao Processo Eletrénico Nacional, sendo Minas Gerais o primeiro
Estado. Esse processo integra o governo nos niveis estadual e federal, promovendo a tramitagdo digital de um
documento através da utilizagdo dos SEls (Sistema Eletronico de Informagdes) dos poderes Executivo e Judiciario
e Ministério Publico.

g) CRLV Digital

Com a apoio da Prodemge, o Detran-MG implanta a versdo digital do CRLV, impulsionando a transformac&o digital
e aumentando a seguranca, além de melhorar a prestacéo do servigo ao cidado, reduzindo custos e aumentando
a eficiéncia.

3. Recursos para custeio das politicas publicas

A Prodemge orienta sua politica de gastos e investimentos baseada em seu orgamento anual, proposto pela
Diretoria Executiva da Companhia, aprovado pelo Conselho de Administragdo, que também realiza o
acompanhado sistematico juntamente com o Conselho Fiscal.

A fonte para cobertura desse orgamento € oriunda de recursos proprios da Prodemge, decorrente da receita de
prestacéo de servigos.
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As medidas de reducdo de gastos realizadas esse ano possibilitaram o equilibrio nas contas € aumento da
sustentabilidade da Companhia, colaborando em consequéncia com as agdes de economia do Estado.

4. Impactos econdmico-financeiros da operacionalizagao das politicas publicas

O fechamento das demonstragdes financeiras de 2019, confirmaram que as agdes realizadas pela Companhia
durante o ano geraram impacto positivo, proporcionando um crescimento do lucro bruto de 59,7% em relagéo ao
ano de 2018, bem como uma receita operacional liquida no valor de R$255.280.446 no fechamento do exercicio.

O Ebtida ajustado (conforme Instrugdo CVM 527/12 — art. 4°), com valor de R$51.166.374 (indice 20,04),
apresentou aumento em comparagao ao ano anterior em cerca de 284,3%.

Como resultado das medidas de reducdo de custos, pode-se observar uma queda de 16,4% nas despesas
operacionais da Companhia, bem como uma redugdo nos custos na ordem de 14,2%, com destaque para a
redugdo nos custos e despesas com aluguel de equipamentos em torno de 59%, materiais na faixa de 65%,
servigos de terceiros em 45% e manutengao de equipamentos em torno de 65%.

Ademais, a Companhia apurou um lucro liquido em 2019 de R$7.676.523, enquanto no exercicio 2018 o prejuizo
liquido registrado foi de R$2.090.520, representando uma diferenga de 467,2%.

Diante desses resultados, a Prodemge tera condigbes, apds 07 anos, de distribuir aos seus empregados
participagéo nos lucros e resultados.

5. Estrutura de governanga

A administragéo da Prodemge é exercida pelo Conselho de Administracéo e pela Diretoria Executiva. O Conselho
Fiscal é 6rgdo de assessoramento a Assembleia Geral de Acionistas, e possui carater consultivo e fiscalizatério.
As competéncias dos érgaos estatutarios estdo devidamente especificadas no Estatuto Social da Prodemge.

Em 2019, a Prodemge passou por mudanga dos membros dos 6rgéos estatutarios, em decorréncia da alteragdo
no governo estadual ap6s as eleicdes.

A Auditoria Interna da Prodemge atua na avaliagdo da conformidade dos agentes de governanga as normas
aplicaveis e na recomendagdo do aperfeicoamento de controles, regras e procedimentos. A Prodemge contrata,
mediante licitagdo, empresa de auditoria independente para avaliar suas demonstragGes contabeis.

O Comité de Auditoria Estatutario é érgao permanente de suporte ao Conselho de Administragéo, no que se refere
ao exercicio de suas fungdes de auditoria e de fiscalizagdo sobre a qualidade das demonstragdes contabeis e
efetividade dos sistemas de controle interno e de auditorias interna e independente.

Umas das primeiras iniciativas com relagdo a reestruturagdo organizacional da Companhia foi reduzir a
composigao da Diretoria Executiva de cinco para trés ocupantes, sendo um diretor administrativo e financeiro e
um diretor técnico, além do diretor-presidente.

6. Remuneragao

A remunerag&o dos administradores € fixada pela Assembleia Geral, nos termos do Estatuto Social da Prodemge,
ficando vedada qualquer outro tipo de gratificacdo ndo contemplada no instrumento. Os valores s&o fixos ndo
estando indexados a nenhum indicador.

No caso de empregados a remuneragao é definida pelo Plano de Cargos, Salarios e Carreiras da Prodemge e os
reajustes séo aplicados observando a negociagdo coletiva firmada com a entidade sindical que representa a
categoria.

7. Politicas e Praticas de Governanga

Nos primeiros meses da nova gestdo, foram realizadas agbes para otimizagdo de recursos, tais como
reestruturagdo organizacional, redugéo da frota eliminando os veiculos que atendiam exclusivamente a diretoria,
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negociagao de contratos com fornecedores visando melhores condicdes, captagao de novos projetos, contengao
de gastos com agua, energia e impressao.

Além dessas acdes que causaram de imediato economia para a Prodemge, maior eficiéncia e novas
possibilidades, a Companhia deu foco a elaboragéo de um planejamento estratégico, robusto e condizente com o
cenario atual.

O Planejamento Estratégico 2020-2024, contou com a participacdo ativa dos conselheiros administrativos, dos
diretores e dos gestores em todas as reunides, com o ideal de aumentar a relevéncia e a sustentabilidade da
organizagao. Desse trabalho resultou a construgao do Mapa Estratégico, estruturado de acordo com a metodologia
Balanced ScoreCard (BSC), contendo agdes focadas em solugdes inovadoras para a sociedade, promogédo da
agilidade e eficiéncia nos processos internos e fomento a valorizagéo das pessoas.

O Mapa Estratégico contempla cinco perspectivas, desdobradas em onze temas a partir dos quais foram definidos
doze objetivos estratégicos. Dezessete projetos foram estabelecidos para possibilitar o alcance dos objetivos, 0s
quais terdo acompanhamento sistematico dos administradores.

Em vista das novas diretrizes a Missao, Visao e Valores da Prodemge foram reformulados, no sentido de ressaltar
0 papel da empresa como participante ativa nas decisdes de T, responsavel pela transformagéo digital dos
servigos para os cidadaos e por criar condigdes para aumentar a eficiéncia do governo.

e Missao: Prover o estado de Minas Gerais com as melhores e mais eficientes solugdes de Tl para
o beneficio do cidad&o.

e Visdo: Ser protagonista do processo de transformacdo digital do estado de Minas Gerais,
consolidando-se como inteligéncia de Tl na gestao publica até 2022.

o Valores: Qualidade, Integridade, Comprometimento, Meritocracia, Foco no Resultado e Inovagéo.

Outra agéo de destaque, como continuidade do trabalho coletivo de construgao que vem sendo realizado desde o
inicio do ano, foi o estabelecimento de Metas Globais para o exercicio fiscal de 2019. O estabelecimento das
Metas Globais marca uma significativa evolugao nos processos de gestdo da Companhia. Além de inserir a cultura
de monitoramento por metas no ambiente corporativo, viabiliza a implantagdo de modelo de pagamento de
bonificagdo por meio de cumprimento de metas.

Outras agdes de destaque:
o Treinamento dos administradores e empregados no Codigo de Conduta e Integridade;

o Treinamento dos administradores nas politicas: Divulgagdo de Informagdes, Porta-Vozes, Gestéo
de Riscos e Metodologia de Gerenciamento de Riscos e Gestéo de Pessoas;

o Treinamento dos administradores em legislagdo societaria e de mercado de capitais, licitagdes e
contratos, divulgagdo de informaces e Lei Federal 12.846/13, que dispde sobre a
responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdo publica;

e Aprovacdo da Politica de Transagdes com Partes Relacionadas pelo Conselho de Administragao;
e Aprovagéo do Orgamento Anual pelo Conselho de Administrag&o;

o Elaboragao do Planejamento Estratégico para 2020-2024;

o Estabelecimento da Estratégia de Longo Prazo 2020-2024 e do Plano de Negdcios 2020;

¢ Implantagéo do Canal de Manifestagdes da Companhia para recebimento de elogios, sugestdes,
solicitacOes, reclamages e denuncias.
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8. Mensagem dos administradores

A Prodemge iniciou 2019 com uma situag&o financeira preocupante, resultado de uma trajetéria de sucessivos
prejuizos ao longo dos Ultimos seis anos. Reequilibrar seu caixa era imperativo para que a nova diretoria pudesse
manter servigos criticos em operacdo, além de resgatar a capacidade de desenvolver projetos de inovagao
tecnoldgica e transformacao digital do governo mineiro.

Nesse sentido, diversas medidas foram tomadas desde o primeiro dia de trabalho da nova gestéo da Companhia.
Elas incluiram a redugéo da estrutura organizacional, a aplicagdo de uma gestéo financeira responsavel, o
cancelamento de contratos e termos de cooperagéo que trouxeram prejuizos financeiros € nenhum retorno (seja
em forma de dinheiro em caixa ou de beneficios na prestacéo de servigos publicos), e o esforgo negocial para
regularizagdo contratual de diversos servicos prestados aos 6rgdos e entidades da administragao publica estadual.

A diretoria também estabeleceu quatro Metas Globais, a serem atingidas no exercicio fiscal de 2019, e que
representam uma significativa evolugéo nos processos de gestdo da Prodemge. Séo elas:

e Realizar o minimo de 102% do faturamento orgado até 31/12.
e Alcangar margem EBTIDA maior ou igual a 18% até 31/12.
e Alcangar produtividade minima por empregado de R$300 mil em 31/12.

e Realizar no minimo 8,5% de faturamento proveniente de receitas fora do Poder Executivo do
Estado de Minas Gerais até 31/12.

A empresa conseguiu atingir as trés primeiras metas. A receita bruta foi de 103,8% do faturamento orgado; a
margem EBTIDA chegou a 20%; e a produtividade por empregado foi de R$ 317,4 mil. Esses nimeros somam-se
a um outro resultado positivo, que mostra as consequéncias de uma gestao responsavel: o lucro liquido da
Prodemge em 2019 foi de R$ 7.676.523,00.

Sobre o faturamento extra-tesouro, o resultado do ano foi de 8,1%, faltando pouco para se atingir a meta de 8,5%.
O numero aquém do esperado pode ser creditado a certificagéo digital, que apresentou uma receita inferior a
prevista para 2019, num segmento de mercado marcado pela amplificagdo da concorréncia e maior
imprevisibilidade.

Além de inserir a cultura de monitoramento por metas no ambiente corporativo, as Metas Globais foram
importantes para possibilitar a implantagéo de modelo de pagamento de bonificagdo por meio de cumprimento de
objetivos empresariais. Esse modelo esta também atrelado a avaliagédo de desempenho do corpo funcional e
devera ser concluido em maio de 2020.

A Prodemge encerra 0 ano de 2019 com uma situagdo muito mais favoravel do que a encontrada em janeiro, 0
que garante a continuidade da prestacdo de servigos publicos de qualidade e o desenvolvimento de solugdes
inovadoras com foco no cidaddo — a exemplo dos citados no item 2 deste documento.

Diretoria, conselheiros e empregados estao prontos para trabalhar cada vez mais para atingir sua viséo de “ser
protagonista do processo de transformagéo digital do estado de Minas Gerais, consolidando-se como inteligéncia
de Tl na gestéo publica até 2022".
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9. Deliberagao

Em conformidade com o art. 8°, incisos | e VIII, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, os Administradores
subscrevem na presente data a Carta Anual e de Governanga Corporativa, referente ao exercicio social de 2019.

Belo Horizonte, 02 de abril de 2020.

Ezequiel de Melo Campos Netto
Presidente do Conselho de Administragdo

Rodrigo Antdnio de Paiva Conrado Lopes Vilaga de Abreu Kassius Caxito de Vasconcelos

Conselheiro Conselheiro Conselheiro
Octavio Cortes Pereira Lopes Roberto Tostes Reis Tadeu Barreto Guimaraes
Conselheiro Conselheiro Conselheiro

Rodrigo Antdnio de Paiva
Diretor-Presidente

Geraldo Gilson Maciel Ribeiro Ladimir Lourengo dos Santos Freitas
Diretor Administrativo e Financeiro Diretor Técnico
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