P prodemge

RAINT 2024

Relatério Anual de Atividades de
Auditoria Interna




)3 prodemge

APRESENTACAO

A Auditoria Interna da Prodemge apresenta o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT),
em conformidade com o disposto Decreto Estadual n® 47.154/17, que regulamenta, no ambito do Estado
de Minas Gerais, a Lei Federal n® 13.303/16, e a Instru¢cdo Normativa 04/20 da Controladoria-Geral do
Estado - CGE-MG, contemplando os trabalhos realizados em 2024 constantes no Plano Anual de Auditoria
Interna — PAINT, bem como os trabalhos extraordinarios ndo previstos no referido plano.

Este relatério apresenta, em linhas gerais, 0s processos e procedimentos avaliados pela Auditoria Interna
e as atividades de capacitacdo e fortalecimento desenvolvidas pela area.

O RAINT visa atender, também, a Decisdo Normativa especifica do Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais — TCE-MG, que inclui este documento dentre aqueles que compdem a presta¢ao de contas anual
das empresas publicas e sociedades de economia mista.

Por oportuno, declaramos que, no desenvolvimento das atividades deste periodo, esta Auditoria Interna
atuou com independéncia e objetividade e em consonancia com 0s preceitos éticos e em conformidade
com os principios fundamentais de procedimentos de auditoria, quais sejam:

e Integridade;

o Proficiéncia e o zelo profissional devido;

e Objetividade e livre de influéncias indevidas (independéncia);
e Alinhamento as estratégias, objetivos e riscos da organizacao;
e Qualidade e melhoria continua;

e Comunicacao efetiva;

o Avaliagdes baseadas em risco;

o Perspicécia, proatividade e foco no futuro;

e Promocdo da melhoria gerencial.
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IDENTIFICACAO GERAL

Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais - Prodemge
CNPJ 16.636.540/0001-04.  NIRE 3130003831-9

Sede: Belo Horizonte/Minas Gerais

Tipo de estatal: Sociedade de economia mista

Acionista controlador: Estado de Minas Gerais

Tipo societario: Sociedade anénima

Tipo de capital: Fechado

Setor de atuacdo: Tecnologia da informacéo e comunicacao

Membros do Conselho de Administragéo

Ezequiel de Melo Campos Netto (membro independente) — Presidente
Ademilson Jorge de Barros Monteiro (representante dos empregados)

Alonso Fernandes Junior (representante do acionista controlador)

Aluisio Eduardo Caetano de Medeiros (representante do acionista controlador)
Conrado Lopes Vilaca de Abreu (representante do acionista controlador)
Gustavo Fonseca Nogueira (representante dos acionistas minoritarios)

Marcio Aimeida Bernardino (representante do acionista controlador)

Roberto Tostes Reis (representante do acionista controlador)

Rodrigo Soares Vasconcelos Teixeira (representante do acionista controlador)

Membros do Conselho Fiscal

Guadalupe Machado Dias - Presidente

Lucas Mendes de Faria Rosa Soares

Carolina de Oliveira Castro Baia

Diogo Soares Leite — Servidor publico com vinculo permanente com a Administracdo Publica
Marco Inneco Corréa

Membros do Comité de Auditoria Estatutario
Cleber Santiago — Presidente

Eugénio Dolabella Vianna

Marco Antonio Vieira Gomes

Diretoria Executiva

Roberto Tostes Reis — Diretor Presidente

Tadeu Barreto Guimardes — Diretor administrativo e financeiro
Ladimir Freitas — Diretor técnico

Equipe da Auditoria Interna

Lillian Lessa Guimaraes Franca — Responsavel pela Auditoria Interna
Eliana Zandona Passos

Fernando José de Sousa Junior

Marlon Jorge Silvestre
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A PRODEMGE

A Prodemge é a empresa de tecnologia da informacao do governo de Minas Gerais, com uma trajetoria na
modernizacao do setor publico. Um compromisso que se reflete no engajamento permanente de seu capital
intelectual e de sua infraestrutura tecnoldgica na informatizacao da administracao publica estadual.

Por meio de seus produtos e servicos, a Prodemge auxilia 6rgdos e entidades do governo de Minas a
prestarem servicos cada vez mais eficientes aos cidaddos mineiros. Seja nas areas de saude, educacao,
seguranga, transito, meio ambiente, gestdo, financas, cultura, turismo, agricultura, desenvolvimento
econdmico, justica e outras, onde tem Estado, tem Prodemge.

Propdsito
Entregar solucdes tecnoldgicas para melhorar a vida dos cidad&os.

Misséo
Prover o estado de Minas Gerais com as melhores e mais eficientes solugdes de Tl para o beneficio do
cidadao.

Viséo
Ser referéncia no processo de transformacdo digital do estado de Minas Gerais e consolidar-se como
agente estratégico de Tl na gestao publica.

Valores
Integridade, meritocracia, foco em resultados, inovacao, transparéncia, diversidade e sustentabilidade.

Principios

¢ Equidade: tratamento equitativo para com todas as partes interessadas.

o Prestacdo de contas: visibilidade, comprometimento e assuncao de responsabilidade sobre as decisoes
tomadas e atividades executadas por qualquer membro da organizacéo.

e Transparéncia: proatividade, tempestividade, completude e adequacao no fornecimento de todas as
informacOes relevantes e desejadas por quem afeta e é afetado pelos negocios e operagbes da
Prodemge.

¢ Responsabilidade corporativa: todos devem zelar pela longevidade e sustentabilidade da Companhia.

e Seguranca e privacidade: servicos publicos digitais devem propiciar disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade dos dados e informacdes, além de proteger o sigilo e a privacidade
na forma da legislacao.
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DIRETORIA EXECUTIVA,
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO E
CONSELHO FISCAL

Os resultados dos trabalhos da Auditoria Interna séo reportados periodicamente a Diretoria Executiva, ao
Conselho de Administracao, orgdo colegiado de deliberacédo estratégica da Prodemge, e ao Conselho
Fiscal, 6rgdo de assessoramento a Assembleia Geral de Acionistas, de carater consultivo e fiscalizat6rio
da Prodemge, com atuacdo colegiada e independente (quando demandados), conforme diretrizes
estabelecidas nos normativos da Companhia.

COMITE DE AUDITORIA
ESTATUTARIO

O Comité de Auditoria Estatutario, 6rgdo permanente de suporte ao Conselho de Administracdo, exerce,
dentre outras fungdes, a supervisdo sobre a qualidade das demonstracdes financeiras e efetividade dos
sistemas de controle interno e de auditorias interna e independente da Companhia.

Anualmente é elaborado o Relatério do Comité de Auditoria que contempla, em especial, a avaliagdo da
efetividade da Auditoria Interna. O Comité também avalia o Relatdrio de Atividades de Auditoria Interna —
RAINT e o Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT para subsidiar a aprovagdo pelo Conselho de
Administra¢ao nos referidos documentos.
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AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna da Prodemge é vinculada diretamente ao Conselho de Administragdo, subordinada
administrativamente a Presidéncia e, tecnicamente, & Controladoria Geral do Estado — CGE, observadas
as disposicdes do Estatuto Social e da legislacdo em vigor. A Unidade tem como propésito, missdo e
valores:

e Proposito - O propoésito da Auditoria Interna € prestar servicos independentes e objetivos de
avaliacdo e consultoria, auxiliando a Prodemge a atingir seus objetivos a partir de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a governanca, o gerenciamento de riscos e 0s
controles internos. criados para agregar valor e melhorar as operacdes da organizacéo.

e Missdo - A Auditoria Interna da Prodemge tem como missdo proteger e aumentar o valor
organizacional, fornecendo avaliacéo, consultoria e conhecimento objetivos baseados em riscos.

o Valores - Os valores a serem observados pelos auditores na condugédo da atividade de Auditoria
Interna sdo: integridade, independéncia, objetividade, qualidade, proficiéncia e zelo profissional.

A equipe de trabalho da Auditoria Interna é composta por 1 (um) gerente, cuja nomeacao e ou destituicdo
é submetida pelo Diretor- Presidente para aprovacao do Conselho de Administracdo, e por mais 3 (trés)
empregados, todos pertencentes do quadro efetivo de pessoal da Companhia.

As competéncias da Auditoria Interna estédo definidas no seu Regimento Interno, que regulamenta o
funcionamento da Unidade, o seu relacionamento com os 6rgdos de governanca e demais unidades
organizacionais da Prodemge, em complementacéo as disposi¢des do Estatuto Social e da legislacdo em
vigor.
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AUDITORIA INTERNA
Atividades desenvolvidas

As principais atividades desenvolvidas no transcurso do exercicio de 2024, com o objetivo de avaliar e,
consequentemente, fomentar o aprimoramento dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e
controles internos da Prodemge, foram as seguintes:

Atividades previstas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT

a) Realizacdo de 08 (oito) relatérios de auditoria concluidos e 03 (trés) relatorios em fase de
conclusdo, pendentes de apresentacdo para o Comité de Auditoria Estatutario e Conselho de
Administracao;

Atendimento as demandas dos 0rgaos externos;

Atendimento aos 0rgaos estatutarios (e participacdo em reunides);

Elaboracdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT para o exercicio de 2025;
Acompanhamento do orcamento de Auditoria;

Processo de contratacdo e fiscalizacédo dos servi¢os de Auditoria Independente.

NS

D
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Atividades executadas e nao previstas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT

a) Realizacdo de 03 (trés) relatérios de auditoria concluidos;

b) Contratacdo das capacitacdes anuais de Auditoria Interna, que culminou na realizacdo de 507
horas de cursos de capacita¢do para equipe de Auditoria Interna;

c) Participacdo no processo de contratacdo da Auditoria Independente;

d) Acompanhamneto da implementacdo das recomendacdes de auditoria (monitoramento).
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AUDITORIA INTERNA
Relatorios Concluidos

24.001 - Monitoramento_recomendacoes_sugestoes_emitidas_pela_Auditoria_Interna
Este relatorio apresenta o resultado relativo ao monitoramento sobre a situacdo das recomendagdes e
sugestdes de melhoria emitidas pela Auditoria Interna no periodo compreendido entre 2020 e 2023.

24.002 - Analise do subprocesso de Avaliagdo de Desempenho dos Membros Estatutarios
Este relatorio visa a analise do subprocesso de Avaliacdo de Desempenho dos Membros Estatutarios.

24.003 - Analise do subprocesso de Inventario Patrimonial
Este relatdrio apresenta uma avaliagdo do subprocesso de Inventario Patrimonial.

24.004 - Recomendacdes ndo implementadas ou sem providéncias para analise da Diretoria Executiva
Este relatdrio visa apresentar a Diretoria Executiva as recomendacfes nao implementadas tempestivamente.

24.005 - Analise do subprocesso de Contas a Pagar
Este relatério visa a avaliar a conformidade do subprocesso de “Contas a Pagar”, contido no processo “Gestdo
de Pagamentos”.

24.007 - Avaliacdo da divulgacéo e adequacdo das transacdes com Partes Relacionadas

Este relatorio visa fornecer suporte ao CAE na avaliacdo da divulgacdo e adequacdo das transacdes com partes
relacionadas, considerando os itens previstos no Caderno de Servicos da Prodemge e os praticados nos
contratos de prestagéo de servicos aos clientes.

24.008 - Monitoramento dos pedidos de acesso a informacéo - Lei de Acesso a Informagao (LAI) n°
12.527/2011

Este relatorio apresenta a avaliagdo da qualidade do atendimento aos pedidos de acesso a informagdo com
base em dados extraidos do Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC). A anélise refere-se ao
monitoramento dos aspectos previstos na Lei de Acesso a Informacdo, no ambito da Companhia de
Processamento de Dados do Estado de Minas Gerais (Prodemge), em conformidade com a Lei Federal n°
12.527/2011 e o Decreto Estadual n® 45.969/2012.

24.009 - Atualizacdo do Status das Recomendagdes Nao Implementadas ou Sem Providéncias: Impactos
da Anadlise e Atuacdo da Diretoria Executiva

Este relatorio visa apresentar atualizagdo dos status das recomendacdes ndo implementadas classificadas
como “Assuncao de Riscos pelo Gestor”; “Acao Inadequada e/ou insuficiente”; ou “N&o houve providéncia”.
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AUDITORIA INTERNA

Pontos de Auditoria Analisados

08 RELATORIOS EM 2024

Apontamentos
de auditoria:

Foram apresentadas:

Status das recomendacbes:

_ Foram Possusm
implementadas planos de ag3o
&M Curso

Nota: Os pontos de auditoria s&o os itens examinados pelo auditor para elaboracéo do relatorio de auditoria.

Os pontos podem, ou ndo, culminar na apresentacdo de sugestdes de melhoria e/ou recomendagdes de
auditoria.
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AUDITORIA INTERNA
Acoes de Capacitacao e
Fortalecimento da Unidade

As ac0es de capacitagéo realizadas no ano de 2024, com foco no fortalecimento da Auditoria Interna e no
intuito de melhor contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da Prodemge, compreenderam as
participacdes dos colaboradores em cursos e palestras em instituicdes publicas e privadas, envolvendo os
temas de interesse relacionados as atividades de auditoria e controles internos.

Nesse sentido, os empregados da Auditoria Interna realizaram um total de 507 horas de capacitagéo,

resultando em uma média de 169 horas por empregado durante o exercicio, conforme:

B QTDE DE CARGA CARGA
CURSO/ASSUNTO INSTITUICAO PARTICIPANTES HORARIA/ HORARIA/
PARTICIPANTE TOTAL
Seguranca da Informacgéo Prodemge 3 6 horas 18 horas
Etica, Conduta e Integridade Prodemge 3 2 horas 6 horas
Capacitacao SisPMPI - Perfil Controladoria Geral
Controle Interno - competéncias do Estado de Minas 3 2 horas 6 horas
e funcionalidades Gerais - CGE-MG
Regulamento Interno de
LicitacBes e Contratos Prodemge 2 11 horas 22 horas
(COPASA)
PROBPMS 2.0 Prodemge 3 2 hora 6 horas
— Controladoria Geral
a
?ntesrircr)]ana Mineira de Controle do Estado de Minas 3 24 horas 72 horas
Gerais - CGE-MG

Workshop Nova Avall_a(;ao de Prodemge 1 9 horas 9 horas
Desempenho - Superintendentes
Workshop Nova Ava_1I|a<_;ao de Prodemge 3 5 horas 5 horas
Desempenho — Auditoria Interna
Treinamento GRC Mddulo Modulo 3 6 horas 18 horas
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AUDITORIA INTERNA
Acoes de Capacitacao e
Fortalecimento da Unidade

(continuacao)

i QTDE DE CARGA CARGA
CURSO/ASSUNTO INSTITUIGAO N AT HORARIA/ HORARIA/
PARTICIPANTE TOTAL

Controladoria Geral
Atuacédo de Fiscais Contratados do Estado de Minas 3 3 horas 9 horas
Gerais - CGE-MG

Processo Administrativo de
Responsabilizacdo de Pessoas CONECI-MG 3 8 horas 24 horas
Juridicas CONECI-MG

Auditando Gestéo de Riscos IIA BRASIL 3 24 horas 72 horas
COSO ICIF IIA BRASIL 3 40 horas 120 horas
LGPD a Luz da Auditoria Interna IIA BRASIL 3 16 horas 48 horas
FRAUD IIA BRASIL 1 24 horas 24 horas
Data Analytics IIA BRASIL 1 16 horas 16 horas
COSO ERM IIA BRASIL 1 32 horas 32 horas
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AUDITORIA INTERNA

Beneficios decorrentes da
atuacao da Auditoria Interna

Em relacdo a beneficios financeiros, uma vez que o objetivo principal da Auditoria Interna € a melhoria dos
processos, nem sempre € possivel visualizar uma economia de recursos ou aumento de receita efetiva
decorrente desses trabalhos. Entretanto, consideramos que o envolvimento da auditoria interna, nos
diversos processos da companhia, tende a:

e Promover a utilizacéo dos controles e a aplicacdo das politicas internas;

* Antecipar e solucionar problemas;

e Identificar possibilidades de melhoria;

e Aumentar a confiabilidade da empresa;

o Conferir maior seguranca e uma reducao do risco de ocorréncias de fraudes.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A atuacdo da Auditoria Interna tem como principal objetivo a afericdo da efetividade dos processos de
governanca, do gerenciamento de riscos e dos controles internos, contribuindo para o alcance dos objetivos
em nivel estratégico da Prodemge.

Nesse sentido, o presente relatério demonstra que esta Auditoria Interna tem buscado a implementacgéo de
medidas com o propdsito de agregar valor a gestdo da empresa, assegurando a observancia dos principios
e normas que regem as atividades da Companhia.

LILIAN LESSA Assinado de forma digital por

LILIAN LESSA GUIMARAES
GUIMARAES FRANCA:00185837689

FRANCA:00185837689 Dados: 2025.01.16 14:23:03 -03'00"

Lilian Lessa Guimarées Franca
Gerente da Auditoria Interna
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