Claro“Brasil

g~ - -

Multi-Cloud "Reality Test"

Alex Hubner

)3 prodemge
- & BEE

cembratel



A "moda" da Transformacao Digital

Embratel



i e
Claro=Brasil
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Uber CloudFlare  Airbnb Snapchat Xiaomi

"Unicornios": 4.4 anos

Source: World Economic Forum White Paper Digital Transformation of Industries — Jan 2016
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"Fortune 500" tipica: 20 anos

Ops... 52% das empresas que
figuravam no ranking Fortune 500 no
ano 2000 ja ndo estédo entre nos...

Facebook Cloudera Tesla Average Uber CloudFlare  Airbnb Snapchat  Xiaomi
Unicorns

"Unicornios": 4.4 anos

Source: World Economic Forum White Paper Digital Transformation of Industries — Jan 2016



i e
Claro=Brasil

Software esta transformando o mundo 80e

"Why Software is Eating The World"

by Marc Andreessen @ WSJ - August 2011
https://goo.gl/bFswZv
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Mas por que so agora? 6668

Six decades into the computer revolution, four decades since the
invention of the microprocessor, and two decades into the rise of the

modern Internet, all of the technology required to
transform industries through software finally works

and can be widely delivered at global scale.

& Marc Andreessen, 2011
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Mas por que so agora? 608

Ja em 2011 éramos pelo menos 4 bilhées de pessoas conectadas a Internet, em uma velocidade
de 5+ Mbps. Em 2001, no auge da bolha .com, éramos menos de 100 milhaes...

Source: Fixed (wired)-broadband subscriptions per 100 inhabitants 2012, Dynamic Report, ITU ITC EYE
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Mas por que so agora? 608

Atualmente, mais de 3.5 bilhoes de pessoas carregam um computador em seus bolsos.
Estes "computadores" sGo equipados com cameras, sensores de movimento, GPS, poderosos
processadores e conectividade 24x7.

Agom né¢ temos
Smaﬁphoncé

FL

Source: Active mobile-broadband subscriptions per 100 inhabitants 2012, Dynamic Report, ITU ITC EYE
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Mas por que so agora? piigle
Atualmente qualquer pessoa ou empresa tem a sua disposicao capacidade computacional e de
armazenamento praticamente infinita sem precisar gastar um centavo sequer em CAPEX
e/ou manter infraestruturas caras e operacées complexas.

Agom nés temos

Covd Computi ng_
(e mais adiante vamos nos
dedicar a este assunto)
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Mas por que so agora: 80e
Atualmente nao precisamos nos preocupar com aspectos marginais de nossos negocios. Desde

uma simples base CEPs a um sofisticado sistema de processamento e correlacGo de imagens atraves
de cartografia, convers@o de voz em texto, etc. pois certamente existe uma plataforma para isso!

tra temos AFlS e Flataformag



A adocao de cloud esta atingindo novos patamares C'%’é;;si'

Gastos com Clouds Publicas & Privadas estao se aproximando rapidamente do
nivel de despesas com Data Centers tradicionais, ultrapassando-as em 2020.

B raditional DC Public Cloud [l Private Cloud

100%
16,25% 16,60% 21,41%

80%

25,09% 26,20%

31,00%

60%

40%

58,66% 57,20%
20% 48,59%

2016 2017 2018

Source: IDC Worldwide Quarterly Cloud IT Infrastructure Tracker. Q1 2018



O modelo de Cloud Hibrida venceu, nao restam duvidas C'*’gggs“

Atualmente Cloud Hibrida ja é o modelo predominante em empresas, e tudo
indica que o modelo hibrido veio para ficar (e evoluir)...
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Source: Brazil IT Snapshot, Logicalis
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O modelo de Cloud Hibrida venceu. Multi-Cloud é a nova onda piigle

Modelo de Cloud escolhido por empresas com mais de 1k+ empregados.

10% Multiple Private

21% Multiple Public
9% Single Public

5% No Plans

51% Hybrid Cloud

a% single Private \GUERY IR/t
81%

Source: RightScale 2018 State of the Cloud Report



Preocupacoes com o uso de Cloud estao mudando
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Preocupacoes estao mudando para refletir uma nova realidade, na qual
multiplas Clouds coexistem, servindo miiltiplos workloads e propdsitos.

ﬁm

38%
3-5%
| 21%

Data Security  Uncertainty of
Costs and

\ S-a\rlnnu

"FICANDO VELHAS"

33%

|1l'a'i.

Loss of Control
(Upgrades,
Timing of
Backups)

2012 m2015

As 3 maiores preocupacoes com Cloud nos EUA (2012-2015):
2?%

rf'—'\
21% 21% 22%
13% A 18%
14% 14%

Compliance / | Reliability (SLA Data Portability Software Lock-In (ability
Governance | Requirements]) and Ownershlip Compatability to change

vendors)
S N
"NOVAS" "NOVAS"

Source: Bain Cloud Computing Survey, 2015; Morgan Stanley AlphaWise Survey of IT Managers



Cloud Hibrida ou Multi-Cloud? Clarc“Brasil

8ee
Sao ligeiramente diferentes. Para nos a definicao e simples:
[ ] Vd o
Multi-Cloud Cloud Hibrida

* Qualquer combinacao desejada! * Cloud Privada + Cloud Publica
* Troca de dados entre as duas nao é » Troca de dados entre as duas é grande;

significativa; * Principais fatores de decisao sao técnicos.
* Principais fatores de decisao sdo Entre eles: performance, compliance,

financeiros e estratégicos (ex: evitar licenciamento, etc.

lock-in).
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. Qualquer combinagéo desejada! * Cloud Privada + Cloud Publica

» Troca de dados entre as duas é grande;
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* Troca de dados entre as duas nao é
significativa;

* Principais fatores de decisao sao
financeiros e estratégicos (ex: evitar
lock-in).
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Cloud Hibrida ou Multi-Cloud? 60

Multi-Cloud é um conceito mais amplo, normalmente englobando Cloud Hibrida +
Servicos, virtualizacao e orquestracao de redes WAN e outros, nao se limitando a estes.

Multi-Cloud pode ser encarado(a) como um framework-guia para "cloudificacao”
de infraestruturas, aplicacOes, praticas e recursos diversos, novos ou legados.



Desafios Multi-Cloud

Os padroes sao inexistentes,

MODELOD
EUROPEY
Usado por 5%
da populagao
mundial em

104 paises

e 0S poucos que existem ainda sao imaturos...

i
a

MODELO
AMERICANO
Usado por 12%
da populagdo
mundial em

46 paises

L\‘I'/A
1S

. ! d
- - a
MODELO MODELO MODELO MODELO
INGLES PAQUISTANES AUSTRALIANO UNIVERSAL
Usada por 8,5% Usado pmm Usada por Zl% A tomada engenhosa,
da populagao da populagao da populagao que acelta os pinos
mundial em mundial em mundial em mals comuns, serd
41 paises 39 paises 15 paises extinta no Brasi

MODELO
BRASILEIRO
Usado em
1 tinico pais

Claro“Brasil
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Os padroes sao inexistentes, e 0os poucos que existem ainda sao imaturos...

MODELOD MODELO

EUROPEU AMERICANO
Usado por 45% Usado por 12%
da populagao da populagdo

mundial em mundial em
104 paises 46 paises

=
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MODELO MODELO MODELO MODELO
INGLES PAQUISTANES AUSTRALIANO UNIVERSAL
Usada por 8,5% Usado porls% Usada por A% A tomada engenhosa,
da populagao da populagao da populagao que acelta os pinos
mundial em mundial em mundial em mals comuns, serd
41 paises 39 paises 15 paises extinta no Brash
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MODELO
BRASILEIRO
Usado em
1 tinico pais

"Padroes"...
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"Data Gravity" ainda sera relevante e dominante por algum (muito) tempo...

Services
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"Data Gravity" ainda sera relevante e dominante por algum (muito) tempo...
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Evitar a "Febre de microsservicos", nos esquecendo do principal (o qué) e nos perdendo
no "como"... Afinal, desenvolver é uma delicia, mas € apenas um meio, jamais o fim.

versus

"Monolito" "Microsservicos"
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EStoreUl

LOAD Catalog Order Payment
BALANCER Service Service Service

- -
RDBMS
W -/

MOBILE DEVICE

"Arquitetura Monolitica"
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Desafios Multi-Cloud eee

&
O 6 Catalog
Service

DESKTOP BROWSERS ONLINE

SHOPPING

Cart
Service

SERVICE

Order

Service

Payment
Service

MOBILE DEVICE

"Arquitetura de Microsservicos"



Desafios Multi-Cloud - Microsservicos nao é a norma
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"Microservicos"” ainda € muito novo. Muito pouca gente sabe quando faz sentido usar. E,

na maioria das vezes, so faz sentido usar para coisas absolutamente novas (green-field)

e/ou rewrites completos.

Client

Identity
*

| Gateway

Management

Service
Discovery

Remote
Service




Desafios Multi-Cloud - Microsservicos nao é a norma C'g’ggs"

Artefatos e rituais sao faceis de se copiar. Ja culturas e processos, justamente o que
permite artefatos e rituais existirem, ja € sao uma historia completamente diferente. Nao
seja aquele que, diante do fracasso, vai dizer: "Caramba, mas funcionou no Google..."

Cuidado com o Cargo Cult!

https://pt.wikipedia.org/wiki/Culto a carga



https://pt.wikipedia.org/wiki/Culto_à_carga
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Desafios Multi-Cloud - Microsservicos nao é a norma piigls

_ Monolito
7/

/

Vd
v

Micro "servicos" —

"We have gone from building a single
ball of mud to orchestrating a lot of shit"

Hadi Hariri, JetBrains
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Os padroes sao inexistentes, mas ha alguma luz no fim do tunel...

HashiCorp

' Terraform

Para multi-cloud, eu apostaria nestas tecnologias nos proximos 3 anos
(sem falar, claro, nas proprias nuvens, AWS, Azure, Google, OpenStack, VMWare, etc. e
também seus respectivos sabores de Function as a Service — ou Serverless Computing).
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Desafios Multi-Cloud pighpie

Os padroes sao inexistentes, mas ha alguma luz no fim do tunel...

HashiCorp

' Terraform

Mas esta é apenas minha humilde opiniGo, lembrem-se...

Para multi-cloud, eu apostaria nestas tecnologias nos proximos 3 anos
(sem falar, claro, nas proprias nuvens, AWS, Azure, Google, OpenStack, VMWare, etc. e
também seus respectivos sabores de Function as a Service — ou Serverless Computing).
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O problema é que ha luz demais no fim do tunel... ;-)

“"Cloud Native
Landscape”

LY ESIERIE I
= ||@ [] ”_ = oo |

I

CLOUD NATIVE

COMPUTING FOUNDATION

https://www.cncf.io

https://landscape.cncf.io
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https://landscape.cncf.io/

Algumas verdades inconvenientes sobre Multi-Cloud:

Caos Multi-Cloud

A adocao de Multi-Cloud em grande parte se deve aos
fenomenos de Shadow IT e Bimodal IT, ambos fora do controle.

As ferramentas de gerenciamento de Multi-Cloud (CMPs) estéo
apenas em sua infancia. As Clouds mudam o tempo todo, e €
muito dificil acompanhar estas modificacoes.

A proliferacdo de ambientes em Cloud esta aumentando de
forma muito rapida, em alguns casos sem que percebamos a
dimensao do que esta acontecendo. Esta é a receita perfeita
para o Caos em Tl e Infraestrutura.

Como gerenciar coisasgue sao (e sempre serao) importantes tais
como gerenciamento de riscos, compliance, governanca e
controle de custos? Como trazer ordem para o caos?

A lista nao termina aqui (mas o tempo € limitado)...

s B

] "
Claro=Brasil

oee



- . Claro“Brasil
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Alguns dos principais desafios na adocao de Multi-Cloud:

* Risco: multiplas plataformas de cloud significam uma superficie de ataque maior, requerendo
novas ferramentas para manter a seguranca, governanca e compliance sob controle.

« Complexidade: tradicionalmente a Tl de empresas lidam com a gestao de recursos em seus
proprios data centers. Agora a Tl deve manter um olhar atento para as inUmeras combinagdes
de Cloud, cada uma com aspectos, processos e capacidades diferentes.

« Agilidade: usuarios corporativos querem consumir Tl corporativa da mesma maneira como
consomem Tl em casa. Disponibilidade imediata e escalabilidade ilimitada. Muito
provavelmente, ao nao serem atendidos pela Tl corporativa, irao eles mesmos contratar
provedores de Cloud caso suas necessidades e expectativas nao sejam satisfeitas (Shadow-IT).

» Custo: empresas migram para Cloud (especialmente para a Cloud Publica) com expectativa de
reducdes significativas de custo. Frequentemente, contudo, sdo surpreendidas com variacdes
durante picos de utilizacao e valores desconhecidos. O uso de servicos e solu¢des de Cloud
publica sem restricbes podem resultar em gastos fora de controle.



Estamos em 201¢
uém ainda acredita em b

Embratel






Como se manter no rumo certo e com controle?
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Interlude video SO

Download video: https://goo.gl/CLr8ulL



Parodia de VMWare (VMlimited) con subtítulos.wmv.mp4
https://goo.gl/CLr8uL




A oferta de Multi-Cloud da Embratel C'irj;;sil

O que oferecemos (resumo):

Servicos Profissionais
=I= 1 * Cloud Architecture & Design
* Cloud Migration (lift-and-shift e/ou cloud-native)

 Suporte técnico unificado, 24x7 bilingue

» Otimizacao Continua da Infraestrutura Cloud

Monitoramento de Software, Infraestrutura e Negocios

Plataforma de Gerenciamento & Automacao Multi-Cloud (CMP)
Direct Connect (AWS) e ExpressRoute (Azure)

Cloud Economics & Corretagem Simplificada
Monitoragao de custos de Clouds, Analitycs e corretagem (brokerage), incluindo
chargeback e showback de créditos (Azure e AWS) via uCloud (CMP)

+ Cobrancas simplificadas e centralizadas em R$ com impostos inclusos
* Protecao Legal e Tributaria

* Protecdao Cambial (FOREX hedging)

;: ; Servicos Gerenciados & Conectividade
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A oferta de Multi-Cloud da Embratel 08

Nossos parceiros atuais de Cloud Publica:

/ Microsoft aws

Azure

cmbratel | 1BMcloud

SOFTLAYSR @ ovBivemix

3 opserridinh

Em Q17 2019*;

> ORACLE
Cloud

le Cl = - ~ - .

Google Cloud * Datas estdo sujeitas a alteragao Sem previo aviso
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A oferta de Multi-Cloud da Embratel 08

Tecnologias e plataformas de Cloud Privada que podem ser integradas:

] P Microsoft k\
i3 ngrye\@re s sopenstack.  $ystem Center

Sim, Azure Stack estd no radar...

Kenserver kubernetes {7 HPE Helion

ORACLE ks jocker @955 = oracLe

VIRTUALIZATION MAAS CLOUD AT CUSTOMER

Qualquer coisa que possua uma boa API pode ser integrada! ;-)



A oferta de Multi-Cloud da Embratel - "Prata da Casa” C'g’ggs‘“

- >

£mbratel

MULTICONNECT

adws ORACLE
Cloud
/A Azure f;  IBM Cloud

£ Google Cloud

Evoluindo nossos acordos de peering, diminuindo hops e laténcia
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A oferta de Multi-Cloud da Embratel — Gerenciadores oee

Nossas opcoes de CMP - Cloud Management Platform:
N
- | . | o | I Il l I
cmbratel CliGr + ‘cisco
Powered by Ustore CISCO CLOUD CENTER

Também estamos habilitados a trabalhar com:

CLOUDFORMS &2 Managela ~ VImware



A oferta de Multi-Cloud da Embratel - Cases C'*g"ggsi'

Alguns Cases:

[~ itonc Intermediacao Financeira (corretagem)
CENBS S - AWS

Intermediacao Financeira e Conectividade
- AWS Direct Connect 10 Gbit/s (L2) + integracéo de rede MPLS

Escopo completo
- AWS + Azure + Cloud Privada VMWare + Arquitetura...




A oferta de Multi-Cloud da Embratel - Cases C'%’*";;S"

"O" case governamental:

DESCUBRA A REDE IT MIDIA GUMP“ TERW“RI.D
FROM IDG

Carreira Negocios  Seguranca Inovagdo  Plataformas Seguranca Estrategia

Home > Plataformas

Embratel vence licitacao de RS 29,9 milhdes
para nuvem no Governo Federal

Empresa fornecera fornecera solucdes de cloud, treinamentos e apoio técnico em
iniciativa para ampliar a digitalizacao dos dados em 12 orgaocs federais

Da Redacio
04/12/2018 as 18h10

Ministério do Planejamento
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Automation, automation, automation... @O

Automacao "brutal” é chave para o sucesso. Nao ha como escapar desta
realidade.

Welcoma Regster Logn AboutUs  ContaciUs  Adveriise withus  Mobile Ste TIvRnR Rl vEiln

° |_ |g htREad i ng MNatworking the Commisnications Industry 3 Q_.

HOME HEWS AVIEWS FEATURED STORIEE AUTHORE MEESAGES WVIDED AUDID 'WEBINARE RESEARCH LREVENTE INODUSTRY SHOW MEWS EDUCATIONAL RESDURCEE

TECHNOLOOY COMPONENTE QIdABRIT WOSILE H T CABLE OPTICAL ETHERNETAP DATA CENTER  SOM HFY OSS8MES TEST VIDED ANALYTICS

HOT TOSICE AUTORATHON WHITE BOX  SERAVICES  SECURITY m ENTERPRIGE CLOUD m TELCO TRANSFORMATION | UPSKILL U - BTl ]

| PLATFORME™ “TEER 1 CABLE OPERATOA SELECTS ADARA" “HET INSIGHT DELIVERS LIVE OTT SOLUTION TO MEDIATECH IN HONG KONG™ “WLANL, TRILITHIC COVER CABLE DAA TEST ]

* TOPICS / AUTOMATION
DT: Brutal Automation Is Only Way to Succeed ZZ207F

THE HAGUE ~ SDN NFV World Congress - Deutsche Telekom has announced

% B The Self-Driving Netweosk Part 1|
&n ultirmate Q:Iﬂl of dﬂvalmung networks that can funclion with *nd human

involvement” and urged the telco industry to pull together on developing a ® Infrastructure &5 Code with Oracl
common approach to aulomation. B The Seif-Driving Network- Part 1; A Bolder Vision flor the
Indhusiry
The German operaior has been investing heavily in software and virdualization B The Groupen Experience: Netwark Automation with Python
ki i technologies as part of its pan-net project, which aims to replace the platforms it
h_‘._w J_,I:ﬂﬁlr maintains in various countries with a single Europaan network, but reckons the & Four Reasons o Automate Your Netwark Right Now
Mews Edior tedacom industry has failed to hit s ariginal “cloudification” targets. (See DT's

Source: Light Reading - 10/10/2017
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A Embratel entende de automacao brutal 80e
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Multi-Cloud, Managed by Embratel C'g’ggs"

How do we charge’:

PTAX rate or e
Cloud Consumption in USD % EMBRATEL FACTOR % = R ;'“a',l',“"°"e with |EBde
(measured at the cloud provider) I FOREX hedge 5 razilian taxes include
| \
1 - Billing only 1,XX 1,XX 1,XX
2 - Billing + Standard 1,XX 1,XX 1,XX
3 - Billing + Advanced 1,XX 1,XX 1,XX

REMEMBER: Brazilian Taxes included. These are STANDARD/STARTING rates.

1 — EBT Factor rates are subject to change without notice. This is NOT a formal proposal and should not be interpreted as such. Factor rates does
not include Cloud Migration services and/or CMP Tooling. These are charged separately within their scopes and conditions.

2 — No additional contract/ agreement needed. Dollar exchange rates and terms are included in the Multi-Cloud contract. FOREX hedge option is
currently available only for IBM Cloud.
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Serverless Computing, demystified piigls
@ et s -
\ If your PaaS can efficiently start instances in
T 20ms that run for half a second, then call it
serverless.

VP Cloud Architecture
Strategy at AWS

Want a formal definition?

Serverless computing is a cloud computing execution model in which the cloud
provider dynamically manages the allocation of machine resources. Pricing is based
on the actual amount of resources consumed by an application, rather than on
pre-purchased units of capacity. It is a form of utility computing.



Serverless ? Computing, demystified Claﬁré;;s“

\ Finally, let's remember some basic rules of the cloud...
(we like to keep it simple)




Serverless ? Computing, demystified CIH:@ESSH

\ Finally, let's remember some basic rules of the cloud...
(we like to keep it simple)

There is no cloud

it's just someone else's computer
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