
Ferramenta para abertura 
e gestão de chamados



O SERVICE POINT é a nova 

interface do SDM para o cliente 

abrir e gerenciar suas demandas.

SERVICE POINT
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SERVICE POINT

Para utilizar a nova interface entre na URL abaixo:

https://atendimento.prodemge.gov.br

Insira o seu usuário e 
senha cadastrados.

https://atendimento.prodemge.gov.br/
https://atendimento.prodemge.gov.br/


NOVA INTERFACE
Relação dos tickets 
abertos e fechados

Relação dos 
tickets recentes

Relação dos tickets 
abertos e fechados

Resumo da 
sua demanda



NOVA INTERFACE

 Manutenção 

 Suporte

 Sistema Indisponível

 Lentidão

 Atualização

 Deploy

 Operação Assistida

Exemplos de demandas para 

digitar no campo de pesquisa:

 Hospedagem

 Reiniciar

 Firewall 

 VPN 

 Proxy 

 Bloqueio

 Desbloqueio



Sugestão de 
categoria

Documentos de 
conhecimento

PREENCHIMENTO

Após digitar sua demanda 
e dar um ENTER, o sistema 
vai sugerir categorias e 
relacionará no painel da 
direita os documentos de 
conhecimento referente 
ao texto digitado.



PREENCHIMENTO

O campo Contrato de serviço, que 
deve ser escolhido na lista suspensa.

Anexar 
arquivos

Descrição
Resumo 

Propriedades

Após preencher todos os 
campos, envie seu ticket



CONFIRMAÇÃO

Anexar 
arquivos

Clique para ver o 
número do ticket 
ou fazer alguma 

alteração.
Retorna para a 
página inicial.



CONFIRMAÇÃO

Para visualizar seus 
tickets abertos e 
fechados basta clicar 
no menu Meus tickets.



Sugestão de 
categoria

Documentos de 
conhecimento

PREENCHIMENTO

Ao entrar no ticket você 
poderá ver o número 
gerado, editar para fazer 
alterações, anexar arquivos, 
registrar comentário.

Número do ticket
Editar ticket

Registrar 
comentários Anexar arquivos



EDIÇÃO

Ao editar, abrirá uma 
tela na lateral direita 
que permite alteração 
do resumo, descrição e 
propriedades do ticket.



Estamos confiantes de que essa evolução 
proporcionará um atendimento ainda mais 
ágil, eficiente e transparente para você.

Permanecemos à disposição, por meio do 
Service Desk, para quaisquer 
esclarecimentos ou suporte necessários.

Gerência de Atendimento
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