POINT

) prodemge

Ferramenta para abertura

e gestao de chamados

& sSERVICE

GOVERNO
pIprodemge A SE MIN AS

AQUI O TREM PROSPERA.




SERVICE POINT

>

O SERVICE POINT é a nova

interface do SDM para o cliente

abrir e gerenciar suas demandas.




SERVICE POINT >

Para utilizar a nova interface entre na URL abaixo:

https://atendimento.prodemage.qov.br

Insira o seu usuario e
senha cadastrados.



https://atendimento.prodemge.gov.br/
https://atendimento.prodemge.gov.br/

NOVA INTERFACE

Relacao dos tickets
abertos e fechados

~v @ prodemge - Pégina inicial x 4+

&« C O https://atendimento.prodemge.gov.br/casm.html#/bui/home

D prodemge

Padina inicial Meus tickets Minhas aprovaces(75)

Resumo da

sua demanda Com o que vocé precisa de ajuda?

Digite aqui para descrever seu problema

e

Link de acesso Rede
Governo Indisponivel

Relacao dos tickets
abertos e fechados

Link de acesso Rede Sistemna
Governo com lentiddo Indisponibilidade

Servigos de Rede.Acesso
a0 Ambiente...

Meus tickets recentes

Relagcao dos
tickets recentes

Aberto (0) Fechada (0)

Vocé ndo tem nenhum ticket aberto

Sistema Lentiddo

B A AN B 2R = 8 - Do

® @

Efetuar logoff



NOVA INTERFACE

Exemplos de demandas para

digitar no campo de pesquisa:

" Manutencao " Hospedagem
" Suporte " Reiniciar

= Sistema Indisponivel " Firewall

" Lentidao " VPN

" Atualizacao " Proxy

" Deploy " Bloqueio

® Operacao Assistida " Desbloqueio




PREENCHIMENTO

Ap0s digitar sua demanda
e dar um ENTER, o sistema
vai sugerir categorias e
relacionara no painel da
direita os documentos de
conhecimento referente
ao texto digitado.

@ prodemge - Envio do ticket X 4+

< G (O https//atendimento.prodemge.gov.br/casm.htm#/bui/home/search?selectedCategoryName=

D3 prodemge

Com o que se relaciona?

Padina inicial Meus tickets Minhas aprovagbes(75)

Com o que vocé precisa de ajuda?

B AATO B 3 B =8 - o

@ \ ‘_‘o D Efetuar logoff

( sisterna

)

Sisterna Lentidao Sisterna Indisponibilidade Sistemas de Informacao.Suporte técnico em Sistemas de Inform..

*Mensadem de erro apresentada na

(i.e. Erro 404; Erro 500; page not found, etc)

*Qual navegador utilizado

*Qual a versdo do navedador

*IP da maquina ou da rede do cliente

Sugestao de
categoria

Procurar todos Solucdes sugderidas

SISTEMA SASM - Sistema de Apoio 3o Service Manag.. 0

Palavras chave: SASM, pai e filhos

Documentos de
conhecimento




PREENCHIMENTO

v @ prodemge - Envio do ticket x |+

< O (O httpsy/atendimento.prodemge.gov.br/casm.htmi#/bui/home/search?selectedCategoryld=pcat:400003&selected CategoryName =Sistema%20Erro
P P ge.g goryla=p: gory

D prodemge

Adicione um URL ou arraste e solte o(s) arquivo(s)

*Descreva sua ocorréncia
A~ Al v Pardgraio

descrigdo

Resumo

Divulgacdo do Service Point
Urdéncia

1 - Quando possivel

Contrato de servico

Envie seu ticket

T,

by e

Pédina inicial

Meus tickets

Minhas aprovagGes(0)

ou capie e cole da drea de transferéncia g

Anexar
arquivos

Descrigcao
Resumo
Propriedades

O campo Contrato de servigo, que
deve ser escolhido na lista suspensa.

Apods preencher todos os
campos, envie seu ticket

B 3 R
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Efetuar lodoff




CONFIRMACAO

~ @ prodemge - Ticket envizdo X 4+

< (O @ nhtipsy/atendimento.prodemge.gov.br/casm.html#/bui/home/search?selectedCategoryName= 3 @ A ¥ O B 3 Bt 8 -‘ﬁcrm

}} prOdemge Péadina inicial Meus tickets Minhas aprovacdes(75) @ \ ‘0 D Efetuar logoff

Solucoes suderidas

SISTEMA SASM - Sistema de Apoio ao Service Manag.. [ 0
SQU thth fol EnVIado, Palavras chave: SASM, pai e filhos

Clique para ver o

numero do ticket

ou fazer alguma , - ‘ Retorna para a
alteragao. Visitar meu novo ticket ‘ \ Explorar mais pagina inicial.

T,

it by




CONFIRMAGAO >

~ @ prodemge - Meus tickets x  +

& > C | A ntips//atendimento.prodemge.gov.br/casm.htmb#/bui/myTickets

}} prOdemge Pagina inicial Meus tickets Minhas aprovacies(75)

Y Aplique

Aberto (1) | Fechada (0) |

ID do ticket INP3238918 : Divuldacdo do Service Point

Criado em: Hoje 08:01 PM

Para visualizar seus
tickets abertos e
fechados basta clicar

no menu Meus tickets.

a; @

Ultima modificacdo em
Hoje 08:01 PM

® \ 2
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Efetuar logoff




PREENCHIMENTO

Ao entrar no ticket vocé
podera ver o numero
gerado, editar para fazer
alteracdes, anexar arquivos,
registrar comentario.

v

@ prodemge - Detalhes do ticket X

& (O htipsy//atendimento.prodemge.gov.br/casm.html#/bui/myTickets/29967757reqType=cr

Padina inicial Meus tickets

D prodemge

ID do ticket: INP3238918

Divulgagdo do Service Point

Numero do ticket

Criado emn: Hoje 08:01 PM

Enviadao(s) Em andamento

TODO O FEED

Haje . Ticket registrado por mim
08:01 PM Criar solicitagdo/incidente/problema/mudanca/ocorréncia

Registrar
comentarios

Deixe um comentario

Minhas aprovagdes(75)

Editar ticket

Anexar arquivos

Fechada

Y Filtrar

— fu]

as @ A

RATO R 3 B - Do
® N2 @

Urdéncia :

Efetuar logoff

1 - Quando possivel
Catedoria :

Sistema Erro

Item de configuracdo :

Retorno de chamada em :

Ultima modificagéio em :
Haje 08:01 PM
Resolvido em :

Mensagem de erro apresentada na tela :
Divuldacdo do Service Point

Qual navedador utilizado :

Internet Explorer

Qual a versdo do navedador :

Suporte técnico

., CHAMADA




EDIGAO >

~ @ prodemge - Detalhes doticket X 4

< (C O htipsy//atendimento.prodemge.gov.br/casm.html#/bui/myTickets/29967752reqType=cr

Ao editar, abrira uma
tela na lateral direita
gue permite alteracao
do resumo, descricao e
propriedades do ticket.

Divulgagdo do Service Point

ID do ticket: INP3238918
*Catedoria

Sistema Erro

*Mensadem de erro apresentada na tela

Divulgacdo do Service Point

(i.e. Erro 404; Erro 500; page nat found, etc)
*Qual navegador utilizado

Internet Explorer

*Qual a versdo do navedador

10

*IP da maquina ou da rede do cliente

1111
*PROXY utilizado (somente quando acesso é
feito através de navedador)

1111

(i.e. Acessos utilizando IE, mozilla, Chrome ou
qualquer navegador: Verificar proxy configurado no
navedador utilizado.)

*Passo a passo descritivo (desde a tela

—

T e el by -



Estamos confiantes de que essa evolucao
proporcionara um atendimento ainda mais
agil, eficiente e transparente para vocé.

Permanecemos a disposicao, por meio do
Service Desk, para quaisquer
esclarecimentos ou suporte necessarios.

Geréncia de Atendimento

2N e ! g e S TR 51 2 oy
» o q L i - g B - B ; "
W y. . : ; ¥ - : 1 F .
" 8 ;
e o F : 3 :
—

GOVERNO
A DE MINAS

AQUI O TREM PROSPERA.

p prodemge
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