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INFORMAÇÃO RELEVANTE  
 

PROCESSO DE PRE-QUALIFICAÇÃO 001/2021 
 

Comunicado de Alterações - 01/2021  
 
   

A Companhia de Tecnologia da Informação do Estado de Minas Gerais-PRODEMGE, está publicando 

este documento informando a todos interessados as alterações efetuadas. 

 

 

Comunicado de Alteração 01 

 

Onde se lê  no Anexo i .h ,  i tem 2.2 :  

2 .2     Backup Fís ico  

2 .2 .1  Cópia  da est ru tura  de arqu ivos do s is tema gerenciador de banco de 

dados 

 

Le ia-se:  

2 .2     Backup Fís ico  

2 .2 .1 .  Backup f ís ico é a  cóp ia  f ís ica dos dados, independente da or igem (VM,  

f i lesystem, ob je to ,  e tc )  dos mesmos.  

 

 

Comunicado de Alteração 02 

 

Onde se lê  no Anexo i . a ,  i tem 3.8 .6 :  

3 .8 .6 .  Suporte  ao protoco lo  da In ternet  versão 6 ( IPV6) no n íve l  do gateway e 

da instância  de Máquina Vir tua l .  

 

Le ia-se:  

3.8.6. Suporte aos protocolos da Internet versão 4 (IPV4) e versão 6 (IPV6) no nível do gateway 

e da instância de Máquina Virtual. 

 

 

Comunicado de Alteração 03 

 

Onde se lê  no Anexo i . a ,  i tem 9.2 .2 .2 .1  
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9.2.2 .2 .1 .  Declaração de conformidade com a  norma TIA 942 para Tier  3 ,  

emi t ida por ent idade independente,  ou cer t i f icado de Tier  I I I  emi t ido pe la  

Upt ime Inst i tu te ,  ou equiva lente  a  qua lquer uma das duas . 

 

Le ia-se:  

9 .2 .2 .2 .1 .  Declaração de conformidade com a norma TIA 942 para Tier  3 ,  

emi t ida por ent idade independente,  ou cer t i f icado de Tier  I I I  emi t ido pe la  

Upt ime Inst i tu te ,  ou declaração de conformidade com a norma SOC 3,  emit ida 

por ent idade independente,  ou equiva lente  a qua lquer uma das  t rês.  

 

 

 

Comunicado de Alteração 04 

 

Onde se lê  no Edi ta l ,  i tem 6.5 .2  

 

6.5.2 – Deverão ser apresentadas também as seguintes declarações e/ou documentos: 

 

a) Declaração de conformidade com a norma TIA 942 para Tier 3, emitida por entidade 

independente, ou certificado de Tier III emitido pela Uptime Institute, ou equivalente a 

qualquer uma das duas. 

b) Declaração de conformidade com a norma TIA 942 para Tier 3, emitida por entidade 

independente, ou certificado de Tier III emitido pela Uptime Institute, ou equivalente a 

qualquer uma das duas. 

c) Declaração de conformidade, emitida por entidade independente, com norma SOC 2 

(relatório tipo 1 ou 2) ou SOC 3, ou equivalente a qualquer uma das duas. 

d) ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 (ou sua versão em inglês ISO/IEC 27001:2013) ou 

certificação equivalente. 

e) ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 (ou sua versão em inglês ISO/IEC 27017:2015) ou CSA 

STAR Certification LEVEL TWO ou superior ou norma equivalente a uma das 

certificações supracitadas. 

f) ABNT NBR ISO/IEC 27018:2018 (ou alguma de suas versões em inglês ISO/IEC 

27018:2014 ou ISO/IEC 27018:2019), com validade vigente na data de apresentação da 

documentação, referente à infraestrutura de datacenters localizados em território 

nacional, onde os serviços em nuvem estarão hospedados ou norma equivalente a uma 

das certificações supracitadas. 

g) Declaração de Informações Complementares, conforme formulário definido no anexo i.d. 

h) Declaração que a PROPONENTE é o próprio CSP ou é representante do CSP, e que 

está autorizada por ela a representa-la. Caso a PROPONENTE represente mais de um 

CSP, é obrigatória a apresentação de uma declaração para cada CSP. 

i) Comprovação que a PROPONENTE possui corpo técnico, com, no mínimo, 2 (dois) 

profissionais que atendam todos requisitos definidos no anexo i.f – Perfis Profissionais, 

para cada CSP representado, ressaltando que um mesmo profissional poderá ser 
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indicado para mais de um CSP que a PROPONENTE represente, desde que atenda aos 

critérios estabelecidos 

 

Leia-se:  (neste  caso fo i  a l terado apenas o i tem “a ” ,  exc lu ído o  i tem “b ”  e  

rec lass i f icados os demais i tens) .  

 

6.5.2 – Deverão ser apresentadas também as seguintes declarações e/ou documentos: 

 

a) Declaração de conformidade com a norma TIA 942 para Tier 3, emitida por entidade 

independente, ou certificado de Tier III emitido pela Uptime Institute, ou declaração de 

conformidade com a norma SOC 3, emitida por entidade independente, ou equivalente a 

qualquer uma das três. 

b) Declaração de conformidade, emitida por entidade independente, com norma SOC 2 

(relatório tipo 1 ou 2) ou SOC 3, ou equivalente a qualquer uma das duas. 

c) ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 (ou sua versão em inglês ISO/IEC 27001:2013) ou 

certificação equivalente. 

d) ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 (ou sua versão em inglês ISO/IEC 27017:2015) ou CSA 

STAR Certification LEVEL TWO ou superior ou norma equivalente a uma das certificações 

supracitadas. 

e) ABNT NBR ISO/IEC 27018:2018 (ou alguma de suas versões em inglês ISO/IEC 27018:2014 

ou ISO/IEC 27018:2019), com validade vigente na data de apresentação da documentação, 

referente à infraestrutura de datacenters localizados em território nacional, onde os serviços 

em nuvem estarão hospedados ou norma equivalente a uma das certificações supracitadas. 

f) Declaração de Informações Complementares, conforme formulário definido no anexo i.d. 

g) Declaração que a PROPONENTE é o próprio CSP ou é representante do CSP, e que está 

autorizada por ela a representa-la. Caso a PROPONENTE represente mais de um CSP, é 

obrigatória a apresentação de uma declaração para cada CSP. 

h) Comprovação que a PROPONENTE possui corpo técnico, com, no mínimo, 2 (dois) 

profissionais que atendam todos requisitos definidos no anexo i.f – Perfis Profissionais, para 

cada CSP representado, ressaltando que um mesmo profissional poderá ser indicado para 

mais de um CSP que a PROPONENTE represente, desde que atenda aos critérios 

estabelecidos 

 

 

Comunicado de Alteração 05 

 

Onde se lê  no Anexo I ,  i tem 4.2  

 

4 .2 .  A lém destes serv iços,  as PROPONENTES deverão também 

d isponib i l izar ,  após a  hab i l i tação,  os seguin tes serv iços  bás icos,  com 

assis tência  técn ica,  suporte  e  capaci tação,  conforme deta lhado no anexo i .g , :  

4 .2 .1 .  Porta l  de so l ic i tação de serv iços na nuvem  

4 .2 .2 .  Funciona l idades de API   

4 .2 .3 .  So lução de Gestão de Inc identes  
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Leia-se:  

4.2. Além destes serviços, as PROPONENTES deverão também disponibilizar, após a 

habilitação, acesso ao portal de solicitação de serviços na nuvem, conforme requisitos 

detalhados no anexo i.g, itens 2 e 6. 

 

 

Comunicado de Alteração 06 

 

Onde se lê  no Anexo I ,  i tem 9.6  

 

9 .6    Documento técn ico deta lhando os serv iços básicos que serão o fer tados,  

de acordo com os requ is i tos def in idos no anexo i .g  –  Serv iços Básicos 

para Habi l i tação e todos demais se rv iços  que serão o fer tados de acordo 

com a re lação de serv iços,  ob r igatór ios e  opciona is ,  deta lhados no anexo 

i .a  –  Especi f icação Técnica.  

 

Le ia-se:  

 

9 .6    Documento técn ico re lac ionando todos serv iços que serão o fer tados,  de 

acordo com os requ is i tos deta lhados no anexo i .a  e  uma descr ição das 

pr inc ipa is  func iona l idades do porta l  de so l ic i tações de serv iços na nuvem 

ofer tado,  de acordo com os requ is i tos def in idos no anexo i .g ,  i tem 2.  

 

 

Comunicado de Alteração 07 

 

Onde se lê  no Anexo I ,  i tem 17  

 

17.  Prazo de Entrega dos Serv iços Básicos para  a  hab i l i tação  

As PROPONENTES pré -qual i f icadas neste  processo terão os prazos 

abaixo para ent rega dos serv iços  básicos,  constantes do anexo i .g,  deste 

termo de re ferência :   

 

17.1 .  Disponib i l ização de acesso ao Porta l  de Sol ic i tação de Serv iços de 

computação em nuvem:  15  (qu inze) d ias ú te is  após a  pub l icação da 

habi l i tação no Diár io  Of ic ia l  do Estado de Minas Gera is ,  para todas as 

CSP representada.  

 

17.2 .  Disponib i l ização das APIs:  15 (qu inze) d ias  ú te is  após a  pub l icação da 

habi l i tação no Diár io  Of ic ia l  do Estado de Mina s Gera is ,  para todas as 

CSP representada.  

 

17.3 .  Disponib i l ização da ferramenta de gestão de inc identes:  15 (qu inze) d ias  

ú te is  após a  pub l icação da habi l i tação no Diár io  Of ic ia l  do Estado de 

Minas Gera is .  
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17.4.  Capaci tação técn ica na p la ta forma de nuvem proposta :  será a l inhado em 

comum acordo ent re  as partes,  sendo que o prazo f ina l  da capaci tação 

deverá ocorrer  em até  30 ( t r in ta)  d ias úte is  após a  pub l icação da 

habi l i tação no Diár io  Of ic ia l  do Estado de Minas Gera is ,  para todas as 

CSP representada.  

 

 
Leia-se:  

 

17.  Prazo de Entrega dos Serv iços Básicos para  a  hab i l i tação  

As PROPONENTES pré -qual i f icadas neste  processo terão o  prazo abaixo 

para ent rega do serv iço básico,  constante  do i tem 2,  anexo  i .g ,  deste 

termo de re ferência .   

 

17.1 .  Disponib i l ização de acesso ao Porta l  de Sol ic i tação de Serv iços de 

computação em nuvem:  15 (qu inze) d ias ú te is  após a  pub l icação da 

habi l i tação no Diár io  Of ic ia l  do Estado de Minas Gera is ,  para todas as 

CSP representadas.  

 

 

 

Comunicado de Alteração 08 

 

Onde se lê  no Anexo I ,  i tem 22.13  

 

22.1 .3 .  Capaci tar  a  equ ipe técn ica da PRODEMGE e d isponib i l izar  e  manter  

operac iona is  os serv iços básicos def in idos no anexo i .g  deste  termo 

de re ferência .  

 

 

Le ia-se:  

 

22.1 .3 .  Manter  em operação,  com d isponib i l idade,  desempenho e suporte ,  o  

por ta l  de so l ic i tação  de serv iços na nuvem, conforme def in ições 

deta lhadas nos i tens 2 e  6  do anexo i .g .  

 

 
Comunicado de Alteração 09 

 

Onde se lê  no Anexo I ,  i tem 24.1  

 

24.1 .  A PROPONENTE pré -qual i f icada i rá  d ispon ib i l iza r  os se rv iços  básicos 

def in idos no anexo i .g,  deste termo de re ferência ,  com compromisso de 

qual idade de atend imento e suporte técn ico,  conforme deta lhado abaixo:  
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Leia-se:  

 

24.1 .  A PROPONENTE pré -qual i f icada i rá  d isponib i l izar  o  acesso ao porta l  

de so l ic i tações de serv iços  na nuvem, confor me deta lhamento 

constante  do i tem 2,  no anexo i .g ,  com compromisso de qual idade de 

a tend imento e  suporte  técn ico,  conforme deta lhado abaixo:  

 

 
Comunicado de Alteração 10 

 

Foram inc lu ídos do is  requ is i tos no anexo I ,  i tens 24.3  e  24.4 :  

 

24.3 .  Enquanto não ex is t i r  um contra to  de serv iços or iundo de uma 

chamada de oportun idade,  o  a tend imento às sever idades 1  e  2  

serão fe i tas somente em horár io  comerc ia l .   

 

24.4 .  Não serão considerados como inc identes os prob lemas de 

ind isponib i l idade da internet  no acesso ao porta l  de so l ic i tações  

de serv iços na nuvem.  

 

 
Comunicado de Alteração 11 

 

Onde se lê  no Anexo I ,  i tem 26.5  

 

26.5 .  Na eventua l idade de um contra to  fu turo  de prestação de serv iços as 

PROPONENTES deverão ass inar  o  termo de responsabi l idade e s ig i lo ,  

deta lhado no anexo i .e ,  de modo que a PRODEMGE d isponha de todas 

as garant ias da leg is lação bras i le i ra  enquanto tomador do serv iço e  

responsável  pe la  guarda das in formações armazenadas em nuvem, 

assumindo que respei tará  a  le i  Bras i le i ra  nº  12.527,  de 18 de novembro  

de 2011,  em especia l  seu ar t igo 26º ,  e  a  Le i  nº  13.709,  de 14.8 .2018 (Le i  

de proteção de dados).  

 

 
Leia-se:  

 
26.5.  Na eventua l idade de um contra to  fu turo  de prestação de serv iços as  

PROPONENTES deverão:  

 

26.5 .1 .  Ass inar  o  termo de responsabi l idade e s ig i lo ,  deta lhado no 

anexo i .e ,  de modo que a PRODEMGE d isponha de todas as 

garant ias da leg is lação bras i le i ra  enquanto tomador do  

serv iço e  responsável  pe la  guarda das in formações 

armazenadas em nuvem, assumindo que r espei tará  a  le i  
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Brasi le i ra  nº  12.527, de 18 de novembro de 2011,  em 

especia l  seu ar t igo 26º ,  e  a  Le i  nº  13.709,  de 14.8 .2018 (Le i  

de proteção de dados).  

 

 

26.5 .2 .  Disponib i l izar ,  sem ônus para a  PRODEMGE, os serv iços  

def in idos no anexo i .g ,  i tens 3 ,  4  e  5 ,  conforme prazos e  

n íve is  de serv iços que serão deta lhados no termo de 

re ferência  das chamadas de oportun idade.  

 

26.5 .2 .1 .  APIs da p la ta forma ofer tada.  

26.5 .2 .2 .  Ferramenta de gestão de inc identes.  

26.5 .2 .3 .  Capaci tação técn ica na p la ta forma de nuvem 

proposta .  

 

 
Comunicado de Alteração 12 

 

Onde se lê  no Anexo  i .a ,  i tem 2.1 .2  

 

2 .1 .2 .  As in formações poderão ser  t ra tadas por serv iços processados em data 

centers loca l izados fora  do terr i tó r io  bras i le i ro  pe la  Cloud Serv ice  

Prov ider  (Provedora de Serv iços em Nuvem – CSP),  quando 

exp l ic i tamente esta  condição for  def in ida no Termo de Referência  

especí f ico  para a Chamada de Oportun idade e somente para os serv iços 

da categor ia  Serv iços cogni t ivos e  especia l izados ( i tem 4.3  deste  

anexo).  

 

 
Leia-se:  

 
26.5.  As in formações poderão ser  t ra tadas por serv iços processados em data 

centers loca l izados fora  do terr i tó r io  bras i le i ro  pe la  Cloud Serv ice  

Prov ider  (Provedora de Serv iços em Nuvem – CSP),  quando 

exp l ic i tamente esta  condição for  def in ida no Termo de Referência  

especí f ico  para a Chamada de Oportun idade e somente para os serv iços 

da categor ia  Serv iços cogni t ivos e  especia l izados ( i tem 4. 4  deste  

anexo).  

 

 
Comunicado de Alteração 13 

 

Onde se lê  no Anexo  I ,  i tem 11.5  

 
11.5.  Da suspensão temporár ia  da pré -qual i f icação  
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11.5.1 .  A pré-qual i f icação de uma PROPONENTE poderá ser  suspensa 

temporar iamente,  nas seguin tes condições:  

11.5 .1 .1 .  Se os prazos def in idos no i tem 16 deste  anexo não 

forem cumpr idos,  pa ra as ent regas dos serv iços  

básicos e  t re inamento deta lhados no anexo  i .g ,  deste 

termo de re ferência  

 

11.5 .1 .2 .  Se as condições que ense jaram a pré -qual i f icação 

não forem mant idas durante a  v igência da pré -

qual i f icação ou a  pré -qual i f i cada ent re  em 

inad implemento ou apresente in terrupção de serv iço  

sem mot ivo ace i táve l  em q uaisquer de seus cont ra tos 

or iundos de Chamadas de Oportun idade.  

 

11.5 .1 .3 .  Se a pré -qual i f icada de ixar  de a tender o 

compromisso de qual idade de a tend imento aos 

serv iços básicos,  deta lhados no i tem 19 deste  anexo.  

 

Le ia-se:  

 
11.5.  Da suspensão temporár ia  d a pré-qual i f icação  

11.5 .1 .  A pré-qual i f icação de uma PROPONENTE poderá ser  suspensa 

temporar iamente,  nas seguin tes condições:  

11.5 .1 .1 .  Se os prazos def in idos no i tem 17 deste  anexo não 

forem cumpr idos.  

 

11.5 .1 .2 .  Se as condições que ense jaram a pré -qual i f icação 

não forem mant idas durante a  v igência da pré -

qual i f icação ou a  pré -qual i f i cada ent re  em 

inad implemento ou apresente in terrupção de serv iço  

sem mot ivo ace i táve l  em quaisquer de seus cont ra tos 

or iundos de Chamadas de Oportun idade.  

 

11.5 .1 .3 .  Se a pré-qual i f icada de ixar  de a tender o 

compromisso de qual idade de a tend imento, 

deta lhado no i tem 24 deste  anexo.  

 

 
Comunicado de Alteração 14 

 

Onde se lê  no Anexo  I ,  i tem 24.1.8  

 
24.1.8  Ind icadores de Qual idade da habi l i tação  

 

24.1 .8 .1  Chamados Soluc ionados  
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Sanções Previstas Meta não atingida poderá implicar em suspensão da 
habilitação da PROPONENTE, conforme previsto no item 
11.8 deste anexo. 

 
24.1.8 .2  Disponib i l idade dos Serv iços Básicos  

 

Sanções Previstas Meta não atingida poderá implicar em suspensão da 
habilitação da PROPONENTE, conforme previsto no item 
11.8 deste anexo. 

 

 
Leia-se 

 
24.1.8  Ind icadores de Qual idade da habi l i tação  

 

24.1 .8 .1  Chamados Soluc ionados  

 

Sanções Previstas Meta não atingida poderá implicar em suspensão da 
habilitação da PROPONENTE, conforme previsto no item 
11.5 deste anexo. 

 
24.1.8 .2  Disponib i l idade dos Serv iços Básicos  

 

Sanções Previstas Meta não atingida poderá implicar em suspensão da 
habilitação da PROPONENTE, conforme previsto no item 
11.5 deste anexo. 

 

 
Comunicado de Alteração 15 

 

Onde se lê  no Anexo  i .g ,  i tem 1  

 
1.  In t rodução 

 

Ao f ina l  do processo de pré -qual i f icação,  após a  hab i l i tação,  as 

PROPONENTES deverão d isponib i l i zar ,  obr igator iamente,  

independente das Chamadas de Oportunidade,  sem ônus para a  

PRODEMGE, os serv iços abaixo re lac ionados,  conforme prazos  

def in idos no i tem 1 6 do Anexo I ,  deste termo de re ferência .     

 

 

Leia-se 

1.  In t rodução 
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1.1.  Ao f ina l  do processo de pré -qual i f icação,  após a  hab i l i tação,  as 

PROPONENTES deverão d isponib i l i zar ,  obr igator iamente,  

independente de ass inatura de cont ra tos or iundos de Chamadas de 

Oportun idade,  sem ônus para a  PRODEMGE, o  acesso ao porta l  de 

so l ic i tação de se rv iços  na nuvem e suporte ,  conforme def in ido nos i tens 

2  e  6  deste  anexo.  

1 .1 .1 .  Ressa l ta -se que se faz necessár io  a  d isponib i l ização de uma 

ferramenta de gestão de inc identes que permi ta  à  PRODEMGE 

abr i r  chamados na PROPONENTE pré -qual i f icada ,  mesmo sem 

um contra to ,  em função da d isponib i l ização do porta l  de 

so l ic i tações de serv iços na nuvem . Neste caso,  a té que ocorra  

a  cont ra tação  de serv iços,  a  ferramenta de gestão de 

inc identes,  a  ser  d isponib i l izada pe la  PROPONENTE pré -

qual i f icada,  não terá  que atender a  todos requ is i tos def in idos 

no i tem 4 deste  anexo.  

1 .1 .2 .  As proponentes também deverão d isponib i l izar  um tu tor ia l  em 

míd ia  e le t rôn ica com o ob je t ivo  de repassar para a  equ i pe 

técn ica da PRODEMGE as pr inc ipa is  func iona l idades e  recursos 

do porta l  de so l ic i tações de serv iços na nuvem.  

1 .1 .2 .1 .  Este  tu tor ia l  poderá ser  d isponib i l izado pe las 

proponentes,  v ia  in ternet ,  com arqu ivos  em PDF,  

v ídeos e /ou a t ravés de EAD.  

 

1 .2 .  O acesso às API´s  da so lução ofer tada ( i tem 3 deste  anexo),  o  acesso 

à ferramenta de gestão de inc identes com a especi f icação comple ta  ( i tem 4  

deste  anexo) e  o  serv iço de capaci tação ( i tem 5 deste  anexo) somente serão 

d isponib i l izados pe la  pré -qual i f icada após a  ass inatura de um contra to  or iundo 

de uma chamada de oportun idade.  

 

 
Comunicado de Alteração 16 

 

Onde se lê  no Anexo  i .g ,  i tem 5.7  

 
5.7.  A d is t r ibu ição de horas e  do conteúdo programát ico poderá ser  a l terada,  

desde que mantendo a mesma quant idade de horas p lane jadas e  de 

comum acordo ent re  a  PROPONENTE e a  PRODEMGE.  

5 .7 .1 .  Tendo em v is ta  que um mesmo CSP poderá  ser  representado por mais  

de uma PROPONENTE, a  PRODEMGE se reserva no d i re i to ,  a seu 

cr i tér io ,  de reduzi r  a  quant idade de turmas e a  duração d as 

capaci tações caso ju lgue que suas equipes técn icas já  possuem o 
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conhecimento para prov is ionar e  admin is t rar  os recursos a locados na 

p la ta forma de computação em nuvem, com segurança e ag i l idade.  

 
Leia-se:   (o  i tem 5.7 .1  fo i  exc lu ído)  

 
5.7.  A d is t r ibu ição  de horas e  do conteúdo programát ico poderá ser  a l terada,  

desde que mantendo a mesma quant idade de horas p lane jadas e  de 

comum acordo ent re  a  PROPONENTE e a  PRODEMGE.  

 

 

 

  

Belo Horizonte, 25 de junho de 2021.  
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Coordenador 

Comissão Permanente de Pré-Qualificação do Projeto Nuvem 
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