Questionamentos da HUAWEI

Questionamentos relativos ao e-mail enviado em 15 de julho de 2021.

Questionamento 1:

27.1. Anexo i.a — Especificagdo Técnica da plataforma de Computagdo em Nuvem.

2.5. APROPONENTE devera permitir o uso de licenciamento proprio de software (Bring Your Own
License - BYOL) da PRODEMGE.

2.5.1. Somente seré aplicado a politica de BYOL sobre aqueles produtos cujo licenciamento do
fabricante do software esteja de acordo com a instalagéo na infraestrutura de um CSP.

2.5.2. Nestas situacdes a PRODEMGE seréa a responsavel por fornecer comprovagéo das licengas
de software, caso seja necessario.

Apenas sao suportados BYOL em servigos como Bare Metal Server e DeH Dedicated Host.
No caso especifico de RedHat podemos utilizar o compativel EulerOS?
Resposta Prodemge:

A PRODEMGE somente ira utilizar o BYOL em instalagbes onde nao exista restricdo, seja por
parte do fabricante do software como por parte do CSP.

Em relagdo a citacdo do RedHat. O item 2.5 ndo tem por objetivo detalhar tecnicamente este
requisito. Os requisitos de software de cada demanda da Prodemge somente serao definidos em
um termo de referéncia especifico de uma chamada de oportunidade, que ndo faz parte deste
processo de pré-qualificacdo e sim uma etapa posterior de contratagao, caso seja necessaria.

Questionamento 2:

3.10. Provisionar servigos de backup (cdpia de seguranga) e restore (restauragdo da copia de
seguranga), contemplando: 3.10.1. Backup fisico dos servidores virtuais 3.10.2. Backup fisico de
Banco de Dados.

Qual a especificagdo de Backup FISICO? Os backups s@o executados em Volumes (Vault)
independentes, mas o termo FISICO pode implicar por exemplo um hardware externo. Podem
esclarecer?

Resposta Prodemge:

Backup fisico € a copia fisica (byte a byte ou a nivel de byte) dos dados, independente da origem
(VM, filesystem, objeto, etc) dos mesmos, seja por utilitario do CSP ou via snapshot, por exemplo.

De acordo com as melhores praticas de mercado, o backup deve ficar em uma estrutura diferente
dos dados de origem, mas ndo necessariamente em um hardware externo ao data center do CSP.
Este termo de referéncia ndo entra no mérito de onde devera estar armazenado o backup, sendo
esta definicdo de exclusiva responsabilidade da pré-qualificada.
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Questionamento 3:

4.3.1.7. GSLB - Balanceamento de Carga de Servigo Global
Temos esta funcionalidade entre Zonas de Disponibilidade. Existe necessidade de balanceamento
entre regides distintas?

Resposta Prodemge:

A necessidade de uso de um GSLB e os requisitos necessarios (incluindo ou ndo a necessidade
entre regides distintas) somente serdo definidos em um termo de referéncia especifico de uma
chamada de oportunidade, que nao faz parte deste processo de pré-qualificagdo e sim uma etapa
posterior de contratagéo.

E cabe ressaltar que, conforme definido no anexo i.a, item 4, este € um servigo opcional e que
também pode ser implementado pelo proprio pré-qualificado conforme definido no item 4.2 deste
mesmo anexo:

“4.1 - Séo servigos opcionais que a PROPONENTE podera disponibilizar para a
PRODEMGE.

4.2 - Os servigos poderdo ser disponibilizados pela PROPONENTE, via CSP
representado por ela, ou seja, 0s servicos fazem parte do catélogo de servigos do CSP,
ou podem ser disponibilizados pela propria PROPONENTE, a partir de uma combinagéo
de servicos deste CSP e plataformas de software especificas, fornecidas pela
PROPONENTE, integrados em uma solugéo e hospedados no CSP representado por ela”

Questionamento 4:

4.3.2. SaaS - Plataformas de software conforme lista abaixo, mas ndo se limitando a eles:
4.3.2.1. Correio eletrnico (e-mail),

4.3.2.2. Suite colaborativa de automacéo de escritorio (editor de texto, planilha)

O Servigo pode ser ofertado em outra Regido fora do Brasil?

Resposta Prodemge:

N&o. Estes servigos ndo podem ser ofertados em outra Regido fora do Brasil, conforme definido
no item 2.1.2 do anexo i.a, abaixo:

2.1.2 - As informagGes poderéo ser tratadas por servigos processados em data
centers localizados fora do territério brasileiro pela Cloud Service Provider
(Provedora de Servigos em Nuvem — CSP), quando explicitamente esta condi¢éo
for definida no Termo de Referéncia especifico para a Chamada de Oportunidade
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e somente para 0s Servigos da categoria Servigos cognitivos e especializados
(item 4.4 deste anexo).

Mas cabe ressaltar que, conforme definido no anexo i.a, item 4, este € um servigo opcional e que
também podera ser implementado pelo proprio pré-qualificado conforme definido no item 4.2 deste
Mesmo anexo:

“4.1 - Séo servicos opcionais que a PROPONENTE podera disponibilizar para a
PRODEMGE.

4.2 - Os servigos poderdo ser disponibilizados pela PROPONENTE, via CSP
representado por ela, ou seja, 0s servigos fazem parte do catalogo de servigos do CSP,
ou podem ser disponibilizados pela propria PROPONENTE, a partir de uma combinagéo
de servicos deste CSP e plataformas de software especificas, fornecidas pela
PROPONENTE, integrados em uma solugdo e hospedados no CSP representado por
ela.”

Questionamento 5:

4.3.3. DaaS - Desktop (estacédo de trabalho) como servigo na nuvem, que pode ser acessado em
qualquer dispositivo, sendo necessario apenas estar conectado a internet.

O Servigo pode ser ofertado em outra Regido fora do Brasil?

Resposta Prodemge:

Mesma resposta do questionamento 4.

Questionamento 6:

4.4. Servigos cognitivos e especializados
4.4.1. Servigos de loT - Internet das Coisas,
4.4.2. Bots,

4.4.3. Blockchain,

4.4.4. Big Data,

4.4.5. Data Analytics,

4.4.6. Geoprocessamento,

4.4.7. Servigos baseados no uso de Inteligéncia Artificial, mas ndo se limitando a estes:
4.4.7.1. Reconhecimento Facial,

4.4.7.2. Machine Learning,

4.4.7.3. Deep Learning.
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Alguns servigos néo estao disponiveis na Regido da América do Sul. O Servigo pode ser ofertado
em outra Regido fora do Brasil?

Resposta Prodemge:

Sim, de acordo com a clausula 2.1.2 do anexo i.a, 0s servigos relacionados especificamente no
item 4.4 do anexo i.a podem ser disponibilizados também em data center fora do Brasil.

2.1.2 - As informagdes poderdo ser tratadas por servigos processados em data centers
localizados fora do territério brasileiro pela Cloud Service Provider (Provedora de Servigos
em Nuvem - CSP), quando explicitamente esta condi¢cdo for definida no Termo de
Referéncia especifico para a Chamada de Oportunidade e somente para 0s servigos da
categoria Servigos cognitivos e especializados (item 4.4 deste anexo).

E, conforme definido no anexo i.a, item 4, este € um servigo opcional e que também podera ser
implementado pelo préprio pré-qualificado conforme definido no item 4.2 deste mesmo anexo:

“4.1 - Séo servicos opcionais que a PROPONENTE podera disponibilizar para a
PRODEMGE.

4.2 - Os servicos poderdo ser disponibilizados pela PROPONENTE, via CSP
representado por ela, ou seja, 0s servigos fazem parte do catalogo de servigos do CSP,
ou podem ser disponibilizados pela propria PROPONENTE, a partir de uma combinagéo
de servicos deste CSP e plataformas de software especificas, fornecidas pela
PROPONENTE, integrados em uma solugdo e hospedados no CSP representado por
ela.”

Cabe também ressaltar que, caso a pré-qualificada queira fornecer servicos em data centers fora
do Brasil, 0s mesmos também terdo que cumprir os mesmos requisitos de qualificagdo definidos
no anexo i, item 9.2.2.2:

9.2.2.2. A PROPONENTE devera apresentar as documentagbes abaixo, para, no
minimo, 2 (dois) data centers, da CSP representada:

9.2.2.2.1. Declaragéo de conformidade com a norma TIA 942 para Tier 3, emitida
por entidade independente, ou certificado de Tier Il emitido pela Uptime Institute,
ou declaragdo de conformidade com a norma SOC 3, emitida por entidade
independente, ou equivalente a qualquer uma das trés.

9.2.2.2.2. Declaragéo de conformidade, emitida por entidade independente, com
norma SOC 2 (relatério tipo 1 ou 2) ou SOC 3, ou equivalente a qualquer uma das
duas.

9.2.2.2.3. ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 (ou sua versdo em inglés ISO/IEC
27001:2013) ou certificagdo equivalente.

9.2.2.2.4. ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 (ou sua versdo em inglés ISO/IEC
27017:2015) ou CSA STAR Certification LEVEL TWO ou superior ou norma
equivalente a uma das certificagbes supracitadas.
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9.2.2.2.5. ABNT NBR ISO/IEC 27018:2018 (ou alguma de suas versbes em inglés
ISO/IEC 27018:2014 ou ISO/IEC 27018:2019), com validade vigente na data de
apresentagdo da documentagdo, referente & infraestrutura de datacenters
localizados em territdrio nacional, onde os Sservicos em nuvem estardo
hospedados ou norma equivalente a uma das certificagbes supracitadas.

Belo Horizonte 21 de julho de 2021
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