) prodemge

PRORROGAGAOQ/ALTERAGAO
Consulta Publica 011/2024

Objeto: Contratacéo, por subscricdo de 24 meses, de servigos de computacdo em nuvem
plblica (doravante denominado SOLUCAO), nas modalidades “Software como Servigo”
(SaaS) ou “Plataforma como Servigo” (PaaS) para a criagdo, configuragdo e implantagao de
agentes conversacionais virtuais (chatbot) utilizando Inteligéncia Artificial Generativa e
Retrieval-Augmented Generation para prover servicos de autoatendimento via webchat e
voz, com interag&o bidirecional e emula¢do humana, exclusivamente em linguagem natural,
incluindo garantia, consultoria e suporte técnico, atualizagcdo de versdo e capacitagao
técnica (treinamento)

A Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais, CNPJ n°
16.636.540/0001-04, comunica que esta prospectando, junto aos interessados,
Subscri¢ao de Servicos em Nuvem para Implementagao de ChatBot, conforme Termo
de Consulta que se encontra disponivel no sitio eletronico www.prodemge.gov.br.

Aos interessados, encaminhar manifestacdes (esclarecimentos, duvidas, sugestoes,
criticas) até as 18 horas do dia 10/01/2025, com a identificacdo do respectivo autor e
assunto Consulta Publica 011/2024 para 0 enderego
eletrénico compras@prodemge.gov.br.

Link Prodemge: https://www.prodemge.gov.br/licitacoes/consultas-publicas-old

Atencao: Aproveitamos a oportunidade para informar que houve uma alteragao no
Termo de Consulta para incluir o item 5 no topico 3 — Detalhamento do Objeto.


http://www.prodemge.gov.br/
mailto:compras@prodemge.gov.br
https://www.prodemge.gov.br/licitacoes/consultas-publicas-old

