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Y prodemge
il T
GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PRODEMGE COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Geréncia de Compras

Processo SEI n? 5140.01.0001239/2024-82

EDITAL DE LICITACAO
Pregio Eletronico: N. 2 002/2024
Planejamento SIRP n. 2 061/2024
Tipo de Licitagdo: PREGAO PARA REGISTRO DE PREGOS
Modo de Disputa: ABERTO
Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL

Objeto: REGISTRO DE PREGOS PARA CONTRATAGAO DE SUBSCRICOES DE SOFTWARE DA PLATAFORMA CLOUDERA COM SUPORTE
TECNICO COM ATUALIZAGAO DE VERSAO E SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

Abertura da sess3o publica: 19/07/2024 as 09:30 horas
Regra de participacdo: ABERTA A TODOS OS LICITANTES

Edital disponivel nos sitios: www.prodemge.gov.br e www.compras.mg.gov.br

RECIBO

A interessada retirou o Edital para LICITACAO ELETRONICA PARA REGISTRO DE
PRECOS 002/2024 e deseja ser informada de qualquer alteragdo pelo e-mail ou pelo fax:

,aos /.

Nome completo:

Cargo:

(Assinatura)

OBS.: ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO A GERENCIA DE COMPRAS (GCO) — PRODEMGE, PELO E-MAIL COMPRAS@PRODEMGE.GOV.BR P/
EVENTUAIS COMUNICAGOES AOS INTERESSADOS, QUANDO NECESSARIO.
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EDITAL DE LICITACAO
LICITACAO ELETRONICA PARA REGISTRO DE PRECOS N°002/2024

MODO DE DISPUTA ABERTO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

1 - PREAMBULO

1.1 — A Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE, CNPJ 16.636.540/0001-04, localizada a Rua da Bahia,
2277, Bairro Savassi, Cidade de Belo Horizonte/MG, tendo em vista o Espelho de Pedidos n.2 055 de 26/03/2024, Deliberagdo de Diretoria
029/2024 de 15/03/2024 e Portaria da Diretoria PD 003/2024 de 05/06/2024 de designagdo de Pregoeiro, torna publica, para conhecimento dos
interessados a abertura de licitagdo para registro de pregos no rito da modalidade Pregdo, na forma eletrénica, modo de disputa aberto, pelo
critério de julgamento Menor Prego Global por intermédio do site www.compras.mg.gov.br, para eventual contratagdo do objeto citado no item 2
— Do Objeto, deste Edital.

1.2 — O presente Edital foi elaborado conforme minuta padrdo homologada, nos termos do artigo 44 do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da PRODEMGE- RILC, pela Assessoria Juridica por meio do Parecer n.2 038/2024 de 26/04/2024.

1.3 — A competéncia para assinatura deste Edital foi delegada pela Portaria da Diretoria PD 001/2024 - Norma de Al¢ada de 05/01/2024.

1.4 - A presente licitagdo sera regida por este Edital e seus anexos, pelo disposto no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE
— RILC, versdo 7, pela Lei Federal 13.303, de 30 de junho de 2016, Lei 13.994, de 18 de setembro de 2001 e atualizagGes posteriores, pela Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013 e atualizagGes posteriores, Lei Estadual 22.925, de 12
de janeiro de 2018, pelos Decreto Federal 8.945, de 27 de dezembro de 2016, Decreto Estadual 44.630, de 03 de outubro de 2007, Decreto
Estadual 45.902 de 27 de janeiro de 2012 e atualizagdes posteriores, Decreto Estadual 45.665, de 12 de dezembro de 2014, Decreto Estadual
47.154 de 20 de fevereiro de 2017 e atualizagdes posteriores, Decreto Estadual 47.437 de 26 de junho de 2018 e atualizagdes posteriores, Decreto
Estadual 48.723, de 24 de novembro de 2023, Decreto Estadual 48.779, de 23 de fevereiro de 2024.

1.5 - A sessdo publica ocorrera no dia 19/07/2024 as 09:30 horas no Portal de Compras do Estado de Minas Gerais - www.compras.mg.gov.br.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:
INICIO dia 09/07/2024 as 16:00 horas
TERMINO dia 19/07/2024 3s 09:30 horas

1.6 - Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital sera observado o horario de Brasilia (DF).

1.7 — A moeda desta licitacdo é o Real, vedada qualquer oferta vinculada a moeda estrangeira.

2-DO OBJETO
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2.1 - Constitui objeto desta licitagdo o registro de pregos para eventual e futura contratagdo de subscri¢des de software da plataforma
Cloudera incluindo suporte técnico com atualizagdo de versdo e servigos técnicos especializados, conforme detalhamentos contidos
no Anexo | — Termo de Referéncia e Anexo Il — Minuta de Contrato.

2.2 - Alicitagdo tera lote Unico, a saber:

LOTE UNICO

Quantidade

Item Descricao Part Number Unidade i
Consolidada

CDP Private Cloud Base Edition - Business - Subscription per
Node for up to 16CCUs for compute for up to 48TB for storage CDP-PVC-
— com suporte técnico com atualizagdo de versdo por 36 BASE-BUS
meses.

01 Subscrigédo 12

Cloudera Compute - COMPUTE: price per CCU for compute in
02 excess of 16CCUs per Node — com suporte técnico com COMPUTE Subscricédo 860
atualizagao de verséo por 36 meses.

Cloudera HDFS Storage - HDFS STORAGE: price per TB —

03 . . ~ STORAGE Subscricédo 160
com suporte técnico com atualizagéo de versao por 36 meses.
Cloudera Flow Management - Cloudera Data Platform Flow
s . CDP-CFM-4- .
04 Management Edition- 4 Cores — com suporte técnico com BUS Subscrigéo 8
atualizagao de verséao por 36 meses.
Cloudera Streaming - Subscription per Node for up to 16CCUs CDP-STREAM-
05 RAM for compute and up to 48TB for storage — com suporte BUS Subscrigao 5

técnico com atualizagéo de verséo por 36 meses

Cloudera Data Platform Private Cloud — CGU Price per
06 Cloudera GPU Unit — com suporte técnico com atualizagao de | CDP-PVC-CGU Subscrigéao 2
versao por 36 meses

Servigos técnicos especializados . )
07 N&o se aplica UST 2.000

2.2 - Em caso de divergéncia entre as especificagGes do objeto descritas no www.compras.mg.gov.br e as especificagdes constantes do Anexo | -
Termo de Referéncia, prevalecerdo as ultimas.

3 — DAS ENTIDADES PARTICIPANTES E NAO PARTICIPANTES
3.1 - A estatal gerenciadora serd a Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais — Prodemge.

3.2 — Nao ha estatais participantes neste processo.

3.3 - As adesdes por estatais participantes serdo autorizadas pela Prodemge,e se dardo por meio de procedimento publico de Intengdo de Registro
de Pregos - IRP, via Sistema Informatizado de Registro de Pregos — SIRP. As adesGes para estatais ndo participantes deverdo ser previamente
autorizadas pela estatal gerenciadora e seguirdo todas as disposicdes do RILC da Prodemge art. 30, do Decreto Estadual 48.779/2024 e demais
normas pertinentes, obedecendo as regras deste edital, inclusive quanto ao modelo do termo de adesdo, Anexo V.

3.3.1 — As aquisi¢gdes ou as contratagdes adicionais de ndo participantes ndo poderdo exceder, por estatal, a 50% dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatoério registrados na Ata de Registro de Pregos - ARP para a estatal gerenciadora e para as estatais participantes.

3.3.2 - O total de quantitativo adicional destinado as eventuais adesdes de estatais ndo participantes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro
do quantitativo de cada item registrado na ARP para a estatal gerenciadora e para as estatais participantes, independentemente do nimero de
estatais ndo participantes que aderirem a ARP.

3.3.3 — A estatal participante poderd aderir a item da ARP da qual seja integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os
quais ndo tenha quantitativo registrado, observados os mesmos requisitos das estatais ndo participantes.

3.3.4 — Caberd ao licitante beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do
fornecimento para estatais ndo participantes, desde que ndo prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas.ta quanto ao aceite, ndo sendo o
siléncio considerado desisténcia de atendimento.

3.3.6 — Apds a autorizagdo da Prodemge, a estatal ndo participante devera efetivar a contratagdo solicitada em até 90 (noventa) dias da data do
aceite e dentro do prazo de validade da ARP.

3.3.6.1 - O prazo previsto no subitem 3.3.6 podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo da estatal ndo participante aceita pela
estatal gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ARP.

4- DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO EDITAL
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4.1- Os pedidos de esclarecimentos e os registros de impugnagdes referentes ao Edital e seus anexos deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro e
solicitados, exclusivamente, em campo proprio no portal de compras, acesso via botdo “Esclarecimentos/Impugnacdo”, até 3 (trés) dias Uteis antes
da data fixada para a ocorréncia do certame.

4.1.1 - Podem ser inseridos arquivos com informagGes e documentagGes pertinentes as solicitagoes.

4.1.2 - Apds o envio da solicitagdo, as informagdes ndo poderdo ser mais alteradas, ficando o pedido registrado com numero de entrada, tipo
(esclarecimento ou impugnacgdo), data de envio e sua situagao.

4.2 - Nos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes encaminhados, os interessados deverdo se identificar; caso seja pessoa juridica, informar
CNPJ, razdo social, nome do representante, e-mail e telefone; em caso de pessoa fisica, incluir CPF, nome completo, e-mail e telefone.

4.3 - N3o serdo recebidos pedidos de esclarecimentos ou impugnagdes enviados por meios diversos do previsto no subitem 4.1, exceto em caso de
indisponibilidade técnica ou material do Portal de Compras, quando serdo aceitos, alternativamente, pelo e-mail compras@prodemge.gov.br,
observados os prazos do subitem supracitado.

4.3.1 - E obrigagdo do autor do pedido de esclarecimento ou do registro de impugnagao informar & Prodemge a indisponibilidade do sistema.

4.4 — Os esclarecimentos e impugnagdes serdo respondidos em até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data de abertura do
certame, e disponibilizadas em campo proprio no Portal de Compras do Estado de Minas Gerais www.compras.mg.gov.br, além do site da
PRODEMGE www.licitacoes.prodemge.gov.br, para conhecimento de todos os interessados.

4.4.1 - O Pregoeiro serd auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos na decisdo sobre os esclarecimentos e impugnagoes, e
podera solicitar auxilio a outras areas da Prodemge.

4.4.2 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacbes aderem a este Edital dele fazendo parte, vinculando a Administragdo, os
licitantes e demais interessados.

4.5 - A contagem dos prazos de respostas a que se refere este edital exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento, considerando dias Uteis.
Sé se iniciam e expiram os prazos em dia de expediente da administragdo.

4.6 — As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

4.6.1 - A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro , nos autos do processo de
licitagdo.

4.7 — Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

4.8 - Qualquer modificagdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

4.9 - As denuncias, petigdes e impugnagbes anénimas ou ndo fundamentadas ndo serdo analisadas e serdo arquivadas pela autoridade
competente.

4.10 - A ndo impugnacao do edital, na forma e tempo definidos nesse item, acarreta a decadéncia do direito de discutir, na esfera administrativa, as
regras do certame.

5 — DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

5.1 — Poderdo participar do processo licitatorio os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas neste Edital e seus anexos,
previamente cadastrados perante o Portal de Compras do Estado de Minas Gerais.

5.1.1 — Para fins de comprovacao do porte do fornecedor deverd ser observado o disposto no item 5.1 deste edital, por meio do Cadastro Geral de
Fornecedores do Governo do Estado de Minas Gerais — CAGEF.

5.1.2 - N3o poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto na Lei Complementar Federal 123/2006 aqueles que incidam em
qualquer das hipdteses previstas no §42 do art. 32 desta mesma lei.

5.1.3 — O representante do licitante devera identificar, em campo préprio do sistema eletrénico, o tipo do segmento da empresa (Microempresa,
empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica, microempreendedor individual e sociedade cooperativa) que
representa, para fins de cumprimento das disposi¢es da Lei Complementar n2 123/2006 e Decreto Estadual 47.437/2018.

5.2 — E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente licitagdo.

5.3 - Estdo impedidos de participar interessados que:

5.3.1 - Se enquadrem em um ou mais dispositivos dos artigos 38 e 44 da Lei 13.303/2016.

5.3.2 - Se enquadrem em um ou mais dispositivos do artigo 69 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Prodemge — RILC, versdo 7,
disponivel em www.prodemge.gov.br.

5.3.3 - Empresas que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos poderes legislativos da Unido, Estados ou Municipios ou
que nelas exergam fungdes remuneradas, conforme art. 54, II, “a”, ¢/c art. 29, IX, ambos da Constitui¢do da Republica.
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5.4 — A observancia das vedag¢des para ndo participagdo é de inteira responsabilidade do licitante que se sujeitard as penalidades cabiveis, em caso
de descumprimento.

5.5 — A subcontrata¢do nao sera admitida, conforme subitem 16.1 do Anexo | - Termo de Referéncia.

5.6 - A participagdo nesta licitagdo implica a aceitagao integral dos termos e condigdes previstas neste Edital e seus Anexos, bem como das normas
legais e regulamentares que o fundamentam.

5.7 - Para fins do disposto neste edital, o enquadramento dos beneficiarios indicados no caput do art. 32 do Decreto Estadual n2 47.437, de 26 de
junho de 2018 se dard da seguinte forma:

5.7.1. Microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido nos incisos | e Il do caput § 42 do art. 32 da Lei Complementar Federal n?
123, de 14 de dezembro de 2006;

5.7.2. Agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n2 11.326, de 24 de julho de 2006;
5.7.3. Produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal n2 8.212, de 24 de julho de 1991;
5.7.4. Microempreendedor individual, conforme definido no § 12 do art. 18-A da Lei Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006;

5.7.5. Sociedade cooperativa, conforme definido no art. 34 da Lei Federal n? 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 42 da Lei Federal n2 5.764,
de 16 de dezembro de 1971.

5.7.6 - Serdo beneficiados pelo tratamento diferenciado, simplificado e favorecido conforme disposto neste edital o produtor rural pessoa fisica e o
agricultor familiar conceituado na Lei Federal n? 11.326, de 2006, que estejam em situagdo regular junto a Previdéncia Social e ao municipio, e que
tenham auferido receita bruta anual até o limite de que trata o inciso |l do caput do art. 32 da Lei Complementar Federal n2 123, de 2006.

6 — DO CREDENCIAMENTO

6.1 — A Prodemge utilizard o Cadastro Geral de Fornecedores do Governo do Estado de Minas Gerais — CAGEF. Para acesso ao sistema eletrdnico, os
interessados deverdo cadastrar-se pelo site www.compras.mg.gov.br (op¢do “CADASTRO DE NOVOS FORNECEDORES”), conforme instrugdes nele
contidas e no Decreto Estadual 45.902/2012.

6.2 — O licitante devera credenciar pelo menos um representante para desempenhar as atividades em seu nome.

6.3 — O credenciamento dar-se-3 pela atribuigdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel, cujo uso é de responsabilidade
exclusiva do licitante, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG, coordenadora do sistema eletrénico, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.3.1 — O cadastramento do licitante junto ao sistema eletrénico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de
capacidade técnica para a realizagdo das transagGes inerentes a licitagdo eletrnica, sob pena da aplicagdo das sangbes previstas no item 22 do
presente Edital.

6.4 — E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAGEF e manté-los atualizados junto aos érgdos
responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou
aqueles se tornem desatualizados.

6.5 - O licitante que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar 123/2006, disciplinados no Decreto Estadual
47.437/2018, devera comprovar a condi¢cdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte Microempresa, agricultores familiares, produtores
rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas, no momento do seu credenciamento no CAGEF, conforme
subitem 5.1, com a apresentagdo de:

6.5.1 - Caso inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a declaragdo de enquadramento arquivada ou a certiddo simplificada expedida
pela Junta Comercial, ou equivalente, da sede da Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte.

6.5.2 - Caso inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, a declaragdo de enquadramento arquivada ou a Certiddo de Breve Relato do Cartdrio de
Registro Civil de Pessoas Juridicas, ou equivalente, da sede da Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte.

6.5.3 - Na hipétese de o Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas ndo emitir o documento mencionado no item 6.5.2 deste edital, nos termos
da Lei Complementar Federal n° 123/2006, devera ser apresentada, perante o CAGEF, declaragdo de porte feita pelo representante da empresa,

sob as penas da lei, mediante a comprovacgdo dessa circunstancia.

6.5.4 - Ndo havendo comprovagdo, no CAGEF, da condigdo de beneficiario até o momento do registro de proposta, o fornecedor ndo fara jus aos
beneficios listados na Lei Complementar 123/2006 e no Decreto Estadual n2 47.437, de 26 de junho de 2018.

6.6 — Informagdes complementares a respeito do cadastramento deverdo ser obtidas no site www.compras.mg.gov.br em Cadastro de

7 - DA PRESTACAO DOS SERVIGOS DA ENTREGA
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7.1 - As condigOes de prestagdo dos servigos e entrega estdo descritas no Anexo | — Termo de Referéncia e Anexo Il — Minuta de Contrato.

8 — DA APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

8.1 — Apds a divulgagdo do edital de licitagdo, os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do Portal de Compras MG, a
proposta com o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagdo, informando, obrigatoriamente no sistema:

8.1.1- O valor unitario e o valor total de cada item do lote Unico.

8.1.2- Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo estabelecido no item 3.1.1 do Anexo | — Termo de Referéncia.
8.1.3 — Marca e modelo, quando aplicaveis.

8.1.4 — Arquivos solicitado(s) no(s) subitem 12.1.3 do Anexo | - Termo de Referéncia.

8.2 - O licitante podera incluir até 05 (cinco) arquivos de 20Mb cada, referentes a proposta comercial, antes do inicio da sessdo
publica.

8.2.1 — Até o horario previsto para o término do envio das propostas, os licitantes poderdo alterar a proposta anteriormente enviada
e substituir arquivos enviados, caso sejam solicitados em edital.

8.2.2 — Os documentos que compdem a proposta do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do
Pregoeiro OU Comissdo de Contratagdo apds o encerramento do envio de lances.

8.2.3 - Os documentos que comp&em a proposta do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para acesso publico
cuja verificagdo de conformidade foi realizada pelo Pregoeiro, depois de definido o resultado do julgamento das propostas.

8.3 — Caso o prazo de validade ndo esteja expressamente indicado na proposta, considerar-se-a o prazo de 90 (noventa) dias
consecutivos para efeito de seu julgamento.

8.4 — Nos pregos propostos deverdo estar inclusos todos os tributos, encargos previdencidrios, custos operacionais, transporte,
hospedagem, alimentacdo, instalagGes fisicas ou quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execu¢do do objeto, que
em nenhuma hipdtese poderao ser repassados a Prodemge.

8.4.1 — A Prodemge estd enquadrada no regime de recolhimento Isento ou Imune sobre Operagdes relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo (ICMS).

8.4.2 - A isencdo do ICMS concedida aos fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais, NAO se aplica 8 PRODEMGE,
devendo os fornecedores mineiros informar nas propostas enviadas os pre¢os sem a dedugdo relativa ao mencionado imposto.

8.4.3 —Para licitagdes de servicos que envolvam a disponibilizacdo de trabalhadores em dedicagdo exclusiva de mdo de obra,
microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoas fisicas, microempreendedores
individuais e sociedades cooperativas ndo podem optar pelo regime tributdrio do Simples Nacional, considerada cessdo de mao de
obra, assim como os demais incisos contemplados no art. 17 da Lei Complementar 123/2006.

8.5 - No caso de eventual divergéncia entre o valor proposto pelo licitante no sistema eletrénico e o constante em algum Anexo da
Proposta, prevalecera o primeiro.

8.5.1 — O Portal de Compras-MG ndo efetua as operagles, porém, emite aviso de erro na parte superior da tela quando estdo
incorretas e solicita a corregdo.

8.6 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

8.7- No cadastramento da proposta, o fornecedor deverd, também, assinalar em campo proéprio do portal de compras, as seguintes
declaragoes:

8.7.1- Que manifesta ciéncia em relagdo ao inteiro teor do edital e seus anexos, concorda com suas condi¢des, declara que a sua
proposta econdmica compreenderd a integralidade dos custos, declarando que suas propostas econémicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas, para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal de 1.988, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega
em definitivo a atendo aos requisitos de habilitagdo neles estabelecidos.

8.7.2- Que inexiste impedimento a sua habilitagdo, e comunicara a superveniéncia de ocorréncia impeditiva a Prodemge;

8.7.3- Que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdao Federal de 1.988, que proibe o trabalho noturno, perigoso
ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de
quatorze anos.

8.7.4- A ciéncia em relagdo a todas as informagdes e condi¢des locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagdo.

8.7.5 - Sera exigida do licitante declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.7.6 - Que se responsabiliza pelas transages que forem efetuadas no sistema em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras.

8.8 — Esclarecimentos de duvidas sobre cadastro de propostas e outros procedimentos no uso do Portal de Compras-MG poderdo
ser obtidos no site www.compras.mg.gov.br em Cadastro de Fornecedores, Orientagbes para fornecedores ou pelo e-mail
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9 — DA APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

9.1 - Os documentos que ndo possuirem expressamente prazo de validade somente serdo aceitos quando emitidos até 180 (cento e oitenta) dias

antecedentes a data de sua apresentagdo.

9.2 - As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte, agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica, microempreendedor individual e sociedade
cooperativa e equiparados deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e

https://lwww.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=878398254&infr...

trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da Lei Complementar n2 123/2006.

10 — DA SESSAO PUBLICA

10.1. — No dia e horario marcado no preambulo, terd inicio a sessdo de licitagdo, pelo Pregoeiro , por meio do sistema eletronico do
Portal de Compras de Minas Gerais.

10.2 - Os representantes dos licitantes participantes tém a obriga¢do de permanecerem presentes a sessdo, desde o inicio previsto
no Edital até o registro dos precos, ressalvadas as interrupgdes informadas no chat pelo Pregoeiro .

10.2.1 - Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo de licitagdo, ficando responsavel pelo
onus decorrente da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema, pelo Pregoeiro ou em caso de desconexao.

10.2.2 - A PRODEMGE ndo responderd pela desconexdo de qualquer licitante com o sistema eletrénico e sua ocorréncia ndo
prejudicara a conclusdo valida da sessdo de licitagdo.

10.3 - Iniciada a fase competitiva, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes, exclusivamente por
meio do Portal de Compras.

10.4 — Durante o transcurso da sessdo publica, serdo divulgadas, em tempo real, todas as mensagens trocadas no sistema, valor e
horéario do menor lance registrado pelos licitantes, vedada a sua identificagdo.

10.4.1 - O sistema disponibilizara campo prdprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

10.5. — Quando os lances estiverem acima do orcamento estimado, o Pregoeiro alertara aos licitantes para que melhores valores
sejam propostos.

10.6 — O licitante sé podera registrar no sistema lance inferior ou com maior percentual de desconto em relagdo ao ultimo por ele
ofertado e registrado no sistema, observando o intervalo entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios
quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

10.6.1 — O intervalo minimo entre os lances devera ser de R$75.000,00 (setenta e cinco mil reais).

10.6.2 — Os lances serdo ordenados pelo sistema e divulgados em ordem crescente, quando adotado o critério de julgamento por
menor preco e decrescente, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

10.6.3 - Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

10.7 - A etapa de envio de lances tera duragdo de 10 (dez) minutos e sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da fase competitiva.

10.7.1 - A prorrogacdo automadtica da etapa de envio de lances serd de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances durante a prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

10.7.2 - Na hipdtese de ndo haver novos lances que ensejem a prorroga¢do automatica ou durante o periodo de prorrogagdo, a
etapa competitiva serd encerrada automaticamente e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme disposto no subitem
10.8.2.

10.7.3 - Encerrada a etapa competitiva sem prorrogagdo automatica pelo sistema, o Pregoeiro podera, mediante justificativa,
admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecugdo do melhor prego ou maior desconto.

10.7.4 — A disputa podera ser reiniciada também quando a diferenca entre o lance do segundo colocado e o do primeiro colocado
por superior a 5% (cinco por cento).

10.7.4.1 —Desse reinicio sdo convocados o segundo colocado e os demais licitantes classificados posteriormente, podendo optar por
ndo ofertar nenhum lance no sistema.

10.7.4.2 - O lance a ser registrado se limitara ao valor do lance registrado pelo licitante até entdo classificado em primeiro lugar.
10.8 — Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
10.9 - Se o licitante encaminhar lance incorreto podera solicitar a exclusdo do ultimo lance ao Pregoeiro .

10.9.1 — E de total responsabilidade do licitante a solicitagio de exclusdo ou a manuteng3o de seus lances.

10.10 — No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitagdo, o sistema eletronico podera
permanecer acessivel as Proponentes para a recepgdo dos lances. O Pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuagdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

10.11 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e terd reinicio
somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas ap6s a comunicagdo aos participantes, no mesmo sitio eletronico utilizado para
divulgacdo.
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10.11.1 — Caso as 24 (vinte e quatro) horas apds a desconexdo recaia sobre dia ndo util ou dia sem expediente na Prodemge, o prazo
sera referente ao primeiro dia Util subsequente.

10.12 — Do empate ficto

10.12.1 - Apods a etapa de envio de lances, havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos no art. 55 da Lei Federal
13.303/2016, e conforme art. 44 e 45 da Lei Complementar Federal 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto Estadual
47.437/2018, para os lotes com ampla participagdo e para os lotes ndo reservados aos beneficiarios do Decreto Estadual
47.437/2018.

10.12.1.1 — Nessas condicGes, as propostas de microempresas, empresa de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais
pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por
cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.12.1.2 - O licitante terd entdo um tempo de até 5 (cinco) minutos, controlados pelo sistema, para enviar novo lance para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia.

10.12.1.3 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas os demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

10.12.1.4 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

10.13 — Do empate real
10.13.1 - No caso de ndo haver empate ficto, o sistema poderd indicar a ocorréncia de empate real.

10.13.2 - Haverd uma disputa final, onde os licitantes empatados poderdo apresentar novo lance em ato continuo a classificacdo,
em um prazo de 05 (cinco) minutos.

10.13.3 - Havendo ainda eventual empate entre propostas, serdo utilizados, na ordem em que se encontram enumerados, 0s
seguintes critérios de desempate, assegurada a preferéncia, sucessivamente, aos servicos prestados:

| - avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos na Lei aplicavel;

Il - desenvolvimento pelo licitante de ag¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento; (Vide Decreto n? 11.430, de 2023)

Il - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgdos de controle.

10.13.4 - Em igualdade de condicGes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

| - empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou
distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por drgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se
localize;

Il - empresas brasileiras;
Il - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

11 - DO JULGAMENTO E DA NEGOCIAGAO

11.1 - Declarada encerrada a etapa competitiva de lances, as ofertas serdo ordenadas para classificagdo a partir do menor pregco ou maior
desconto e o sistema informara quem é o licitante detentor da melhor oferta.

11.2 - O Pregoeiro verificara a conformidade da primeira proposta classificada, quanto ao valor e demais condi¢des, decidindo motivadamente a
respeito da aceitabilidade.

11.3 — O Pregoeiro solicitard contraproposta, via sistema, ao licitante que tenha apresentado o melhor prego ou maior desconto, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigOes diferentes das previstas em edital.

11.3.1 - O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar proposta ajustada ao ultimo lance ofertado ou documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema (estratificagdo) e o licitante terad o prazo minimo de 02 (duas) horas para envio, prorrogavel por igual
periodo, apds negociagdo.

11.3.1.1 - E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo
0 prazo, quando constatado que o prazo estabelecido é insuficiente para envio dos documentos.
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11.3.1.2 - O fornecedor deverd realizar o upload sua proposta comercial ajustada ao seu ultimo valor ofertado.

11.3.1.3 - Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do material ofertado,
tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro , sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

11.3.2 - N3o sendo atingido o orgamento estimado, a proposta sera desclassificada, e o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, negociando para que seja obtido prego melhor.

11.3.3 — Quando necessario, o Pregoeiro podera solicitar a Proponente de menor prego ou maior desconto que demonstre a exequibilidade de
seus pregos, por meio de envio pelo sistema, de planilha de custos, readequada ao lance proposto, ou prova de contratagdo em andamento com

precos semelhantes, para andlise e decisdo sobre a aceitagdo do menor prego ou maior desconto, observando o procedimento disposto no § 22 do
artigo 56 da Lei 13.303/2016.

11.3.4 — O Pregoeiro podera solicitar a area técnica andlise e emissdo de manifestagdo por escrito sobre a(s) planilha(s) de pregos apresentada(s)
pelo licitante, a fim de aferir a exequibilidade da proposta.

11.3.5 - S3o consideradas inexequiveis as propostas que ndao venham a ser demonstradas pelo ofertante, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro, sua
viabilidade através de documentagdo que comprove que os custos sdo coerentes com os praticados no mercado e compativeis com a execug¢do do
objeto do futuro contrato.

11.4 — Para aceitabilidade da proposta, os valores finais serdo examinados relativamente a sua adequacdo, proporcionalidade e exequibilidade aos
pregos unitarios e global estimados pela PRODEMGE.

11.4.1 — Quando o objeto for composto por mais de um item de fornecimento e/ou servigo, os pregos unitarios finais deverdo ser menores ou
iguais aos precos unitarios da proposta inicial e do valor unitario estimado pela Administracgao.

11.4.1.1 - Os valores unitarios poderdo ser reajustados proporcionalmente a proposta inicial ou readequados pelo licitante, desde que ndo exceda
o valor global final ofertado, cumprindo o disposto no subitem 11.4.1.

11.4.1.1 - Os valores unitarios poderdo ser reajustados proporcionalmente a proposta inicial ou readequados pelo licitante, desde que ndo exceda
o valor global final ofertado, cumprindo o disposto no subitem 11.4.1.

11.4.1.2 - A proposta cujo prego unitdrio de item do lote estiver acima do custo unitario do item relacionado na planilha de referéncia da
Administragdo (ou do item individualmente considerado, superior a qualquer dos lances apresentados), devera ser negociada com o licitante.

11.4.1.3 - A contratagdo posterior de item especifico constante de lote exigira prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o
orgdo ou a entidade.

11.5.1 - Nos casos de divergéncia entre o valor global apresentado para o lote e a soma/multiplicagdo dos quantitativos e pregos unitdrios de seus
itens, prevalecerd o resultado da soma/multiplicacdo dos quantitativos e pregos unitarios dos itens.

11.5.2 - Erros em preenchimento de planilhas ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo
licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do prego global nem dos unitarios.

11.6 - Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

11.7 — No caso de contratagdo posterior de item especifico constante de lote, serd necessaria prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua
vantagem para a estatal.

12 - DA PROVA DE CONCEITO

12.1 - Ndo havera prova de conceito, conforme subitem 5.9 do Anexo | - Termo de Referéncia.

13 - DA VERIFICACAO DA HABILITACAO

13.1 - A verificagdo dos documentos do licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar para comprovagdo das condi¢des de habilitagdo
consignadas neste Edital sera realizada por meio de consulta ao CAGEF e do envio de demais documentos em link disponibilizado durante a sessdo
publica, via upload, pelo Pregoeiro.

13.2 — HABILITACAO JURIDICA
13.2.1 — Registro comercial, no caso de empresa individual.

13.2.2 — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais sendo que, no
caso de sociedades por ag¢0es, devera se fazer acompanhar da ata de eleigdo de seus administradores.

13.2.3 — Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de designacdo de diretoria em exercicio.
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13.2.4 — Decreto de autorizagdo ou equivalente, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro
ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente quando a atividade assim o exigir.

13.2.4.1 — Para a habilitagdo, as empresas estrangeiras encaminhardao documentos equivalentes, inicialmente apresentados com tradugdo livre.

13.2.4.1.1 - O licitante deverd ter procurador residente e domiciliado no Brasil, com poderes para receber citagdo, intimag¢do e responder
administrativa e judicialmente por seus atos, juntando o instrumento de mandato com os documentos de habilitagdo.

13.2.4.2 - Caso o licitante vencedor seja estrangeiro, para fins de assinatura de contrato ou ata de registro de pregos, os documentos de
habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do dispostos no Decreto Federal n2 8.660, de 29 de janeiro
de 2016, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

13.2.5 — Comprovagdo do seu enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica,
microempreendedor individual e sociedade cooperativas, mediante apresentagdo do contrato social ou outro documento legal, se for o caso.

13.3 — QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

13.3.1 — Certiddo negativa de faléncia, ou recuperagao judicial, ou liquidagdo judicial, ou de execugdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante ou de seu domicilio, dentro do prazo previsto na prépria certiddo, ou, na omissado desta, expedida a menos de 180
(cento e oitenta) dias, contados da data da sua apresentagdo.

13.3.1.1 — No caso de apresentagdo de certiddo positiva pelo licitante, cabe ao Pregoeiro diligenciar para aferir se a empresa ja teve seu plano de
recuperagdo concedido ou homologado judicialmente.

13.3.1.2 — No caso de comarcas com mais de um cartorio distribuidor, deverdo ser apresentadas as certidGes de cada distribuidor.

13.4- REGULARIDADE FISCAL

13.4.1 — Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda — CNPJ,
conforme o caso;

13.4.2 - Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS.

13.4.3 — Prova de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

13.4.4 - Prova de regularidade perante a Fazenda Publica do Estado de Minas Gerais, mediante a apresentagdo da Certiddo de Débito Tributario -
CDT.

13.4.5 — Prova de regularidade perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

13.4.6 - Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do Art. 72 da Constitui¢do Federal, conforme subitem 8.7.3.

13.5 — QUALIFICAGAO TECNICA

13.5.1 - Atestado de Capacidade Técnica comprovando o fornecimento da subscricdo “CDP Private Cloud Base Edition - Business -
Annual Subscription per Node for up to 16 CCUs for compute for up to 48TB for storage”, fornecidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a aptiddo do licitante em fornecer o objeto licitado, atestando, inclusive, o bom desempenho e
cumprimento a contento das obrigacdes contratuais, conforme todo subitem 11.1.1 do Anexo | - Termo de Referéncia.

13.5.1.1 - Todos os atestados apresentados na documentagdo de habilitagdo deverdo conter, obrigatoriamente, a especificagdo das
entregas realizadas, o nome, cargo e a empresa do declarante.

13.5.1.2 - Para comprovagdo do quantitativo de subscricGes poderdo ser apresentados tantos atestados quanto necessarios para
comprovar o fornecimento com um minimo de 4 (quatro) subscrigdes.

13.5.1.3 - Todos os documentos emitidos em idioma diferente do portugués ou inglés, deverdao ser acompanhados de tradugdes,
simples ou juramentadas.

13.6 — DECLARACAO

13.6.1 — As declaragGes apresentadas para este certame nao precisam ter firma reconhecida. As assinaturas serdo conferidas pelo Pregoeiro e
equipe de apoio com base na documentagdo do representante legal.

13.6.2 — Em caso de duvida sobre a autenticidade da assinatura, pode-se exigir o reconhecimento de firma, conforme previsto no artigo 17 da Lei
Estadual n.2 14.184/02.
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13.6.3 — Serdo aceitos no processo, para todos os efeitos legais, documentos elaborados e assinados por meio de recursos de certificagdo digital,
realizada por autoridade certificadora credenciada no ambito da Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira - ICP Brasil.

13.6.3.1 - O disposto no subitem 13.6.3 n3do obsta a utilizagdo de outro meio de comprovagdo da autoria e integridade de documentos em forma
eletronica, inclusive os que utilizem identificagdo por meio de nome de usuario e senha.

13.7 - DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO
13.7.1 - Sera inabilitado o licitante que:

13.7.1.1 - Deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos nos itens 8 e 13, ou apresenta-los com vicios, fora do prazo estabelecido, com a
validade expirada ou em desconformidade com o previsto neste Edital e seus Anexos.

13.7.1.2 - N3o atenderem a quaisquer dos requisitos exigidos para a habilitagao.

13.7.2 — Para fins de habilitagdo, sera feita consulta ao CAFIMP — Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar com a Administragdo Publica
Estadual, conforme disposto no art. 52 do Decreto Estadual 45.902/2012, ao CADIN - Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relacdo a
Administragdo Publica do Estado de Minas Gerais e também ao CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas.

13.7.2.1 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome do licitante e também de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

13.7.2.2 - Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar
se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

13.7.2.3 - A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
13.7.2.4 - O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua inabilitagdo.
13.7.2.5 - Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

13.7.2.6 - No caso de inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

13.7.3 - E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do CAGEF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo
publica, ou encaminhar, conforme solicitado durante a sessdo publica, a respectiva documentagdo atualizada, por meios habeis a comprovar sua
regularidade.

13.7.3.1 - Caso as comprovagoes constantes do CAGEF vengam entre a data de envio da documentagdo concomitante ao cadastro da proposta e o
momento da verificagdo da habilitagdo, devera ser solicitado pelo Pregoeiro ao licitante o envio da documentagdo atualizada, por meio de
documentagdo complementar via sistema, no prazo minimo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, nas mesmas condi¢des do subitem
11.3.1.1.

13.7.4 - Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

13.7.4.1 - Em caso de diligéncia, poderdo ser apresentados apenas documentos complementares aqueles anteriormente enviados, necessdrio para
apurar fatos existentes a época de abertura do certame, sendo vedada a inclusdo de documentos novos, no prazo minimo de 02 (duas) horas,
prorrogavel por igual periodo, nas mesmas condi¢ées do subitem 11.3.1.1.

13.7.4.1.1 - A vedagdo a inclusdo de novo documento ndo alcanga documento destinado a atestar condigdo de habilitagdo preexistente a abertura
da sessdo publica, apresentado em sede de diligéncia.

13.7.5 — Os documentos deverdo ser enviados via sistema, em formato digital, via upload.

13.7.6 — Em caso de suspensdo da sessdo publica para realizagdo de diligéncia, a sessdo serd reiniciada mediante aviso prévio no sistema, com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, e a ocorréncia sera registrada em ata.

13.7.7 - A apresentagdo de documentos fisicos originais somente sera exigida se houver divida quanto a integridade do arquivo digitalizado.

13.7.8 - Se a proposta vencedora ndo for aceitdvel ou se o licitante ndo atender as exigéncias da habilitagdo, o Pregoeiro examinara as demais
propostas subsequentes classificadas, verificando a sua aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, procedendo a verificagdo das condi¢des de
habilitagdo do licitante, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital e seus anexos, sobre a qual sera realizada a negociagdo, prevista no

subitem 11.3.

13.7.9 - Havendo apenas uma proposta, esta podera ser aceita, desde que atenda a todos os termos do Edital e seus anexos e que seu prego seja
compativel com o orgamento estimado para o processo licitatério.

13.7.10 - Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame, sendo desconsiderados todos os outros documentos do
CRC, mesmo que estejam com a validade expirada.
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13.7.11 — Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo dos licitantes cuja analise foi realizada pelo Pregoeiro, depois de
definido o resultado do seu julgamento.

13.7.12- Para fins de habilitagdo, é facultada ao Pregoeiro a verificagdo de informagdes e o fornecimento de documentos que constem de sitios
eletronicos de 6rgdos e entidades das esferas municipal, estadual e federal, emissores de certiddes, devendo tais documentos ser juntados ao
processo. A Administragdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo
essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos necessarios para verificagdo, o licitante serd inabilitado.

13.7.13 - Todos os documentos apresentados para a habilitagdo deverdo conter, de forma clara e visivel, o nome empresarial, o enderego e o CNPJ
do fornecedor.

13.7.14 - Se o fornecedor figurar como estabelecimento matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz.

13.7.15 - Se o fornecedor figurar como filial, todos os documentos deverdo estar no nome da filial, com excecdo daqueles que, pela prépria
natureza, comprovadamente sdo emitidos em nome da matriz.

13.7.16 - Em qualquer dos casos, atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica podem ser apresentados em nome e com o
nimero do CNPJ(MF) da matriz ou da filial do licitante.

13.7.17 - O ndo atendimento de qualquer das condigdes aqui previstas provocara a inabilitagdo do licitante vencedor, sujeitando-o, eventualmente,
as punigdes legais cabiveis.

13.7.18 - Aos beneficidrios listados no item 5.1.3 serd concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
administracdo, para regularizacdo da documentagdo fiscal e/ou trabalhista, contado a partir da divulgacdo da andlise dos documentos de
habilitagdo do licitante melhor classificado, conforme disposto no inciso |, do § 22, do art. 62 do Decreto Estadual n? 47.437, de 26 de junho de
2018.

13.7.19 - A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo deste item implicara a inabilitacdo do licitante vencedor, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que
atenda as especificagdes do objeto e as condi¢bes de habilitagdo.

13.7.19.1 - Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagéo.

13.7.19.2 - Se houver a necessidade de abertura do prazo para o beneficidrio regularizar sua documentagdo fiscal e/ou trabalhista, o
Pregoeiro deverd suspender a sessdo de licitagdo para o lote especifico e registrar no “chat” que todos os presentes ficam, desde logo, intimados a

comparecer no dia e horério informados no site www.compras.mg.gov.br para a retomada da sessao de licitagdo do lote em referéncia.

13.7.20 - Constatado o pleno atendimento as exigéncias deste instrumento convocatorio, o licitante sera habilitado.

13.8 - DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

13.8.1 - A participacdo de empresas reunidas em consércio ndo sera permitida, conforme subitem 15.1 do Anexo | - Termo de
Referéncia.

14 - DO RECURSO

14.1 - Concluida a fase de julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante, qualquer proponente podera manifestar a
intengdo de recorrer, imediata e motivadamente, no prazo minimo de 10 (dez) minutos, em campo préprio do sistema eletrénico, sob pena de
preclusdo.

14.1.1 — Serao disponibilizados apenas os documentos analisados e relativos a proposta aceita, para conhecimento de todos os interessados, para
que manifestem sua intengdo de recorrer.

14.2 — Finalizado o prazo do subitem 14.1, o Pregoeiro realizara o juizo de admissibilidade das intencGes de recurso ao final da etapa de habilitagdo
ou, na hipotese de adogdo da inversdo de fases, da etapa de julgamento das propostas.

14.3 — Acatada a intengdo de recurso, serd concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentagdo das razdes de recurso, ficando as demais
Proponentes desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, contados do término do prazo do recorrente, sendo-

Ihes assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.3.1 — Caso o licitante manifeste a intengdo nos dois momentos, aceitagdo da proposta e habilitagdo, e ambas sejam acatadas, a pega recursal
deve ser Unica, abordando ambas.

14.4 — O ndo aceite das inteng0es de recurso devera ser motivado.

14.5 - A falta de manifestagdo imediata e motivada da intengdo de recorrer dos licitantes, constante no subitem 14.1 e 14.2, importard decadéncia
do direito de recurso e o Pregoeiro podera registrar o preco do objeto ao licitante declarado vencedor.
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14.6 — O encaminhamento das razdes do recurso e de eventuais contrarrazdes pelos demais Proponentes devera ser feito por meio do sistema

eletronico, exclusivamente em campo préprio do Portal de Compras.

14.6.1 — Em caso de indisponibilidade do sistema, previamente comprovada pelo Pregoeiro, deverd o recurso, dentro do prazo legal,
excepcionalmente, ser encaminhado para o e-mail compras@prodemge.gov.bt.

14.7 — N3o serdo reconhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais e em desconformidade com o estabelecido no Edital.
14.8 — Os recursos serdo recebidos pelo Pregoeiro , que apreciara sua admissibilidade, podendo reconsiderar sua decisdo no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

14.9.1 - Caso a decisdo do Pregoeiro seja mantida, este encaminhara o recurso com a sua motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados do recebimento dos autos e para publicagio nos sites
www.licitacoes.prodemge.gov.br e www.compras.mg.gov.bir.

14.9.1.1 - Os prazos previstos no caput poderdo ser prorrogados por igual periodo, por interesse da Prodemge.

14.10 - O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

15 - DA REVOGACAO E DA ANULACAO

15.1 - A autoridade competente podera revogar ou anular o procedimento licitatorio pelos critérios e na forma de que trata o RILC versdo 7 da
Prodemge.

15.1.1 — O procedimento licitatorio podera ser anulado, no todo ou em parte, por ilegalidade de oficio ou por provocagdes de terceiros, salvo quando
for viavel a convalidago do ato ou do procedimento viciado.

15.1.2 - O procedimento licitatorio podera ser revogado por motivo de interesse publico decorrente de fato superveniente que constitua dbice
manifesto incontornavel.

15.2 - A anulagdo da licitagdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigagdo de indenizar, conforme art. 62 da Lei Federal 13.303/2016.
15.3 - A nulidade da licitagdo induz a do contrato.

15.4 - Depois de iniciada a fase de apresentagdo de lances ou propostas, a revogagdo ou a anulagdo da licitagdo somente sera efetivada quando
assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa a ser exercido no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

16 — DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

16.1 — Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja
anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

16.2 - Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

16.2.1 - A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat” ), avisos no portal de compras, site da Prodemge e também por e-mail, de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

16.2.2 - A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CAGEF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

17 - DA HOMOLOGAGAO

17.1 - Inexistindo manifestagdo recursal, o Pregoeiro registrard os precgos da licitagdo a Proponente vencedora, com a posterior homologagdo do
resultado pela Autoridade Competente da Prodemge, que podera:

17.1.1 - Determinar o retorno dos autos para saneamento de vicios supriveis;
17.1.2 — Revogar a licitagdo por motivo de interesse publico decorrente de fato superveniente que constitua dbice manifesto incontornavel;

17.1.3 — Proceder a anulagdo da licitagdo, no todo ou em parte, por ilegalidade de oficio ou por provocagdes de terceiros, salvo quando for viavel a
convalidagdo do ato ou do procedimento viciado;

17.1.4 - Homologar a licitagao;

17.2 — Havendo interposig¢do de recurso, apds o julgamento, a Autoridade Competente da Prodemge adjudicara e homologara o procedimento
licitatdrio ao licitante vencedor.
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18 - DO REGISTRO DE PRECOS E DA ATA

18.1 - Apds a homologacao da licitagdo, deverdo ser observadas as seguintes condi¢des para formalizagdo da ARP:
18.1.1 — O registro dos pregos e dos quantitativos do adjudicatario;

18.1.2 - O registro, em forma de anexo, dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatdrio, observada a classificagdo
na licitagdo e dos licitantes que mantiverem sua proposta original;

18.1.3 — A ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.

18.1.3.1 — Para fins de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario antecederdo
aqueles que mantiverem sua proposta original.

18.2 — A apresenta¢do de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem
classificado.

18.3 — O registro a que se refere o subitem 18.1.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva, o caso de impossibilidade de atendimento
parcial ou total pelo signatario da ata.

18.3.1 — A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o subitem 18.3, bem como a verificagdo da conformidade de
suas propostas, somente serdo efetuadas quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, quando o licitante vencedor ndo
assinar a ARP, no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital ou quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos.

18.3.1.1 — O registro podera ser cancelado:
18.3.1.1.1 - Quando o fornecedor descumprir as condi¢des da ARP sem motivo justificado;

18.3.1.1.2 - Quando o fornecedor ndo assinar o contrato, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Prodemge, sem justificativa
razoavel;

18.3.1.1.3 - Quando o fornecedor ndo aceitar manter seu preco registrado (na hipotese de ndo comprovacao da existéncia de fato superveniente que
inviabilize o prego registrado, o pedido serd indeferido pelo drgdo ou pela entidade gerenciadora, e o fornecedor continuara obrigado a cumprir as
obrigagdes estabelecidas na ARP, sob pena de cancelamento do seu registro e de aplicagdo das sangdes administrativas previstas em lei);

18.3.1.1.4 - Quando o fornecedor sofrer sangao prevista na legislagdo aplicavel.

18.4 — E vedada a participagio das estatais em mais de uma ARP com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado,
salvo na ocorréncia das seguintes hipdteses:

18.4.1 - Existéncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto no edital;

18.4.2 - Exaurimento ou insuficiéncia do quantitativo para atendimento do participante na ata de registro de pregos em vigor;
18.4.3 - Aproximagdo do término da vigéncia da ARP em vigor, na hipotese de contratagdes sucessivas do objeto;

18.4.4 - Apuragdo, em andamento, de ocorréncia de hipdtese que acarrete o cancelamento da ARP em vigor.

18.5 — A publicidade da homologacdo serd realizada nos sites www.licitacoes.prodemge.gov.br e www.compras.mg.gov.br.

19 - DA FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1 — Homologado o resultado da licitagdo, o Pregoeiro convocara o licitante vencedora para assinatura da Ata de Registro de Pregos, no prazo de
5 (cinco) dias uteis contados da data do recebimento da convocagdo, a qual, apdés cumpridos os requisitos de publicidade, terd efeito de
compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas.

19.1.1 — O prazo que trata o subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando, durante o seu transcurso, for solicitado
pelo licitante convocado, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela estatal gerenciadora.

19.1.2.1 - A auséncia do licitante para a assinatura da ata resulta na perda do direito de contratar com a Prodemge, sem prejuizo das sangdes
previstas no Decreto 48.779/2024, em seu art. 17 e no RILC da Prodemge versdo 7, art. 170, § 49, IV.

19.1.2 - Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ARP no prazo e nas condi¢es estabelecidos, a Prodemge poderd convocar os licitantes ou
fornecedores remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para assinar a ARP em igual prazo e nas condigdes propostas pelo
primeiro classificado.

19.1.3 - Na hipdtese de nenhum dos licitantes ou fornecedores de que trata o item acima aceitar a contratagdo, a Prodemge, observados o valor
estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do instrumento convocatério, podera:

19.1.3.1 - Convocar os licitantes ou fornecedores remanescentes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencgdo de prego melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatéario, mas dentro do orgamento estimado.
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19.1.3.2 - Adjudicar e firmar a ARP nas condi¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, observada a ordem de classificagdo,
quando frustrada a negociagdo de melhor condigdo.

19.1.4 - O preco registrado, com a indicagdo do fornecedor, sera divulgado no Portal de Compras MG e disponibilizado durante a vigéncia da ARP,
que serd de até 12 (doze) meses.

19.1.4.1 - A ARP estard vigente até que se tenha consumido todo o quantitativo ou valor registrado ou até o termo final do prazo de sua validade,
prevalecendo o que ocorrer primeiro.

19.1.5 — A Ata de Registro de Precos (ARP) serd assinada de maneira eletrénica, por intermédio do Sistema Eletronico de Informagdes do Governo
do Estado de Minas Gerais - SEI/MG.

19.1.3 — A ARP sera assinada pela Autoridade Competente da PRODEMGE - estatal gerenciadora e pelo licitante cujos precos foram registrados.

19.2 - Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de
Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a descrigdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigdes.

19.3 — A existéncia de pregos registrados ndo obriga a administragdo publica a firmar os contratos que deles poderdo advir, sendo facultada a
realizagdo de licitagdo especifica, assegurada ao licitante registrado preferéncia em igualdade de condi¢des, conforme § 32 do Art. 66 da Lei
13.303/2016.
19.4 — A ARP poderd ter os pregos impugnados, por peticdo fundamentada durante sua vigéncia por:

a) érgdos do sistema de controle interno e externo, na forma da Lei;

b) cidaddos e pessoas juridicas, legalmente representadas;

c) titulares das respectivas entidades nio participantes;

d) fornecedores de bens e prestadores de servigos.

19.4.1 — As denuncias, petigdes e impugnagdes andnimas, ndo identificadas ou ndo fundamentadas adequadamente, serdo arquivadas pela
autoridade competente.

19.4.2 — O prazo para apreciagdo da petigdo e impugnagdo, regularmente identificada e fundamentada sera de 03 (trés) dias Uteis, a contar do
recebimento.

19.5 - Os termos aditivos para alterar quantidades, a que se refere o inciso Il do art. 81 da Lei 13.303/2016 poderdo decorrer de posteriores
contratos celebrados com participantes ou estatais ndo participantes, estando vedado o aumento do quantitativo da ARP pela estatal gerenciadora.

19.6 — Aplicam-se as demais disposi¢des contidas na versdo 7 do RILC da Prodemge e em legislagdo que disciplina a matéria, a este Edital e aos
contratos dele decorrentes.

19.7 — Demais regras referentes a Ata de Registro de Pregos estdo dispostas no Anexo Il — Minuta da Ata de Registro de Pregos.

20- DO CONTRATO

20.1 - O beneficiario da ata de registro de pregos sera convocado pela Prodemge, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis para assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, devidamente justificado, contados da data de convocagdo pela geréncia responsavel.

20.2 - O beneficidrio da ata de registro de pregos devera comprovar a manuten¢do das condigdes demonstradas na habilitagdo para assinar o
contrato.

20.3 — Como requisito para a assinatura do contrato, o beneficidrio da ata de registro de pregos devera encaminhar os documentos atualizados
exigidos no Edital, que estiverem com validade vencida, o ato constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor, devidamente
registrados, em se tratando de sociedades comerciais, e no caso de sociedade de agOes, acompanhadas de documentos de elei¢do de seus
administradores assim como cépia do documento de identidade dos responsdveis pela assinatura do contrato.

20.4 — Caso o beneficiario da ata de registro de pregos ndo apresente situagdo regular no ato da assinatura do contrato , ou se recuse a assina-lo,

serdo convocados os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para celebragdo do contrato, apés adequagdo da ARP, conforme subitens
19.1.2e19.1.3.

21 - DA GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO

21.1 - Sera exigida prestacdo de garantia contratual pela Contratada, em valor equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, em até 30
(trinta) dias corridos apds a assinatura do Contrato, conforme subitem 18.2 do Anexo | - Termo de Referéncia.

21.2 - O prazo previsto para a apresentacdo da garantia podera ser prorrogado, por igual periodo, quando solicitado pela Contratada durante o
respectivo transcurso, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela PRODEMGE.
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21.3 - A validade da garantia, nos casos de seguro garantia e fianga bancaria, devera abranger um periodo de mais 03 (trés) meses ap6s o término
da vigéncia contratual.

21.4 - O ndo recolhimento da garantia no prazo estabelecido no neste item caracteriza inadimplemento contatual, sujeitando a Contratada as
sangGes previstas neste Edital e seus Anexos.

21.5 - No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas
condigdes.

21.6 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

21.7 - As demais regras sobre a garantia exigida constam no item 18 do Anexo | - Termo de Referéncia e Anexo Il - Minuta do Contrato deste
Edital.

22 - DO PAGAMENTO
22.1 - As condigOes de pagamento estdo descritas no Anexo Il — Minuta de Contrato.

22.2 - Nenhum pagamento serd efetivado sem que a Unidade Administrativa da PRODEMGE, a que incumbir o acompanhamento da execugdo
do(s) servico(s), ateste que foram correta e integralmente entregues/prestados.

22.3 - 0 atraso na entrega do documento de cobranga implicard prorrogagdo do vencimento em tantos dias Uteis quantos forem os dias de atraso.

23 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1 — Garantido o contraditério e a ampla defesa, poderdo ser aplicadas as san¢Bes previstas nos artigos 82 a 84 da Lei 13.303/2016, e
disposigdes contidas na versdo 7 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Prodemge - RILC, ao licitante que:

a) deixar de apresentar documentacdo exigida para o certame;

b) apresentar documentagao falsa;

c) ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar a execugdo do futuro contrato;

f) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
g) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

h) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Prodemge em virtude de atos ilicitos praticados.

23.2 — As sang0es serdo obrigatoriamente registradas no CAFIMP, sem prejuizo das multas e das demais cominag¢des legais previstas no respectivo
instrumento contratual.

23.3 - Durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei Federal n2 12.846,
de 12 de agosto de 2013, e pelo Decreto Estadual n? 46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apura¢do da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a Controladoria-
Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

24 - DISPOSIGOES GERAIS

24.1 - Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds o encaminhamento da proposta, ndo serdo aceitas alegacGes de falhas ou
irregularidades de quaisquer de suas clausulas e condigdes e esta comunicagdo nao tera efeito de recurso.

24.2 - Da sessao da licitagdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias
relevantes, que estara disponivel para consulta, apds o fechamento do processo, no site www.compras.mg.gov.br.

24.3 — E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrugdo do processo e a aferigdo do prego ofertado, bem como solicitar aos 6rgdos e entidades competentes e a area técnica a
elaboragdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar suas decisdes de homologagao.

24.4 - O Pregoeiro, no julgamento da habilitacdo e das propostas, podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e de sua validade juridica, relevar omissdes puramente formais observadas na documentagdo e proposta, desde que ndo contrariem a
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legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitagdo, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes lhe
atribuindo validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

24.5 — N3o se aplica o disposto no subitem 15.4, nos casos em que o desfazimento do processo de contratagdo ocorrer antes da fase de
apresentagdo de lances ou propostas do certame.

24.5 - O Edital desta licitagdo podera ser retirado nos sites www.licitacoes.prodemge.gov.br e www.compras.mg.gov.br.

24.6 - Qualquer modificagdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o
prazo inicialmente estabelecido, exceto quando a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

24.7 - As informagbes e os atos praticados e pertinentes a presente licitagdo serdo disponibilizados no site da PRODEMGE
www.licitacoes.prodemge.gov.br, garantindo ampla publicidade.

24.8 — Fazem parte integrante deste Edital:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I.A - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO Ill - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO IV — MINUTA DE TERMO DE ADESAO PARA ESTATAIS NAO PARTICIPANTES

Belo Horizonte, 08 de julho de 2024.

Ana Paula C N Marques

Assessor Organizacional

Documento assinado eletronicamente por Ana Paula Correa Nunes Marques, Servidor(a) Pablico(a), em 08/07/2024, as 16:44,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222, de 26 de julho de 2017.

-
Sel ¢
s Lt
asinatura
eletrdnica

o, l#: W) o
I"-',i.l'l;':':-"-':' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

i1=, acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 92035447 e o cédigo CRC 8B150FA7.

Referéncia: Processo n? 5140.01.0001239/2024-82 SEI n2 92035447
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1.1

1.2.

2.1.

3.1.

Identificacdo do Processo:

Planejamento n°® 061/2024

Pregéo para Registro de Precos 002/2024

Objeto:

Registro de Precos para contratacdo de subscricoes de software da
plataforma Cloudera incluindo suporte técnico com atualizacdo de verséo e

servigos técnicos especializados.

Detalhamento do Objeto:

Itens do objeto

3.1.1.
conforme tabela abaixo:

O objeto define 7 (sete) itens, consolidados em um lote Unico,

LOTE UNICO

Item

Descrigao

Part
Number

Unidade

Quantidade
Consolidada

01

CDP Private Cloud Base Edition -
Business - Subscription per Node for up
to 16CCUs for compute for up to 48TB for
storage — com suporte técnico com
atualizacdo de versao por 36 meses.

CDP-PVC-
BASE-
BUS

Subscrigéo

12

02

Cloudera Compute - COMPUTE: price
per CCU for compute in excess of
16CCUs per Node — com suporte técnico
com atualizac&o de versao por 36 meses.

COMPUTE

Subscrigéo

860

03

Cloudera HDFS Storage - HDFS
STORAGE: price per TB — com suporte
técnico com atualizacéo de versao por 36
meses.

STORAGE

Subscrigcdo

160

04

Cloudera Flow Management - Cloudera
Data Platform Flow Management Edition-
4 Cores — com suporte técnico com
atualizacdo de versao por 36 meses.

CDP-CFM-
4-BUS

Subscricéo
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1/51




X prodemge Anexo | - Termo de Referéncia
/|

Cloudera Streaming - Subscription per
Node for up to 16CCUs RAM for compute CDP-

05 | and up to 48TB for storage — com suporte | STREAM- | Subscricédo 5
técnico com atualizacdo de versao por 36 BUS
meses
Cloudera Data Platform Private Cloud —
CGU Price per Cloudera GPU Unit — CDP-PVC- -

06 L N Subscricéo 2
com suporte técnico com atualizacdo de CGU
verséo por 36 meses

07 | Servigos técnicos especializados '\;%ﬁ‘:? UST 2.000

tabela 1 — Itens do lote Unico

3.2. O item 26 detalha, em um glossério, os principais termos técnicos utilizados
neste termo de referéncia.

3.3. Informacdes sobre as adesdes

3.3.1. Da Estatal Gerenciadora

3.3.1.1. O o6rgéo gerenciador € a PRODEMGE — Companhia de
Tecnologia da Informacao do Estado de Minas Gerais

3.3.2. Das Estatais participantes

3.3.2.1. N&o houve adeséo de participantes.
4. Especificacdo Técnica do objeto:
4.1. Itens do lote Gnico (tabela 1):

4.1.1. Item 1 — Subscri¢do do software CDP Private Cloud Base Edition -
Business - Subscription per Node for up to 16CCUs for compute for
up to 48TB for storage — com suporte técnico com atualizacdo de
versao por 36 meses, conforme definido no item 4.2 deste termo de
referéncia.

4.1.2. Item 2 — Subscricdo do software Cloudera Compute - COMPUTE:
price per CCU for compute in excess of 16CCUs per Node — com
suporte técnico com atualizacao de verséo por 36 meses, conforme
definido no item 4.2 deste termo de referéncia.

4.1.3. Item 3 — Subscricdo do software Cloudera HDFS Storage - HDFS
STORAGE: price per TB — com suporte técnico com atualizagéo de
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4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

verséo por 36 meses, conforme definido no item 4.2 deste termo de
referéncia.

Iltem 4 — Subscricdo do software Cloudera Flow Management -
Cloudera Data Platform Flow Management Edition - 4 Cores — com
suporte técnico com atualizacdo de versdo por 36 meses, conforme
definido no item 4.2 deste termo de referéncia.

Item 5 — Subscricdo do software Cloudera Streaming - Subscription
per node for up to 16CCUs RAM for compute and up to 48TB for
storage — com suporte técnico com atualizacdo de versdo por 36
meses, conforme definido no item 4.2 deste termo de referéncia.

Iltem 6 — Subscricdo do software Cloudera Data Platform Private
Cloud — CGU Price per Cloudera GPU Unit — com suporte técnico
com atualizac&o de versao por 36 meses, conforme definido no item
4.2 deste termo de referéncia.

Item 7 - Servigos técnicos especializados, conforme definido no item
4.3 deste termo de referéncia

4.2. Suporte técnico e atualizacdo de versao

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Estes servicos fazem parte do escopo de fornecimento das
subscricfes definidas para os itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6 do lote Unico.

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao site do fabricante,
a CONTRATANTE, para abertura de chamados (incidentes e apoio
técnico), com acesso a documentacdo técnica das subscricoes,
além de assegurar o download e suporte de todas as versdes
disponibilizadas.

A CONTRATADA devera disponibilizar toda a documentacéo
técnica, de forma eletrbnica, necessaria a adequada utilizagdo do
conjunto de software contratado, 0s manuais, 0S guias técnicos e
suas atualizacdes, em portugués do Brasil, junto com a entrega das
subscricoes.

A CONTRATADA devera prestar o servico de suporte técnico e
atualizacao de versdes do software contratado conforme condi¢des
abaixo definidas e niveis de servigo definidos no item “Niveis de
Servicos” deste anexo.
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4.2.5.

42.4.1.

O servico sera prestado de forma remota, por telefone,
videoconferéncia, autoatendimento, e-mail ou
presencial.

Suporte Técnico

4.25.1.

4.25.2.

4.25.2.1.

4252.2.

4.2.5.3.

4.25.4.

4254.1.

4.25.4.2.

A CONTRATADA devera apoiar a equipe técnica da
CONTRATANTE na customizacéo e uso do software no
conhecimento da arquitetura e de suas funcionalidades,
esclarecendo duvidas a respeito de configuracées,
ajustes (tuning) e seguranca.

O servico consiste no conjunto de acbes necessarias
para restaurar as condicdes de funcionamento do
ambiente, garantindo alto desempenho e permitindo a
sua utilizacdo na capacidade maxima, com solucao de
eventuais problemas, danos ou defeitos existentes,
contemplando:

Correcdes de erro de codigo para corrigir desvios das
especificacbes entdo aplicaveis que tenham sido
relatados, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Atualizacdes de codigo: com distribuicdo periddica de
corregcbes de cdbdigo, aprimoramentos funcionais
(inclusive modificacbes para cumprir exigéncias
governamentais), podendo compreender atualizagdes
de contingéncia, pacotes de servi¢os, novas versdes e
releases, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Estes servigcos podem ser executados de forma proativa,
desde que devidamente comunicado, ou apds a
abertura de um chamado técnico pela CONTRATANTE.

Para a execucao dos servicos a CONTRATADA devera:

Identificar falhas e defeitos e executar servigcos
especializados, para restabelecer as perfeitas condi¢coes
de uso, permitindo sua utilizagdo na capacidade
maxima.

Realizar suporte remoto, sempre que o software
apresentar problema.
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4.2.6.

4.25.4.3.

Identificar componentes de software que devem ser
atualizados.

Atualizacéo de versao de software:

4.2.6.1.

4.2.6.2.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE tera
direito a atualizacdo da versédo dos softwares e patches
de correcdo. Caberda a CONTRATADA a
disponibilizagéo destas novas versoes.

As atualizacOes de versdes das subscri¢cdes de software
contratadas serao realizadas pela CONTRATANTE com
o suporte técnico da CONTRATADA.

4.3. Servicos técnicos especializados (item 7 do lote Unico)

4.3.1.

4.3.2.

A contratacdo destes servicos permitira a CONTRATANTE,
conforme seu interesse, demandar a execugcdo de servigos
especificos junto a CONTRATADA, relacionados ao ambiente
Cloudera instalado em seu data center, durante a vigéncia do

contrato.

4.3.1.1.

4.3.1.2.

4.3.1.3.

Os servicos serdo mensurados de acordo com a métrica
UST (Unidade de Servi¢co Técnico), conforme Catalogo
de Servicos Técnicos UST, detalhado no anexo I-F deste
termo de referéncia.

Este item constitui um banco de reserva de recursos,
que serao utilizados mediante solicitacdo formalizada
pela CONTRATANTE, via ordem de servico.

Os servicos serdo contratados sob demanda,
competindo exclusivamente a CONTRATANTE a
decisdo sobre suas demandas, conforme sua
necessidade e estratégia, sempre condicionada uma
entrega, qualquer que seja a complexidade das
atividades, e sempre com metas, prazos e resultados
objetivamente definidos, podendo inclusive haver
demandas a serem executadas simultaneamente.

Os servigos sempre seréo solicitados por meio de ordem de servico

(0S) e

remunerados de acordo com preco previamente
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4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

estabelecido, tendo como base o valor da UST e o Catalogo de
Servicos UST (Anexo I-F), independentemente do numero de
profissionais alocados efetivamente pela CONTRATADA ou do
tempo efetivamente gasto na execucao dos servicos.

4.3.2.1. Na necessidade de se executar uma atividade néo
relacionada no Catélogo de Servicos UST, desde que
compativel com o objeto desse Termo, seu
enquadramento devera ser pelo critério de similaridade
e toda a operacéo devera ser documentada.

4.3.2.2. A prestacdo dos Servicos Técnicos Especializados sera
requisitada por solicitacdo formal da CONTRATANTE,
por meio de Ordem de Servico.

As ordens de servico serdo elaboradas ap0s reunido de demanda
entre CONTRATANTE e CONTRATADA, onde serao apresentados
os resultados esperados e definidas as atividades.

A CONTRATADA devera apresentar, a partir da realizacdo da
reunido de demanda, um plano de trabalho contendo:

4.34.1. Atividades a serem realizadas, impactos na
infraestrutura e arquitetura do ambiente Cloudera e
recomendacdes para mitigacao.

4.3.4.2. Perfil dos profissionais envolvidos.

4.3.4.3. Planejamento das UST necessarias para seu
atendimento e mensuradas conforme parametros
definidos no Catalogo de Servigos UST (anexo I-F).

4.34.4. Data de inicio dos trabalhos.

4.3.4.5. Entregas previstas parciais (se for o caso) e prazos para
execugao de cada uma.

4.3.4.6. Condicdes de aceite das entregas.

4.3.4.7. Critérios de pagamento (somente ap6s todas as
entregas da ordem de servi¢co ou por entrega).

Caso ocorram alteracbes das necessidades previstas e/ou
mudancgas no cenario tecnoldgico e ou escopo do servico definido
na ordem de servico, sera configurado mudanca de escopo de
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4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

trabalho o que pode levar, apés andlise de impacto, a ajustes dos
guantitativos de UST estimadas inicialmente.

A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo do servico no prazo
estabelecido na propria ordem de servigo.

A CONTRATADA néo podera iniciar qualquer tipo de atividade sem
0 recebimento da ordem de servico, devidamente assinada pelo
CONTRATANTE.

As UST utilizadas serdo deduzidas do total do banco de UST.

Os servicos serdo utilizados sob demanda, ndo havendo
obrigatoriedade de realizacao total ou parcial da estimativa de horas
definidas neste termo de referéncia.

4.39.1. Ao final do contrato, as UST ndo consumidas nao
poderdo ser faturadas.

Os servigos serdo prestados pela CONTRATADA remotamente.

4.3.10.1. Os servigos podem ser prestados nas dependéncias da
CONTRATANTE, mediante comum acordo entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE.

4.3.10.1.1. Aqueles servicos que demandarem a presenca fisica de
profissionais da CONTRATADA nas dependéncias da
CONTRATANTE deverdo ser combinados em comum
acordo e agendados previamente.

4.3.10.2. A critério da CONTRATANTE, poderéa ser alocado um
especialista da CONTRATANTE ou por ela indicado,
para acompanhar as atividades de levantamento de
requisitos realizadas pela CONTRATADA, tendo em
vista a preservacao do conhecimento do negocio relativo
a aplicacdo que esta sendo desenvolvida;

Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execucéo de
determinada OS, o0s servicos efetivamente realizados pela
CONTRATADA at¢é o momento do cancelamento seréo
remunerados proporcionalmente, em fungdo das entregas
correlatas;

Anexo | - v.3h

7/51



>3 prodemge

Anexo | - Termo de Referéncia

4.3.12.

4.3.13.

4.3.14.

4.3.15.

4.3.16.

Ao final de cada ordem de servico, a CONTRATADA devera entregar
documentacéo referente aos servi¢cos prestados, em portugués.

Apoés o término de cada entrega prevista na ordem de servico, a
CONTRATADA devera:

4.3.13.1. Apresentar relatério de conclusdo dos servicos
prestados. O relatério deverd conter, de forma
detalhada, todas as atividades executadas e as UST
consumidas.

4.3.13.2. Entregar toda documentagdo referente aos servicos
prestados, em portugués, contendo todos o0s
documentos produzidos e gerados no contexto da sua
execucao, incluindo codigos-fonte, documentacdo de
programas, diagramas e especificacoes;

Todos os produtos gerados na vigéncia do contrato serdo de
propriedade do CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados,
documentos e elementos de informacao pertinentes a tecnologia de
concepcao, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer
natureza e aplicacéo, tais como produtos de software, programas-
fonte, classes e componentes, relatorios, diagramas, fluxogramas,
modelos e arquivos, sendo vedada a comercializacdo, a qualquer
titulo, destes por parte da CONTRATADA;

O servico sera considerado concluido ap6s a emissdo pela
CONTRATANTE do “laudo técnico de execucdo de servigos”,
definido no anexo I-E, atestando a execugdo dos servigcos
especificados na ordem de servigo.

Os profissionais designados para a execucao dos servigos técnicos
deverdo ser comprovadamente capacitados e certificados pelo
fabricante para a utlizagcdo e/ou operagdo das subscricoes
necessarias para o curso das atividades previstas na ordem de
servigo.

4.3.16.1. Os certificados comprovando a capacidade técnica dos
profissionais da CONTRATADA, alocados para a
execucao dos servigos deverdo ser anexados a Ordem
de Servigo.
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4.3.16.1.1. A aprovacado da execucdo da Ordem de Servigo estara

condicionada a apresentacdo destas comprovacoes
para o aceite da CONTRATANTE.

5. Detalhes dos Itens do Objeto:

5.1. Marca e Modelo:

5.1.1.

Registra-se para esta contratacdo, as subscricbes de software do
fabricante Cloudera:

5.1.1.1.

5.1.1.2.

5.1.1.3.

5.1.1.4.

5.1.1.5.

5.1.1.6.

Item 1 - CDP Private Cloud Base Edition - Business -
Subscription per Node for up to 16CCUs for compute for
up to 48TB for storage

Item 2 - Cloudera Compute - COMPUTE: price per CCU
for compute in excess of 16CCUs per Node

Iltem 3 - Cloudera HDFS Storage - HDFS STORAGE:
price per TB

Iltem 4 - Cloudera Flow Management - Cloudera Data
Platform Flow Management Edition- Subscription, 4
Cores

Item 5 - Cloudera Streaming - Annual Subscription per
Node for up to 16CCUs RAM for compute and up to
48TB for storage

Item 6 - Cloudera Data Platform Private Cloud — CGU
Price per Cloudera GPU Unit

5.2. Justificativa de marca e modelo

5.2.1.

5.2.2.

As subscricdes sdo necessarias para aumento da capacidade e
implantagdo de novos componentes de software no ambiente
Cloudera, em producao no data center da PRODEMGE.

Atualmente o Cluster de Producao Cloudera Data Platform (CDP) é
composto por 10 servidores, sendo 3 destes com o papel
Master/Name Node, 2 destes com o papel de Gateway/Utility e os

ultimos

5 restantes como Workers/Data Node. O
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5.2.3.

sizing/dimensionamento desse cluster foi projetado para atender ao
projeto Base Integrada de Seguranca Publica (Bisp) que envolve a
ingestdo de dados de diversos Sistemas da Seguranca Publica, tais
como CAD, REDS, PCNET, Hélios, entre outros. Além de prover
acessos a estes dados via APIls, via Dashboards e relatorios
analiticos.

O planejamento para 2024, prevé inicialmente a aquisi¢cao entre 8 a
12 novos servidores para compor o Cluster atual. Desta forma o
projeto deixa de ser um projeto exclusivo da Segurancga Publica, e
passa ser o projeto Data Lake MG, suportando os projetos de bases
integradas das demais Secretarias do Estado de MG, tais como
Saude, Educacao, Seplag e outros.

5.3. Forma de Entrega

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

A CONTRATADA devera enviar, em até 5 (cinco) dias Uteis apo6s a
assinatura do contrato, via e-mail (gga@prodemge.gov.br), o acesso
ao site de contato, e-mail e telefone de contato para agendamento
das reunides de atendimento ao suporte, que poderdo ser via
telefone ou videoconferéncia.

Os links para as reunifes de videoconferéncia, como sao gerados
para cada reunido, deverdo ser disponibilizados em até 4 (quatro)
horas Uteis antes de cada evento.

Recepcdo técnica para todas as entregas

5.3.3.1. Para a entrega de cada item a CONTRATANTE devera
efetuar a recepc¢ao técnica e emitir laudo atestando ou
nao o cumprimento dos requisitos.

5.3.3.1.1. A CONTRATANTE ter4 até 5 (cinco) dias uteis para
emitir o laudo.

5.3.3.2. A CONTRATANTE, no ato da recepcdo técnica, ira
verificar se o servico prestado esta em conformidade
com as especificagdes técnicas definidas neste termo de
referéncia.

5.3.3.2.1. A rejeicao de qualquer servico, em virtude de falhas
constatadas, ndo dispensa a CONTRATADA de cumprir
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5.3.4.

5.3.3.3.

5.3.3.3.1.

5.3.3.4.

as datas de entrega prometidas. Neste caso a
CONTRATADA tera 5 (cinco) dias Uteis para solucéo
das ocorréncias.

Se a rejeicao tornar impraticavel a entrega dos servi¢os
contratados nas datas previstas, ou se tornar evidente
que a CONTRATADA néo sera capaz de satisfazer as
exigéncias estabelecidas nesta especificagdo, a
CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir todas
as suas obrigacoes e de obter servicos de outro
fornecedor.

Em tais casos, a CONTRATADA sera considerada
infratora do contrato e estara sujeito as penalidades
aplicaveis.

O aceite ou aprovacdo das entregas do objeto desta
licitac&o, ndo exclui a responsabilidade civil nem a ético-
profissional da CONTRATADA por vicios de quantidade,
qualidade ou disparidades com as especificacoes
estabelecidas neste Edital verificadas posteriormente,
garantindo-se a Administracdo Publica as faculdades
previstas no Art. 18 da Lei n° 8.078/90 — Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Critérios de aceitabilidade das entregas.

5.3.4.1.

5.3.4.1.1.

5.3.4.1.2.

5.3.4.1.3.

Itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6 do lote Unico — Entrega das
subscricdes

A entrega serd caracterizada pela disponibilizacdo das
credenciais de acesso e das subscricbes, com seus
respectivos quantitativos, no site do fabricante, em area
de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de
utilizacao de credenciais especificas;

As subscricoes deverdo estar aderentes aos requisitos
técnicos definidos neste termo de referéncia.

Para a entrega das subscricbes, deverdao ser
observados os prazos descritos no item “Prazo de
Entrega/Execucdo” deste anexo.
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5.3.4.1.4.

5.3.4.1.5.

5.3.4.1.6.

5.34.1.7.

A CONTRATADA dever4d enviar, via e-mall
gga@prodemge.gov.br, 0o acesso ao site, e-mail e
telefone de contato para acesso aos servi¢cos de suporte
e para download, atualizacdes de versoes, releases e
manuais.

Como alternativa o fornecedor podera também liberar o
acesso ao portal do fabricante através de uma conta da
Prodemge, identificada pelo email
gga@prodemge.gov.br.

Os servicos de suporte técnico com atualizacdo de
versao de software, durante a vigéncia da subscricao,
deverdo atender os niveis de servico e indicadores de
qualidade descritos no item “Niveis de Servico” deste
anexo e 0s requisitos abaixo detalhados:

a) Os servicos serdo prestados mensalmente,
durante 36 (trinta e seis) meses apo0s o aceite da
entrega das subscrigoes.

b) Nos chamados de gravidade 1, 2 e 3 a
CONTRATADA dever4d emitir, ao final do
atendimento, o “Laudo Técnico de execucdo de
servicos de suporte técnico e atualizacdo de
versao”, conforme detalhado no anexo |I-B, deste
termo de referéncia.

c) Mensalmente a CONTRATADA devera enviar a
CONTRATANTE o relatério de apuracédo de niveis
de servicos, conforme detalhado no item “Niveis de
servicos” e no anexo I-D, deste termo de
referéncia.

d) Os servicos prestados serdo avaliados
mensalmente conforme processo e indicadores de
qualidade detalhados no item “Niveis de servigos”.

Somente sera considerado o aceite da entrega das
subscricbes, mediante a apresentagdo do “Laudo
técnico de aceite da entrega de Subscri¢cdes”, constante
do Anexo I-C e de acordo com o0 processo de recepgéo
técnica definido no item “Recepcao técnica para todas
entregas” deste anexo.

Anexo | - v.3h

12 /51


mailto:gga@prodemge.gov.br
mailto:gga@prodemge.gov.br

>3 prodemge

Anexo | - Termo de Referéncia

5.3.4.1.8.

5.3.4.1.9.

5.3.4.2.

5.3.4.2.1.

5.3.4.2.2.

5.3.4.2.3.

5.3.4.2.4.

5.3.4.25.

O prazo da entrega sera avaliado pelo indicador de
qualidade detalhado no item “Niveis de servigo” deste
anexo.

O aceite, por item, ndo sera fracionado.

Servigos técnicos especializados (item 7 do lote
anico).

Apos a finalizagdo de uma ordem de servico, a
CONTRATADA devera apresentar relatério de
conclusao dos servigos prestados. O relatério devera
conter, de forma detalhada, todas as atividades
executadas, entregas realizadas e as UST consumidas.

Os servicos somente serdo considerados entregues
apos o aceite da CONTRATANTE, mediante a
apresentacdo do documento “Laudo Técnico de
Execucdo de Servicos”, constante do Anexo I-E,
atestando a realizacdo da totalidade dos servigos
previstos na entrega (ou nas entregas previstas na
Ordem de Servico), de acordo com o processo definido
no item 4.3 e atendimento aos critérios definidos no item

“‘Recepgao técnica para todas as entregas™, deste
anexo.

O prazo de finalizacéo sera avaliado pelo indicador de
gualidade detalhado no item “Niveis de servigcos”, deste
anexo.

Mensalmente a CONTRATADA devera enviar a
CONTRATANTE, sempre que houver servicos
finalizados, o relatério de apuracdo de niveis de
servigos, conforme detalhado no item “Niveis de
servicos” e no anexo I-D, deste termo de referéncia.

O aceite da Ordem de Servico podera ser fracionado em
varias entregas, desde que devidamente documentado
na ordem de servico, conforme definido no processo
detalhado no item 4.3 deste anexo.
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5.4. Local de Entrega/Execucdo dos servicos

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

Os servicos serao prestados de forma remota, via videoconferéncia
ou presencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE,
localizada na Rua da Bahia, 2277 - Bairro Savassi — cep 30160-
019 - Belo Horizonte/MG, de acordo com requisitos definidos para
cada servigo.

A entrega das subscri¢cdes sera caracterizada pela disponibilizacao
das credenciais de acesso e das subscricbes, com seus respectivos
quantitativos, no site do fabricante, em &area de acesso exclusivo
para a CONTRATANTE, por meio de utilizacdo de credenciais
especificas, conforme definido no item 5.3.4.1.4 deste anexo.

Os dados de contato da CONTRATADA deverao ser repassados a
CONTRATANTE conforme definido no item “Forma de entrega”
deste anexo.

5.5. Prazo de Entrega/Execucdo

5.5.1.

Subscri¢bes - Itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6 do lote Unico

5.5.1.1. As subscricdes deverdo ser entregues em até 5 (cinco)
dias uteis, a contar da assinatura do contrato.

5.5.1.2. Somente sera considerado o0 aceite, mediante a
apresentacao do documento “Laudo técnico de aceite da
entrega de subscricdes”, constante do Anexo I-C e de
acordo com o0 processo de recepcao técnica definido
neste anexo, item “Forma de entrega” deste anexo.

5.5.1.3. Ocorrendo problemas na recepcdo técnica, a
CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
partir da notificagcdo, para solu¢éo das pendéncias.

5.5.1.4. Em qualquer um dos casos, 0 prazo sera contabilizado
a partir da nota de recebimento dos produtos com
problemas.

5.5.1.5. Os servicos de suporte técnico com atualizacdo de

versao somente terdo seu inicio apdés o aceite da
entrega das subscricdes, com vigéncia de 36 (trinta e
seis) meses.
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5.5.2.  Servigos técnicos especializados — item 7 do lote Unico

5.5.2.1.1.

5.5.2.2.

5.5.2.3.

5.5.2.4.

5.5.2.5.

O prazo para entrega de cada ordem de servico sera
definido na propria ordem de servico de acordo com a
complexidade de cada demanda, conforme requisitos
detalhados no item 4.3 deste anexo.

Somente sera considerado o aceite, mediante a
apresentacdo do documento “Laudo técnico de
execugcado de servigos”, constante do Anexo I-E e de
acordo com o0 processo de recepcao técnica definido
neste anexo, item “Forma de entrega” deste anexo.

Este servico serd avaliado conforme indicador de
qualidade definido no item “Niveis de Servigos”.

Ocorrendo problemas na recepcdo técnica, a
CONTRATADA ter4 o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
partir da notificacdo, para solugéo das pendéncias.

Em qualquer um dos casos, 0 prazo sera contabilizado
a partir do inicio dos servicos.

5.6. Validade dos produtos

5.6.1. N&o se aplica.

5.7. Condicdes de pagamento

5.7.1. Os pagamentos referentes as subscricbes e servigos contratados
sob demanda seréo efetuados respeitando a periodicidade e forma
de pagamento pertinente a cada subscricao e/ou servigo.

5.7.2. ltens 1, 2,3,4,5e6do lote tnico — Subscri¢cdes

5.7.3. Os pagamentos referentes as subscri¢cdes, serédo realizados em 3
(trés) parcelas anuais, com emissdo do documento de cobranca
(Nota Fiscal) no inicio de cada ano de contrato, ou seja, nos meses
1°, 13° e 25° apds a emissao e ateste do documento “Laudo técnico
de aceite da entrega de subscricbes” (anexo I-C).

5.7.3.1.

Justificativa da forma de pagamento
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5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

5.7.3.1.1.

A forma de pagamento em parcelas anuais representa
condicao indispensavel para obter as subscricdes pois é
o modelo de comercializacdo adotado pelo fabricante
Cloudera.

Item 7 - Servigos técnicos especializados

5.7.4.1.

5.7.4.2.

5.7.4.2.1.

A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, sob
demanda, apds a emissdo e ateste do documento
“Laudo técnico de execucao de servigos” (anexo I-E),
referente ao aceite dos servicos realizados na ordem de
servico.

O pagamento somente sera autorizado com o aceite do
relatorio de apuracdo de niveis de servigo (anexo I-D),
referente aos indicadores de qualidade definidos no item
“Niveis de servigos”.

Dependendo do percentual atingido no indicador de
qualidade, o pagamento do servico realizado podera ter
um desconto.

Demais condi¢cGes de pagamento

Nenhum servico ou entrega sera considerado executado e nenhum
pagamento sera efetivado sem que a Unidade Administrativa da
PRODEMGE responsavel pelo acompanhamento ateste que o
mesmo foi correta e integralmente prestado.

Para as entregas das subscri¢cdes (itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6 do lote

anico):

5.7.7.1.

Os documentos de cobranca deverdo ser emitidos e
entregues até o dia 25 (vinte e cinco) no més da efetiva
entrega da subscricdo e de seu aceite. O vencimento
sera programado em até 30 (trinta) dias apds o seu
recebimento no Correio Central da PRODEMGE, na Rua
da Bahia, n® 2.277, Bairro Savassi, CEP 30.160-019,
Belo Horizonte/MG.
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5.7.8. Para a entrega dos servi¢os técnicos especializados (item 7 do
lote Unico):

5.7.8.1. Os documentos de cobranca deverdo ser emitidos e
entregues até o dia 25 (vinte e cinco) do més
subsequente ao da efetiva prestacéo do servico e de seu
aceite. O vencimento sera programado em até 30 (trinta)
dias apdés o seu recebimento no Correio Central da
PRODEMGE, na Rua da Bahia, n® 2.277, Bairro
Savassi, CEP 30.160-019, Belo Horizonte/MG.

5.79. O atraso na entrega do documento de cobranca implicara
prorrogacdo do vencimento em tantos dias Uteis quantos forem os
dias de atraso.

5.7.10. Nao sera aceito, pela CONTRATANTE, a cobranca de eventuais
diferengas vinculadas a questdes trabalhistas, tais como férias,
horas extras, sobreaviso etc., bem como os gastos provenientes de
deslocamento, estadia e alimentacao, caso sejam necessarios.

5.8. Prazo de Garantia

5.8.1.  Subscricfes (itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6 do lote Unico)

5.8.1.1. As subscri¢cdes terdo garantia de 36 (trinta e seis) meses
apos a disponibilizacdo das credenciais no portal do
fabricante.

5.8.2.  Servicos Técnicos Especializados (item 7 do lote Unico)

5.8.2.1. O aceite e o0 posterior pagamento dos servicos
entregues pela CONTRATADA, ndo a exime das
responsabilidades quanto as garantias especificas
associadas a cada produto desenvolvido e estabelecido
na ordem de servico, ficando a CONTRATADA
responsavel pela correcdo de todos os erros, defeitos,
bugs, falhas e quaisquer outras irregularidades pelo
periodo minimo de 30 (trinta) dias corridos, apés a
emissao e aceite do “laudo técnico de execucido de
servicos”, definido no anexo I-E ou até o final da vigéncia
do contrato, o que for maior.
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5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Prova de Conceito

5.9.1. Nao se aplica.

Justificativa de contratacao

O Projeto da solugéo de Data Lake MG se caracteriza por ser um projeto Big
Data, pois possui entre outras as seguintes caracteristicas:

6.1.1. Grande volume dados gerados e armazenados;

6.1.2. Velocidade em que os dados sdo criados, gerados, produzidos e
acessados;

6.1.3. Variedade da forma que estes dados se encontram armazenados,
podendo ser dados estruturados, semiestruturados e nao
estruturados;

6.1.4. Variabilidade de multiplas fontes de informacao de origem distintas.

Foi destacado como um projeto estratégico no Estado de Minas Gerais em
parceria com a Prodemge e prevé o armazenamento das bases de dados dos
principais sistemas das secretarias da Seguranca Publica, Educacéo, Saude,
Fazenda, Planejamento e outras.

Com esse armazenamento, serd possivel prover a integragdo e cruzamento
de dados, além da utilizacdo de solucdes e recursos de Inteligéncia Atrtificial,
Deep Learning.

Outra necessidade deste projeto, esta relacionada a solucdes de Inteligéncia
Artificial e Aprendizagem de Maquinas, onde o proprio Ecossistema Hadoop
(Também chamado Apache Software Hadoop, é o principal framework
utilizado no processamento e armazenamento de grandes conjuntos de dados

— Big Data.

O constante crescimento da demanda por tecnologia da informagé&o, servigcos
e infraestrutura para novos ou ja existentes sistemas, exige hoje desta
plataforma, em produgédo na Prodemge, muita flexibilidade e disponibilidade
de recursos para poder atendé-las de forma rapida, segura e racional.

Atualmente o Cluster de Producéo Cloudera Data Platform (CDP) é composto
por 10 servidores, sendo 3 destes com o papel Master/Name Node, 2 destes
com o papel de Gateway/Utility e os ultimos 5 restantes como Workers/Data
Node. O sizing/dimensionamento desse cluster foi projetado para atender ao
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6.7.

6.8.

projeto Base Integrada de Seguranca Publica (Bisp) que envolve a ingestédo
de dados de diversos Sistemas da Seguranca Publica, tais como CAD, REDS,
PCNET, Hélios, entre outros. Além de prover acessos a estes dados via APIs,
via Dashboards e relatérios analiticos.

O planejamento para 2024, prevé inicialmente a aquisi¢éo entre 8 a 12 novos
servidores para compor o Cluster atual. Desta forma o projeto deixa de ser um
projeto exclusivo da Seguranca Publica, neste caso o Bisp e passa ser o
projeto Data Lake MG, suportando os projetos de bases integradas das
demais Secretarias do Estado de MG, tais como Saude, Educacgéo, Seplag e
outros.

Com adicdo desses novos servidores, adicionariamos alguns novos papeis e
funcionalidades a esse cluster bem como maior capacidade de
armazenamento e processamento de dados das demais instituicdes
participantes desse projeto, por exemplo:

6.8.1. 10 subscricbes do tipo Cloudera Data Platform (CDP) para os
servidores que possuem 0s papeis:

6.8.1.1. - Master/Name Node - Total de 3
6.8.1.2. - Gateway/Utility - Total de 2
6.8.1.3. - Workers/Data Node - Total de 5

6.8.2.  Além disso sera necessario subscricdo adicional para as maquinas
gue ultrapassem a capacidade de Cores de Processamento,
Memodria RAM e Armazenamento previstos/incluidos na Subscri¢ao
Cloudera Data Platform (CDP) s&o eles:

6.8.2.1. 439 CCUs do tipo Compute, sendo 86 CCU para cada
Worker e 3 CCU para cada Master

6.8.2.2. 85 CCUs do tipo HDFS STORAGE, sendo 17 CCU para
cada Worker.

6.8.3. 3 novas subscri¢cdes do tipo Cloudera Streaming para permitir o
processamento de dados Streaming (proximos do tempo real ou
near real-time) através do Apache Kafka e Apache Flink, ou seja,
dados gerados nos sistemas de origem sdo processados 0 mais
rapido possivel evitando um delay de informacbes para 0s seus
consumidores.
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6.8.4.

8 novas subscricbes do tipo Cloudera Flow Management para
permitir automatizar diversos tipos de fluxos de dados usando uma
interface grafica acessada através de um navegador. Além disso
permite obter esses dados de diversas fontes distintas como redes
sociais, sistemas transacionais e realizar seu processamos através
de processadores nativos ou desenvolvidos customizada mente.

6.9. Busca-se, portanto, por meio dessa nova contratacdo, garantir, manter,
aprimorar e ampliar a capacidade e disponibilidade do parque computacional
da Prodemge, atendendo assim a estratégia de negdcio e as necessidades
institucionais da companhia.

7. Justificativa da modalidade

7.1. Modalidade pregdo

7.1.1.

O conjunto de software e 0s servicos, objetos da presente
contratacao, caracterizam-se como de natureza comum de carater
continuo, tendo em vista que sdo oferecidos por diversos
fornecedores e usualmente encontrados no mercado de tecnologia,
portanto, conforme previsto no artigo 78 do RILC da Prodemge, sera
adotada a modalidade de pregéao eletrbnico.

7.2. Registro de preco

7.2.1.

7.2.2.

As quantidades registradas estao compativeis com as necessidades
da Companhia, conforme relacdo de projetos detalhados no item
“Justificativa de contratacdo” e no item Justificativa de quantitativo”
deste anexo.

E, como as quantidades podem variar ao longo do tempo, o Registro
de Preco é o mecanismo que melhor se adequa as condicbes em
gue ndo é possivel precisar uma quantidade exata e que podem
gerar necessidades de contrata¢gBes adicionais ao longo da vigéncia
da Ata.

8. Justificativa para agrupamento de itens em lote Unico:
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8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

N&o se observa nesta contratacdo a possibilidade de divisdo dos itens em
lotes distintos. Todos os itens devem pertencer ao mesmo fornecedor,
havendo dependéncia no fornecimento do software e sua subscricéo.

8.1.1. As empresas que atuam com esta tecnologia tém condicbes de
prestar todos os servicos relativos aos itens discriminados, de forma
que o0 agrupamento dos itens ndo representa prejuizo a
competitividade que se deseja no processo licitatorio.

8.1.2. Dessa forma, a contratacdo em lote Unico traz beneficios técnicos,
operacionais e de governanca, promovendo maior facilidade de
execucao e fiscalizacao do contrato.

Também ndo se observa, pelas mesmas razdes, a possibilidade de
segmentacdo de nenhum dos itens em lotes distintos para atender a lei
complementar n° 123/2006.

Justificativa de quantitativos

Itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6 do lote Unico - Serdo necessarias subscricbes de uso
imediato para crescimento da plataforma Cloudera na Prodemge, com o
objetivo de suprir necessidades de nossos clientes, além de subscri¢cdes para
expansao futura, durante a vigéncia do Registro de Precos.

9.1.1. As guantidades de subscri¢cdes para uso imediato estéo justificadas
em funcdo dos projetos detalhados no item “Justificativa de
Contratacao”.

Item 7 do lote Unico — Servigos técnicos especializados — A volumetria foi
estimada 2.000 UST considerando o esfor¢co necessario para instalar as
novas subscricdes na nova infraestrutura contratada, com migracdo dos
servigos em producdo, acompanhamento da operagcdo do ambiente, analise
de desempenho e transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da
Prodemge.

9.2.1. Com a expansdo do Data Lake, naturalmente teremos novos
projetos e, consequentemente, novas equipes técnicas trabalhando,
sendo necessario o repasse de conhecimento e nivelamentos para
0s times técnicos, bem como servigos para instalacéo e configuracéo
das novas maquinas que estdo sendo adquiridas, bem como a
mudanca de papeis de maquinas que serdao remanejadas.
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9.2.2. Cabe ressaltar que estas horas serdo consumidas sob demanda,
conforme definido no detalhamento do servico (item 4.3 deste
anexo).

10. Visita técnica

N&o se aplica.

11. Qualificacao Técnica:

11.1. A PROPONENTE classificada em primeiro lugar, no processo licitatério,
devera apresentar a documentacdo abaixo relacionada para habilitacdo do
processo:

11.1.1. Atestado de Capacidade Técnica comprovando o fornecimento da
subscricédo “CDP Private Cloud Base Edition - Business - Annual
Subscription per Node for up to 16 CCUs for compute for up to 48TB
for storage”, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a aptiddo do licitante em fornecer o objeto
licitado, atestando, inclusive, o bom desempenho e cumprimento a
contento das obrigacdes contratuais.

11.1.1.1. Todos os atestados apresentados na documentacéo de
habilitacdo deverdo conter, obrigatoriamente, a
especificacao das entregas realizadas, o nome, cargo e
a empresa do declarante.

11.1.1.2. Para comprovacdo do quantitativo de subscricdes
poderdo ser apresentados tantos atestados quanto
necessarios para comprovar o fornecimento com um
minimo de 4 (quatro) subscricdes.

11.1.2. Todos os documentos emitidos em idioma diferente do portugués ou
inglés, deverdo ser acompanhados de traducbes, simples ou
juramentadas.

11.2. Justificativa do quantitativo para qualificacao:

11.2.1. A quantidade solicitada é considerada suficiente para comprovar que
a PROPONENTE est4d apta e tem capacidade de fornecer a
quantidade de subscricdes solicitadas nesse termo de referéncia e
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12.

12.1.

13.

13.1.

14.

14.1.

14.2.

prestar 0s servigos suporte técnico com atualizagdo de versdo com
eficacia.

Critérios de aceitabilidade da proposta

Para aceitacdo da melhor proposta, sera considerado:

12.1.1. Atendimento aos requisitos técnicos definidos neste termo de
referéncia.

12.1.2. Atendimento dos requisitos definidos no item “Qualificagdo Técnica”,
deste anexo.

12.1.3. Preenchimento e entrega, junto com a proposta técnica e comercial:

12.1.3.1. Planilha detalhada no anexo I-A (tabela de precificacao)
com os precos segmentados por item do lote Unico, em
Reais, com todos impostos, taxas e despesas inclusos.

Cronograma fisico-financeiro

N&o se aplica.

Niveis de Servico

Servico de Atendimento e Gerenciamento de Chamados

14.1.1. A CONTRATADA devera envidar esfor¢cos continuos para solucionar
os incidentes e chamados de suporte.

14.1.2. A tabela abaixo apresenta o TEMPO DE RESPOSTA apés o
recebimento da solicitagdo para confirmacao do atendimento inicial
do chamado, para todas as gravidades.

Tempo de Resposta

14.2.1. Atabela abaixo detalha o tempo de resposta inicial a abertura de um
chamado, de acordo com a gravidade.

Gravidade do chamado Tempo de resposta inicial

1 1 hora corrida
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2 2 horas corridas
3 8 horas uteis
4 16 horas uteis

Tabela 2 — Tempo de respostas por gravidade do chamado

14.2.2. O prazo para solucdo dependerd da andlise do problema de
software.
14.3. Cobertura
14.3.1. Modalidade 24x7x365 para gravidade 1 e 2.
14.3.2. Modalidade 8x5 para as gravidades 3 e 4.

14.3.3. A CONTRATANTE podera obter informacfes sobre o andamento
dos chamados através da central de atendimento.

14.4. Niveis de Gravidade

Gravidade Descricéo

Problema Critico
1 Uma ocorréncia critica que se encaixa em um dos seguintes
critérios:

e Causa a falha completa do Software ou sistema

operacional;

¢ Um ou mais servi¢cos ndo estao acessiveis ou ndo podem
ser usados;

e Requer constante reinicio do Software ou sistema
operacional;

e Resulta em perda ou corrupcéo irrecuperavel de dados;
e Varios usuarios ou servicos sao afetados.

Problema Grave
2 Uma ocorréncia séria que se encaixa em um dos seguintes
critérios:

e O Servigo pode ser usado, mas com limita¢des;
e Impede o uso de fungdo do Software documentada
explicitamente;
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¢ Proibe ou impede o Software de executar alguma tarefa
para qual foi desenvolvido;
e VArios usuarios ou servicos sao afetados;

Problema Leve

Uma ocorréncia com impacto relativamente baixo na
utilizacdo e no servico do cliente:

¢ Na&ao se encaixa dentro dos critérios de gravidade 1 e 2
¢ Nao funciona como documentacéo explicitamente;
Erros ocorridos na documentacao;

Questdes sobre usabilidade ou instalacéo;

Um Unico usuario ou servigo é afetado.

Solicitagdo de Informagdes

¢ Duvidas, solicitacdo de informacao de baixa prioridade,
relato de inconsisténcia entre produtos e documentacao e
solicitacdes de melhorias.

Tabela 3 — Detalhamento das Gravidades dos chamados

14.5. Indicadores de Qualidade

14.5.1.

Prazo de Tempo de Resposta

ICRP — indice de Chamados Respondido no Prazo Previsto

Atributo Valor

Percentual de CHAMADOS respondidos, pela
CONTRATADA, no prazo previsto, em relacao a todos

Descricao os CHAMADOS efetuados durante o periodo de
apuracgao.
Reduzir os atrasos na resolugcdo de problemas,
Objetivo defeitos e no esclarecimento de davidas e
guestionamentos técnicos pela CONTRATADA.
Meta 95% de CHAMADOS respondidos

Periodicidade Mensal

Unidade de
Representacéo

Valor percentual
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Forma de Calculo

ICRP = (TCR/ TC) x 100, Onde:

TCR = Total de chamados Respondidos dentro
do prazo maximo definido neste Termo
de Referéncia, durante o periodo de
apuragao.

TC = Total de chamados EFETUADOS durante
o periodo de apuracao.

Se o total de chamados efetuados (TC), no periodo de
apuracdo, for menor ou igual a 4 (quatro), o valor do
ICRP sera de 100%, independentemente do valor do
TCR.

Mecanismo de
Medicao e Gestao

O mecanismo de medicédo e a forma de gestdo deste
indicador estdo descritos no item “Gestdo dos Niveis
de Servigo” deste anexo.

Proporcionalizagéo
do Pagamento

Meta nado atingida implicard em desconto no valor da
garantia (item “Garantia Financeira” deste anexo), pela
CONTRATANTE.

Considera-se a seguinte tabela para o célculo do
desconto referente a este indicador de qualidade:

- Sem desconto, se 95% < ICRP

- Desconto de 2%, se 90% < ICRP < 95%
- Desconto de 3%, se 85% < ICRP < 90%
- Desconto de 5%, se ICRP < 85%

Tabela 4a — Indicador de qualidade ICRP

14.5.2. Prazo para execuc¢éo de ordem de servico

ICPP —indice de Cumprimento de Prazo Previsto para execucéo de
ordem de servico
Atributo Valor
Mede a quantidade de dias de atraso na execucéo de
Descricao uma entrega em uma ordem de servico (item 7 do lote
anico).
_ Reduzir o risco de atrasos na execucao dos servigos
Objetivo
prestados
Meta Prazo de execucao dos servigos prestados menor ou
igual ao prazo definido para execug¢ao dos servigos na
ordem de servigo.
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Periodicidade No final do servigo prestado.

Unidade de

. Dias corridos de atraso
Representacdo

ICPP = NDA - PRAZO, Onde:

PRAZO = Prazo para entrega de um servico (dias

Forma de Calculo | jteis) definido na ordem de servigo

NDA = Quantidade de dias Uteis gastos na execucao
da entrega.

Mecanismo de | Se aentrega foi concluida dentro do prazo previsto, ndo
Medicdo e Gestao | havera penalidade.

Mas, se a entrega nao foi concluida no prazo previsto,
o fiscal devera calcular o ICPP

Meta nédo atingida implicara em desconto no valor do
pagamento, pela CONTRATANTE, do valor definido
na ordem de servigo.

Considera-se a seguinte tabela para o calculo do

. .___~ | desconto referente a este indicador de qualidade:
Proporcionalizagéo

do Pagamento
- Sem desconto, se ICPP < 0 (zero)

- Desconto de 2%, se 1 <ICPP < 11 dias uteis
- Desconto de 5%, se 11 < ICPP < 21 dias Uteis
- Desconto de 7%, se ICPP > 20 dias Uteis

Atrasos decorrentes de atividades de responsabilidade
da CONTRATANTE, e devidamente documentados,
Observagao deverdo ser desprezados no calculo do niumero de dias
corridos de atraso na finalizacdo da atividade de
customizacao.

Tabela 4b - indicador de qualidade ICPP

14.6. Em caso de meta nao atingida por 2 (dois) meses seguidos, sem uma
justificativa plausivel, a CONTRATANTE podera abrir processo punitivo contra
a CONTRATADA, conforme seu Regulamento Interno de Contratos e
Licitagdes - RILC.

14.7. Em caso de adocdo de solucdo de contingéncia, sem prejuizo da solucéo
definitiva cabivel, a CONTRATADA deve emitir laudos, na periodicidade
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exigida pela CONTRATANTE, informando sobre a evolucdo dos trabalhos
para solucionar o problema de forma definitiva.

14.7.1.

O chamado devera continuar aberto, com status de contingenciado,
até sua solucéo definitiva, que podera vir com correc¢des de codigo,
nova release ou atualizacdo de versao.

14.8. Problemas de infraestrutura para célculo de indisponibilidade:

14.8.1.

14.9. Paradas

14.9.1.

14.9.2.

Tendo em vista que a infraestrutura é de responsabilidade da
CONTRATANTE, somente seréo considerados gravidades 1, 2 ou 3
problemas ocorridos especificamente com o software. Problemas de
infraestrutura de servidores, rede interna, internet e armazenamento
nao serdo considerados de responsabilidade da CONTRATADA.

planejadas néo serdo consideradas gravidades.

Paradas planejadas sdo servicos técnicos previamente agendados,
através de comunicacdo formal entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA. Estas paralisa¢cdes devem ser solicitadas com um
minimo de 7 (sete) dias Uteis de antecedéncia, ou de comum acordo
entre as partes.

Somente serdo consideradas como gravidades se excederem o0s
prazos pactuados e a responsabilidade por esta falha for
comprovadamente da CONTRATADA.

14.10. Gestao dos Niveis de Servico

14.10.1.

14.10.2.

14.10.3.

14.10.4.

A CONTRATADA devera disponibilizar, para abertura (registro) de
chamados, no minimo, numero de telefone e endereco de e-mail.

No caso de ligacBes telefbnicas, o niUmero para contato para a
abertura/registro de chamados devera ser Unico para todos os
modulos, componentes e funcionalidades.

Visando a efetividade da prestacdo dos servigos suporte técnico, a
CONTRATADA devera informar e manter atualizado o numero de
telefone e endereco de e-mail com atendimento 24x7 para o registro
de chamados.

O servico de atendimento e gerenciamento de chamados devera
funcionar 24 horas por dia, 365 dias por ano.
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14.10.5.

14.10.6.

14.10.7.

A prestacao de servicos de atendimento sera realizada por telefone,
e-mail ou internet, para orientacdbes em casos de duvidas e/ou
problemas em  programas, assistindo remotamente a
CONTRATANTE no uso e instalacdo de programas especificos e
nos sistemas operacionais para produtos suportados e com versées
correntes.

Na abertura (registro) dos chamados, a CONTRATADA ira
comunicar, via mensagem eletrénica (e-mail), a CONTRATANTE as
seguintes informacdes:

14.10.6.1. Data e hora de abertura do chamado.

14.10.6.2. Cdbdigo alfanumérico de identificacdo do chamado.
14.10.6.3. Descricdo do chamado.

14.10.6.4. Nivel de gravidade do chamado.

14.10.6.5. Identificacdo (nome completo e matricula) do solicitante
da CONTRATANTE.

14.10.6.6. Identificacdo do atendente da CONTRATADA.

14.10.6.7. Caso o chamado tenha sido aberto via ligacao
telefébnica, a CONTRATADA deverd confirmar, via
mensagem eletrbnica (e-mail), a abertura (registro) do
chamado, incluindo as seguintes informacdes:

14.10.6.8. Cdbdigo alfanumérico de identificacdo do chamado.
14.10.6.9. Data e hora de inicio do atendimento.
14.10.6.10. Descrigéo do servigo a executar.

14.10.6.11. Identificacdo do responsavel pelo servico a executar.

O contingenciamento do chamado sera confirmado através do aceite
pela CONTRATANTE na ordem de servico (OS) correspondente,
desde que incluso as seguintes informacdes:

14.10.7.1. Cddigo alfanumérico de identificagdo do chamado.

14.10.7.2. Data e hora de conclusao do contingenciamento.
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14.10.7.3. Descrigédo detalhada do servigo executado.

14.10.7.4. A concluséo definitiva do chamado serad confirmada
através do aceite pela CONTRATANTE na ordem de
servico (OS) correspondente, desde que incluso as
seguintes informacdes:

14.10.7.5. Cadigo alfanumérico de identificagdo do chamado.

14.10.7.6. Data e hora de conclusao do servigo executado.

14.11. Relatério mensal de atendimentos

14.11.1.

14.11.2.

A conclusao definitiva de cada chamado, de severidade 1, 2 e 3, sera
confirmada através do aceite pela CONTRATANTE do atendimento
correspondente, conforme definido no anexo I-B (“Laudo técnico de
execucao de servicos de suporte técnico e atualizacdo de versao”).

Deve ser emitido pela CONTRATADA um relatério mensal
consolidado de atendimento (Relatério de Apuracdo de Niveis de
servico - Anexo I-D), contemplando todos os chamados registrados
no més, contendo as seguintes informacdes: numero de
identificacdo do chamado, data e hora da abertura do chamado, data
e hora de contingenciamento do chamado (se for o caso), data e
hora de fechamento do chamado (se for o caso).

14.11.2.1. A CONTRATADA devera elaborar e enviar a
CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més, o
relatorio de apuracao de niveis de servico.

14.11.2.2. Neste relatorio serdo apresentados os resultados
referentes a todos os indicadores de qualidade com
periodo de apuracdo encerrando no més que precede a
data de sua emisséao.

15. Da participacdo em consorcios

15.1. Por se tratar de servicos comuns no mercado amplamente disseminados, ndo
sera aceito neste processo a formacao de consoércio, uma vez que existem
diversos fornecedores no mercado capazes de prestar os servicos de forma
independente.
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16. Subcontratacéo:

16.1. Na&o sera permitido a subcontratacao.

17. Vigéncia da contratacdo

17.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 37 (trinta e sete) meses, a contar da
data de sua assinatura.

17.2. O prazo se justifica:

17.2.1.

17.2.2.

Pelo uso continuo do software no ambiente da Prodemge, do nivel
de configuracdo e otimizagdo de acordo com as necessidades da
Prodemge.

As subscri¢cdes possuem garantia de 36 (trinta e seis) meses apos a
disponibilizacdo das credenciais de acesso e das subscri¢cdes no site
do fabricante e a CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias Uteis para
isto, portanto, de forma cautelar, prevé-se como vigéncia do
contrato, o prazo 37 (trinta e sete) meses.

17.3. A vigéncia da ata de registro de preco ser4 de 1 (um) ano, podendo ser
prorrogado por igual periodo, conforme previsto no RILC - Regulamento Interno
de Licitagbes e Contratos da Prodemge e no artigo 20 do Decreto Estadual
48.779/2024.

18. Garantia financeira

18.1. Seré exigida, apds a assinatura de cada contrato originado a partir deste
registro de preco, a prestacédo de garantia financeira, pela CONTRATADA,
com a finalidade de assegurar a prestacao de servicos de atendimento e
suporte conforme niveis de servicos definidos no item “Niveis de Servigos”
deste anexo.

18.1.1.

Sem esta garantia ndo ha como penalizar a prestacdo de servi¢cos
de atendimento e suporte em caso de descumprimento dos
indicadores de qualidade definidos no item “Niveis de Servigos”
deste anexo.

18.2. A CONTRATADA devera apresentar a garantia em até 30 (trinta) dias corridos
apos a assinatura do contrato.
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

19.

19.1.

20.

18.2.1. O descumprimento deste prazo pela CONTRATADA sujeita-a a
aplicacdo de penalidades, ou, em dultimo caso, a rescisdo do
contrato.

O valor da garantia sera correspondente a 5% (cinco por cento) do valor de
cada contrato, referente aos itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6 do lote unico.

A garantia podera ser prestada em uma das seguintes modalidades, e devera
ter o seu valor expresso em Real:

18.4.1. Caucao em dinheiro;
18.4.2. Seguro-garantia;
18.4.3. Fianca bancaria.

No caso de alteracéo do valor contratual, a CONTRATANTE podera exigir da
CONTRATADA, reforco de garantia, respeitados o percentual definido neste
item 18.

A cada prorrogacéo do contrato, vencimento da vigéncia da garantia, reviséo
dos valores acordados, ou, ainda, na utilizacao total ou parcial da garantia no
pagamento de qualquer obrigacdo, multas ou indenizacdes, a CONTRATADA
se obriga a renovar ou atualizar a garantia, apresentando o respectivo
comprovante & CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias corridos do
fato que ensejou a revisao da garantia.

18.6.1. Em caso de reducdo no valor do contrato, fica a critério da
CONTRATADA fazer o ajuste na garantia.

A garantia prestada pela CONTRATADA ou seu saldo, se houver, sera
liberada ou restituida apés a execucao do contrato.

Sustentabilidade ambiental

Nao se aplica.

Unidade Fiscalizadora

20.1.1. Informacdo interna.
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21.

21.1.

22.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

Orcamento estimado:

A Prodemge, baseada no artigo 34 da Lei 13.303/2016 e no RILC
(Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos), se reserva no direito de nédo
o informar o orcamento estimado, visando a isonomia entre os licitantes e a
busca da proposta mais vantajosa para a empresa.

Obrigacdes da CONTRATADA:

Fornecer as subscricfes e chaves de ativagéo nas versoes indicadas ou mais
recentes, em carater de uso definitivo, conforme as quantidades requisitadas
pela CONTRATANTE, observando todas as especificacdes técnicas definidas
neste anexo e em sua proposta comercial;

Fornecer o endereco do site do fabricante bem como as credenciais de acesso
necessarias para a gestao das subscricoes;

22.2.1. Disponibilizar o acesso ao site de atendimento do fabricante para
abertura, acompanhamento e fechamento de chamados de suporte
técnico, conforme periodos, horarios e condi¢bes estabelecidas no
item “Niveis de servigos” deste termo de referéncia, bem como para
a execucdo de downloads dos programas em suas versdes mais
recentes.

Comprovar, até a assinatura do contrato, que possui corpo técnico com, no
minimo, 2 (dois) profissionais devidamente qualificados, com certificacdo do
fabricante do software atestando a proficiéncia desses profissionais em
exercer 0S servicos suporte dos softwares licenciados, sendo uma das
certificagbes obrigatoriamente de “CDP_certified Administrator - private
cloud base”

Disponibilizar os links de acesso para download das midias e/ou arquivos
correspondentes em atendimento ao objeto licitado.

Fornecer os documentos comprovando o direito adquirido pela
CONTRATANTE, ao uso das subscri¢bes contratadas, incluindo, quando for
0 caso, quantidades cobertas, formas de solicitagéo e credenciais de acesso.
A documentacéo podera ser disponibilizada em site do fabricante, com acesso
liberado a CONTRATANTE.

Dar conhecimento a CONTRATANTE das informacdes referentes a novas
versdes e “releases” dos softwares adquiridos que sejam langadas no
mercado;
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22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

22.12.

22.13.

22.14.

22.15.

23.

23.1.

23.2.

Suprir a CONTRATANTE, com “updates” e versdes atualizadas dos
softwares, sem 0Onus adicional, acompanhando as mudancas legais
necessarias para manter o seu perfeito funcionamento;

Prover os servigcos de suporte e atualizacdo de versoes.

Sempre que necessario, em razédo de eventuais mudancas de nomenclatura
dos produtos, informar a CONTRATANTE os nomes e cédigos alterados para
as novas versoes;

Manter, durante toda a duracdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
legislacédo vigente;

Acatar as normas de acesso de pessoal as instalacdes da CONTRATANTE e
fazer com que seus colaboradores/funcionarios as cumpram;

Iniciar e concluir os servi¢os de atendimento, suporte técnico e atualizacao de
versdo das subscricdes nos prazos estipulados conforme os niveis de
servigos acordados.

Prestar sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, os servicos necessarios
para corregdo e revisdo de falhas ou defeitos verificados na prestacédo dos
servicos, objeto deste termo, cujas causas sejam imputadas a
CONTRATADA.

Manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer
informacdes, dados, processos, férmulas, cédigos, cadastros, fluxogramas,
diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade
da CONTRATANTE, ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia
da prestacéao de servigcos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida
de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa,

Prestar garantia financeira contratual, conforme definido no item “Garantia
Financeira” deste anexo.

Obrigactes da CONTRATANTE:

Cumprir as obrigages contratuais assumidas nesse instrumento, bem como
efetuar os pagamentos nos prazos estipulados;

Permitir que os técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente
agendado, tenham acesso ao ambiente de instalacdo dos softwares, a fim de

Anexo | - v.3h 34 /51



>3 prodemge

Anexo | - Termo de Referéncia

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

23.10.

23.11.

24.

24.1.

24.2.

executar os servigos de correcao e/ou verificacédo, respeitando as normas de
seguranca vigentes nas dependéncias da CONTRATANTE;

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servicos, dentro das especificagbes da presente
especificacao.

N&o permitir que terceiros tenham acesso ou utilizem os softwares sem
autorizagao prévia e expressa da CONTRATADA;

Exercer a fiscalizagcéo do contrato;

Abrir chamado de suporte técnico por meio de empregado expressamente
gualificado e credenciado para esse fim;

Incluir no chamado de suporte técnico a localizacdo do software, os indicios
ou sintomas de anormalidade, o nivel de gravidade de acordo com 0s niveis
definidos e o responsavel pela requisicao do servico;

Estabelecer orientacbes e determinagcfes adequadas junto a seus
empregados ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso ao software,
no sentido de que os materiais do software sejam corretamente manuseados
de modo a nao violar quaisquer dos compromissos aqui estabelecidos
relativos ao uso, protecédo e segurancga.

N&o permitir que qualquer pessoa, empresa ou instituicdo, mesmo sendo sua
subsidiaria, copie ou duplique o software objeto deste contrato.

Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento das obrigacdes.

Fiscalizar como l|he aprouver e no seu exclusivo interesse, o0 exato
cumprimento das clausulas e condi¢Bes estabelecidas neste instrumento.

Sancodes Cabiveis

Em caso de atraso injustificado na execucao do contrato (mora) e/ou a sua
inexecucao total ou parcial pela CONTRATADA, serdo aplicadas as normas
dos artigos 187 a 206 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da
Prodemge.

O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeita a CONTRATADA a
multa de mora, nos termos do art. 82 da Lei Federal n® 13.303/2016, limitada
a 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso.
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24.3.

24 4.

24.5.

25.

25.1.

26.

26.1.

A inexecucdao total ou parcial, aqui incluido o descumprimento de qualquer
clausula do contrato, sujeita o contratado as seguintes sanc¢des, nos termos
do art. 83 da Lei Federal n® 13.303/2016:

24.3.1. Adverténcia;

24.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente
do contrato para o caso de inexecucao parcial;

24.3.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para o
caso de inexecucéo total,

24.3.4. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a Prodemge, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos.

As sanc0Oes previstas, quando aplicadas, deverdo levar em consideracdo a
natureza e a gravidade dos fatos, a extensédo e a relevancia da obrigacao
descumprida, a culpabilidade da CONTRATADA, os fins a que a sancao se
destina, os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Os procedimentos para a aplicacao de sancdes estédo previstos nos arts. 187
a 206 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Prodemge, o qual
observa o devido processo legal, garantindo o contraditério e a ampla defesa.

Matriz de Risco

N&o se aplica.

Glossario

Correcédo de erro - Qualquer alteracdo que se fizer no software, inclusive
alteracdes feitas para manter a compatibilidade do sistema, melhoria de
operacao aprimorada e seguranca, bem como soluc¢des de contingéncia que
estabelecam ou ajudem a restabelecer a funcionalidade substancial com as
especificacoes na documentacéo referente a esse software.

26.1.1. Em geral € uma solucdo provisoria para um problema especifico do
software e, normalmente, é fornecida por meio de patch especifico
ou hot fix. Uma “Correcdo” também incluird quaisquer
recomendacdes ou avisos feitos ao cliente, inclusive
recomendacdes para que o cliente migre para uma versao atual ou
novo release, analise do problema no desenvolvimento de uma
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26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

versdo futura do software ou outras medidas para encerrar um
atendimento aberto.

Documentacdo — Compreende as especificacbes, a documentacdo do
usuario, 0s manuais e 0s guias técnicos entregues com o produto contratado.

Incidente - Uma interrupcdo nao planejada de um servico de Tl ou uma
reducdo da qualidade de um servico de Tl ou uma falha de um componente
de hardware ou software.

Pacote de servigco - Conjunto de corregcbes de erro cumulativas para uma
determinada verséo ou release do software. Um Pacote de Servigos estara
disponivel na forma de download por meio do Portal Online ou kit de midia.

26.4.1. Em geral é instalado como sobreposicdo do produto (também
conhecido como patch). A nomenclatura do Pacote de Servico esta
vinculada a versdo ou release correspondente. Por exemplo, um
Pacote de Servico relativo a Versao 1.0 sera designado como 1.0 SP
1, 1.0 SP 2 etc., e um Pacote de Servico relativo ao release 2.1 sera
designado como 2.1 SP1, 2.1 SP2 etc.

Release — compreende a liberacdo de um produto de software que pode
conter uma pequena funcionalidade da proxima versao do software, codigo ou
compatibilidade e incorpora todos os pacotes de servicos e correcées de erro
anteriores (se houver) desde a ultima verséao.

26.5.1. Geralmente a liberacéo requer uma nova instalagéo, em vez de uma
sobreposicdo para o software ja instalado. Salvo disposicdo em
contrério, a liberacdo esta ligada a versao anterior e é designada por
um numero a direita do ponto decimal, como 1.1, 1.2, 1.3, etc.

Servigo técnico de suporte - Contempla o apoio técnico da CONTRATADA
com vistas a solucionar problemas de mau funcionamento do software ou
esclarecer duvidas em relagéo ao uso dela.

26.6.1. O suporte também prevé a atualizacdo (upgrade) do software, seja
por meio de corre¢cdes de erro, pacotes de servicos, ou pelo
fornecimento de novas versoes e releases.

Solucéo de contingéncia - Solugéo provisoéria de um problema e podera incluir
modificacdes especificas ao software para tratar de problemas criticos
(podendo ser denominada também como “hot fixes”).

26.7.1. Em alguns casos, o problema tratado por uma solucdo de
contingéncia sera definitivamente solucionado quando o usuario
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26.8.

26.9.

26.10.

26.11.

26.12.

27.

27.1.

realizar o préximo upgrade (atualizag&o). A solugéo alternativa em si
podera ser considerada final caso estabeleca uma forma diferente
de wuso do software pelo wusuario, de modo a reduzir
substancialmente o impacto de um erro ou defeito.

Suporte de autoatendimento — Suporte com acesso as ferramentas de
autoajuda oferecidas no suporte online, tais como informag¢des sobre
compatibilidade de produto, corre¢des publicadas anteriormente, solucbes
alternativas, documentos informativos e outras soluc¢des de produto.

Subscricdo — E um dos modelos mais tradicionais de comercializacdo de
software, na qual a solucdo ndo é comercializada como um ativo (exemplo,
licenca perpétua) e sim como um servi¢co. Neste termo de referéncia, o suporte
técnico para apoio no uso do software e esclarecimento de duvidas e
atualizacdo das versdes de software, estdo inclusos na subscricao.

Upgrade (Atualizacdes) - incluem revisdes de Documentacgédo, correcdes de
erro, pacotes de servigo, versbes e releases do software para o qual é
fornecido o suporte técnico, e ndo incluem opg¢des ou produtos que sejam
licenciados separadamente.

26.10.1. Tais Atualizagdes poderao ser denominadas como “atualizacdes de
produto” ou “atualizagdes de software”.

UST — Unidade de servico técnico - E uma métrica utilizada para quantificar o
esforco de trabalho necessario para execucdo de atividades de um servico
gue requer conhecimento especializado (vide Anexo I-F).

Versdo — Compreende um release de um produto de software que contém
grandes mudancas na funcionalidade do produto de software, codigo ou
compatibilidade e incorpora as liberacdes anteriores (se tiverem ocorrido).

26.12.1. Normalmente, a versao requer uma nova instalacao, em vez de uma
sobreposicdo para o software ja instalado. Salvo disposicdo em
contrario, a Verséao é designada pelo nimero a esquerda do ponto
decimal, como 1.0, 2.0, 3.0, etc.

Demais condicdes

Registro de Precos

27.1.1. N&o poderé ser realizado o Registro de Pre¢cos de mais de um
fornecedor.
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27.1.2.

27.1.3.

27.1.4.

28. Fazem p

N&o houve adeséo de participantes.

A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser
utilizada por qualquer Estatal, que ndo tenha participado do certame
licitatério, mediante anuéncia da Prodemge, desde que devidamente
justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condicdes e
as regras estabelecidas na legislacao vigente.

Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos,
observadas as condi¢gOes nela estabelecidas, optar pela aceitacéo
ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento né&o
prejudique as obrigacbes anteriormente assumidas com a
Prodemge.

arte do anexo | deste Termo de Referéncia:

28.1. Anexo I-A: Formulario de precificacédo

28.2. Anexo I-B: Laudo técnico de execucdo de servicos de suporte técnico e
atualizacdo de versao

28.3. Anexo I-C: Laudo técnico de aceite da entrega de subscri¢cdes

28.4. Anexo I-D: Relatério de apuracéo de niveis de servigos

28.5. Anexo I-E: Laudo técnico de execucdo de servigcos

28.6. Anexo I-F: Catalogo de servicos UST
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Processo: n% XXXXXXXXX

Rito na modalidade Pregdo: n® XXXXXXXX

LOTE UNICO

Item

Descrigao Part Number

Unidade

Quantidade

Preco
Unitério

Preco Total

01

CDP Private Cloud Base Edition -
Business - Subscription per Node for up
to 16CCUs for compute for up to 48TB for | cDP-PVC-BASE-
storage — com suporte técnico com BUS

atualizacéo de versédo por 36 meses.

Subscricéo

12

02

Cloudera Compute - COMPUTE: price
per CCU for compute in excess of
16CCUs per Node — com suporte técnico
com atualizagcdo de versdo por 36
meses.

COMPUTE

Subscricéo

860

03

Cloudera HDFS Storage - HDFS
STORAGE: price per TB — com suporte
técnico com atualizacao de versao por 36 STORAGE
meses.

Subscricéo

160

04

Cloudera Flow Management - Cloudera
Data Platform Flow Management Edition-
4 Cores — com suporte técnico com | CDP-CEM-4-BUS
atualizacao de versao por 36 meses.

Subscricdo
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y prodem
4 Prodemge Processo: n® XXXXXXXXX

Rito na modalidade Pregdo: n® XXXXXXXX

LOTE UNICO

Preco

Item Descrigao Part Number Unidade Quantidade UNitari Preco Total
nitario

Cloudera Streaming - Subscription per
Node for up to 16CCUs RAM for compute
and up to 48TB for storage — com suporte CDP-STREAM-
05 técnico com atualizacao de versao por 36 BUS

meses

Subscri¢éo 5

Cloudera Data Platform Private Cloud —
CGU Price per Cloudera GPU Unit —

06 com suporte técnico com atualizagdo de CDP-PVC-CGU Subscricéo 2
versao por 36 meses

07 Servigos técnicos especializados N&o se aplica UST 2.000

A PROPONENTE devera preencher a tabela acima, detalhando os valores unitarios de cada item e valores totais, considerando o
guantitativo total de cada item.

e Os precos devem ser apresentados em Reais (R$), com todos os impostos, taxas e despesas inclusas.
Local e data:
Proposta valida até: DD/ MM/ AA
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ANEXO [|-B — Laudo Técnico de Execucao de Servicos de suporte técnico e
atualizacao de versao

Identificacdo do contrato:

Data do Chamado ou de inicio do servico: I

Horario do Chamado (para chamados):

Horario de inicio de atendimento (para chamados):
Horario de inicio do servico:

Data e horério de término do servigo:

Problema detectado:

Descri¢ao do servico realizado:

Procedimentos realizados:

(Assinatura)

Nome do responséavel técnico

(Assinatura)

Nome do Fiscal do contrato
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ANEXO I-C — Laudo técnico de aceite da entrega de subscricdes

Identificacdo do contrato:

Item 1 - CDP Private Cloud Base Edition - Business - per Node for up to 16CCUs
for compute or up to 48TB for storage — quantidade ( )

Item 2 - Cloudera Compute - COMPUTE: price per CCU for compute in excess of
16CCUs per Node — quantidade ( )

Item 3 - Cloudera HDFS Storage - HDFS STORAGE: price per TB
- quantidade ( )

Item 4 - Cloudera Flow Management - Cloudera Data Platform Flow Management
Edition- 4 Cores — quantidade ( )

Item 5 - Cloudera Streaming - Annual Subscription per Node for up to 16CCUs
RAM for compute and up to 48TB for storage - quantidade ( )

Item 6 - Cloudera Data Platform Private Cloud — CGU Priced per Cloudera GPU Unit —
quantidade ( )

Data e horério da entrega:

Atesto que a entrega ocorreu de acordo com os critérios estabelecidos no contrato
supracitado.

Nome do Fiscal do contrato

Local e data
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ANEXO I-D — Relatorio de apuracao de niveis de servi¢cos

Identificagéo do contrato:
Cddigo do indicador de qualidade:

Periodo de apuracao: / / a / /

Valor apurado:

Desconto no pagamento: SIM ou NAO

( ) desconto de R$ ( ), conforme
estipulado no contrato supracitado.

Relacao dos chamados no periodo (cddigo do chamado, descricdo sumaria, data
de hora do chamado, do inicio de atendimento e de concluséo)
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(Assinatura)

ANEXO I-E — Laudo Técnico de Execucdao de Servigcos

Identificacdo do contrato:

Item 7 - Servigos técnicos especializados
Ordem de servico — NUmero: xxxx/ano
Entrega - NUmero xxxx

Quantidade de UST: XXXXXXXXXXXXXXXX

Data de inicio da entrega:
Data de término previsto para execucao da entrega:
Data de término real da entrega:

Descricao da entrega realizada:

(Assinatura)

Nome do responsavel técnico da CONTRATADA

Nome do Fiscal do contrato

Anexo I-E
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1. Métrica UST — Unidade de Servico Técnico

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

E a unidade utilizada para quantificar o esforgo de trabalho necessario para
execucao de atividades de um servico quando requerem conhecimento
especialista da equipe envolvida,

E aplicavel a qualquer servico técnico, podendo mensurar apenas um pacote
de trabalho ou até mesmo um projeto inteiro. Pode ter classificacdes ou tipos
adequados a cada necessidade de produto de servico a ser entregue;

A UST inclui o esforco dedicado para elaboracdo da massa critica de
conhecimento necesséria para a construcao do referido servigo, depreciacao
dos ativos envolvidos no trabalho e o esfor¢o do controle de qualidade, gestéo,
controle de risco, planejamento das a¢des, comunicacéo e outras atividades
de bastidores necessérias para gerar-se um pacote dentro do nivel de servico
acordado, além das horas visiveis despendidas pelos envolvidos no processo;

As atividades séo valoradas em funcdo do seu nivel de complexidade. Dada
a variacao da complexidade das atividades existentes, criaram-se niveis para
enquadramento. Proporcional ao nivel de complexidade da atividade, esta a
especializacdo dos profissionais que as executardo, de forma que a
guantidade de unidades de suporte técnico garanta a justa remuneracao da
atividade;

Cada UST equivale a 1 (Um) hora de esforco especializado, né&o
individualizada, por ser considerada atividade complexa de execucao;

As UST serdo consumidas para atividades realizadas de maneira remota ou
presencial, conforme reunido prévia com a CONTRATANTE.

A complexidade das atividades considera a relevancia dos servi¢os, sua
precedéncia sobre as demais, sua dificuldade operacional, o grau de
documentacédo existente, as caracteristicas dos profissionais de mercado e
sua capacidade em cumprir as atividades.

Na tabela a seguir, chamada de Catalogo de Servicos UST, estédo descritos e
definidos as atividades e os graus de complexidade adotados com a
respectiva valoragao em UST.

1.8.1. O Catalogo de Servicos deve ser sempre referenciado para o
dimensionamento dos servigos a serem contratados, porém, em
situacdes em que a atividade necessaria ndo esteja nele explicitado,
a contabilizacdo devera ser feita por similaridade, sendo registrada

Anexo I-E 46 /51



>3 prodemge

Anexo |.E — Laudo técnico de execucéo de servigos

em documento proprio, anexado a ordem de servico, para futuras
referéncias.

Catalogo de Servicos UST

Grupo Item |Servigo Complexidade
1.1 Estudo Técnico Preliminar 1
Elaboracao de plano de
1.2 gerenciamento de configuracéo e 1
mudanca
1.3 Elaborac¢ao do Plano do Projeto 1
14 Manutencao de baseline, repositorios 1
) e gestdo de mudanca.
15 Participacao de reunides e 1
) elaboracao de atas
Definicéo e identificagao das
1.6 necessidades, problemas e escopo 1
1.7 Elabora¢do do Documento de Visdo 1
1-Planejamento 18 Atualizacao do portfélio, projetos e 15
' planejamento '
Elaboracdo/definicio de  modelo
19 candnico, analitico, estatistico, 175
' cognitivo, semantico, de dados, de ’
governanca
Elaboracdo do controle, algoritmo,
1.10 |solucéo de Big Data e de tecnologias 1,75
associadas
111 Elaboracdo de modelos de dados e 1
' de dicionario de dados
Andlise de solucbes, sistemas,
112 servicos, aplicativos, funcionalidades, 175
' componentes, ferramentas ’
2.1 Definicdo de papéis e atribuicdes 1
Criacdo e manutencao de usuérios e
2.2 perfis de seguranca 1
) Construgédo e manutencgéo de
2-Seguranca 23 atividades de seguranca da 15
' informacgé&o e auditoria ’
54 Conferéncia do uso de papéis e 175
' atribuicbes '
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Catalogo de Servigos UST

Grupo Item |Servico Complexidade
Criacdo de estrutura de pastas para
31 armazenamento pastas para 1
' armazenamento e organizacao de
artefatos
3.2 Construcao de macroprocessos 1
33 Elaboracdo de modelos e processos 1
' de negdcio
3.4 Elaboracao de prototipos 1
3.5 Especificacao de requisitos 1
3.6 Identificacdo dos servicos e controles 15
Especificacao técnica de servico
3.7 analitico, cognitivo, estatistico ou de 1,75
Big Data
38 Implgmentagao e manutencao de 1,75
servicos e controles
3.9 Verificacdo de codigo 1,75
3.10 Atualizacdo/manutencéo de cédigo 1,75
fonte
3 311 Criacdo de objetos, componentes, 175
3-Construgdo e ' solucdes, funcionalidades ’
manutengao 3.12 |[Manutencao de cddigo fonte 1,75
Insercdo e manutencéao de
3.13 |. N e 1
informacdes nos repositorios
3.14 |Migracéo de dados 1
Construcéo de Coletas e Integracoes,
3.15 |definicdo de origem e destino (De - 1
Para)
3.16 Integracdes, definicdo de origem e 1
' destino (De - Para)
3.17 Cons_truc;ao e S}dic;éo de solucbes 15
para informacéao
Construcao de quadros, painéis,
3.18 |portais, dashboards, indicadores e 1,5
gréaficos
Execucéo de teste de
3.19 |funcionalidades, de servicos, de 1
stress, de carga
Desenvolvimento de solucdes para
3.20 |integracéao de servicos, sistemas, 1,75
funcionalidades, componentes
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Catalogo de Servigos UST

Grupo

Item

Servigo

Complexidade

3.21

Automacéo de processos de ETL,
analiticos, cognitivos, estatisticos e
de Big Data

1,75

3.22

Adequacédo do modelo para
automacao

1,75

3.23

Criacéo de objetos

1,75

3.24

Construgédo e manutencgéo de
integracdo com solucgdes internas e
externas

1,75

3.25

Construcdo e manutencdo de
aplicativos web, cliente servidor e
desktop relacionadas a processos
analiticos, cognitivos, estatisticos e de
Big Data

1,5

3.26

Construcédo e manutencéao de
interface grafica

1,5

3.27

Implantacéo de servicos, controles,
processos e versdes dos
componentes da solucéo

1,5

3.28

Implantacdo dos servigos, sistemas,
componentes, objetos,
funcionalidades no ambiente de
producéo

1,5

3.29

Implantacdo e manutengcdo de
componentes, servicos, solucdes de
alta disponibilidade

1,5

3.30

Implantacdo de servicos, sistemas,
componentes e funcionalidades de
processos agendados

1,5

3.31

Criacéo e edicdo de demais
documentos de solucdes

3.32

Executar a Carga de Registros em
Lote

4-Sustentagao

4.1

Instalacdo e configuragéo de
ferramentas de controle de
versionamento

4.2

Definicdo/elaboracao/atualizacdo de
arquitetura

1,75

4.3

Instalacdo e configuracéo de
software em node simples

4.4

Instalacdo e configuracéo de
software em multiplos nodes

1,5
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Catalogo de Servigos UST

Grupo Iltem |Servigo Complexidade
Instalag&o, configuragéo,
4.5 M . . 1,5
manutencao e ajuste de ambiente
Instalagdo e configuragéo de
4.6 o . - 1,5
aplicativos e ambientes especificos
4.7 Monitoracao e Suporte as aplicacbes 1
Monitoragéo da Infraestrutura e
4.8 : ~ 1
Seguranca do ambiente de producéo
Monitoragdo da Infraestrutura e
4.9 Suporte aos bancos de dados do 1
ambiente de producéo
4.10 Mangtengao da infraestrutura e 15
arquitetura
4.11 | Tunning de infraestrutura 1,75
4.12 | Tunning de codigo fonte 1,75
Instalacdo e configuracdo do cluster
413 |Hadoop e todos o0s  seus 2
componentes.
5.1 Anadlise de Riscos 1
5.2 Andlise de Impacto 1
Analise dos controles, artefatos e
5.3 : 1,5
processos existentes
Verificacdo do cumprimento de
5.4 normas, processos, procedimentos, 1,75
guias, orientacdes;
5.5 Revisdo dos processos 1,75
5.6 Analise da estrutura e ferramentas 1,75
Geracao de informacdes e relatorios
. 5.7 d-n 1
5-Geragéo de ad-hoc _
relatorios e 5g |Analise/refatoracdo de 175
avaliages ' codigo/script/job ’
Diagnostico com parecer técnico
indicando problemas de performance,
59 configuragcéo, seguranca, permissao, 5
' transmissao de sistema operacional,
armazenamento e conectividade
Relatério de auditéria por usuario,
periodo e base de dados contendo
5.10 |logs elou artefatos para atestar 2
veracidade de determinada
informacé&o/dado
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Catalogo de Servigos UST

Grupo Item |Servico Complexidade

Relatério com Jobs, processos,

5.11 |workloads mais criticos que podem 1,5
afetar performance negativamente

6.1 Capacitacao de equipes 15
(treinamento)
Repasse de uso de ferramentas,

6.2 aplicativos, servigos, funcionalidades, 1,5

6-Capacitacao componentes

Elaboracdo de materiais de estudo,

6.3 treinamento, guias, procedimentos, 15
manuais
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Identificacdo do processo e solicitante

NUmero do processo Sistema Eletronico de Informagdes - SEI:

Areas Requisitantes:

Informacéo interna

2. Equipe de Planejamento da Contratagdo - EPC:

Informac&o interna

3. Descricdo da necessidade da contratagdo, considerando o problema a ser resolvido sob a perspectiva

do interesse publico e estimativa das quantidades a serem contratadas

3.1 - Necessidade de contratagéo
O projeto Data Lake foi destacado como um projeto estratégico no Estado de Minas Gerais em parceria com a
Prodemge e previa inicialmente o armazenamento das bases de dados das secretarias da Seguranca Publica.

Em 2023, em funcéo do sucesso obtido com o projeto e de novas demandas, alinhadas as necessidades de
negdcios de nossos clientes, tomou-se a decisdo de expandir a infraestrutura do ambiente de data lake.

Para isto foi planejado um novo dimensionamento do ambiente, tornando imprescindivel a contratacdo de novos
recursos de hardware (servidores) e software (Cloudera e RedHat Linux).

Neste ETP estamos abordando a necessidade de contratacao de licenciamento do software Cloudera. Os demais
recursos estdo sendo tratados em outros processos de aquisi¢&o.
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3.2 - Estimativa das quantidades a serem contratadas

As quantidades que serdo registradas para consumo da Prodemge foram baseadas no novo dimensionamento da
infraestrutura do projeto.

Atualmente o Cluster de Producédo Cloudera Data Platform (CDP) é composto por 10 servidores, sendo 3 com o
papel Master/Name Node, 2 com o papel de Gateway/Utility e 5 como Workers/Data Node.

Para que a Prodemge possa ter uma flexibilidade para contratacdo das licencas de acordo com a sua necessidade,
optou-se em realizar uma Ata de Registro de Pregos incluindo uma margem para crescimento, de acordo com as
necessidades futuras do ambiente.

Além disto também foi considerado no projeto, a contrata¢do de servigos técnicos especializados.

e Os servicos foram definidos utilizando a métrica UST (Unidade de Servigo Técnico), com a definicdo de
um catalogo de servicos.

v A complexidade das atividades considera a relevancia dos servigos, sua precedéncia sobre as
demais, sua dificuldade operacional, o grau de documentacao existente, as caracteristicas dos
profissionais de mercado e sua capacidade em cumprir as atividades.

v No Catélogo de Servigos UST, serdo descritos e definidos as atividades e os graus de complexidade
adotados com a respectiva valoragdo em UST.

e A volumetria destes servicos foi estimada, considerando:

v 0 esforco necessario para instalar as novas subscri¢des na nova infraestrutura contratada, com
migracgéo dos servicos em produgdo, acompanhamento da operagéo do ambiente, anélise de
desempenho e transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da Prodemge.

v Novos projetos e, consequentemente, novas equipes técnicas de outras geréncias trabalhando,
sendo necessario o repasse de conhecimento e nivelamentos para 0s times técnicos, bem como
servi¢os para instalagdo e configuracdo das novas maquinas que estdo sendo adquiridas, bem como
a mudanca de papeis de maquinas que serdo remanejadas.

o Cabe ressaltar que estas horas serdo consumidas sob demanda.

0 quadro abaixo detalha o conjunto de subscricdes que serdo registradas e as quantidades:
LOTE UNICO

Part

Item Descricao Number

Unidade Qtde

CDP Private Cloud Base Edition - Business -
Subscription per Node for up to 16CCUs for | CDP-PVC-

01 compute for up to 48TB for storage — com suporte | BASE-BUS Subscrigao 12
técnico com atualizacdo de versao por 36 meses.
Cloudera Compute - COMPUTE: price per CCU

02 for compute in excess of 16CCUs per Node — COMPUTE | Subscricio 860

com suporte técnico com atualiza¢do de versao
por 36 meses.

Cloudera HDFS Storage - HDFS STORAGE:
03 | price per TB — com suporte técnico com | STORAGE | Subscricdo 160
atualizacéo de versao por 36 meses.

Cloudera Flow Management - Cloudera Data
Platform Flow Management Edition- 4 Cores — | CDP-CFM-

04 com suporte técnico com atualizacao de versao 4-BUS Subscrigao 8
por 36 meses.
. . CDP-
o5 | Cloudera Streaming - Subscription per Node for STREAM- Subscricdo 5
up to 16CCUs RAM for compute and up to 48TB BUS
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for storage — com suporte técnico com
atualizacéo de versao por 36 meses

Cloudera Data Platform Private Cloud — CGU
Price per Cloudera GPU Unit — com suporte

CDP-PVC-

06 técnico com atualizac&o de versao por 36 CGU Subscrigao 2
meses
07 | Servicos técnicos especializados '\;?’ECS; UST 2.000
4, Levantamento de mercado e estimativa preliminar do valor da contrata¢éo

5.

Informacao interna.

Descri¢éo da solugdo como um todo

5.1 Descri¢do da solugdo

O planejamento para 2024, prevé inicialmente a aquisi¢do de novos servidores para expandir o Cluster atual.
Desta forma o projeto deixa de ser um projeto exclusivo da Seguranga Publica, neste caso o Bisp e passa ser 0
projeto Data Lake MG, suportando os projetos de bases integradas das demais Secretarias do Estado de MG, tais
como Salde, Educagéo, Seplag e outros.

Este projeto trata da expansdo do ambiente atual, com a aquisicdo de novos servidores e licenciamento de
software.

A partir desta expansao teriamos novas funcionalidades bem como maior capacidade de armazenamento e
processamento de dados no ambiente de data lake.

Os recursos para esta expansdo estdo detalhados no item 10 deste ETP.
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5.2 Exigéncias de manutencdo e Assisténcia técnica
5.2.1 Atualizacéo

e As subscricbes dao o direito a Prodemge de novas versdes, upgrades e corre¢des sem custo adicional,
por 36 meses.
e O acesso destas atualizacdes € liberado pelo site da Cloudera

5.2.2 Assisténcia Técnica

o Aassisténcia técnica tem gestdo de niveis de servigos, com indicador de prazo de tempo de resposta
aos chamados técnicos e indicador de cumprimento de prazo para as ordens de servicos no item servi¢os
técnicos especializados.

e Como ndo ha pagamentos mensais, possibilitando o desconto da fatura de eventuais quebras dos
indicadores de qualidade, o projeto prevé uma garantia financeira de 5% do valor da compra, com o
objetivo de permitir a penalizacao do fornecedor, em caso de quebra do indice de nivel de servigo de
cada indicador.

e Os servigos técnicos especializados possuem garantia contra erros, defeitos, bugs, falhas etc pelo
periodo minimo de 30 dias corridos ap6s o aceite de cada ordem de servigo, sem custos adicionais.

5.3 Pagamento

Os pagamentos referentes subscricdes serdo efetuados respeitando a periodicidade e forma de pagamento
pertinente a cada produto e/ou servico:

e ltens 1 2, 3,4 5e6dolote Unico (subscricdes):

Os pagamentos referentes as subscri¢des, serdo realizados em 3 (trés) parcelas anuais, com emissdo do
documento de cobranca (Nota Fiscal) no inicio de cada ano de contrato, ou seja, nos meses 1°, 13° e 25°
apds a emissao e ateste do documento “Termo de aceite da entrega de subscrigdes”.

e |tens 7 do lote Unico (servicos técnicos especializados):

O pagamento serd autorizado somente apos aceite dos servigos realizados.

Dependendo do percentual atingido no indicador de qualidade, o pagamento do servico realizado poderd ter
um desconto.

e Justificativa do modelo de pagamento:

A Cloudera n&o possui outra modalidade de pagamento pelas subscrigdes.

6. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagdo

o N&o se observa, nesta aquisi¢do, a possibilidade de divisdo dos itens em lotes distintos. Todos os itens
pertencem ao mesmo fabricante, estdo associados a0 mesmo projeto e ha uma dependéncia entre 0s
produtos para fornecimento de uma solugéo integrada para a Prodemge.

e A divisdo dos itens em mais de um lote podera ocasionar atraso na implantacdo e execucado do projeto,
caso ocorra fracasso de algum dos lotes durante o certame, pois a solu¢do funciona de forma integrada
e somente se todo o licenciamento estiver contratado. Caso este fato ocorra, a Prodemge néo conseguira
atender as demandas internas e de seus clientes, podendo gerar assim prejuizo financeiro e operacional
para ela.
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o Em fungdo destas dependéncias, a prestacao destes servicos por fornecedores diferentes podera
acarretar prejuizos como dificuldade no diagnéstico de problemas e dificuldade operacional, trazendo
prejuizos em possiveis reparos a serem feitos no ambiente.

e Além disto as empresas que atuam com esta tecnologia comumente tém condi¢des de prestar todos
servigos relativos aos itens discriminados, de forma que o agrupamento dos itens ndo representa prejuizo
a competitividade que se deseja no processo licitatorio.

o Dessa forma, a contratacdo em lote Unico traz beneficios econdmicos, operacionais e de governanga,
promovendo maior facilidade de execug&o e fiscalizagdo do contrato.

7. Alinhamento entre a contratacéo e o planejamento da Prodemge

7.1 Demonstracdo do alinhamento com o Planejamento Estratégico e/ou Plano anual de compras

O planejamento para 2024, prevé inicialmente a aquisicdo de novos servidores para expandir o Cluster Cloudera
atual. Desta forma o projeto deixa de ser um projeto exclusivo da Seguranga Publica (Bisp) e passa ser o projeto
Data Lake MG, suportando os projetos de bases integradas das demais Secretarias do Estado de MG, tais como
Saude, Educacdo, Seplag e outros.

Esta demanda est& aprovada no orgamento de despesas de TIC na Prodemge, de 2024, através do item
“Expansao Datalake Prodemge (Cloudera).

Valor orcado para 0 ano de 2024: Informacdo interna.

7.2. Quais sdo 0s requisitos necessarios ao atendimento da necessidade?

e Fornecimento das subscri¢des pelo fornecedor conforme definido no item 3.2 deste ETP.

o Acesso liberado ao site da Cloudera para downloads das licencas, atualiza¢des de versdes e corregdes.

o Disponibilizacéo pela Prodemge de servidores e sistema operacional RedHat Linux, para crescimento da
plataforma Cloudera, conforme detalhado no item 9 deste ETP.

7.3 Quais sdo os padrdes minimos de qualidade relativos ao objeto?

e N&o haveré realizacdo de provas de conceito por se tratar de software de uso continuo na Prodemge.

e Nd&o ha especificacdo detalhada de cada software, sendo suficiente o part number das licencas conforme
detalhado no item 3.2 deste ETP.

7.4 Por quanto tempo a solugdo devera ficar disponivel a Prodemge?

e Asolucdo de software planejada é de uso continuo na Prodemge, mas existem condicdes especificas
para que isto ocorra, pois, as subscricdes possuem prazo de vigéncia maximo de 36 meses e deverdo
ser contratadas a cada periodo de 36 meses. Importante ressaltar que neste caso, ao termino do contrato
vigente e ndo havendo uma nova contratacdo, todas estas subscri¢fes deverdo ser desinstaladas do
data center da Prodemge

8. Descricdo dos requisitos da potencial contratagdo, prevendo critérios e préticas de sustentabilidade

e O uso deste conjunto de software ndo gera impactos no meio ambiente.
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Contratag®es correlatas e/ou interdependentes

o Disponibilizacdo pela Prodemge de servidores e sistema operacional RedHat Linux, para crescimento da
plataforma Cloudera. Estes processos estdo sendo tratados em 2 projetos especificos de RP para novos
servidores e RP para licenciamento de software RedHat, uma vez que estas duas contratagdes envolvem
recursos para outros projetos da Prodemge.

Resultados pretendidos

O planejamento para 2024, prevé inicialmente a aquisi¢éo entre 8 a 12 novos servidores para compor o Cluster
atual. Desta forma o projeto deixa de ser um projeto exclusivo da Seguranca Publica, neste caso o Bisp e
passa ser o projeto Data Lake MG, suportando os projetos de bases integradas das demais Secretarias do
Estado de MG, tais como Saude, Educacgéo, Seplag e outros.

Com adicdo desses novos servidores, adicionariamos alguns novos papeis e funcionalidades a esse cluster
bem como maior capacidade de armazenamento e processamento de dados das demais instituicbes
participantes desse projeto, por exemplo:

e 10 subscri¢des do tipo Cloudera Data Platform (CDP) para os servidores que possuem 0S papéis:
- Master/Name Node - Total de 3
- Gateway/Utility - Total de 2
- Workers/Data Node - Total de 5

e Além disso sera necessaria subscri¢cao adicional para as maquinas que ultrapassem a capacidade de
Cores de Processamento, Memdria RAM e Armazenamento previstos/incluidos na Subscricdo Cloudera
Data Platform (CDP) séo eles:

o 439 CCUs do tipo Compute, sendo 86 CCU para cada Worker e 3 CCU para cada Master
o 85 CCUs do tipo HDFS STORAGE, sendo 17 CCU para cada Worker.

e 3 novas subscri¢des do tipo Cloudera Streaming para permitir o processamento de dados Streaming
(préximos do tempo real ou near real-time) através do Apache Kafka e Apache Flink, ou seja, dados
gerados nos sistemas de origem séo processados 0 mais rapido possivel evitando um delay de
informagdes para 0s seus consumidores.

e 8 novas subscri¢bes do tipo Cloudera Flow Management para permitir automatizar diversos tipos de fluxos
de dados usando uma interface gréfica acessada através de um navegador. Além disso permite obter
esses dados de diversas fontes distintas como redes sociais, sistemas transacionais e realizar seu
processamos através de processadores nativos ou desenvolvidos de forma customizada.

Busca-se, portanto, por meio dessa nova contratagdo, garantir, manter, aprimorar e ampliar a capacidade e
disponibilidade do parque computacional da Prodemge, atendendo assim a estratégia de negécio e as
necessidades institucionais da companhia.

Providéncias a serem adotadas previamente a celebragdo do contrato- Inciso XI

Contratar servidores para expansao do ambiente de data lake (ja sendo tratado em demanda especifica).
Contratar RedHat Linux para expansdo do ambiente de data lake (ja sendo tratado em demanda especifica).
N4o ha transi¢do de contratos vigentes.

N&o ha necessidade de adequagdo do data center para suportar a solugao.
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Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento

N&o ha impacto ambiental (subsolo, aguas, ar, clima, fauna, flora, ocupacao do solo, etc) no uso deste
conjunto de software.

Escolha da solugéo

A plataforma Cloudera é base do projeto Data Lake e esta em producdo na PRODEMGE setembro/2022. A
expansdo do Data Lake preservou a mesma plataforma, em fungdo do conhecimento técnico ja internalizado
pela equipe técnica, pelo investimento de hardware e software realizados, além dos servigos e customizagbes
implementadas no ambiente.

Posicionamento Conclusivo

Basicamente como j& exposto, as novas subscrigbes do software e 0s servigos especializados atenderdo as
demandas de migracéao e crescimento do ambiente Data Lake MG, alinhadas com as necessidades de
negdcio em fungdo das crescentes demandas do Estado em relacdo ao uso da plataforma de Data Lake.

Esta expansdo trara maior capacidade de processamento, redundancia e armazenamento do ambiente Data
Lake MG.

Avaliacdo da necessidade de classificagdo do ETP como sigiloso, nos termos da Lei n° 12.527/2011

Esta EPC entende que o0 documento em questdo ndo se classifica como sigiloso, com excecéo dos itens que
tratam a Lei 12.527/2011.
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MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE DIREITO DE USO E MANUTENGAO
N° 12024 CELEBRADO ENTRE A COMPANHIA
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO
DE MINAS GERAIS - PRODEMGE E A

Contrato n° 12024, de contratagédo de subscri¢des de software da plataforma Cloudera incluindo
suporte técnico com atualizagao de versao e servigos técnicos especializados , com base no resultado
do Pregao Eletronico para Registro de Pregos n° PE-002/2024, devidamente homologado em e
publicado no Jornal “Minas Gerais” em , tudo em conformidade com o Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos da PRODEMGE, a Lei Federal n° 12.846/2013, a Lei Federal n® 13.303/2016, o
Decreto Estadual n°® 46.782/2015, pelos preceitos de direito privado e demais normas pertinentes,
estando vinculado a este contrato mediante as clausulas que se seguem.

CONTRATANTE

NOME: COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
PRODEMGE

ENDERECO: Rua da Bahia, n° 2.277, Bairro Savassi, Belo Horizonte/MG

CNPJ/IMF: 16.636.540/0001-04

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF:

REPRESENTANTE LEGAL:
CPF:

CONTRATADA

NOME EMPRESARIAL:
ENDERECO:

CNPJ/MF:
REPRESENTANTE LEGAL:
CPF:

REPRESENTANTE LEGAL.:
CPF:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste instrumento a contratagéo de subscri¢des de software da plataforma Cloudera
incluindo suporte técnico com atualizagdo de verséo e servigos técnicos especializados.

1.2 O detalhamento do objeto e de seus itens estdo descritos nos itens 3 e 5, respectivamente, do Anexo
| - Termo de Referéncia, parte integrante deste contrato.

1.3 A especificagéo técnica esta descrita no item 4 do Anexo | - Termo de Referéncia, parte integrante
deste contrato.

Companhia de Tecnologia da Informagéo do Estado de Minas Gerais - PRODEMGE m
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CLAUSULA SEGUNDA
DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 Integram este CONTRATO, independentemente de transcri¢do, os seguintes documentos:

2.1.1 Edital de Licitagbes do Preg&o Eletronico para Registro de Pregos n° 002/2024 e seus
anexos;

2.1.2 Termo de Referéncia, Anexo |, do Edital de Licitagdo do Pregéo Eletrénico para Registro
de Pregos n° 002/2024.

2.1.3 Proposta da contratada n® xxxxx datada de xx/xx/xxxx em tudo o que implicita ou
explicitamente nao conflite com as clausulas deste Contrato.

2.1.4 Termo de Sigilo e confidencialidade.
2.1.5 Ata de Registro de Precos n° xxx/2024, datada de xx/xx/2024.
2.1.6 Havendo contradigao involuntaria entre, de um lado, o CONTRATO, e de outro, as

condicdes licitadas, configuradas pelo edital e seus anexos e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, prevalecerdao as condi¢des licitadas, preservado o principio da boa-fé

objetiva.
CLAUSULA TERCEIRA
DOS RECURSOS FINANCEIROS
3.1 Os recursos financeiros estdo previstos no orcamento de da PRODEMGE, na Natureza
Orcamentaria , € nos orcamentos dos proximos exercicios serdo assegurados 0S recursos

financeiros nas proporgdes necessarias aos pagamentos das despesas.

CLAUSULA QUARTA
DA VIGENCIA

4.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de 37 (trinta e sete) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, no interesse das partes, mediante a assinatura de Termo Aditivo, respeitado o
disposto nos arts.141 e 142 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE - RILC.

CLAUSULA QUINTA
DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1 0O valor total estimado do presente contrato é de R$ ( ), no qual estéo incluidas todas as
despesas, tributos, encargos sociais, custos, materiais, componentes, transporte, alimentagéo, frete até
o0 destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a contratagédo do objeto do
presente contrato, os quais ficardo a cargo, unica e exclusivamente, da CONTRATADA.
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Item Descrigéo N:rirl:er Unidade Quant. | Prego Unitario | Preco Total

CDP Private Cloud Base Edition -
Business - Subscription per Node for up CDP-PVC-

1 | to 16CCUs for compute for up to 48TB BASEBUS Subscrigdo XXX R$ R$
for storage — com suporte técnico com
atualizagéo de vers&o por 36 meses.
Cloudera Compute - COMPUTE: price
per CCU for compute in excess of

2 | 16CCUs per Node — com suporte técnico | COMPUTE | Subscrigéo XXX R$ R$
com atualizagdo de versdo por 36
meses.
Cloudera HDFS Storage - HDFS

3 tS,TO.RAGE' price per TB ~ com suporte STORAGE | Subscrigéo XXX R$ R$
écnico com atualizagdo de versdo por
36 meses.
Cloudera Flow Management — Cloudera
Data Platform Flow Management CDP-CFM-

4 | Edition- 4 Cores — com suporte técnico 4.BUS Subscrigdo XXX R$ R$
com atualizacdo de versdo por 36
meses.
Cloudera Streaming - Subscription per
Node for up to 16CCUs RAM for compute | CDP-

5 | andupto 48TBfor storage — com suporte | STREAMB | Subscri¢do XXX R$ R$
técnico com atualizag&o de verséo por us
36 meses
Cloudera Data Platform Private Cloud —

6 CGU Price per Cloudera GPU Unit— com | CDP-PVC- Subscrico o RS RS
suporte técnico com atualizagdo de CGU
vers&o por 36 meses

7 Servicos  técnicos  especializados Néq se UsT o RS RS
(sob demanda) aplica

PRECO TOTAL GERAL R$

5.2 Pelas subscrigdes descritas nos itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6, da tabela acima, a PRODEMGE pagara a
CONTRATADA o valor total de R$ ( ), em 3 (trés) parcelas anuais de R$ ( ), no
inicio de cada ano do contrato, ou seja, nos meses 1°, 13° e 25°, ap6s a emisséo e ateste do documento
Termo de Aceite da entrega de subscrigdes — Anexo | — C do Termo de Referéncia.

5.3 Pelos servigos técnicos especializados —item 7 da tabela—a PRODEMGE pagara 8 CONTRATADA
o valor total estimado de R$ ( ), conforme demanda, ap6s a emisséo e ateste do documento
Laudo Técnico de Execucao de Servigos — Anexo | — E do Termo de Referéncia.

5.3.1 O pagamento somente sera autorizado com o aceite do Relatério de Apuragao de
Niveis de Servico - Anexo | - D do Termo de Referéncia, atinente aos indicadores de qualidade
definidos no mesmo termo, item 14.5.2 - Niveis de Servicos.

5.3.2 O pagamento podera ser fracionado dentro de uma ordem de servigo, desde que
esteja documentado na ordem de servigo, conforme definido no item 4.3 do Anexo | — Termo
de Referéncia.
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5.4 Os documentos de cobranga das Subscrigdes seréo emitidos e entregues até o dia 25 (vinte e cinco)
do més de suas efetivas entregas e seu vencimento sera programado em até 30 (trinta) dias ap6s o seu
recebimento no correio eletrénico gct@prodemge.gov.br

9.5 Os documentos de cobranga dos servigos técnicos especializados serdo emitidos e entregues até
o dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente ao da efetiva prestagédo dos servigos e seu vencimento sera
programado em até 30 (trinta) dias apds o seu recebimento no correio eletronico gct@prodemge.gov.br

5.5.1 Os documentos de cobranga dos servigos encaminhados a correio eletrénico diverso
do gct@prodemge.gov.br da direito a PRODEMGE de solicitar o cancelamento dos
mesmos;

5.5.2 Quando a data de 25 (vinte e cinco) ndo for dia util, os documentos deverédo ser
emitidos e entregues até o Ultimo dia util anterior.

5.5.2.1 A CONTRATADA devera providenciar o cancelamento das notas fiscais que
n&do foram encaminhadas de acordo com item acima.

5.5.3 O atraso na entrega dos documentos de cobranga implicara na prorrogagéo do
vencimento em tantos dias Uteis quantos forem os dias de atraso.

5.6 A CONTRATADA concorda que os créditos derivados do objeto ora contratado sejam depositados
pela PRODEMGE no Banco, Agéncia e Conta que tenha a CONTRATADA como titular, a serem
informados no corpo da nota fiscal a ser emitida.

5.7 O desconto de titulos ou cobranca bancaria somente podera ser efetuado com a prévia autorizagéo
por escrito da PRODEMGE.

5.8 Nenhum pagamento sera efetuado pela PRODEMGE sem que o fiscal do contrato ateste, por
escrito, que os servigos correspondentes foram correta e integralmente executados.

5.8.1 A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida em nome da CONTRATADA, com o numero
de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, homologado no Pregéo
Eletrnico para Registro de Pregos n° 002/2024.

9.8.2 Caso seja emitida nota fiscal com CNPJ diverso do homologado no Pregao Eletrénico
para Registro de Pregos n° 002/2024, ou seja, da FILIAL ou MATRIZ, a CONTRATADA
devera apresentar toda a documentagéo relativa ao novo CNPJ.

5.9 Na Nota Fiscal devera ser discriminado o nimero do contrato a que se refere e 0 més/periodo da
prestacdo de servico.

5.10 Se o documento de cobranca apresentar incorre¢des, 0 mesmo sera devolvido a CONTRATADA

e a contagem do prazo para o pagamento previsto nesta clausula reiniciara a partir da data da
reapresentacao do documento corrigido e atestado pelo fiscal.
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CLAUSULA SEXTA
DO REAJUSTE E DO DESCONTO

6.1 O valor do contrato podera ser reajustado anualmente, conforme previsto no artigo 164 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE, pela variagao acumulada do INPC dos
ultimos 12 (doze) meses, a contar da data limite para apresentagao da proposta ou do orgamento a que
essa se referir.

6.1.1 Em caso de reajuste, o percentual devera ser aplicado obrigatoriamente com base nos
valores unitarios registrados neste instrumento.

6.2 A CONTRATADA, por meio de negociagéo entre as partes, podera conceder desconto no valor
contratado.

6.3 O reajuste e a concessédo de desconto poderdo ser formalizados por meio de Termo de Apostila.

CLAUSULA SETIMA )
DA FORMA, DO LOCAL E DO PRAZO DE ENTREGA E EXECUGAO

7.1 A forma, o local e o prazo de entrega e execugdo do objeto deverdo ser observados conforme
descrito no Anexo | - Termo de Referéncia, itens 5.3, 5.4 e 5.5 do Edital do Pregdo Eletronico para
Registro de Precos n° 002/2024, parte integrante deste contrato.

7.2 A entrega do objeto constitui condi¢do indispensavel para o pagamento do prego ajustado.

7.3 As eventuais impropriedades constatadas deverao ser registradas em documento proprio, no qual
constardo as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA e os respectivos prazos.

7.4 A obrigacao de entregar e fazer é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, independente
das suas relagdes comerciais com terceiros ou seus fornecedores, ndo sendo justificativa do seu
inadimplemento no atendimento dos prazos estabelecidos no contrato.

CLAUSULA OITAVA
DOS NiVEIS DE SERVICOS

8.3 Os niveis de servigos deverdo ser observados conforme descrito no Anexo | - Termo de Referéncia,
item 14 — Niveis de Servico, do Edital do Pregéo Eletronico para Registro de Pregos n® 002/2024, parte
integrante deste contrato.

CLAUSULA NONA
DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

9.1 Este contrato devera ser fielmente executado pelas partes, de acordo com as cladusulas avencgadas,
as disposicdes previstas na Lei n° 13.303/16 e no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
PRODEMGE, respondendo cada uma das partes pelas consequéncias de sua inexecugado total ou
parcial.

9.2 DA CONTRATADA:

9.2.1 Atuar em consonancia com o0s principios da probidade e da boa-fé.
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9.2.2 Manter durante a execugao do contrato de acordo e em compatibilidade com as
obrigagGes por ela assumidas, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no curso
do Pregao Eletrénico para Registro de Pregos n° 002/2024.

9.2.3 Nao utilizar, em qualquer das atividades da empresa, de trabalho infantil nem de
trabalho forgado ou analogo a condigéo de escravo.

9.2.4 Comunicar a imposi¢ao de penalidade que acarrete 0 impedimento de contratar com a
PRODEMGE, bem como a eventual perda dos pressupostos para a participagao de licitagéo.

9.2.5 Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigagdes contratadas.

9.2.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des decorrentes
da execugao ou de materiais empregados.

9.2.7 Responder pela corre¢do e qualidade dos servigos/bens nos termos da proposta
apresentada, observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis.

9.2.8 Reparar todos os danos e prejuizos causados diretamente a PRODEMGE ou a
terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de
fiscalizagao ou pelo acompanhamento da execugao por parte do fiscal do contrato.

9.2.9 Alocar os recursos materiais € humanos necessarios a execugdo do objeto contratual,
assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer 6nus trabalhistas e
previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de trabalho de seus
empregados, zelando pela fiel observancia da legislacao incidente.

9.2.10 Pagar, como responsavel unico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais,
que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto do contrato, podendo
a PRODEMGE, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a comprovagdo de sua
regularidade.

9.2.10.1 A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais
e comerciais nao transfere a PRODEMGE a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do contrato.

9.2.11 Permitir vistorias e acompanhamento da execugao do objeto pelo fiscal do contrato.

9.2.12 Obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pela PRODEMGE para a
adequada execuc¢do do contrato, apresentando as informagdes solicitadas e os documentos
comprobatérios do adequado cumprimento das obrigagdes contratuais, tenham elas natureza
principal ou acessoria.

9.2.13 Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, know-
how ou trade-secrets, durante a execugé@o do contrato, sendo responsavel pelos prejuizos,
inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou
processo judicial ou administrativo iniciado em face da PRODEMGE, por acusagdo da
espécie.
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9.2.14 Designar 1 (um) responséavel pelo contrato firmado com a PRODEMGE, para participar
de eventuais reunides e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento
das obrigagdes previstas neste contrato.

9.2.15 A CONTRATADA devera manter atualizado, junto a Geréncia de Contratos-GCT da
PRODEMGE, seu enderego, inclusive eletronico, sob pena de ser considerada valida a
notificacdo promovida no ultimo enderego informado.

9.2.16 Fornecer as subscrigdes e chaves de ativagdo nas versdes indicadas ou mais
recentes, em cardter de uso definitivo, conforme as quantidades requisitadas pela
PRODEMGE, observando todas as especificagbes técnicas definidas neste contrato e em
sua proposta comercial.

9.2.17 Fornecer 0 endereco do site do fabricante bem como as credenciais de acesso
necessarias para a gestao das subscrigdes.

9.2.17.1 Disponibilizar o acesso ao site de atendimento do fabricante para abertura,
acompanhamento e fechamento de chamados de suporte técnico, conforme
periodos, horarios e condi¢des estabelecidas no item “Niveis de servigos” do termo
de referéncia, bem como para a execugéo de downloads dos programas em suas
versdes mais recentes.

9.2.18 Comprovar, até a assinatura do contrato, que possui corpo técnico com, no minimo, 2
(dois) profissionais devidamente qualificados, com certificagdo do fabricante do software
atestando a proficiéncia desses profissionais em exercer os servicos suporte dos softwares
licenciados, sendo uma das certificagdes obrigatoriamente de “CDP certified Administrator -
private cloud base”.

9.2.19 Disponibilizar os links de acesso para download das midias e/ou arquivos
correspondentes em atendimento ao objeto licitado.

9.2.20 Fornecer os documentos comprovando o direito adquirido pela PRODEMGE, ao uso
das subscrigdes contratadas, incluindo, quando for o caso, quantidades cobertas, formas de
solicitacao e credenciais de acesso. A documentagéo podera ser disponibilizada em site do
fabricante, com acesso liberado a PRODEMGE.

9.2.21 Dar conhecimento a PRODEMGE das informagdes referentes a novas versdes e
‘releases” dos softwares adquiridos que sejam langadas no mercado.

9.2.22 Suprir a PRODEMGE com “updates” e versdes atualizadas dos softwares, sem énus
adicional, acompanhando as mudangas legais necessarias para manter o seu perfeito
funcionamento.

9.2.23 Prover o0s servigos de suporte e atualizagdo de versoes.

9.2.24 Sempre que necessario, em razdo de eventuais mudangas de nomenclatura dos
produtos, informar a PRODEMGE os nomes e codigos alterados para as novas versoes.
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9.2.25 Acatar as normas de acesso de pessoal as instalagbes da PRODEMGE e fazer com
que seus colaboradores/funcionarios as cumpram.

9.2.26 Iniciar e concluir os servigos de atendimento, suporte técnico e atualiza¢do de verséo
das subscrigdes nos prazos estipulados conforme os niveis de servigos acordados.

9.2.27 Prestar, sem quaisquer énus para a PRODEMGE, os servicos necessarios para
correcdo e revisao de falhas ou defeitos verificados na prestacdo dos servigos, objeto deste
termo, cujas causas sejam imputadas a CONTRATADA.

9.2.28 Manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informacdes, dados,
processos, formulas, cddigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos,
modelos ou outros materiais de propriedade da PRODEMGE, ou de terceiros, aos quais tiver
acesso em decorréncia da prestacao de servigos objeto do contrato, ficando terminantemente
proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

9.3 DA PRODEMGE:

9.3.1 Cumprir as obrigagGes contratuais assumidas nesse instrumento, bem como efetuar os
pagamentos nos prazos estipulados.

9.3.2 Permitir que os técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente agendado,
tenham acesso ao ambiente de instalagao dos softwares, a fim de executar os servigos de
corregao e/ou verificagao, respeitando as normas de seguranga vigentes nas dependéncias
da PRODEMGE.

9.3.3 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servigos, dentro das especificagdes da presente especificagéo.

9.3.4 Nao permitir que terceiros tenham acesso ou utilizem os softwares sem autorizagéo
prévia e expressa da CONTRATADA.

9.3.5 Exercer a fiscalizagdo do contrato.

9.3.6 Abrir chamado de suporte técnico por meio de empregado expressamente qualificado
e credenciado para esse fim.

9.3.7 Incluir no chamado de suporte técnico a localizagdo do software, os indicios ou
sintomas de anormalidade, o nivel de gravidade de acordo com os niveis definidos e o
responsavel pela requisi¢ao do servico.

9.3.8 Estabelecer orientagdes e determinagdes adequadas junto a seus empregados ou
pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso ao software, no sentido de que os materiais
do software sejam corretamente manuseados de modo a n&o violar quaisquer dos
compromissos aqui estabelecidos relativos ao uso, prote¢do e seguranga.
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9.3.9 Nao permitir que qualquer pessoa, empresa ou instituicdo, mesmo sendo sua
subsidiaria, copie ou duplique o software objeto deste contrato.

9.3.10 Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento das obrigagdes.

9.3.11 Fiscalizar como |he aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das
clausulas e condigbes estabelecidas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA
DA ALTERAGAO CONTRATUAL

10.1 O presente contrato podera ser alterado mediante acordo formal entre as partes, nos termos e
limites previstos no artigo 162 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE, desde que
nao altere a natureza do objeto contratado ou descumpra o dever de licitar.

10.1.1 As alteragdes contratuais serdo formalizadas por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1 A PRODEMGE se reserva no direito de exercer a fiscalizagdo dos servicos contratados e
compromete-se em permitir livre acesso da CONTRATADA a todos os locais onde se execute o objeto
deste contrato.

11.2 O exercicio do direito da PRODEMGE de acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos nao
exime a CONTRATADA de suas obrigages nem, de qualquer forma, diminui suas responsabilidades.

11.3 A presenca da fiscalizagdo, por parte da PRODEMGE, no local de execugdo dos servicos nao
atenua nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA em qualquer ocorréncia quanto aos erros
e/ou omissdes verificadas no desenvolvimento dos trabalhos a eles relacionados.

11.4 A CONTRATADA sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da unidade
competente da PRODEMGE.

11.5 Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto serd acompanhada, fiscalizada e atestada
pelos empregados relacionados a seguir, nos termos da Lei Federal n° 13.303/2016, do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE e Normativos internos.

e Titular - Matricula e

e Substituto - Matricula

11.6 E dever do Fiscal do contrato defender o interesse da PRODEMGE, zelar pelo efetivo cumprimento
das obrigagbes contratuais assumidas e pela qualidade dos produtos fornecidos ou dos servigos
prestados, sendo a sua responsabilidade, ndo se limitando a:

11.6.1 Receber o bem e/ou servico, e emitir o laudo técnico, com base no contrato e na nota
fiscal, exceto nos casos de aquisi¢do de ativos de TIC, em que a recepgao técnica deve ser
realizada pela area Gestora e 0 acompanhamento do recebimento do bem é de competéncia
da area de Gestéo de Ativos.
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11.6.2 Verificar e atestar o cumprimento do instrumento contratual e instrumento
convocatorio, quando da prestacdo de servigos, bem como seus precos e quantitativos.

11.6.3 Acompanhar e gerenciar os prazos de vigéncia e saldo financeiro dos contratos.

11.6.4 Comunicar a Geréncia de Contratos-GCT sobre o descumprimento, pela
CONTRATADA, de quaisquer das obrigagdes passiveis de rescisdo contratual e/ou aplicagao
de penalidades.

11.6.5 Rejeitar imediatamente, no todo ou em parte, 0s objetos entregues em
desconformidade contratual.

11.6.6 Tomar providéncias cabiveis nos casos de descumprimento de notificagdo da
contratada pela Geréncia de Contratos-GCT.

11.6.7 Indicar eventual glosa de fatura e Acordo de Nivel de Servico.
11.6.8 Manifestar-se quanto a necessidade de realizar aditivos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS NORMAS ANTICORRUPGAQ

12.1 A CONTRATADA devera cumprir as normas previstas na Lei Federal n° 12.846, de 01 de agosto
de 2013, “Lei Anticorrup¢ado” e o Decreto Estadual 46.782/2015, abstendo-se de cometer os atos
tendentes a lesar a administragdo publica, comprometendo-se a denunciar a pratica de quaisquer
irregularidades de que tiver conhecimento por meio dos canais de denuncia disponiveis na PRODEMGE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DOS CRIMES E DAS PENAS

13.1 Aplica-se a este contrato as disposi¢des do Capitulo I1-B do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-
Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, conforme definido no art. 185 da Lei Federal n°® 14.133 de 01
de abril de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA ,
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO E SANGOES APLICAVEIS.

14.1 Em caso de atraso injustificado na execugéo do contrato (mora) e/ou a sua inexecugéo total ou
parcial pela CONTRATADA, ser&o aplicadas as normas dos artigos 170 a 176 do Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE.

14.2 O atraso injustificado na execugé@o do contrato sujeita a CONTRATADA & multa de mora, nos
termos do art. 82 da Lei Federal n® 13.303/2016, limitada a 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o
trigésimo dia de atraso.

14.3 A inexecucao total ou parcial, aqui incluido o descumprimento de qualquer clausula do contrato,
sujeita o0 contratado as seguintes sangdes, nos termos do art. 83 da Lei Federal n°® 13.303/2016:

14.3.1 Adverténcia;
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14.3.2 Multa, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do contrato
para 0 caso de inexecugao parcial;

14.3.3 Multa, limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para o caso de
inexecucgao total;

14.3.4 Suspensao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com a
PRODEMGE, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos.

14.4 As sancdes previstas nesta clausula, quando aplicadas, deverao levar em consideracao a natureza
e a gravidade dos fatos, a extensdo e a relevancia da obrigagdo descumprida, a culpabilidade da
CONTRATADA, os fins a que a san¢ao se destina, os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

14.5 Os procedimentos para a aplicagéo de sangdes estéo previstos nos arts. 170 a 176 do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE, o qual observa o devido processo legal, garantindo o
contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

15.1 ACONTRATADA assinara o Termo de Sigilo e Confidencialidade para manter completo e absoluto
sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais,
inovagdes e aperfeicoamentos que vierem a ser debatidos, desenvolvidos e/ou fornecidos por qualquer
uma delas a outra em razdo deste contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar,
reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros sem a prévia e expressa concordancia da outra
Parte ou da Entidade envolvida.

15.2 O Termo de Sigilo e Confidencialidade prevalecera durante toda a vigéncia deste contrato e por um
ano a contar de seu término.

15.3 Toda e qualquer informag&o relativa ao contrato e aos frutos provenientes deste somente podera
ser divulgada com a anuéncia expressa e tacita das partes signatarias do presente contrato.

15.4 A divulgagao de informagéo de forma indevida ou sem as necessarias autorizagdes, conforme reza
o Termo de Sigilo e Confidencialidade, da direito de reparagdo moral ou material, por via judicial, a parte
que se julgar prejudicada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

16.1 No presente Contrato, a PRODEMGE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI
da Lein® 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VIl da
Lei n® 13.709/2018.

16.2 A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade
com a legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagbes de 0Orgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD).
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16.3 A CONTRATADA tratara os dados pessoais segundo os ditames e interesses da PRODEMGE,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, nos termos do artigo 39 da Lei n°
13.709/2018.

16.4 A CONTRATADA deve auxiliar a PRODEMGE a garantir o cumprimento das obrigagdes do
controlador de dados de acordo com os dispositivos normativos contidos na Lei Geral de Prote¢ao de
Dados (LGPD), fornecendo informagdes sobre os aspectos técnicos e medidas organizacionais ja
implementadas.

16.5 No caso de descumprimento pela CONTRATADA dos dispositivos da Lei Geral de Prote¢do de
Dados, fica a mesma obrigada a assumir a responsabilidade por qualquer dano e/ou prejuizo sofrido,
mediante processo administrativo com contraditério e ampla defesa.

16.6 A CONTRATADA devera notificar a PRODEMGE, por meio eletrnico, em até 3 (rés) dias uteis
sobre reclamagoes e solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais que venha a receber nos termos do
Capitulo 11l da Lei n® 13.709/2018.

16.7 A CONTRATADA devera notificar imediatamente a PRODEMGE, através dos e-mails
atendimento@prodemge.gov.br e ctis@prodemge.gov.br, qualquer incidente de seguranga detectado no
ambito das atividades da CONTRATADA que implique violagdo de dados pessoais controlados pela
PRODEMGE.

16.8 A CONTRATADA assume o compromisso de indicar formalmente a pessoa que assume o papel
de encarregado de dados, nos termos do artigo 3°, VIIl da Lei n° 13.709/2018. Situagdes de substituigéo
do indicado também deverdo ser comunicadas 8 PRODEMGE.

16.9 A PRODEMGE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigagdes de operador para a prote¢cdo de Dados Pessoais referentes a
execucao deste contrato.

16.10 O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODEMGE para a
CONTRATADA, nos termos do item 16.1. Esta ndo podera utilizar a informacg&o e/ou os dados pessoais
a que tenha acesso, para fins distintos aos associados a prestagdo de servigos, ndo podendo,
nomeadamente, transmiti-los a terceiros.

16.11 Ap6s o encerramento de vinculo contratual que envolva a execugao de operagdes de tratamento
de dados pessoais, a CONTRATADA tera a obrigacdo de excluir todos os dados pessoais tratados em
nome da PRODEMGE, nos termos da Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD), certificando que o fez. A
PRODEMGE, a seu critério, pode requisitar copia desses dados antes de sua efetiva exclusdo. Este item
ndo se aplica aos casos em que a legislacdo exija o armazenamento dos dados pessoais pela
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

17.1 Todas as comunicagdes e notificagdes entre as partes relativas a este contrato deverao ser feitas
por escrito, e-mail, telegrama ou enviada por carta AR, destinadas aos enderegos abaixo citados:
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17.1.1 Para a PRODEMGE: No enderego: Rua da Bahia, n° 2.277, Bairro Savassi, Belo
Horizonte/MG CEP: 30160-019. E-mail: gct@prodemge.gov.br e/ou outro a ser informado por
escrito a CONTRATADA.

17.1.2Para a CONTRATADA: No endereco: . E-mail:
e/ou outro a ser informado por escrito a PRODEMGE.

17.2 As comunicagdes serd@o consideradas recebidas:
17.2.1 Quando enviadas por escrito, no momento de seu recebimento por quem se apresente
a recebé-la no endereco ora mencionado;
17.2.2 Se enviadas por e-mail, no momento em que for confirmado o recebimento;
17.2.3 Em caso de mudanga de endereco, tacitamente tera ciéncia aquele que ausentar-se
sem avisar a outra parte, arcando com o este 6nus e nada podendo alegar neste tocante em
seu proveito.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA RESCISAO

18.1 A rescisdo deste contrato se dara nos termos do art. 175 do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da PRODEMGE e nas seguintes condigdes:

18.1.1 Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos.
18.1.2 Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos.

18.1.3 Lentiddo do seu cumprimento, levando a PRODEMGE a comprovar a impossibilidade
da conclus@o do servigo nos prazos estipulados.

18.1.4 Atraso injustificado no inicio do servigo.

18.1.5 Paralisagéo do servigo sem justa causa e prévia comunicacdo a PRODEMGE.

18.1.6 Subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associag&do do contratado com outrem,
a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporagéo, néo
admitidas no edital e no contrato.

18.1.7 Cometimento reiterado de faltas na sua execugéo, registradas pelo fiscal do contrato.
18.1.8 Decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil.

18.1.9 Dissolugédo da sociedade ou o falecimento do contratado.

18.1.10 Alteragéo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugdo do contrato.

18.1.11 Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato.
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18.1.12 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

18.2 Nos casos que envolvam servicos essenciais que afetem a populagdo, a PRODEMGE tera
prerrogativas especiais por razdes de interesse publico, devidamente justificado, para fundamentar a
rescisdo unilateral, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

18.3 Em situagbes excepcionais que acarretem risco iminente a servicos essenciais que afete a
populagdo, a PRODEMGE podera, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras sem a prévia
manifestagdo do interessado, que exercera o seu direito ao contraditorio e a ampla defesa de forma
diferida.

CLAUSULA DECIMA NONA
DA GARANTIA FINANCEIRA

19.1 Como garantia a execuc¢do deste Contrato, a CONTRATADA devera optar por uma das
modalidades de garantia, itens abaixo, previstas no artigo 132 do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da PRODEMGE, correspondente a 5% (cinco por cento) referente aos valores dos itens 1, 2,
3,4, 5 e 6 do objeto, o que equivale a R$ ( ).

19.1.1  Caugéo em dinheiro;

19.1.2 Seguro-garantia;

19.1.3 Fianga bancaria.
19.2 A CONTRATADA tera o prazo méaximo de 30 (trinta) dias ap6s a assinatura deste contrato para
apresentar a Geréncia de Contratos-GCT da PRODEMGE o documento comprobatério da garantia

prestada, sob pena de aplicagdo de sangao, inclusive multa e/ou rescisdo contratual.

19.2.1 No caso de garantia contratual, por fianga bancaria ou seguro-garantia, somente
serao aceitas se contemplar todos os eventos indicados no item 19.4.

19.2.2 A garantia contratual, por fianga bancaria ou seguro-garantia deve ter validade
durante a execugao do contrato e 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual.

19.3 A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a execugéo integral do
contrato, devendo ser atualizada monetariamente na hipotese de caugéo em dinheiro.

19.4 O valor da garantia podera ser utilizado em caso de inadimplemento das obrigagdes contratuais,
trabalhistas, indenizagdes a PRODEMGE e a terceiros, e para pagamento de multas impostas a
CONTRATADA, sem que isso inviabilize a aplicagdo de multas em valor superior ao da garantia
prestada.

19.5 Na hipétese de haver prorrogagao deste contrato, a CONTRATADA fica obrigada a complementar
ou substituir a garantia prestada no prazo de até 30 (trinta) dias apds assinatura do Termo Aditivo.

19.6 Se o valor da garantia de execug&o for utilizado para o pagamento de qualquer obrigagéo, a

CONTRATADA obriga-se a restabelecer o seu valor real, no prazo méaximo no prazo de 30 (trinta) dias,
a contar da data em que for comunicada pela PRODEMGE.
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19.7 No encerramento da vigéncia contratual, competird a Geréncia de Contratos da PRODEMGE
providenciar a liberagéo/restituicdo da Garantia Contratual a CONTRATADA.

19.8 A devolugdo da garantia ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades administrativa, civil
e penal, oriundas da execugéo do objeto do presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA
DOS CASOS OMISSOS

20.1 Os casos omissos serdo decididos pela PRODEMGE, segundo as disposi¢des contidas nas Leis
Federais n° 13.303/2016, no Cdédigo Civil Brasileiro (Lei Federal n® 10.406/2002), no Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
DA PUBLICAGAO

21.1 A PRODEMGE providenciara a publicagéo do extrato do contrato no Jornal “Minas Gerais”, em
obediéncia ao disposto no art.147 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE,
para produzir a sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
DO FORO

22.1 Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Capital do Estado de Minas Gerais, para solugéo
de litigio ou conflito resultante da execucao do contrato ora ajustado, com renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, ap6s ter sido lido juntamente
com seu (s) anexo (s), o presente instrumento é assinado eletronicamente pelas partes.
Belo Horizonte, considera-se a data em que o ultimo representante legal das partes, neste instrumento,
assinou.
COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE
Nome
Diretor Ou Diretor Vice-Presidente Ou Diretor-Presidente
Diretoria Administrativa e Financeira ou Diretoria Técnica ou Vice-Presidéncia ou Presidéncia
Nome
Diretor ou Diretor Vice-Presidente ou Diretor-Presidente
Diretoria Administrativa e Financeira ou Diretoria Técnica ou Vice-Presidéncia

XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXKXXKXXXXXXXXX
XXKXXXXXXXX
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TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO N° xx-XXX/2024

Pelo presente instrumento, a XXXX, empresa com sede na Rua/Av. XXXX, n® XXX, na cidade de XXX, no
Estado de XXX, inscrita no CNPJ/MF sob o numero XX XXX.XXX/0001-XX, aqui doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, neste ato representada na forma da Lei, por seus representantes legais,
XXXX e XXXX, considerando que, em razéo do contrato n® xx-XXX/2024, tera acesso as informagdes da
Companhia de Tecnologia da Informa¢do do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE, doravante
denominada simplesmente PRODEMGE, as quais podem e devem ser conceituadas como segredo de
negacio, resolve firmar o presente TERMO, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMERIA
DO OBJETO

Constitui objeto do presente o estabelecimento de regras de sigilo e confidencialidade, em vista da
disponibilizagdo 8 CONTRATADA das informagdes constituidas principalmente por, mas néo limitadas a,
documentos e dados fornecidos pela PRODEMGE, os quais serdo de livre uso da primeira, respeitados
os termos do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA
DA INFORMAGCAO

A CONTRATADA obriga-se, por si, seus socios, administradores, funcionarios, prepostos, contratados ou
subcontratados que tenham acesso a informagdes vinculadas ao presente, a manter o mais completo e
absoluto sigilo com relagéo a toda e qualquer informagao da PRODEMGE a que tenham acesso.

A CONTRATADA nao pode, sob qualquer pretexto, utilizar tais informagdes para si, divulgar, reproduzir
ou delas dar conhecimento a terceiros, inclusive apds o término da prestagdo dos servigos, sem a prévia
autorizacdo da PRODEMGE.

§ 1° - O termo “informagéo” abrange toda informag&o escrita, verbal ou apresentada de outro modo
tangivel ou intangivel, inclusive através de midias digitais, relativas ao objeto do Contrato n® xx-XXX/2024,
tais como:

o Listagens e documentagao com informag6es confidenciais.

¢ Documentos relativos a estratégia do negdcio, lista de clientes e as respectivas informagoes,
armazenadas sob qualquer forma.

e Metodologia e ferramentas de desenvolvimento e qualquer tipo de servigo de TIC,
desenvolvidas pela PRODEMGE e outros.

e Qualquer documentagéo relativa aos sistemas sob a guarda da PRODEMGE ou relativa ao
ambiente tecnolégico da PRODEMGE.

¢ Quaisquer informagdes de cunho juridico e/ou negocial que envolvam a PRODEMGE ou suas
operagdes.

§ 2° - O disposto no § 1° néo se aplica as informagdes que sejam consideradas de dominio publico, ou
que tenham sido divulgadas antes da data de vigéncia do Contrato n° xx-XXX/2024, firmado com a
CONTRATADA.

§ 3° - A CONTRATADA podera proceder ao fornecimento das informagdes confidenciais de que trata o
presente quando exigidas por autoridade competente, mediante ordem judicial ou administrativa,
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obrigando-se, todavia, a comunicar tal fato a PRODEMGE, previamente e por escrito, observando que as
mesmas poder&o ser liberadas consoantes aos termos da ordem judicial ou administrativa.

§ 4° - Os materiais, documentos e informagdes da PRODEMGE obtidos pela CONTRATADA apenas
serdo utilizados com o Unico propésito de executar o Contrato n® xx-XXX/2024. Todos os documentos
e/ou informagdes necessarios a execugdo do contrato deverao ser solicitados sempre por escrito.

§ 5° - As reunides realizadas entre a CONTRATADA e a PRODEMGE ser&o reduzidas a termo, devendo
ser lavradas em atas, que, depois de aprovadas, ficardo arquivadas na PRODEMGE.

CLAUSULA TERCEIRA
DA RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL

A infracdo de quaisquer disposigdes deste TERMO, em especial qualquer divulgacéo, utilizagéo,
transferéncia, cesséo ou alienagéo, intencional ou ndo de qualquer informag&o, material e documento da
PRODEMGE ao mercado e/ou a outras pessoas fisicas e juridicas dara ensejo a indeniza¢des por perdas
e danos que porventura a PRODEMGE e/ou seus administradores venham a sofrer em decorréncia de tal
falta, recaindo essas responsabilidades, exclusivamente, sobre os signatéarios deste compromisso, 0s
quais serdo apurados em juizo, na forma do art. 402 e seguintes do Cédigo Civil.

As obrigagdes previstas na CLAUSULA PRIMEIRA deste instrumento terdo inicio na data de sua
assinatura e perdurarao durante toda a vigéncia do contrato e por um ano a contar de seu término, e
abrangera, além das informagdes de que a CONTRATADA venha a tomar conhecimento, aquelas que ja
possui na data da assinatura deste TERMO.

CLAUSULA QUARTA
DAS DISPOSIGOES GERAIS

O presente TERMO representa o consentimento integral da CONTRATADA quanto a sua matéria e ndo
podera ser alterado sem o expresso e formal consentimento da PRODEMGE.

Os eventuais sucessores da CONTRATADA se obrigam a respeitar as disposi¢oes do presente TERMO.
O presente termo nédo podera ser cedido sem o consentimento expresso, por escrito, dos seus signatarios.

CLAUSULA QUINTA
DO FORO

O Foro do presente Termo de Sigilo e Confidencialidade é o da Comarca de Belo Horizonte, capital do
Estado de Minas Gerais, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Belo Horizonte, considera-se a data em que o ultimo representante legal, neste instrumento, assinou.

CONTRATADA

XXXXXKKXXXKKXXXXX
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d
>A prodemge

Companhiade Tecnalogia da Informagio
o Extada do Minas Gerals

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Rua da Bahia, 2277, - Bairro Savassi, Belo Horizonte/MG, CEP 30160-019
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - www.prodemge.gov.br

ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO 111
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS - ARP N° XXX/2024

Em xx de xxxxxxxxxxx de xxx/20xx, acordaram como Estatal Gerenciadora, a Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE, e o Beneficiario abaixo indicado, pela
assinatura da Ata de Registro de Pregos xxx/2024, sujeitando-se as regras da Lei Federal n°. 13.303 de 30/06/2016, Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE — RILC, versédo 7, Lei
13.994, de 18 de setembro de 2001 e atualizagdes posteriores, pela Lei Complementar n. ® 123/2006, de 14 de dezembro de 2006, Lei Ordinaria 20.826, de 31 de julho de 2013 e atualizagdes posteriores, Lei
Ordinaria 22.925, de 12 de janeiro de 2018, pelos Decreto Federal n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, Decreto Estadual 44.630, de 03 de outubro de 2007, Decreto Estadual 45.902 de 27 de janeiro de 2012 ¢
atualizagdes posteriores, Decreto Estadual 45.665, de 12 de dezembro de 2014, Decreto Estadual n® 47.154 de 20 de fevereiro de 2017 e atualizagdes posteriores, Decreto Estadual 47.437 de 26 de junho de
2018 e atualizagdes posteriores, Decreto Estadual 48.723, de 24 de novembro de 2023, Decreto Estadual 48.779, de 23 de fevereiro de 2024, pelas condigdes estabelecidas pelo Edital do Pregao Eletronico para
Registro de Pregos n°.002/2024, Planejamento n°. 061/2024 e demais normas pertinentes e aplicaveis.

ESTATAL GERENCIADORA: Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE

ENDERECO: Rua da Bahia, 2277, Bairro Savassi, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.160-019

CNPJ/MF: 16.636.540/0001-04

INSCRICAO ESTADUAL: 062.908.129.0052

REPRESENTANTE LEGAL: Diretor Presidente e Diretor Requisitante

BENEFICIARIO DA ATA:

ENDERECO:

CNPJ/MF:

INSCRICAO ESTADUAL:

REPRESENTANTE LEGAL:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - A presente Ata tem por objeto estabelecer as condigdes que disciplinardo o Registro de Pregos para contratagdo de subscri¢des de software da plataforma Cloudera incluindo suporte
técnico com atualizagdo de versdo e servigos técnicos especializados, conforme Termo de Referéncia do processo, mediante contrato ou documento equivalente, conforme especificagdes
e condigBes previstas no edital e seus anexos, sob demanda, futura e eventual.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS REGISTRADOS

2.1 —O(s) valore(s) a ser(em) pago(s) ao Beneficiario serdo apurados de acordo com s precos unitarios registrados nesta Ata de Registro de Pregos:

LOTE UNICO
Quantidade Valor Unitario Valor Total
Item Descrigcao Part Number Unidade )
Consolidada R$ R$

CDP Private Cloud Base Edition - Business - Subscription per

01 Node for up to 16(}0L_Js for compute_ for Pp to 48TB for storage CDP-PVC-BASE-BUS Subscricio 12
— com suporte técnico com atualizagdo de versdo por 36
meses.
Cloudera Compute - COMPUTE: price per CCU for compute in

02 excess of 16CCUs per Node — com suporte técnico com COMPUTE Subscrigao 860
atualizagdo de versao por 36 meses.

03 Cloudera HDES _Storage - HIZ_)FS_STORAG[E: price per TB — STORAGE Subscrigio 160
com suporte técnico com atualizagéo de verséo por 36 meses.
Cloudera Flow Management - Cloudera Data Platform Flow

04 | Management Edition- 4 Cores — com suporte técnico com CDP-CFM-4-BUS Subscrigao 8
atualizacdo de versdo por 36 meses.
Cloudera Streaming - Subscription per Node for up to 16CCUs

05 RAM for compute and up to 48TB for storage — com suporte CDP-STREAM-BUS Subscrigao 5
técnico com atualizac&o de versao por 36 meses
Cloudera Data Platform Private Cloud — CGU Price per

06 Cloudera GPU Unit — com suporte técnico com atualizagdo de CDP-PVC-CGU Subscrigao 2
versao por 36 meses
Servigos técnicos especializados . .

07 Né&o se aplica UST 2.000

2.2 - A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contratages que deles poderdo advir, ndo estando obrigada a adquirir uma quantidade minima, facultando-

se a realizagdo de licitagdo especifica para a contratagdo pretendida, sendo assegurada ao beneficiario do Registro de Pregos a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.

2.3 - Os quantitativos solicitados sdo estimados e representam as previsdes das estatais para as compras durante o prazo de vigéncia desse instrumento.

2.4 - A listagem de fornecedores do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo a esta Ata.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1 - Ata de Registro de Pregos tera vigéncia de até 01 (um) ano, a contar da data de sua publicagdo, e os pregos serdo constantes pelo mesmo prazo.

3.1.2 - A Ata de Registro de Precos ndo serd prorrogada, por igual periodo, nos termos do art. 89 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos e do Decreto 48.779/2024, desde que
comprovado o prego vantajoso.

3.1.3 — A prorrogagdo da ARP so serd aprovada quando a proposta se mantiver vantajosa, e desde que a intengdo da prorrogacdo seja manifestada no periodo de sua vigéncia, o
fornecedor manifeste sua concordancia com a prorrogagdo e a publicagdo de termo aditivo seja realizada no Portal de Compras MG e no site da Prodemge.

3.2 - A ARP estara vigente até que se tenha consumido todo o quantitativo ou valor registrado ou até o termo final do prazo de sua validade, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

CLAUSULA QUARTA - DAS ESTATAIS PARTICIPANTES E NAO PARTICIPANTES DO REGISTRO DE PRECOS

4.1 — Ndo hd estatais participantes neste Registro de Pregos.
4.2 - Durante a vigéncia da ata, outras empresas estatais que ndo tenham participado do certame poderdo solicitar adesdo a ARP na condigdo de ndo participante.
4.2.1 - A ades3o deve ser previamente aprovada pela Prodemge e pelo fornecedor beneficiario da ata.

4.2.2 — A estatal ndo participante devera apresentar justificativa da vantagem da ades&o, inclusive em situages de provével desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico e
demonstrar que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado.

4.3 - As aquisi¢des ou as contrata¢des adicionais de ndo participantes ndo excederdo, por estatal, a 50% dos quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio registrados na ARP para a
Prodemge e para as estatais participantes.

4.3.1 - O quantitativo decorrente das adesdes de ndo participantes a ARP ndo excedera, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ARP para a Prodemge e para as
estatais participantes, independentemente do nimero estatais ndo participantes que aderirem a ARP.

4.4 - Apos a autorizagdo da Prodemge, a estatal ndo participante devera efetivar a aquisi¢do ou contratagdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da ARP.

4.4.1 - O prazo previsto no subitem 4.4 podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo da estatal ndo participante, aceita pela Prodemge, desde que respeitado o limite
temporal de vigéncia da ARP.

4.5 — A estatal participante podera aderir a item da ARP da qual seja integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado,
observados os requisitos previstos nesta clausula.

4.6 - Caberd ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condiges nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do da prestagdo dos servigos, desde que
esta prestagdo de servigo ndo prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas.

4.7 — A Prodemge poderd se utilizar de atas de registro de pregos, na origem da licitagdo ou adesdo como estatal ndo participante, gerenciadas por qualquer 6rgdo ou entidade
responsdvel pela execucdo das atividades contempladas no art. 12 da Lei n? 13.303/2016, desde que os precos sejam compativeis com os praticados no mercado e demonstrada a
vantagem econdmica da ades3o.

CLAUSULA QUINTA — DA ALTERAGCAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
5.1 - E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de pregos.

5.2 - Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situagdes:

5.2.1 - Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada,
nos termos do inciso VI do art. 81 da Lei Federal n® 13.303, de 2016 € mesmo inciso do art. 162 do RILC versdo 7.

5.2.2 - Em caso de criagao, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados; ou na hipotese de
previsdo no edital de clausula de reajustamento ou repactuag@o sobre os pregos registrados, conforme RILC verséo 7.

5.3 — Na hipotese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado, por motivo superveniente, a Prodemge convocara o fornecedor para negociar a reduc¢do do prego registrado.
5.3.1 — Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagao de penalidades administrativas.

5.3.2 — Na hipotese prevista no subitem 5.3.1, a Prodemge podera convocar os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de
mercado.

5.3.3 — Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, a Prodemge cancelara o registro de pregos, total ou parcialmente, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

5.3.4 — Na hipotese de redugdo do preco registrado, a Prodemge comunicara as estatais que tiverem firmado contratos decorrentes da ARP para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem
negociagdo com vistas a alteragdo contratual.

5.4 — Na hipotese de o prego de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo poder cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor solicitar a Prodemge a
alteragdo do prego registrado, mediante comprovagio de fato superveniente que o impossibilite de cumprir o compromisso.

5.4.1 — Para fins de atendimento ao disposto no subitem 5.4, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagdo comprobatoria ou planilha de custos que demonstre a
inviabilidade do preco registrado em relagao as condigdes inicialmente pactuadas.

5.4.2 — Na hipotese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego registrado, o pedido sera indeferido pela Prodemge, e o fornecedor continuara obrigado a cumprir as
obrigacdes estabelecidas na ARP, sob pena de cancelamento do seu registro e de aplicagdo das san¢des administrativas previstas em lei.

5.4.3 — Na hipotese do cancelamento do registro do fornecedor, a Prodemge convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam manter seus pregos
registrados.

5.4.4 — Se nao obtiver éxito nas negociagdes, a Prodemge cancelara o registro de pregos, total ou parcialmente, adotando as medidas cabiveis para obtengao da contratagdo mais vantajosa.
5.4.5 — Na hipétese de comprovagao do disposto nos subitens 5.4 e 5.4.1, a Prodemge procedera a atualizagao do prego registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

5.4.6 — A Prodemge comunicara aos 6rgdos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ARP sobre a efetiva alteragdo do prego registrado, para que avaliem a necessidade de alteragdo
contratual.

5.5 — A ARP podera ser alterada quando houver necessidade de fornecimento de produto de marca ou modelo diferente daquele originalmente registrado, por motivo ou fato superveniente a licitagdo
devidamente demonstrado pelo fornecedor e, desde que o produto possua, comprovadamente, desempenho ou qualidade igual ou superior ao inicialmente registrado, sendo vedado o aumento do prego
registrado.

5.6 - E proibido o pedido de revisdo com efeito retroativo.

5.7 - E vedado ao contratado interromper a prestagdo de servigos enquanto aguarda o tramite do processo de revisdo de pregos, estando, neste caso, sujeito as sangdes previstas no Edital Convocatério, salvo a
hipétese de liberagéo do fornecedor prevista nesta Ata.

5.8 - Havendo qualquer alteragdo, a Prodemge encaminhara copia atualizada da Ata de Registro de Pregos as estatais participantes, se houver.

CLAUSULA SEXTA: DO REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS EM ATA

6.1 — As quantidades e os valores previstos para os itens com pregos registrados nas atas de registro de pregos poderdo ser remanejados pela Prodemge entre as estatais participantes e ndo participantes do
registro de pregos.
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6.2 — O remanejamento somente sera feito:

6.2.1 — De estatal participante para estatal participante ou

6.2.2 - De estatal participante para estatal ndo participante

6.3 — A estatal que tiver estimado as quantidades e os valores que pretende contratar sera considerado participante para fins do remanejamento de que trata o caput.

6.4 — Na hipotese de remanejamento de 6rgéo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo participante, devem ser observados os limites previstos nos subitens 4.3 ¢ 4.3.1.

6.5 - Competira a Prodemge realizar o remanejamento solicitado, com a redugio do quantitativo inicialmente informado pela estatal participante, desde que haja prévia anuéncia da estatal que sofrer redugio
dos quantitativos informados.

6.6 — Caso o remanejamento seja feito entre estatais de Estados, do Distrito Federal ou de Municipios distintos, cabera a Prodemge, observadas as condi¢des nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do
fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

CLAUSULA SETIMA: DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

7.1 — O fornecedor tera o registro dos pregos cancelado quando:

7.1.1 - Nao houver negociagio dos valores registrados em ata, conforme subitens 5.4.1 ¢ 5.4.5.

7.1.1 - Nao cumprir as condi¢des da Ata de Registro de Pregos sem motivo justificado;

7.1.2 - Nao dar aceite a respectiva ordem de compras ou nio assinar o contrato, no prazo estabelecido pela Administragio, sem justificativa aceitavel;
7.1.3 — Niao aceitar manter seu prego registrado, na hipotese de ndo comprovagio da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego registrado.

7.1.3.1 - Caso o pedido seja indeferido pela Prodemge, o fornecedor continuara obrigado a cumprir as obrigag¢des estabelecidas na ARP, sob pena de cancelamento do seu registro ¢ de aplicagdo das sang¢des
administrativas previstas em lei.

7.1.4 - Sofrer sangdo prevista na Lei Federal 13.303, de 30/06/2016 ¢ no RILC da Prodemge, versdo 7.

7.2 - O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo orgdo ou pela entidade gerenciadora, em determinada ARP, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que devidamente
comprovadas e justificadas:

7.2.1 — Por razdo de interesse publico;
7.2.2 - A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou
7.2.3 - Se ndo houver éxito nas negociagdes, nos termos do disposto no § 3° do art. 23 e no § 4° do art. 24, ambos do Decreto n.° 48.779, de 23/02/2024.

7.3 - Em qualquer das hipéteses acima, a Prodemge comunicara a alteragdo ou cancelamento do registro do fornecedor as estatais participantes, se houver.

CLAUSULA OITAVA- DAS CONDICOES A SEREM OBSERVADAS NAS FUTURAS CONTRATACOES

8.1 - APRODEMGE far4 as contratagdes mediante a convocagdo do fornecedor com prego registrado, observando-se a classificagdo que deu origem a esta Ata, por meio do envio do contrato para assinatura,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Edital e na Ata de Registro de Pregos.

8.1.1 — Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo, por solicitagdo justificada do fornecedor e aceita pela Administragéo.
8.1.2 - A beneficiaria devera comprovar a manutengdo das condi¢des demonstradas para habilitagao para assinar o instrumento contratual.

8.2 — Previamente a formalizagdo de cada ordem de compra, contrato ou instrumento equivalente, a entidade participante realizara consulta ao SICAF, CAFIMP e CAGEF para identificar possivel proibi¢ao de
contratar com o Poder Publico e verificar a manutengio das condigdes de habilitagdo.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1 - A beneficidria que ndo atenda a essa ARP ficard sujeita as penalidades impostas na legislagdo e nos regulamentos aplicaveis.

9.2 - O atraso injustificado na execugédo do objeto da ARP sujeita a CONTRATADA a multa de mora, nos termos do art. 82 da Lei Federal n2 13.303/2016, limitada a 0,3% (trés décimos por
cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso.

9.3 - A inexecugdo total ou parcial, aqui incluido o descumprimento de qualquer clausula da ARP, sujeita o contratado as seguintes sangdes, nos termos do art. 83 da Lei Federal n?
13.303/2016:

9.3.1 - Adverténcia;

9.3.2 - Multa, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente da Ordem de Compra, contrato ou documento equivalente, para o caso de inexecugdo parcial;
9.3.3 - Multa, limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para o caso de inexecugdo total;

9.3.4 - Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a PRODEMGE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

9.4 - As sangdes previstas nesta clausula, quando aplicadas, deverdo levar em consideragdo a natureza e a gravidade dos fatos, a extensdo e a relevancia da obrigagdo descumprida, a
culpabilidade da CONTRATADA, os fins a que a sangdo se destina, os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

9.5 - Os procedimentos para a aplicagdo de sang¢Oes estdo previstos nos arts. 170 a 177 e seguintes do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE, o qual observa o
devido processo legal, garantindo o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA: DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 — Todas as informagdes e documentos relativos ao registro de pregos podem ser consultadas no Portal de Compras do Estado de Minas Gerais - www.compras.mg.gov.br e no site da Prodemge —
www.prodemge.gov.br.

10.2 — Ficam vinculados a esta Ata, independente de transcri¢do, o Estudo Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia e o edital de licitagdo.

Belo Horizonte, xx de XXXXXXXXXXXXXXX de 20xx

Companhia de Tecnologia da Informag&o do Estado de Minas Gerais - PRODEMGE

Orgao Gerenciador
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D 0,0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000.0.0.04

Beneficiario da ata

Referéncia: Processo n2 5140.01.0001239/2024-82 SEI ne 87637878

https://lwww.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=873497953&infra... 4/4



09/07/2024, 14:57 SEI/GOVMG - 87637900 - Termo de Adesao a Registro de Precgos - Carona

}‘ prodemge GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
-

Companihiade Tecnoiogta da informago

o Emance Mnas s COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

TERMO DE ADESAO PARA EVENTUAIS ORGAOS NAO PARTICIPANTES
PARA REGISTRO DE PRECOS

ANEXO IV
MINUTA DE TERMO DE ADESAO PARA ESTATAIS NAO PARTICIPANTES

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 002/2024

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXX/2024

A Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais - PRODEMGE, inscrita no CNPJ sob o n? [inserir CNPJ], Estatal Gerenciadora, neste ato representada pelo Diretor
[inserir autoridade competente] e o(a) [inserir Estatal], representada pelo(a) Sr(a) [inserir autoridade competente], celebram o presente Termo de Adesdo a Ata de Registro de Pregos n?
[inserir nimero da Ata de Registro de Pregos], para contratagdo de subscrigdes de software da plataforma Cloudera incluindo suporte técnico com atualizagdo de versdo e servigos
técnicos especializados, conforme especificagdes do edital e seus anexos, em conformidade com o disposto no Decreto Estadual n2 48.779, de 23 de fevereiro de 2024 e Regulamento de

LicitagGes e Contratos - RILC versdo 7.

Pelo presente termo, a Estatal Nao Participante concorda com os termos da referida Ata de Registro de Pregos e manifesta sua necessidade de contratagdo, conforme itens e quantitativos

indicados na planilha abaixo.

Quantidade solicitada:

por 36 meses.

LOTE UNICO
Quantidade Valor Unitério Valor Total
Item Descrigao Part Number Unidade i Quantidade
Consolidada R$ R$
CDP Private Cloud Base Edition - Business -
01 Subscription per Node for up to 16CCUs for compute CDP-PVC-BASE- Subscricio 12
for up to 48TB for storage — com suporte técnico com BUS <
atualizacéo de versao por 36 meses.
Cloudera Compute - COMPUTE: price per CCU for
02 compute 'ln excess of 1§Cles per Noqe — com COMPUTE Subscrigdo 860
suporte técnico com atualizagdo de versdo por 36
meses.
Cloudera HDFS Storage - HDFS STORAGE: price per
03 TB — com suporte técnico com atualizagéo de versao STORAGE Subscrigéo 160

Cloudera Flow Management - Cloudera Data Platform
04 Flow Management Edition- 4 Cores — com suporte CDP-CFM-4-BUS Subscricdo 8
técnico com atualizagéo de versao por 36 meses.

Cloudera Streaming - Subscription per Node for up to
16CCUs RAM for compute and up to 48TB for storage

05 o - = CDP-STREAM-BUS Subscrigdo 5
— com suporte técnico com atualizagdo de versao por
36 meses
Cloudera Data Platform Private Cloud — CGU Price

06 per Cloudera GPU Unit — com suporte técnico com CDP-PVC-CGU Subscrigdo 2
atualizacéo de versao por 36 meses
Servigos técnicos especializados _ .

07 Nao se aplica UST 2.000

O gestor de contrato sera o Sr(a) xxxxxxxx, e-mail xxxxxxx, telefone (Xx)xXxxxxxx.

Belo Horizonte, xx de xxxxxxxxxxx de 2024.

Ass.:

Referéncia: Processo n° 5140.01.0001239/2024-82

Belo Horizonte, 03 de maio de 2024.

SEI n° 87637900
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