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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PRODEMGE COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Geréncia de Compras
Processo SEI n2 5140.01.0002227/2024-81

EDITAL DE LICITAGAO
Pregdo Eletronico: N. 2 003/2024
Planejamento SIRP N. 2 001/2024
Tipo de Licitagdo: PREGAO PARA REGISTRO DE PRECOS
Modo de Disputa: ABERTO
Critério de Julgamento: MENOR PRECO POR LOTE

Objeto: Registro de Prego para aquisi¢cdo de servidores x86 tipo rack, incluindo servicos de instalagdo, configuragdo, capacitagdo e servigos de
suporte técnico com substituicdo de pegas e atualizagcdo de versdo de software.

Abertura da sessdo publica: 04/09/2024 as 09:30 horas

Regra de participacdo: ABERTA A TODOS OS LICITANTES

Edital disponivel nos sitios: www.prodemge.gov.br e www.compras.mg.gov.br

RECIBO

A interessada retirou o Edital para LICITACAO ELETRONICA PARA REGISTRO DE
PRECOS 003/2024 e deseja ser informada de qualquer alteragdo pelo e-mail ou pelo fax:

,aos __ [/ / .

Nome completo:

Cargo:

(Assinatura)

OBS.: ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO A GERENCIA DE COMPRAS (GCO) - PRODEMGE, PELO E-MAIL COMPRAS@PRODEMGE.GOV.BR P/
EVENTUAIS COMUNICAGOES AOS INTERESSADOS, QUANDO NECESSARIO.
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EDITAL DE LICITAGAO
LICITAGAO ELETRONICA PARA REGISTRO DE PREGOS N° 003/2024
MODO DE DISPUTA ABERTO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE

1 - PREAMBULO

1.1 — A Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE, CNPJ n2 16.636.540/0001-04, localizada a Rua da Bahia,
2277, Bairro Savassi, Cidade de Belo Horizonte/MG, tendo em vista o Espelho de Pedidos n? 106 de 20/06/2024, Deliberagdo de Diretoria n2 047,
de 04/06/2024 e Portaria da Diretoria PD n2 003/2024 de 05/06/2024 de designagdo de Pregoeiro/Agente de Contratacdo e Equipe de Apoio, torna
publica, para conhecimento dos interessados a abertura de licitagdo para registro de pregos no rito da modalidade Pregdo, na forma eletronica,
modo de disputa aberto, pelo critério de julgamento Menor Pre¢o por Lote, por intermédio do site www.compras.mg.gov.br, para eventual
aquisicdo do objeto citado no item 2 — Do Objeto, deste Edital.

1.2 — O presente Edital foi elaborado conforme minuta padrdao homologada, nos termos do artigo n2 44 do Regulamento Interno de LicitagGes e
Contratos da PRODEMGE- RILC, pela Assessoria Juridica por meio do Parecer n2 038/2024 de 26/04/2024.

1.3 — A competéncia para assinatura deste Edital foi delegada pela Portaria da Diretoria PD n2 001/2024, de 05/01/2024.

1.4 - A presente licitagdo sera regida por este Edital e seus anexos, pelo disposto no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE
—RILC, versdo 7, pela Lei Federal n? 13.303, de 30 de junho de 2016, Lei n2 13.994, de 18 de setembro de 2001, pela Lei Complementar n2 123, de
14 de dezembro de 2006, Lei Estadual n? 20.826, de 31 de julho de 2013, Lei Estadual n2 22.925, de 12 de janeiro de 2018, pelos Decreto Federal
n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, Decreto Estadual n? 47.437/2018, de 26 de junho de 2018, Decreto Estadual n2 45.902 de 27 de janeiro de
2012, Decreto Estadual n? 45.665, de 12 de dezembro de 2014, Decreto Estadual n? 47.154 de 20 de fevereiro de 2017, Decreto Estadual n? 47.437
de 26 de junho de 2018, Decreto Estadual n? 48.723, de 24 de novembro de 2023, Decreto Estadual n? 48.779, de 23 de fevereiro de 2024, e
legislages posteriores.

1.5 - A sessdo publica ocorrera no dia 04/09/2024 as 09:30 horas no Portal de Compras do Estado de Minas Gerais - www.compras.mg.gov.br.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO:

INICIO dia 12/08/2024 as 16:00 horas

TERMINO dia 04/09/2024 as 09:30 horas

1.6 - Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital serd observado o horario de Brasilia (DF).
1.7 — A moeda desta licitagdo é o Real, vedada qualquer oferta vinculada a moeda estrangeira.
2 -DO OBIJETO

2.1 - Constitui objeto desta licitagdo o Registro de Preco para aquisicdo de servidores x86 tipo rack, incluindo servigos de instalagdo, configuragao,
capacitagdo e servigos de suporte técnico com substituicdo de pegas e atualizagdo de versdo de software, conforme detalhamentos contidos no
Anexo | — Termo de Referéncia e demais anexos.

2.2 - Alicitagdo é dividida em 05 lotes, a saber:

Lote Item Descrigdo Unidade Quantidade

Servidor Modelo Al, com um Unico
processador de 8 nucleos e 32 GB de RAM, .

1 Unidad 15
com 2 discos SSD de 480 GB cada, para nidade
sistema operacional
Servidor Modelo A2, com um Unico
processador de 8 nucleos e 64 GB de RAM, .

2 . Unidad 5
com 2 discos SSD de 480 GB cada, para nidade

1 sistema operacional

3 Servigo de capacitagdo técnica para turmas de Turma 5
5 alunos
Servios de instalagdo e configuragdo por | Prestagdo de

4 . ; 20
servidor modelos Al e A2 servigos
Servigos de suporte técnico com substituicdo .

. - Prestacdo de

5 de pegas e atualizagdo de versdo de software, servicos 20

por 48 meses, por servidor - modelos Al e A2 ¢
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Lote

Item

Descricao

Unidade

Quantidade

Servidor Modelo B1, com dois processadores
de 8 nucleos por processador e 64 GB de RAM,
com 2 discos SSD de 480 GB cada, para
sistema operacional

Unidade

14

Servidor Modelo B2, com dois processadores
de 8 nucleos por processador e 128 GB de
RAM com 2 discos SSD de 480 GB cada, para
sistema operacional

Unidade

12

Servigo de capacitagdo técnica para turmas de
5 alunos

Turma

Servicos de instalagdo e configuragdo por
servidor - modelos B1 e B2

Prestagdo de
servigos

26

Servigos de suporte técnico com substituicdo
de pegas e atualizagdo de versdo de software,
por 48 meses, por servidor, modelos B1 e B2

Prestagdo de
servigos

26

Servidor Modelo C1, com dois processadores
de 8 nucleos por processador e 256 GB de
RAM, com 2 discos SSD de 480 GB cada, para
sistema operacional

Unidade

12

Servidor Modelo C2 com dois processadores
de 8 nucleos por processador e 512 GB de
RAM, com 2 discos SSD de 480 GB cada, para
sistema operacional

Unidade

Servidor Modelo C3, com dois processadores
de 8 nucleos por processador e 1.024 GB de
RAM, com 2 discos SSD de 480 GB cada para
sistema operacional

Unidade

Servidor Modelo C4 com dois processadores
de 8 nucleos por processador e 512 GB de
RAM, com 2 discos SSD de 480 GB cada, para
sistema operacional e alta capacidade de
armazenamento interna com discos SSD de
7.68 TB (capacidade bruta por SSD), minimo
de 20 TB liquido (RAID 6).

Unidade

14

Servigo de capacitagdo técnica para turmas de
5 alunos

Turma

Servicos de instalagdo e configuragdo por
servidor — modelos C1, C2,C3 e C4

Prestagdo de
servigos

29

Servigos de suporte técnico com substituigdo
de pecas e atualizacdo de versdo de software,
por 48 meses, por servidor — modelos C1, C2,
C3eC4

Prestacdo de
servigos

29

Servidor Modelo D1 com dois processadores
de 32 nucleos por processador e 2.048 GB de
RAM, com 2 discos SSD de 480 GB cada, para
sistema operacional

Unidade

Servidor Modelo D2, com dois processadores
de 32 nucleos por processador, 2.048 GB de
RAM, com 2 discos SSD de 480 GB cada, para
sistema operacional e alta capacidade de
armazenamento interna com discos SSD de
7.68 TB (capacidade bruta por SSD), minimo
de 20 TB liquido (RAID 6).

Unidade

Servico de capacitagdo técnica para turma de
5 alunos

Turma

Servicos de instalagdo e configuragdo por
servidor - modelos D1 e D2

Prestacdo de
servigos

12

Servigos de suporte técnico com substituicdo
de pegas e atualizagdo de versdo de software,
por 48 meses, por servidor - modelos D1 e D2

Prestacdo de
servigos

12
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Lote Item Descrigdo Unidade Quantidade

de 480 GB cada, para sistema operacional e
alta capacidade de armazenamento interna
com discos SSD de, no maximo, 3,84 TB por
disco (capacidade bruta por SSD), minimo de 6
TB liquido (RAID 10).

Servidor Modelo H2, com dois processadores
de 24 nucleos por processador, 1.024 GB de
RAM, 2 discos SSD de 480 GB cada, para

2 . . . Unidade 5
sistema operacional e alta capacidade de
armazenamento interna com 10 discos SSD de
7.68 TB (capacidade bruta por SSD).
3 Servigo de capacitagdo técnica para turma de Turma )
5 alunos
Servigos de instalagdo e configuragdo por | Prestacdo de
4 . . 9
servidor - modelos H1 e H2 servigos
Servigos de suporte técnico com substituicdo -
. ~ Prestacdo de
5 de pegas e atualizagdo de versdo de software, 9

por 48 meses, por servidor - modelos H1 e H2 SErvicos

2.3 - O licitante podera oferecer proposta para quantos lotes forem de seu interesse, desde que sua proposta inclua todos os itens do lote
escolhido.

2.4 - Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto descritas no www.compras.mg.gov.br e as especificagdes constantes do Anexo | -
Termo de Referéncia, prevalecerdo as ultimas.

3 — DAS ENTIDADES PARTICIPANTES E NAO PARTICIPANTES
3.1 - A estatal gerenciadora serd a Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais — Prodemge.
3.2 — Ndo ha estatais participantes neste processo.

3.3 - As adesdes para estatais ndo participantes deverdo ser previamente autorizadas pela estatal gerenciadora e seguirdo todas as disposi¢des do
RILC da Prodemge, bem como, do Art. 30, do Decreto Estadual 48.779/2024 e demais normas pertinentes, obedecendo as regras deste edital,
inclusive quanto ao modelo do termo de adesao, Anexo IV.

3.3.1 — As aquisigdes ou as contratagdes adicionais de ndo participantes ndo poderdo exceder, por estatal, a 50% dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatdrio registrados na Ata de Registro de Precos - ARP para a estatal gerenciadora e para as estatais participantes.

3.3.2 - O total de quantitativo adicional destinado as eventuais adesdes de estatais ndo participantes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro
do quantitativo de cada item registrado na ARP para a estatal gerenciadora e para as estatais participantes, independentemente do nimero de
estatais ndo participantes que aderirem a ARP.

3.3.3 — A estatal participante podera aderir a item da ARP da qual seja integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os
guais ndo tenha quantitativo registrado, observados os mesmos requisitos das estatais ndo participantes.

3.3.4 — Cabera ao licitante beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condi¢cdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do
fornecimento para estatais ndo participantes, desde que ndo prejudique as obriga¢Ses anteriormente assumidas.

3.3.5 - Apos a autorizagdo da Prodemge, a estatal ndo participante deverd efetivar a aquisigdo solicitada em até 90 (noventa) dias da data do aceite
e dentro do prazo de validade da ARP.

3.3.5.1 - O prazo previsto no subitem 3.3.5 podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo da estatal ndo participante aceita pela
estatal gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ARP.

4- DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

4.1- Os pedidos de esclarecimentos e os registros de impugnagdes referentes ao Edital e seus anexos deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro e
solicitados, exclusivamente, em campo proprio no portal de compras, acesso via botdo “Esclarecimentos/Impugnacdo”, até 5 (cinco) dias Uteis
antes da data fixada para a ocorréncia do certame.

4.1.1 - Podem ser inseridos arquivos com informacgdes e documentagdes pertinentes as solicitagdes.

4.1.2 - Apds o envio da solicitagdo, as informagdes ndo poderdo ser mais alteradas, ficando o pedido registrado com nimero de entrada, tipo
(esclarecimento ou impugnacdo), data de envio e sua situagdo.

4.2 - Nos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes encaminhados, os interessados deverdo se identificar; caso seja pessoa juridica, informar
CNPJ, razdo social, nome do representante, e-mail e telefone; em caso de pessoa fisica, incluir CPF, nome completo, e-mail e telefone.

4.3 - Ndo serdo recebidos pedidos de esclarecimentos ou impugnagdes enviados por meios diversos do previsto no subitem 4.1, exceto em caso de
indisponibilidade técnica ou material do Portal de Compras, quando serdo aceitos, alternativamente, pelo e-mail compras@prodemge.gov.br,
observados os prazos do subitem supracitado.

4.3.1 - E obrigagdo do autor do pedido de esclarecimento ou do registro de impugnagdo informar & Prodemge a indisponibilidade do sistema.
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4.4 — Os esclarecimentos e impugnagdes serdo respondidos em até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data de abertura do
certame, e disponibilizadas em campo proprio no Portal de Compras do Estado de Minas Gerais www.compras.mg.gov.br, além do site da
PRODEMGE www.licitacoes.prodemge.gov.br, para conhecimento de todos os interessados.

4.4.1 - O Pregoeiro sera auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos na decisdo sobre os esclarecimentos e impugnagées, e
podera solicitar auxilio a outras dreas da Prodemge.

4.4.2 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnac¢des aderem a este Edital dele fazendo parte, vinculando a Administragdo, os
licitantes e demais interessados.

4.5 - A contagem dos prazos de respostas a que se refere este edital exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento, considerando dias Uteis.
Sé se iniciam e expiram os prazos em dia de expediente da administragdo.

4.6 — As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

4.6.1 - A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de
licitagdo.

4.7 — Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

4.8 - Qualquer modificagdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagdo das propostas.

4.9 - As denuncias, peticbes e impugnacdes anénimas ou ndo fundamentadas ndo serdo analisadas e serdo arquivadas pela autoridade
competente.

4.10 - A ndo impugnacgdo do edital, na forma e tempo definidos nesse item, acarreta a decadéncia do direito de discutir, na esfera administrativa, as
regras do certame.

5 — DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

5.1 — Poderdo participar do processo licitatorio os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas neste Edital e seus anexos,
previamente cadastrados perante o Portal de Compras do Estado de Minas Gerais.

5.1.2 — Para fins de comprovacgdo do porte do fornecedor deverd ser observado o disposto no item 5.1 deste edital, por meio do Cadastro Geral de
Fornecedores do Governo do Estado de Minas Gerais — CAGEF.

5.1.3 - N3o poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto na Lei Complementar Federal n2 123/2006 aqueles que incidam em
qualquer das hipdteses previstas no §42 do art. 32 desta mesma lei.

5.1.4 — O representante do licitante deverd identificar, em campo préprio do sistema eletrénico, o tipo do segmento da empresa (Microempresa,
empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica, microempreendedor individual e sociedade cooperativa) que
representa, para fins de cumprimento das disposi¢des da Lei Complementar n2 123/2006 e Decreto Estadual n? 47.437/2018.

5.2 — E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente licitaggo.
5.3 - Estdo impedidos de participar interessados que:
5.3.1 - Se enquadrem em um ou mais dispositivos dos artigos 38 e 44 da Lei n2 13.303/2016.

5.3.2 - Se enquadrem em um ou mais dispositivos do artigo 69 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Prodemge — RILC, versdo 7,
disponivel em www.prodemge.gov.br.

5.3.3 - Empresas que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos poderes legislativos da Unido, Estados ou Municipios ou
que nelas exercam fungbes remuneradas, conforme art. 54, 11, “a”, c/c art. 29, I1X, ambos da Constituicdo da Republica.

5.4 — A observancia das vedagdes para ndo participacdo é de inteira responsabilidade do licitante que se sujeitara as penalidades cabiveis, em caso
de descumprimento.

5.5 — Serd permitida a subcontratacdo dos servigos, em cada lote, desde que seja com o fabricante, conforme estabelecido no subitem 16.1 do
Anexo | — Termo de Referéncia

5.6 - A subcontratada também devera cumprir os requisitos de habilitagdo, em especial os requisitos de habilitagdo técnica.

5.6.1 — E vedada a subcontratacdo de empresa ou consércio que tenha participado do procedimento licitatério do qual se originou a contratagdo e
que tenha participado, direta ou indiretamente, da elaboragdo do Termo de Referéncia, Projeto Basico ou Projeto Executivo.

5.7 - Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacgdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante o CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

5.8 - A participagdo nesta licitagdo implica a aceitagao integral dos termos e condig¢Ges previstas neste Edital e seus Anexos, bem como das normas
legais e regulamentares que o fundamentam.

5.9 - Para fins do disposto neste edital, o enquadramento dos beneficiarios indicados no caput do art. 32 do Decreto Estadual n? 47.437, de 26 de
junho de 2018 se dara da seguinte forma:

5.9.1. Microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido nos incisos | e Il do caput § 42 do art. 32 da Lei Complementar Federal n2
123, de 14 de dezembro de 2006;

5.9.2. Agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n? 11.326, de 24 de julho de 2006;
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5.9.3. Produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal n? 8.212, de 24 de julho de 1991;

5.9.4. Microempreendedor individual, conforme definido no § 12 do art. 18-A da Lei Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006;

5.9.5. Sociedade cooperativa, conforme definido no art. 34 da Lei Federal n? 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 42 da Lei Federal n2 5.764,
de 16 de dezembro de 1971.

5.9.6 - Serdo beneficiados pelo tratamento diferenciado, simplificado e favorecido conforme disposto neste edital o produtor rural pessoa fisica e o
agricultor familiar conceituado na Lei Federal n2 11.326, de 2006, que estejam em situagdo regular junto a Previdéncia Social e a0 municipio, e que
tenham auferido receita bruta anual até o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 32 da Lei Complementar Federal n2 123, de 2006.

6 — DO CREDENCIAMENTO

6.1 — A Prodemge utilizara o Cadastro Geral de Fornecedores do Governo do Estado de Minas Gerais — CAGEF. Para acesso ao sistema eletrdnico, os
interessados deverdo cadastrar-se pelo site www.compras.mg.gov.br (op¢do “CADASTRO DE NOVOS FORNECEDORES”), conforme instrugdes nele
contidas e no Decreto Estadual n? 45.902/2012.

6.2 - O licitante devera credenciar pelo menos um representante para desempenhar as atividades em seu nome.

6.3 — O credenciamento dar-se-a pela atribuigdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel, cujo uso é de responsabilidade
exclusiva do licitante, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG, coordenadora do sistema eletrénico, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.3.1 — O cadastramento do licitante junto ao sistema eletrénico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de
capacidade técnica para a realizagdo das transagdes inerentes a licitagdo eletronica, sob pena da aplicacdo das sangdes previstas no item 22 do
presente Edital.

6.4 — E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAGEF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos
responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou
aqueles se tornem desatualizados.

6.5 - O licitante que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar n2 123/2006, disciplinados no Decreto Estadual n?
47.437/2018, devera comprovar a condi¢gdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte Microempresa, agricultores familiares, produtores
rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas, no momento do seu credenciamento no CAGEF, conforme
subitem 5.1, com a apresentagao de:

6.5.1 - Caso inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a declaragdo de enquadramento arquivada ou a certiddo simplificada expedida
pela Junta Comercial, ou equivalente, da sede da Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte.

6.5.2 - Caso inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, a declaragdo de enquadramento arquivada ou a Certiddo de Breve Relato do Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas, ou equivalente, da sede da Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte.

6.5.3 - Na hipdtese de o Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas ndo emitir o documento mencionado no item 6.5.2 deste edital, nos termos
da Lei Complementar Federal n° 123/2006, devera ser apresentada, perante o CAGEF, declara¢do de porte feita pelo representante da empresa,
sob as penas da lei, mediante a comprovagdo dessa circunstancia.

6.5.4 - Ndo havendo comprovagdo, no CAGEF, da condi¢do de beneficidrio até o momento do registro de proposta, o fornecedor ndo fard jus aos
beneficios listados na Lei Complementar 123/2006 e no Decreto Estadual n? 47.437, de 26 de junho de 2018.

6.6 — Informagdes complementares a respeito do cadastramento deverdo ser obtidas no site www.compras.mg.gov.br em Cadastro de
Fornecedores ou e-mail cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br.

7 — DA PRESTAGAO DOS SERVICOS E DO FORNECIMENTO E DA ENTREGA

7.1 - As condigGes de prestagdo dos servigos e o fornecimento e entrega estdo descritas no Anexo | — Termo de Referéncia e demais anexos.

8 — DA APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

8.1 — Apds a divulgagdo do edital de licitagdo, os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do Portal de Compras MG, a proposta com o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentagao, informando, obrigatoriamente no sistema:

8.1.1- O valor unitdrio e o valor total de cada item que compde o lote.

8.1.2- Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo estabelecido no item 27.3.1 do Anexo | — Termo de Referéncia.

8.1.3 — Marca e modelo, quando aplicaveis.

8.1.4 — Arquivos solicitados no item 28.2 do Anexo | - Termo de Referéncia.

8.2 - O licitante podera incluir até 05 (cinco) arquivos de 20Mb cada, referentes a proposta comercial, antes do inicio da sessdo publica.

8.2.1 — Até o horario previsto para o término do envio das propostas, os licitantes poderdo alterar a proposta anteriormente enviada e substituir
arquivos enviados, caso sejam solicitados em edital.
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8.2.2 — Os documentos que compdem a proposta do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro apds
o encerramento do envio de lances.

8.2.3 - Os documentos que compdem a proposta do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para acesso publico cuja
verificagdo de conformidade foi realizada pelo Pregoeiro, depois de definido o resultado do julgamento das propostas.

8.3 — Caso o prazo de validade ndo esteja expressamente indicado na proposta, considerar-se-a o prazo de 48 meses consecutivos para efeito de
seu julgamento.

8.4 — Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os tributos, encargos previdencidrios, custos operacionais, transporte, hospedagem,
alimentacdo, instalagdes fisicas ou quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto, que em nenhuma hipétese
poderdo ser repassados a Prodemge.

8.4.1 — A Prodemge esta enquadrada no regime de recolhimento Isento ou Imune sobre Operagoes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre
PrestacGes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo (ICMS).

8.4.2 - A isengdo do ICMS concedida aos fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais, NAO se aplica 3 PRODEMGE, devendo os
fornecedores mineiros informar nas propostas enviadas os pregos sem a dedugao relativa ao mencionado imposto.

8.4.3 —Para licitagdes de servicos que envolvam a disponibilizagdo de trabalhadores em dedicacdo exclusiva de mado de obra, microempresas,
empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas
ndo podem optar pelo regime tributario do Simples Nacional, considerada cessdo de mdo de obra, assim como os demais incisos contemplados no
art. 17 da Lei Complementar n2 123/2006.

8.5 - No caso de eventual divergéncia entre o valor proposto pelo licitante no sistema eletrénico e o constante em algum Anexo da Proposta,
prevalecera o primeiro.

8.5.1 — O Portal de Compras-MG ndo efetua as operagGes, porém, emite aviso de erro na parte superior da tela quando estdo incorretas e solicita a
corregao.

8.6 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
8.7- No cadastramento da proposta, o fornecedor devera, também, assinalar em campo préprio do portal de compras, as seguintes declaragdes:

8.7.1- Que manifesta ciéncia em relagdo ao inteiro teor do edital e seus anexos, concorda com suas condigdes, declara que a sua proposta
econdmica compreendera a integralidade dos custos, declarando que suas propostas econdémicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal de 1.988, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega em definitivo a atendo aos requisitos de habilitagdo neles estabelecidos.

8.7.2- Que inexiste impedimento a sua habilitagdo, e comunicara a superveniéncia de ocorréncia impeditiva a Prodemge;

8.7.3- Que cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituigdo Federal de 1.988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢dao de aprendiz, a partir de quatorze anos.

8.7.4- A ciéncia em relagdo a todas as informagdes e condicGes locais para o cumprimento das obrigagGes objeto da licitagdo.

8.7.5 - Sera exigida do licitante declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.7.6 - Que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras.

8.8 — Esclarecimentos de duvidas sobre cadastro de propostas e outros procedimentos no uso do Portal de Compras-MG poderdo ser obtidos no
site WWW.compras.mg.gov.br em Cadastro de Fornecedores, Orientagbes para  fornecedores ou pelo e-mail

9 — DA APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1 - Os documentos que ndo possuirem expressamente prazo de validade somente serdo aceitos quando emitidos até 180 (cento e oitenta) dias
antecedentes a data de sua apresentagdo.

9.2 - As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte, agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica, microempreendedor individual e sociedade
cooperativa e equiparados deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da Lei Complementar n2 123/2006.

10 — DA SESSAO PUBLICA

10.1. — No dia e horario marcado no preambulo, terd inicio a sessdo de licitagdo, pelo Pregoeiro, por meio do sistema eletrénico do Portal de
Compras de Minas Gerais.

10.2 — Os representantes dos licitantes participantes tém a obrigagdo de permanecerem presentes a sessdo, desde o inicio previsto no Edital até o
registro dos precgos, ressalvadas as interrupgdes informadas no chat pelo Pregoeiro.

10.2.1 - Cabe ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a sessdo de licitagdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema, pelo Pregoeiro ou em caso de desconexao.
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10.2.2 - A PRODEMGE n3do respondera pela desconexdao de qualquer licitante com o sistema eletronico e sua ocorréncia ndo prejudicard a
conclusdo valida da sessdo de licitagdo.

10.3 — Iniciada a fase competitiva, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes, exclusivamente por meio do Portal de
Compras.

10.3.1 - A ordem de abertura dos lotes, inclusive concomitante, sera decidida pelo Pregoeiro.

10.4 — Durante o transcurso da sessdo publica, serdo divulgadas, em tempo real, todas as mensagens trocadas no sistema, valor e horario do menor
lance registrado pelos licitantes, vedada a sua identificagdo.

10.4.1 - O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
10.5. — Quando os lances estiverem acima do orcamento estimado, o Pregoeiro alertard aos licitantes para que melhores valores sejam propostos.

10.6 — O licitante s6 podera registrar no sistema lance inferior ou com maior percentual de desconto em relagdo ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema, observando o intervalo entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance
que cobrir a melhor oferta.

10.6.1 - O intervalo minimo entre os lances deverd ser de:
Lote 01: R$26.351,02

Lote 02: R$41.782,62

Lote 03: R$64.941,1692

Lote 04: R$74.246,56

Lote 05: R$31.706,99

10.6.2 — Os lances serdo ordenados pelo sistema e divulgados em ordem crescente, quando adotado o critério de julgamento por menor prego e
decrescente, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

10.6.3 - Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

10.7 - A etapa de envio de lances tera duragdo de 10 (dez) minutos e sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da fase competitiva.

10.7.1 - A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
durante a prorrogagao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

10.7.2 - Na hipodtese de ndo haver novos lances que ensejem a prorrogacdo automatica ou durante o periodo de prorrogacdo, a etapa competitiva
sera encerrada automaticamente e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme disposto no subitem 10.8.2.

10.7.3 - Encerrada a etapa competitiva sem prorroga¢ao automatica pelo sistema, o Pregoeiro podera, mediante justificativa, admitir o reinicio da
etapa de envio de lances, em prol da consecugdo do melhor prego ou maior desconto.

10.7.4 — A disputa podera ser reiniciada também quando a diferenga entre o lance do segundo colocado e o do primeiro colocado por superior a
5% (cinco por cento).

10.7.4.1 —Desse reinicio sdo convocados o segundo colocado e os demais licitantes classificados posteriormente, podendo optar por ndo ofertar
nenhum lance no sistema.

10.7.4.2 — O lance a ser registrado se limitara ao valor do lance registrado pelo licitante até entdo classificado em primeiro ugar.
10.9 — N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
10.10 - Se o licitante encaminhar lance incorreto podera solicitar a exclusdo do ultimo lance ao Pregoeiro.

10.10.1 — E de total responsabilidade do licitante a solicitagdo de exclusdo ou a manutencio de seus lances.

10.11 — No caso de desconexdo do Pregoeiro , no decorrer da etapa competitiva da licitagdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as
Proponentes para a recepgdo dos lances. O Pregoeiro , quando possivel, dard continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

10.12 — Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e terd reinicio somente apos
decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagdo aos participantes, no mesmo sitio eletrénico utilizado para divulgagdo.

10.12.1 — Caso as 24 (vinte e quatro) horas apds a desconexdo recaia sobre dia ndo util ou dia sem expediente na Prodemge, o prazo serd referente
ao primeiro dia Util subsequente.

10.13 — Do empate ficto

10.13.1 - ApOs a etapa de envio de lances, havera a aplicacdo dos critérios de desempate previstos no art. 55 da Lei Federal n2 13.303/2016, e
conforme art. 44 e 45 da Lei Complementar Federal n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto Estadual n? 47.437/2018, para os lotes com
ampla participagdo e para os lotes ndo reservados aos beneficiarios do Decreto Estadual n2 47.437/2018.

10.13.1.1 — Nessas condigOes, as propostas de microempresas, empresa de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoas
fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.13.1.2 - O licitante tera entdo um tempo de até 5 (cinco) minutos, controlados pelo sistema, para enviar novo lance para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia.
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10.13.1.3 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas os demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

10.13.1.4 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor
oferta.

10.14 — Do empate real
10.14.1 - No caso de ndo haver empate ficto, o sistema podera indicar a ocorréncia de empate real.

10.14.2 — Haverd uma disputa final, onde os licitantes empatados poderdo apresentar novo lance em ato continuo a classificagdo, em um prazo de
05 (cinco) minutos.

10.14.3 - Havendo ainda eventual empate entre propostas, serdo utilizados, na ordem em que se encontram enumerados, os seguintes critérios de
desempate, assegurada a preferéncia, sucessivamente, aos servigos prestados:

| - avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para
efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos na Lei aplicavel;

Il - desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento; (Vide
Decreto n? 11.430, de 2023)

Il - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgaos de controle.

10.14.4 - Em igualdade de condiges, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

| - empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

Il - empresas brasileiras;
Il - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

11 - DO JULGAMENTO E DA NEGOCIAGAO

11.1 - Declarada encerrada a etapa competitiva de lances, as ofertas serdo ordenadas para classificagdo a partir do menor prego ou maior
desconto e o sistema informara quem é o licitante detentor da melhor oferta.

11.2 — O Pregoeiro verificara a conformidade da primeira proposta classificada, quanto ao valor e demais condigdes, decidindo motivadamente a
respeito da aceitabilidade.

11.3 — O Pregoeiro solicitard contraproposta, via sistema, ao licitante que tenha apresentado o melhor preco ou maior desconto, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdao em condi¢des diferentes das previstas em edital.

11.3.1 - O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar proposta ajustada ao ultimo lance ofertado ou documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema (estratificagdo) e o licitante terd o prazo minimo de 02 (duas) horas para envio, prorrogdvel por igual
periodo, apds negociagdo.

11.3.1.1 - E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo
0 prazo, quando constatado que o prazo estabelecido é insuficiente para envio dos documentos.

11.3.1.2 - O fornecedor devera realizar o upload sua proposta comercial ajustada ao seu ultimo valor ofertado.

11.3.1.3 - Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do material ofertado,
tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

11.3.2 — Ndo sendo atingido o orgamento estimado, a proposta sera desclassificada, e o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, negociando para que seja obtido preco melhor.

11.3.3 — Quando necessario, o Pregoeiro podera solicitar a Proponente de menor preco ou maior desconto que demonstre a exequibilidade de
seus pregos, por meio de envio pelo sistema, de planilha de custos, readequada ao lance proposto, ou prova de contratagdo em andamento com
precos semelhantes, para analise e decisdo sobre a aceitagdo do menor preco ou maior desconto, observando o procedimento disposto no § 22 do
artigo 56 da Lei n? 13.303/2016.

11.3.4 — O Pregoeiro podera solicitar a area técnica analise e emissdo de manifestagdo por escrito sobre a(s) planilha(s) de pregos apresentada(s)
pelo licitante, a fim de aferir a exequibilidade da proposta.

11.3.5 - S3o consideradas inexequiveis as propostas que nao venham a ser demonstradas pelo ofertante, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro, sua
viabilidade através de documentagdo que comprove que os custos sdo coerentes com os praticados no mercado e compativeis com a execug¢do do
objeto do futuro contrato.
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11.4 — Para aceitabilidade da proposta, os valores finais serdo examinados relativamente a sua adequacdo, proporcionalidade e exequibilidade aos
pregos unitarios e global estimados pela PRODEMGE.

11.4.1 - Quando o objeto for composto por mais de um item de fornecimento e/ou servigo, os pregos unitarios finais deverdo ser menores ou
iguais aos prec¢os unitdrios da proposta inicial e do valor unitario estimado pela Administragdo.

11.4.1.1 - Os valores unitarios poderdo ser reajustados proporcionalmente a proposta inicial ou readequados pelo licitante, desde que nio exceda
o valor global final ofertado, cumprindo o disposto no subitem 11.4.1.

11.4.1.1 - Os valores unitarios poderao ser reajustados proporcionalmente a proposta inicial ou readequados pelo licitante, desde que nao exceda
o valor global final ofertado, cumprindo o disposto no subitem 11.4.1.

11.4.1.2 - A proposta cujo prego unitdrio de item do lote estiver acima do custo unitario do item relacionado na planilha de referéncia da
Administragdo (ou do item individualmente considerado, superior a qualquer dos lances apresentados), devera ser negociada com o licitante.

11.4.1.3 - A contratagdo posterior de item especifico constante de lote exigira prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o
drgdo ou a entidade.

11.5.1 - Nos casos de divergéncia entre o valor global apresentado para o lote e a soma/multiplicacdo dos quantitativos e pregos unitarios de seus
itens, prevalecerd o resultado da soma/multiplicacdo dos quantitativos e precos unitérios dos itens.

11.5.2 - Erros em preenchimento de planilhas ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo
licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que n3do haja majoragdo do prego global nem dos unitarios.

11.6 - Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

11.7 — No caso de contratagdo posterior de item especifico constante de lote, serd necessaria prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua
vantagem para a estatal.

12 - DA PROVA DE CONCEITO

12.1 - Nao havera prova de conceito, conforme disposto pelo subitem 5.9.1 do Anexo | - Termo de Referéncia.

13 - DA VERIFICAGAO DA HABILITACAO

13.1 - A verificagdo dos documentos do licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar para comprovagao das condi¢des de habilitagdo
consignadas neste Edital sera realizada por meio de consulta ao CAGEF e do envio de demais documentos em link disponibilizado pelo durante a
sessdo publica, via upload, pelo Pregoeiro.

13.2 — HABILITACAO JURIDICA
13.2.1 — Registro comercial, no caso de empresa individual.

13.2.2 — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais sendo que, no
caso de sociedades por ag¢des, devera se fazer acompanhar da ata de elei¢do de seus administradores.

13.2.3 - Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de designacdo de diretoria em exercicio.

13.2.4 — Decreto de autoriza¢do ou equivalente, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro
ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente quando a atividade assim o exigir.

13.2.4.1 — Para a habilitagdo, as empresas estrangeiras encaminhardo documentos equivalentes, inicialmente apresentados com tradugdo livre.

13.2.4.1.1 - O licitante deverd ter procurador residente e domiciliado no Brasil, com poderes para receber citagdo, intimagdo e responder
administrativa e judicialmente por seus atos, juntando o instrumento de mandato com os documentos de habilitagdo.

13.2.4.2 — Caso o licitante vencedor seja estrangeiro, para fins de assinatura de contrato ou ata de registro de pregos, os documentos de habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do dispostos no Decreto Federal n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016,
ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

13.2.5 — Comprovagdo do seu enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica,
microempreendedor individual e sociedade cooperativas, mediante apresentagdo do contrato social ou outro documento legal, se for o caso.

13.3 — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

13.3.1- Certiddo negativa de faléncia, ou recuperagao judicial, ou liquidagao judicial, ou de execugdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante ou de seu domicilio, dentro do prazo previsto na prépria certiddo, ou, na omissado desta, expedida a menos de 180
(cento e oitenta) dias, contados da data da sua apresentagéo.

13.3.1.1 — No caso de apresentac¢do de certiddo positiva pelo licitante, cabe ao Pregoeiro diligenciar para aferir se a empresa ja teve seu plano de
recuperagdo concedido ou homologado judicialmente.

13.3.1.2 — No caso de comarcas com mais de um cartodrio distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada distribuidor.
13.4- REGULARIDADE FISCAL

13.4.1 — Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda — CNPJ,
conforme o caso;

13.4.2 - Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS.
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13.4.3 — Prova de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, mediante a apresentagcdo de Certiddo Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

13.4.4 - Prova de regularidade perante a Fazenda Publica do Estado de Minas Gerais, mediante a apresentagdo da Certiddo de Débito Tributdrio -
CDT.

13.4.5 — Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
13.4.6 - Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do Art. 72 da Constituigdo Federal, conforme subitem 8.8.3.

13.5 — QUALIFICACAO TECNICA

13.5.1 — A PROPONENTE classificada em primeiro lugar, para cada lote, no processo licitatério, deverd apresentar a documentagdo abaixo
relacionada para habilitagdo do processo, conforme disposto no item 11 do Anexo | - Termo de Referéncia:

13.5.1.1 — Atestado de Capacidade Técnica comprovando o fornecimento de, no minimo, 25% da quantidade total de servidores em cada lote (rack,
blade ou HCI) fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a aptiddo do licitante em fornecer o objeto
licitado, atestando, inclusive, o bom desempenho e cumprimento a contento das obrigagGes contratuais.

13.5.1.2 — Todos os atestados apresentados na documentagdo de habilitagdo deverdo conter, obrigatoriamente, a especificagdo das entregas
realizadas, o nome, cargo e a empresa do declarante.

13.5.1.3 — Para comprovagao do quantitativo poderao ser apresentados tantos atestados quanto necessarios para comprovar o fornecimento.

13.5.1.4 — Todos os documentos emitidos em idioma diferente do portugués ou inglés, deverdo ser acompanhados de tradugdes, simples ou
juramentadas.

13.6 — DECLARAGAO

13.6.1 — As declaragbes apresentadas para este certame nao precisam ter firma reconhecida. As assinaturas serdo conferidas pelo Pregoeiro e
equipe de apoio com base na documentagdo do representante legal.

13.6.2 — Em caso de duvida sobre a autenticidade da assinatura, pode-se exigir o reconhecimento de firma, conforme previsto no artigo 17 da Lei
Estadual n® 14.184/02.

13.6.2 — Serdo aceitos no processo, para todos os efeitos legais, documentos elaborados e assinados por meio de recursos de certificagdo digital,
realizada por autoridade certificadora credenciada no ambito da Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira - ICP Brasil.

13.6.2.1 - O disposto no subitem 13.6.3 ndo obsta a utilizagdo de outro meio de comprovacdo da autoria e integridade de documentos em forma
eletronica, inclusive os que utilizem identificagdo por meio de nome de usuario e senha.

13.7 - DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO
13.7.1 - Sera inabilitado o licitante que:

13.7.1.1 - Deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos nos itens 8 e 13, ou apresenta-los com vicios, fora do prazo estabelecido, com a
validade expirada ou em desconformidade com o previsto neste Edital e seus Anexos.

13.7.1.2 - Ndo atenderem a quaisquer dos requisitos exigidos para a habilitagdo.

13.7.2 - Para fins de habilitagdo, sera feita consulta ao CAFIMP — Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar com a Administragdo Publica
Estadual, conforme disposto no art. 52 do Decreto Estadual n? 45.902/2012, ao CADIN - Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relagdo a
Administragdo Publica do Estado de Minas Gerais e também ao CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas.

13.7.2.1 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome do licitante e também de seu sdcio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

13.7.2.2 - Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar
se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

13.7.2.3 - A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
13.7.2.4 - O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua inabilitagdo.
13.7.2.5 - Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢do de participagado.

13.7.2.6 - No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

13.7.3 - E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do CAGEF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo
publica, ou encaminhar, conforme solicitado durante a sessdo publica, a respectiva documentagdo atualizada, por meios habeis a comprovar sua
regularidade.

13.7.3.1 - Caso as comprovagoes constantes do CAGEF vengam entre a data de envio da documentagdo concomitante ao cadastro da proposta e o
momento da verificagdo da habilitagdo, devera ser solicitado pelo Pregoeiro ao licitante o envio da documentagdo atualizada, por meio de
documentagdo complementar via sistema, no prazo minimo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, nas mesmas condi¢es do subitem
11.3.1.1.

13.7.4 - Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.
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13.7.4.1 - Em caso de diligéncia, poderdo ser apresentados apenas documentos complementares aqueles anteriormente enviados, necessdrio para
apurar fatos existentes a época de abertura do certame, sendo vedada a inclusdo de documentos novos, no prazo minimo de 02 (duas) horas,
prorrogavel por igual periodo, nas mesmas condi¢des do subitem 11.3.1.1.

13.7.4.1.1 - A vedagéo a inclusdo de novo documento ndo alcanga documento destinado a atestar condi¢do de habilitagdo preexistente a abertura
da sessdo publica, apresentado em sede de diligéncia.

13.7.5 — Os documentos deverdo ser enviados via sistema, em formato digital, via upload.

13.7.6 — Em caso de suspensdo da sessdo publica para realizagdo de diligéncia, a sessdo sera reiniciada mediante aviso prévio no sistema, com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, e a ocorréncia sera registrada em ata.

13.7.7 - A apresentagdo de documentos fisicos originais somente sera exigida se houver duvida quanto a integridade do arquivo digitalizado.

13.7.8 - Se a proposta vencedora ndo for aceitdvel ou se o licitante ndo atender as exigéncias da habilitagdo, o Pregoeiro examinard as demais
propostas subsequentes classificadas, verificando a sua aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, procedendo a verificagdo das condi¢Ges de
habilitagdo do licitante, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital e seus anexos, sobre a qual sera realizada a negociagdo, prevista no
subitem 11.3.

13.7.9 - Havendo apenas uma proposta, esta poderd ser aceita, desde que atenda a todos os termos do Edital e seus anexos e que seu prego seja
compativel com o orgamento estimado para o processo licitatério.

13.7.10 - Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame, sendo desconsiderados todos os outros documentos do
CRC, mesmo que estejam com a validade expirada.

13.7.11 — Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo dos licitantes cuja analise foi realizada pelo Pregoeiro, depois de
definido o resultado do seu julgamento.

13.7.12- Para fins de habilitacdo, é facultada ao Pregoeiro a verificagdo de informacgdes e o fornecimento de documentos que constem de sitios
eletronicos de 6rgdos e entidades das esferas municipal, estadual e federal, emissores de certiddes, devendo tais documentos ser juntados ao
processo. A Administragdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo
essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos necessarios para verificagdo, o licitante sera inabilitado.

13.7.13 - Todos os documentos apresentados para a habilitagdo deverdo conter, de forma clara e visivel, o nome empresarial, o enderego e o CNPJ
do fornecedor.

13.7.14 - Se o fornecedor figurar como estabelecimento matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz.

13.7.15 - Se o fornecedor figurar como filial, todos os documentos deverdo estar no nome da filial, com excecdo daqueles que, pela prépria
natureza, comprovadamente sdo emitidos em nome da matriz.

13.7.16 - Em qualquer dos casos, atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica podem ser apresentados em nome e com o
numero do CNPJ(MF) da matriz ou da filial do licitante.

13.7.17 - O ndo atendimento de qualquer das condigdes aqui previstas provocara a inabilitagdo do licitante vencedor, sujeitando-o, eventualmente,
as punigdes legais cabiveis.

13.7.18 - Aos beneficidrios listados no item 5.1.3 serd concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
administracdo, para regularizacdo da documentacdo fiscal e/ou trabalhista, contado a partir da divulgacdo da andlise dos documentos de
habilitagdo do licitante melhor classificado, conforme disposto no inciso I, do § 22, do art. 62 do Decreto Estadual n? 47.437, de 26 de junho de
2018.

13.7.19 - A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo deste item implicara a inabilitagdo do licitante vencedor, sem prejuizo das sangGes
previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que
atenda as especificagdes do objeto e as condigdes de habilitagao.

13.7.19.1 - Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentagdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagdo.

13.7.19.2 - Se houver a necessidade de abertura do prazo para o beneficidrio regularizar sua documentacdo fiscal e/ou trabalhista, o Pregoeiro
deverd suspender a sessdo de licitagdo para o lote especifico e registrar no “chat” que todos os presentes ficam, desde logo, intimados a
comparecer no dia e horario informados no site www.compras.mg.gov.br para a retomada da sessdo de licitagdo do lote em referéncia.

13.7.20 - Constatado o pleno atendimento as exigéncias deste instrumento convocatdrio, o licitante sera habilitado.
13.8 - DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS

13.8.1 - A participagdo de empresas reunidas em consércio ndo sera permitida, conforme item 15 do Anexo | — Termo de Referéncia.

14 - DO RECURSO

14.1 - Concluida a fase de julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante, qualquer proponente podera manifestar a
intencdo de recorrer, imediata e motivadamente, no prazo minimo de 10 (dez) minutos, em campo préprio do sistema eletrénico, sob pena de
preclusdo.

14.1.1 — Serdo disponibilizados apenas os documentos analisados e relativos a proposta aceita, para conhecimento de todos os interessados, para
gue manifestem sua inteng3do de recorrer.

14.2 — Finalizado o prazo do subitem 14.1, o Pregoeiro realizara o juizo de admissibilidade das intengGes de recurso ao final da etapa de habilitagdo
ou, na hipdtese de adogdo da inversdo de fases, da etapa de julgamento das propostas.
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14.3 — Acatada a intengdo de recurso, sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentagdo das razdes de recurso, ficando as demais
Proponentes desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, contados do término do prazo do recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.3.1 — Caso o licitante manifeste a intengdo nos dois momentos, aceitagdo da proposta e habilitagdo, e ambas sejam acatadas, a pega recursal
deve ser Unica, abordando ambas.

14.4 — O ndo aceite das intengGes de recurso devera ser motivado.

14.5 - A falta de manifestagdo imediata e motivada da intengdo de recorrer dos licitantes, constante no subitem 14.1 e 14.2, importara decadéncia
do direito de recurso e o Pregoeiro podera registrar o prego do objeto ao licitante declarado vencedor.

14.6 — O encaminhamento das razdes do recurso e de eventuais contrarrazdes pelos demais Proponentes devera ser feito por meio do sistema
eletronico, exclusivamente em campo préprio do Portal de Compras.

14.6.1 — Em caso de indisponibilidade do sistema, previamente comprovada pelo Pregoeiro, deverd o recurso, dentro do prazo legal,
excepcionalmente, ser encaminhado para o e-mail compras@prodemge.gov.br.

14.7 — N3o serdo reconhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais e em desconformidade com o estabelecido no Edital.

14.8 — Os recursos serdo recebidos pelo Pregoeiro, que apreciara sua admissibilidade, podendo reconsiderar sua decisdo no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis.
14.9.1 - Caso a decisdao do Pregoeiro seja mantida, este encaminhara o recurso com a sua motivacdo a autoridade superior, a qual deverd proferir

sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados do recebimento dos autos e para publicagdo nos sites
www.licitacoes.prodemge.gov.br e www.compras.mg.gov.br.

14.9.1.1 - Os prazos previstos no caput poderdo ser prorrogados por igual periodo, por interesse da Prodemge.

14.10 - O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

15 — DA REVOGAGAO E DA ANULAGAO

15.1 - A autoridade competente poderd revogar ou anular o procedimento licitatério pelos critérios e na forma de que trata o RILC versdo 7 da
Prodemge.

15.1.1 — O procedimento licitatério podera ser anulado, no todo ou em parte, por ilegalidade de oficio ou por provocagGes de terceiros, salvo
quando for viavel a convalidag¢do do ato ou do procedimento viciado.

15.1.2 - O procedimento licitatério podera ser revogado por motivo de interesse publico decorrente de fato superveniente que constitua ébice
manifesto incontornavel.

15.2 - A anulagdo da licitagdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacdo de indenizar, conforme art. 62 da Lei Federal n2 13.303/2016.
15.3 - A nulidade da licitagdo induz a do contrato.

15.4 - Depois de iniciada a fase de apresentagdo de lances ou propostas, a revogacdo ou a anulagdo da licitagdo somente serd efetivada quando
assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa a ser exercido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

16 — DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

16.1 — Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja
anulada a prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

16.2 - Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

16.2.1 - A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat” ), avisos no portal de compras, site da Prodemge e também por e-mail, de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

16.2.2 - A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CAGEF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

17 - DA HOMOLOGAGCAO

17.1 - Inexistindo manifestagdo recursal, o Pregoeiro registrara os precos da licitagdo a Proponente vencedora, com a posterior homologag¢do do
resultado pela Autoridade Competente da Prodemge, que podera:

17.1.1 — Determinar o retorno dos autos para saneamento de vicios supriveis;
17.1.2 — Revogar a licitagdo por motivo de interesse publico decorrente de fato superveniente que constitua 6bice manifesto incontornavel;

17.1.3 — Proceder a anulagdo da licitacdo, no todo ou em parte, por ilegalidade de oficio ou por provocagdes de terceiros, salvo quando for vidvel a
convalidagdo do ato ou do procedimento viciado;

17.1.4 - Homologar a licitagdo;

17.2 — Havendo interposigdo de recurso, apos o julgamento, a Autoridade Competente da Prodemge adjudicara e homologara o procedimento
licitatdrio ao(s) licitante(s) vencedore(s).
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18 — DO REGISTRO DE PRECOS E DA ATA

18.1 - Apds a homologacdo da licitagdo, deverdo ser observadas as seguintes condigGes para formalizagdo da ARP:
18.1.1 - O registro dos pregos e dos quantitativos do adjudicatario;

18.1.2 — O registro, em forma de anexo, dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario, observada a classificagdo
na licitagdo e dos licitantes que mantiverem sua proposta original;

18.1.3 — A ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.

18.1.3.1 — Para fins de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario antecederdo
aqueles que mantiverem sua proposta original.

18.2 — A apresenta¢do de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem
classificado.

18.3 — O registro a que se refere o subitem 18.1.2 tem por objetivo a formac¢do de cadastro de reserva, o caso de impossibilidade de atendimento
parcial ou total pelo signatario da ata.

18.3.1 — A habilitagdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o subitem 18.3, bem como a verificagdo da conformidade
de suas propostas, somente serdo efetuadas quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, quando o licitante vencedor
nao assinar a ARP, no prazo e nas condig¢Ges estabelecidos no edital ou quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de
pregos.

18.3.1.1 - O registro podera ser cancelado:
18.3.1.1.1 - Quando o fornecedor descumprir as condigdes da ARP sem motivo justificado;

18.3.1.1.2 - Quando o fornecedor ndo assinar o contrato, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Prodemge, sem justificativa
razoavel;

18.3.1.1.3 - Quando o fornecedor n3o aceitar manter seu preco registrado (na hipdtese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente
que inviabilize o prego registrado, o pedido sera indeferido pelo érgdo ou pela entidade gerenciadora, e o fornecedor continuara obrigado a
cumprir as obrigacGes estabelecidas na ARP, sob pena de cancelamento do seu registro e de aplicagdo das san¢Ges administrativas previstas em lei);

18.3.1.1.4 - Quando o fornecedor sofrer sanc¢do prevista na legislagéo aplicavel.

18.4 — E vedada a participagdo das estatais em mais de uma ARP com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado,
salvo na ocorréncia das seguintes hipoteses:

18.4.1 - Existéncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto no edital;

18.4.2 - Exaurimento ou insuficiéncia do quantitativo para atendimento do participante na ata de registro de pregos em vigor;
18.4.3 - Aproximagdo do término da vigéncia da ARP em vigor, na hipétese de contratagdes sucessivas do objeto;

18.4.4 - Apuragdo, em andamento, de ocorréncia de hipdtese que acarrete o cancelamento da ARP em vigor.

18.5 — A publicidade da homologacdo sera realizada nos sites www.licitacoes.prodemge.gov.br e www.compras.mg.gov.br.

19 — DA FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1 — Homologado o resultado da licitagdo, o Pregoeiro convocara o licitante vencedora para assinatura da Ata de Registro de Precos, no prazo de
5 (cinco) dias uteis contados da data do recebimento da convocagdo, a qual, apés cumpridos os requisitos de publicidade, terd efeito de
compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas.

19.1.1 — O prazo que trata o subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando, durante o seu transcurso, for solicitado
pelo licitante convocado, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela estatal gerenciadora.

19.1.2.1 - A auséncia do licitante para a assinatura da ata resulta na perda do direito de contratar com a Prodemge, sem prejuizo das sangées
previstas no Decreto n? 48.779/2024, em seu art. 17 e no RILC da Prodemge versdo 7, art. 170, § 42, IV.

19.1.2 - Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ARP no prazo e nas condi¢cOes estabelecidos, a Prodemge poderd convocar os licitantes ou
fornecedores remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para assinar a ARP em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo
primeiro classificado.

19.1.3 - Na hipdtese de nenhum dos licitantes ou fornecedores de que trata o item acima aceitar a contratagdo, a Prodemge, observados o valor
estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do instrumento convocatoério, podera:

19.1.3.1 - Convocar os licitantes ou fornecedores remanescentes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na ordem de classificagdo,
com vistas a obtengdo de preco melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatario, mas dentro do orgamento estimado.

19.1.3.2 - Adjudicar e firmar a ARP nas condi¢Ges ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, observada a ordem de classificagao,
qguando frustrada a negociagdo de melhor condigdo.

19.1.4 - O prego registrado, com a indicagdo do fornecedor, serd divulgado no Portal de Compras MG e disponibilizado durante a vigéncia da ARP,
que sera de até 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por igual periodo, conforme disposto no subitem 17.3 do Anexo | - Termo de Refeéncia.
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19.1.4.1 - A ARP estara vigente até que se tenha consumido todo o quantitativo ou valor registrado ou até o termo final do prazo de sua validade,
prevalecendo o que ocorrer primeiro.

19.1.5 — A Ata de Registro de Pregos (ARP) serd assinada de maneira eletrénica, por intermédio do Sistema Eletrénico de Informagées do Governo
do Estado de Minas Gerais - SEI/MG.

19.1.3 — A ARP sera assinada pela Autoridade Competente da PRODEMGE - estatal gerenciadora e pelo licitante cujos pregos foram registrados.

19.2 - Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem necessdrias para o registro de todos os itens constantes no Termo de
Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descrigdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condig&es.

19.3 — A existéncia de precos registrados ndo obriga a administracdo publica a firmar os contratos/ ou instrumento equivalente que deles poderdo
advir, sendo facultada a realizagdo de licitagdo especifica, assegurada ao licitante registrado preferéncia em igualdade de condigGes, conforme § 3¢
do Art. 66 da Lei n2 13.303/2016.

19.4 — A ARP podera ter os pregos impugnados, por peti¢do fundamentada durante sua vigéncia por:
a) érgdos do sistema de controle interno e externo, na forma da Lei;
b) cidaddos e pessoas juridicas, legalmente representadas;
c) titulares das respectivas entidades nao participantes;
d) fornecedores de bens e prestadores de servigos.

19.4.1 — As denuncias, petigdes e impugnagdes andnimas, ndo identificadas ou ndo fundamentadas adequadamente, serdo arquivadas pela
autoridade competente.

19.4.2 — O prazo para apreciagdo da petigdo e impugnagdo, regularmente identificada e fundamentada sera de 03 (trés) dias Uteis, a contar do
recebimento.

19.5 — Os termos aditivos para alterar quantidades, a que se refere o inciso Il do art. 81 da Lei n? 13.303/2016 poderdo decorrer de posteriores
contratos celebrados com participantes ou estatais ndo participantes, estando vedado o aumento do quantitativo da ARP pela estatal gerenciadora.

19.6 — Aplicam-se as demais disposi¢des contidas na versdo 7 do RILC da Prodemge e em legislagdo que disciplina a matéria, a este Edital e aos
contratos dele decorrentes.

19.7 — Demais regras referentes a Ata de Registro de Pregos estdo dispostas no Anexo Ill — Minuta da Ata de Registro de Pregos.

20- DO CONTRATO

20.1 - O beneficiario da ata de registro de pregos sera convocado pela Prodemge, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis para assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, devidamente justificado, contados da data de convocagdo pela geréncia responsavel.

20.2 - O beneficiario da ata de registro de pregos devera comprovar a manutengdo das condi¢des demonstradas na habilitagdo para assinar o
contrato.

20.3 — Como requisito para a assinatura do contrato, o beneficidrio da ata de registro de pregos devera encaminhar os documentos atualizados
exigidos no Edital, que estiverem com validade vencida, o ato constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor, devidamente
registrados, em se tratando de sociedades comerciais, e no caso de sociedade de agOes, acompanhadas de documentos de eleigdo de seus
administradores assim como cépia do documento de identidade dos responsaveis pela assinatura do contrato.

20.4 — Caso o beneficiario da ata de registro de pregos ndo apresente situagdo regular no ato da assinatura do contrato, ou se recuse a assina-lo,
serdo convocados os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para celebrag¢do do contrato, apds adequagdo da ARP, conforme subitens
19.1.2e19.1.3.

21— DA GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO

21.1 - N3o sera exigida prestagdo de garantia contratual pela Contratada, conforme disposto no subitem 18.1 do Anexo | - Termo de Referéncia.

22 - DO PAGAMENTO
22.1 - As condigdes de pagamento estdo descritas no Anexo |l — Minuta de Contrato.

22.2 - Nenhum pagamento sera efetivado sem que a Unidade Administrativa da PRODEMGE, a que incumbir o recebimento dos materiais e o
acompanhamento da execugdo do(s) servigo(s), ateste que foram correta e integralmente entregues/prestados.

22.3 - 0 atraso na entrega do documento de cobranga implicara prorrogagdo do vencimento em tantos dias Uteis quantos forem os dias de atraso.

23 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1 — Garantido o contraditério e a ampla defesa, poderdo ser aplicadas as sangdes previstas nos artigos 82 a 84 da Lei n? 13.303/2016, e
disposigdes contidas na versdo 7 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Prodemge - RILC, ao licitante que:

a) deixar de apresentar documentacgdo exigida para o certame;

b) apresentar documentagao falsa;
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c) ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar a execugdo do futuro contrato;

f) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
g) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

h) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Prodemge em virtude de atos ilicitos praticados.

23.2 — As sang0es serdo obrigatoriamente registradas no CAFIMP, sem prejuizo das multas e das demais cominag¢des legais previstas no respectivo
instrumento contratual.

23.3 - Durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei Federal n2 12.846,
de 12 de agosto de 2013, e pelo Decreto Estadual n? 48.821, de 13 de maio de 2024, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apura¢do da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a Controladoria-
Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

24 - DISPOSICOES GERAIS

24.1 - Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apés o encaminhamento da proposta, ndo serdo aceitas alegacGes de falhas ou
irregularidades de quaisquer de suas clausulas e condigdes e esta comunicagdo ndo tera efeito de recurso.

24.2 - Da sessdo da licitagdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias
relevantes, que estara disponivel para consulta, apos o fechamento do processo, no site www.compras.mg.gov.br.

24.3 — E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrugdo do processo e a aferigdo do prego ofertado, bem como solicitar aos 6rgdos e entidades competentes e a 4rea técnica a
elaboragdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar suas decisdes de homologagdo.

24.4 — O Pregoeiro, no julgamento da habilitacdo e das propostas, podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e de sua validade juridica, relevar omissGes puramente formais observadas na documentagdo e proposta, desde que ndo contrariem a
legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitacdo, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes |Ihe
atribuindo validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

24.5 — Ndo se aplica o disposto no subitem 15.4, nos casos em que o desfazimento do processo de contratagdo ocorrer antes da fase de
apresentagdo de lances ou propostas do certame.

24.5 - O Edital desta licitagdo podera ser retirado nos sites www.licitacoes.prodemge.gov.br e www.compras.mg.gov.br.

24.6 - Qualquer modificacdo no Edital exige divulgagdo pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o
prazo inicialmente estabelecido, exceto quando a alteragdo nao afetar a formulagdo das propostas.

24.7 — As informagbes e os atos praticados e pertinentes a presente licitagdo serdo disponibilizados no site da PRODEMGE
www.licitacoes.prodemge.gov.br, garantindo ampla publicidade.

24.8 — Fazem parte integrante deste Edital:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I.H - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO lil - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE ADESAO PARA ESTATAIS NAO PARTICIPANTES

Belo Horizonte, de 2024

Alice Batista Corréa Santos

Assessor Organizacional
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Documento assinado eletronicamente por Alice Batista Correa Santos, Servidor(a) Publico(a), em 09/08/2024, as 11:34, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222, de 26 de julho de 2017.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 94691442 e o cédigo CRC FA24B2EE.

Referéncia: Processo n? 5140.01.0002227/2024-81 SEI n2 94691442

https://lwww.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=881037853&in...  18/18


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

} prodemge Registro de Precos — Servidores x86

Anexo | - Termo de Referéncia

1. Identificacdo do Processo:

1.1. Planejamento n° 5141001 001/2024

1.2. Pregéo para Registro de Preco n° 003/2024

2. Objeto:

2.1. Registro de preco para aquisicdo de servidores x86 tipo rack, incluindo servigos de
instalacdo, configuragéo, capacitacdo e servicos de suporte técnico com substituicdo de
pecas e atualizacdo de verséo de software.

3. Detalhamento do Objeto:

3.1. Oitem 26, deste anexo, detalha um glossario com os principais termos técnicos utilizados
neste termo de referéncia.

3.2.  Itens do objeto
3.2.1. O objeto serd segmentado em 5 (cinco) lotes, conforme tabela consolidada

abaixo:
Lote | Item | Descri¢céo Unidade Quantidade

Servidor Modelo A1, com um Unico processador
1 de 8 nucleos e 32 GB de RAM, com 2 discos Unidade 15
SSD de 480 GB cada, para sistema operacional

Servidor Modelo A2, com um Unico processador
2 de 8 nucleos e 64 GB de RAM, com 2 discos Unidade 5
SSD de 480 GB cada, para sistema operacional

Servico de capacitacdo técnica para turmas de 5

Turma 2
alunos

Servicos de instalacdo e configuracdo por | Prestacdo

servidor modelos Al e A2 de servigos 20

Servigcos de suporte técnico com substituicéo de Prestagéo
5 pecas e atualizacdo de versdo de software, por | de servicos 20
48 meses, por servidor - modelos Al e A2
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Lote

ltem

Descricao

Unidade

Quantidade

Servidor Modelo B1, com dois processadores de
8 nucleos por processador e 64 GB de RAM,
com 2 discos SSD de 480 GB cada, para sistema
operacional

Unidade

14

Servidor Modelo B2, com dois processadores de
8 nucleos por processador e 128 GB de RAM
com 2 discos SSD de 480 GB cada, para sistema

operacional

Unidade

12

Servigo de capacitagdo técnica para turmas de 5
alunos

Turma

Servicos de instalacdo e configuracdo por
servidor - modelos Bl e B2

Prestacéo
de servigos

26

Servigos de suporte técnico com substituicéo de
pecas e atualizacdo de versédo de software, por
48 meses, por servidor, modelos B1 e B2

Prestacéo
de servigos

26

Servidor Modelo C1, com dois processadores de
8 nucleos por processador e 256 GB de RAM,
com 2 discos SSD de 480 GB cada, para sistema

operacional

Unidade

12

Servidor Modelo C2 com dois processadores de
8 nucleos por processador e 512 GB de RAM,
com 2 discos SSD de 480 GB cada, para sistema

operacional

Unidade

Servidor Modelo C3, com dois processadores de
8 nucleos por processador e 1.024 GB de RAM,
com 2 discos SSD de 480 GB cada para sistema

operacional

Unidade

Servidor Modelo C4 com dois processadores de
8 nucleos por processador e 512 GB de RAM,
com 2 discos SSD de 480 GB cada, para sistema
operacional e alta capacidade de
armazenamento interna com discos SSD de 7.68
TB (capacidade bruta por SSD), minimo de 20
TB liquido (RAID 6).

Unidade

14

Servico de capacitacao técnica para turmas de 5
alunos

Turma

Servicos de instalacdo e configuracdo por
servidor —modelos C1, C2, C3e C4

Prestacéo
de servigos

29

Servicos de suporte técnico com substituicdo de
pecas e atualizacdo de verséo de software, por
48 meses, por servidor — modelos C1, C2, C3 e
C4

Prestagéo
de servigos

29

TR Anexo | — RP Servidores x86 - v.7_3d

2/73




>3 prodemge

Anexo | - Termo de Referéncia
Registro de Precos — Servidores x86

Lote

ltem

Descricao

Unidade

Quantidade

Servidor Modelo D1 com dois processadores de
32 nucleos por processador e 2.048 GB de RAM,
com 2 discos SSD de 480 GB cada, para sistema

operacional

Unidade

Servidor Modelo D2, com dois processadores de
32 nucleos por processador, 2.048 GB de RAM,
com 2 discos SSD de 480 GB cada, para sistema
operacional e alta capacidade de
armazenamento interna com discos SSD de 7.68
TB (capacidade bruta por SSD), minimo de 20
TB liquido (RAID 6).

Unidade

Servigo de capacitacdo técnica para turma de 5
alunos

Turma

Servicos de instalagdo e configuragdo por
servidor - modelos D1 e D2

Prestacéo
de servigos

12

Servigos de suporte técnico com substituicéo de
pecas e atualizagcdo de versdo de software, por
48 meses, por servidor - modelos D1 e D2

Prestagéo
de servigos

12

Servidor Modelo H1, com um processador de 8
nucleos e 64 GB de RAM, com 2 discos SSD de
480 GB cada, para sistema operacional e alta
capacidade de armazenamento interna com
discos SSD de, no maximo, 3,84 TB por disco
(capacidade bruta por SSD), minimo de 6 TB
liquido (RAID 10).

Unidade

Servidor Modelo H2, com dois processadores de
24 nucleos por processador, 1.024 GB de RAM,
2 discos SSD de 480 GB cada, para sistema
operacional e alta capacidade de
armazenamento interna com 10 discos SSD de
7.68 TB (capacidade bruta por SSD).

Unidade

Servico de capacitacao técnica para turma de 5
alunos

Turma

Servicos de instalacdo e configuracdo por
servidor - modelos H1 e H2

Prestacéo
de servigos

Servicos de suporte técnico com substituicdo de
pecas e atualizacdo de versédo de software, por
48 meses, por servidor - modelos H1 e H2

Prestagéo
de servigos

Tabela 1 - Lotes

3.3.

Informacdes sobre as adesdes

3.3.1.

N&o houve adeséo de Estatais participantes
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4, Especificacdo Técnicado objeto:

4.1. Os requisitos técnicos dos servidores, para todos lotes e o0s servicos de instalagéo,
configuracdo, capacitacdo e Servicos de suporte técnico com substituicdo de pecas e
atualizacao de verséao de software estdo detalhados no Anexo I-A — Especifica¢do técnica
dos servidores e servicos.

5. Detalhes dos ltens do Objeto:

5.1. Marca e Modelo:

5.1.1. N&o se aplica.

5.2. Justificativa de marca e modelo

5.2.1. N&o se aplica

5.3. Forma de Entrega

5.3.1. Todos os servidores e componentes contratados devem estar acondicionados
em embalagens apropriadas para o transporte, de acordo com as melhores
praticas do mercado e recomendac¢des dos fabricantes.

5.3.2. As embalagens devem ser indelevelmente identificadas com as seguintes
informacoes:

5.3.2.1. Nome do fabricante ou marca do produto;
5.3.2.2. Designacéao do tipo, modelo ou equivalente;
5.3.2.3. NUmero de série;

5.3.2.4. O nome da empresa licitante, o nUmero do pregao, do lote e do item
a que se referem;

5.3.2.5. Posicao de transporte e instrugdes de manuseio;

5.3.2.6. Massa total do volume em quilogramas.

5.3.3. A CONTRATADA devera entregar, junto com 0s equipamentos, toda a
documentacgdo técnica necessaria a adequada instalacéo e utilizacdo deles.

5.3.4. A CONTRATADA devera enviar, até a data de entrega dos servidores, via e-
mail gga@prodemge.gov.br, 0 acesso ao site do fabricante, e-mail e/ou telefone

TR Anexo | — RP Servidores x86 - v.7_3d 4/73


mailto:gga@prodemge.gov.br

Anexo | - Termo de Referéncia
} prodemge Registro de Precos — Servidores x86

de contato para abertura de chamados técnicos, acesso aos servicos de
suporte e para download do conjunto de software embarcado na solucéo
proposta, atualizacfes de versdes, releases e manuais.

5.3.5. A CONTRATADA devera fornecer, até a data de entrega dos servidores, as
licencas de software embarcados nos servidores de forma eletrdnica, evitando
a confeccgdo e transporte de midias, a partir do acesso ao site do fabricante
para download;

5.3.6. Os links para as reunides de videoconferéncia, sendo gerados para cada
reunido, deverdo ser disponibilizados em até 4 (quatro) horas Uteis antes de
cada evento.

5.3.7. Processo de recepcao técnica dos equipamentos e servicos

5.3.7.1. A CONTRATANTE devera efetuar a recepgdo técnica da entrega
dos equipamentos e execugcdo de servicos, emitindo laudo
atestando a entrega correta, atendendo todos requisitos constantes
neste termo de referéncia e seus anexos ou laudo de
inconformidades.

5.3.7.1.1. O local de entrega, horario e a area responséavel pela recepgéo
técnica estao definidos no item “Local de Entrega/Execucao dos
servicos” deste anexo.

5.3.7.2. A CONTRATANTE ter& até 5 (cinco) dias Uteis para emitir o laudo
conforme critérios de aceitabilidade definidos no item 5.3.9 deste
anexo.

5.3.7.3. Ocorrendo problemas na recepcdo do equipamento ou na
execuc¢do dos servicos, a CONTRATANTE ira emitir o documento
“Laudo técnico de inconformidades”, definido no Anexo |-G, deste
termo de referéncia, com a relagdo dos problemas detectados.

5.3.7.3.1. A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para sanar
os problemas, apds o recebimento deste laudo.

5.3.7.3.2. Todos os itens rejeitados em inspecao devem ser substituidos,
por conta da CONTRATADA, sem nenhum 0Onus para a
CONTRATANTE.

5.3.7.3.3. A rejeicao de qualquer material ou servigo, em virtude de falhas

constatadas, ndo dispensa a CONTRATADA de cumprir as
datas de entrega prometidas.

5.3.7.4. Se a rejeicdo tornar impraticavel a entrega dos equipamentos ou
dos servi¢os contratados nas datas previstas, ou se tornar evidente
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5.3.7.4.1.

5.3.7.5.

gque a CONTRATADA nédo sera capaz de satisfazer as exigéncias
estabelecidas nesta especificacdo, a CONTRATANTE se reserva o
direito de rescindir todas as suas obrigacdes conforme legislacdo
em vigor e sangdes previstas no item "Sanc¢des Cabiveis" neste
anexo.

Em tais casos, a CONTRATADA sera considerada infratora do
contrato e estard sujeito as penalidades aplicaveis.

O aceite ou aprovacdo do objeto desta licitacdo, ndo exclui a
responsabilidade civil nem a ético-profissional da CONTRATADA
por vicios de quantidade, qualidade ou disparidades com as
especificagbes  estabelecidas neste Edital  verificadas
posteriormente, garantindo-se a Administracdo Publica as
faculdades previstas no Art. 18 da Lei n° 8.078/90 - Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

5.3.8. Critérios de aceitabilidade das entregas

5.3.8.1.

5.3.8.1.1.

5.3.8.1.2.

5.3.8.1.3.

5.3.8.1.4.

5.3.8.1.5.

5.3.8.2.

5.3.8.2.1.

ENTREGA 1 - Servidores (todos modelos em todos Lotes)

Para aceite do objeto havera uma recepgéo técnica, realizada
pela CONTRATANTE com apoio presencial da equipe técnica
da CONTRATADA.

Somente sera considerado o aceite, mediante a apresentacao
do documento “Laudo técnico de fornecimento dos
Equipamentos”, constante do Anexo I-F e de acordo com o
processo de recepcao técnica definido no item “Processo de
recepcao técnica dos equipamentos e servigos”.

O aceite da entrega, para pagamento, estara vinculado ao
aceite da Instalagdo e Configuragdo dos Servidores (Entrega
2).

O aceite sera por servidor entregue.

O prazo da entrega seré avaliado pelo indicador de qualidade

detalhado no item “Prazo de Entrega dos Equipamentos”.
ENTREGA 2 — Servi¢cos de instalagcdo e configuracéo (todos

modelos em todos Lotes)

Os servidores somente serdo considerados entregues apos a
realizacdo de testes comprovando a execug¢ao dos servicos de
instalagdo e configuracdo e o aceite da CONTRATANTE,
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5.3.8.2.2.

5.3.8.2.3.

5.3.8.3.

5.3.8.3.1.

5.3.8.3.2.

5.3.8.4.

5.3.8.4.1.

5.3.8.4.2.

5.3.8.4.3.

5.3.8.4.4.

mediante a apresentagdo do documento “Laudo Técnico de
Execucao de Servigos”, constante do Anexo I-C, atestando a
realizacao da totalidade dos servicos previstos e atendimento
aos critérios de recepcgéao técnica, definidos no item “Processo
de recepcdo técnica dos equipamentos e servicos” deste
anexo.

O aceite ser& por servidor instalado e configurado.

O prazo de finalizacdo deste servico serd avaliado pelo
indicador de qualidade detalhado no item “Prazo de instalag&o
e configuragao”.

ENTREGA 3 - Servicos de capacitacdo (todos modelos em
todos lotes)

A capacitacdo somente terd seu aceite mediante a
apresentagao do documento “Laudo técnico de Execucao de
servigos”, constante do Anexo I-C, de acordo com os requisitos
de avaliacdo da capacitacéo definidos no Anexo I-A.

O aceite dos servicos de capacitacdo sera por turma
capacitada.

ENTREGA 4 — Servicos de suporte técnico com substituicéo de
pecas e atualizacdo de versdo de software (todos modelos em
todos lotes)

O servigo somente tera seu inicio apos o aceite da instalacéo
e configuracé@o dos Servidores (Entrega 2).

Os servicos serdo prestados mensalmente, durante 48
(quarenta e oito) meses.

Nos chamados de gravidade 1 e 2 a CONTRATADA devera
emitir, ao final do atendimento, o “Laudo técnico de execugao
de servicos de suporte técnico e substituicdo de pecas e
atualizacdo de versdo de software”, conforme detalhado no
Anexo I-E, deste termo de referéncia.

Mensalmente a CONTRATADA devera enviar a
CONTRATANTE o0 Relatério de Apuracdo de Niveis de
Servico, conforme detalhado no item “Gestdao dos Niveis de
Servigo”, neste anexo e no Anexo I-D. Os servigcos prestados
serdo avaliados mensalmente conforme indicadores de
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5.4.

5.5.

qualidade detalhados nos itens “Prazo de resposta aos
Chamados Criticos” e “Disponibilidade mensal”.

Local de Entreqga/Execucado dos servicos

54.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

Prazo de

Todos o0s equipamentos deverdo ser entregues nas dependéncias da
Prodemge, localizada na Rua da Bahia, 2277 — cep 30160-019 - Bairro
Savassi Belo Horizonte/MG.

As entregas deverao ser realizadas em horario comercial, de 22 a 62 feira, com
agendamento prévio de 3 (trés) dias Uteis, com a Geréncia de Gestao de Ativos,
através do telefone (31) 3339-1257 e e-mail: gga@prodemge.gov.br

Todos os servicos serdo prestados de forma remota, via videoconferéncia ou
presencialmente nas dependéncias da Prodemge, localizada na Rua da Bahia,
2277 Bairro Savassi Belo Horizonte/MG, CEP 30.160-019, de acordo com
requisitos definidos em cada servigo.

Os dados de contato deverado ser repassados conforme definido no item "Forma
de Entrega" deste anexo.

Entrega/Execucéo

55.1.

5.5.2.

5.5.3.

554,

Em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato, para cada lote, devera
ser marcada reunido, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para
definicdo do cronograma de entrega dos servidores e prestacdo dos servicos,
devendo o cronograma estar ajustado entre as partes em até 5 (cinco) dias
Uteis apds a reunido.

Caberd a CONTRATADA elaborar o planejamento para estas atividades.

Nessa reunido serdo definidos os pré-requisitos necessarios para a instalagao,
configuracdo, capacitacdo e o cronograma dos trabalhos envolvendo as
equipes da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

Devem ser observados, para cada lote, os seguintes prazos maximos definidos
nos itens abaixo, para o fornecimento dos produtos e a execucéo dos servicos.
55.4.1. ENTREGA 1 - Servidores (todos modelos de todos Lotes)

5.5.4.1.1. Prazo de entrega do equipamento e componentes: maximo de
60 (sessenta) dias corridos apés assinatura do contrato.

5.5.4.1.2. O aceite da entrega sera por servidor e devera atender os
requisitos definidos no item “Critérios de aceitabilidade das
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5.5.4.2.

5.5.4.2.1.

55.4.2.2.

5.5.4.2.3.

5.5.4.3.

5.5.4.3.1.

5.5.4.3.2.

5.5.4.3.3.

5.5.4.3.4.

5.5.4.3.5.

5544,

554.4.1.

entregas” deste anexo e do aceite dos servi¢cos de instalacao e
configuracao (Entrega 2).

ENTREGA 2 Instalacdo e configuracdo dos servidores (todos
modelos de todos os Lotes)

Prazo de instalacao e configuracdo: 10 (dez) dias Uteis apds a
entrega do servidor (Entrega 1).

O aceite da entrega sera por servidor e devera atender os
requisitos definidos no item “Critérios de aceitabilidade das
entregas” deste anexo.

Prazo para o aceite dos servigos de instalacdo e configuracao:
05 (cinco) dias uteis apO6s o término da instalacdo e
configuracdo, conforme processo de recepgéao técnica definido
no item "Processo de recepgdo técnica dos equipamentos e
servigcos" deste anexo.

ENTREGA 3 - Capacitacdo (todos modelos de todos lotes)

As capacitacbes relativas aos Servidores deverdo ser
ministradas em até 90 dias corridos ap0s a assinatura do
contrato.

Prazo para o aceite das capacitagfes: 05 (cinco) dias uteis
apos o término.

Ocorrendo problemas na capacitacdo, a CONTRATADA
devera atender os critérios definidos no anexo |-A.

Em qualquer um dos casos, o0 prazo sera contabilizado a partir
do inicio dos servicos.

O aceite dos servicos de capacitagdo serd por turma
capacitada.

ENTREGA 4 Servicos de suporte técnico com substituicéo de
pecas e atualizacdo de versédo de software (todos modelos de
todos os lotes)

Prazo para prestacdo de servicos: mensalmente, com a
vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses a partir do aceite
técnico da Entrega 2 (instalacé@o e configuracao).
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5.6. Validade dos produtos

5.6.1. N&o se aplica.

5.7. Condicdes de pagamento

5.7.1. ENTREGA 1 - Servidores

5.7.1.1.

5.7.1.2.

5.7.1.3.

5.7.1.4.

5.7.1.5.

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, em parcela Gnica, em
até trinta (30) dias ap0s a emissao e ateste:

Do documento "Laudo técnico de fornecimento dos Equipamentos”
(Anexo I-F).

Do documento "Laudo técnico de execugado de servi¢os" (Anexo I-
C), referente ao aceite dos servicos e instalacdo e configuragcéo
(Entrega 2) realizados.

Do relatério de apuracdo de niveis de servico (Anexo I-D), com
desconto no pagamento, se for o caso.

O aceite da entrega sera por servidor e devera atender os requisitos
definidos no item “Critérios de aceitabilidade das entregas” deste
anexo.

5.7.2. ENTREGA 2 - Servi¢os de instalagdo e configuragao

5.7.2.1.

5.7.2.2.

5.7.2.3.

5.7.2.4.

A CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA, em parcela Unica, em
até trinta (30) dias ap6s a emissao e ateste:

Do documento “"Laudo técnico de execucgédo de servigos" (Anexo |-
C).

Do relatério de apuracdo de niveis de servigco (Anexo I-D), com
desconto no pagamento, se for o caso.

O aceite da entrega sera por servidor e devera atender os requisitos
definidos no item “Critérios de aceitabilidade das entregas” deste
anexo.

5.7.3. ENTREGA 3 - Servicos de capacitacao

5.7.3.1.

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, em parcela unica, por
turma treinada, em até trinta (30) dias apds a emissédo e ateste:
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5.7.3.1.1.

5.7.3.2.

Do documento "Laudo técnico de execucdo de servigos"
(Anexo I-C), referente ao aceite dos servigos realizados.

N&o sera admitido fracionamento na entrega de uma turma.

5.7.4. ENTREGA 4 - Pela Servi¢cos de suporte técnico com substituicdo de pecas
e atualizacdo de versao de software

5.7.4.1.

5.7.4.2.

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA em 48 (quarenta)
parcelas mensais, iguais e sucessivas, apds a emissao e ateste do
relatério de apuracdo de niveis de servigo (Anexo I-D), referente
aos indicadores definidos nos itens "Prazo de resposta aos
Chamados Criticos" e "Disponibilidade mensal”, com desconto no
pagamento, se for o caso.

Os servigos somente terdo seu inicio com o aceite da instalacéo e
configuracdo dos Servidores (Entrega 2).

5.7.5. Demais condi¢gdes de pagamento:

5.75.1.

5.7.5.2.

5.7.5.3.

5.75.4.

5.7.5.5.

Nenhum servigo sera considerado executado e nenhum pagamento
serd efetivado sem que a Unidade Administrativa da
CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento dos servigos
ateste que os mesmos foram correta e integralmente prestados.

Os documentos de cobranga deverdo ser emitidos e entregues até
o dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente ao da efetiva prestacéo
do servico e de seu aceite. O vencimento sera programado em até
30 (trinta) dias ap6s o0 seu recebimento no Correio Central da
PRODEMGE, na Rua da Bahia, n°® 2.277, Bairro Savassi, CEP
30.160-019, Belo Horizonte/MG.

Caso a cobranca seja através de Nota Fiscal Eletronica (NFS-e),
deveréa ser encaminhada para o e-mail gct@prodemge.gov.br.

O atraso na entrega do documento de cobrangca implicara
prorrogacdo do vencimento em tantos dias Uteis quantos forem os
dias de atraso.

Nao seréa aceito, pela CONTRATANTE, a cobranga de eventuais
diferencas vinculadas a questdes trabalhistas, tais como férias,
horas extras, sobreaviso etc., bem como os gastos provenientes de
deslocamento, estadia e alimentacdo, caso sejam necessarios.
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5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

5.7.5.6. Caso o vencimento caia em dia ndo util, a parcela seré devida e
pagéavel no dia util imediatamente posterior.

Prazo de Garantia

5.8.1. A garantia dos equipamentos é a GARANTIA CONTRATUAL.

5.8.2. Para cada lote, o prazo de garantia dos servidores sera de 48 (quarenta e oito)
meses, incluindo os acessorios (conectores e cabos) e componentes de
hardware e software ofertados. A garantia tera seu inicio apés o aceite da
recepcgao técnica do servidor, conforme definido no item 5.3.9 “Critérios de
aceitabilidade das entregas”, neste anexo.

5.8.3. Optou-se pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses de garantia, por se tratar
de equipamentos de uso corporativo pela Prodemge, utilizados, principalmente,
para processamento e armazenamento de dados de seus clientes, com
seguranca e disponibilidade, sendo essencial para o bom funcionamento e
operacgao do Data Center da companhia.

5.8.4. A PROPONENTE devera entregar junto com o0 equipamento o termo de
garantia.

Prova de Conceito

5.9.1. N&o se aplica.

Justificativa de contratacao

A Prodemge é a fornecedora de Tecnologia da Informacg&o para os diversos Orgdos do
Estado de Minas Gerais.

O constante crescimento da demanda por tecnologia da informacdo, servigcos e
infraestrutura para novos ou ja existentes sistemas, exige hoje da Prodemge, muita
flexibilidade e maturidade tecnoldgica para poder atendé-la de forma rapida, segura e
racional.

S&o diversos projetos com tempos de aquisi¢éo e instalagdo em momentos distintos, ao
longo de 2024. Os projetos e os quantitativos de servidores para cada um estédo
detalhados no item “Justificativa de Quantitativos”, neste anexo.

Busca-se, portanto, por meio deste novo registro de prec¢o, garantir, manter, aprimorar e
ampliar a capacidade do data center da Prodemge, atendendo assim a estratégia de
negocio da Companhia e as necessidades do Estado.
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7.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Justificativa da modalidade

Modalidade Procedimento das Estatais

7.1.1. Sera realizado o processo licitatorio conforme Procedimento das Estatais,
seguindo a Lei 13.303/2016, destinando-se a assegurar a selecdo da proposta
mais vantajosa, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto,
observando os principios da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa, da economicidade, do
desenvolvimento nacional sustentavel, da vinculagdo ao instrumento
convocatorio, da obtencdo de competitividade e do julgamento objetivo.

Reqistro de preco

7.2.1. As quantidades registradas estdo compativeis com as ac¢fes principais da
Companhia, conforme detalhado no item “Justificativa de quantitativos” deste
anexo.

7.2.2. E, como as necessidades de servidores variam ao longo do tempo, o Registro

de Preco € o mecanismo que melhor se adequa as condigdes em que néo €
possivel precisar uma quantidade exata e que podem gerar necessidades de
contratagBes adicionais ao longo do periodo de vigéncia da Ata.

Justificativa para agrupamento de itens em diversos lotes:

Os itens foram agrupados em 5 (cinco) lotes distintos, segmentados por modelos de
servidores, permitindo uma maior participacdo do mercado trazendo beneficios técnicos,
operacionais e de governanca por faixa de modelos de servidores.

E dentro de cada lote, os servicos estdo intrinsicamente relacionados a oferta dos
servidores, havendo muita dependéncia na realizacdo destes servicos, em uma mesma
linha do tempo, com o0 modelo e marca dos equipamentos que serdo ofertados.

Importante ressaltar que estes equipamentos sdo utilizados na infraestrutura de data
center da CONTRATANTE para prestacdo de servicos de hospedagem de sistemas de
informacbes e que os servicos definidos em cada lote devem ser executados
conjuntamente com a entrega dos equipamentos.

LC 123/2006
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8.4.1.

Em virtude dos valores estimados e obrigacdes com niveis de servigos
elevados ndo se vislumbra possibilidade de segmentacédo de um lote especifico
para participacdo de ME/EPP.

8.4.2. Ademais, quanto a participacdo exclusiva de ME/EPP, informamos que,
guando da consulta publica 004/2023, realizada em junho/2023, ndo houve
proposta de fornecedores enquadrados como ME/EPP.

9. Justificativa de quantitativos

9.1. Servidores (todos modelos) - Os quantitativos dos servidores solicitados pela Prodemge
referem-se a quantidade necessaria para a substituicdo de equipamentos obsoletos,
crescimento de ambientes corporativos em producéo e implantagdo de novos projetos,
além de uma quantidade adicional necessaria para suprir demandas intempestivas de
nossos clientes, conforme demandas abaixo:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.15.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

Substituicdo de equipamentos obsoletos — 41 servidores
Recomposicao de reservas técnicas — 10 servidores

Reservas para novos projetos - 12 servidores
Projetos/Demandas/Contratos de clientes - 5 servidores

Projeto Datalake - 9 servidores

Substituicao da plataforma de Midia Server de backup - 14 servidores
Plataforma Container - 4 servidores

Projeto OSSIM - 1 servidor

9.2. Instalacdo e configuracao

9.2.1.

O quantitativo de uma prestacao de servico por equipamento é suficiente para
atender as necessidades da instalacdo e € um servico essencial junto com a
aquisicdo do equipamento, pois somente a CONTRATADA pode realizar este
servi¢co, sem perda da garantia do equipamento, além de deter o conhecimento
necessario

9.3. Capacitacéo

9.3.1.

O quantitativo solicitado para o servigo da capacitacdo € justificado em funcéo
da quantidade de especialistas da Prodemge que operam 0S equipamentos,
segmentados em duas turmas em funcéo da necessidade de manter parte da
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equipe técnica atendendo as tarefas de suporte e operacdo, enquanto parte da
equipe técnica dedica-se ao aprendizado.

9.4. Servicos de Suporte técnico com substituicio de pecas e atualizacdo de versao de
software

9.4.1. Importante ressaltar que este servigo é fundamental em funcéo da necessidade
de atendimento tempestivo em caso de problemas com os servidores, pois sdo
equipamentos utilizados na infraestrutura de data center da Prodemge para
prestacéo de servigcos de hospedagem de sistemas de informacdes de nossos
clientes.

9.4.2. Os contratos que regem estas hospedagens de sistemas possuem niveis de
servicos elevados, que, em caso de ndo cumprimento, podem ocasionar danos
na imagem da PRODEMGE com impactos diretos em nosso faturamento, em
funcéo de penalidades firmadas.

9.4.3. Pelo uso continuo destes equipamentos, de sua criticidade, da configuragdo no
ambiente de data center, conforme as necessidades da Prodemge e dos niveis
de servicos contratados junto aos seus clientes, justifica-se a contratagé@o
destes servicos pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses.

10. Visita técnica

N&o se aplica.

11. Qualificacdo Técnica:

11.1. A PROPONENTE classificada em primeiro lugar, para cada lote, no processo licitatorio,
devera apresentar a documentagéo abaixo relacionada para habilitagéo do processo:

11.1.1. Atestado de Capacidade Técnica comprovando o fornecimento de, no minimo,
25% da quantidade total de servidores em cada lote (rack, blade ou HCI)
fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a
aptidao do licitante em fornecer o objeto licitado, atestando, inclusive, o bom
desempenho e cumprimento a contento das obrigacdes contratuais.

11.1.1.1. Todos os atestados apresentados na documentacao de habilitacédo
deverdo conter, obrigatoriamente, a especificacdo das entregas
realizadas, o nome, cargo e a empresa do declarante.

11.1.1.2. Para comprovacdo do quantitativo poderdo ser apresentados
tantos atestados quanto necessarios para comprovar o
fornecimento.
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11.2.

12.

12.1.

13.

13.1.

14.

14.1.

11.1.2. Todos os documentos emitidos em idioma diferente do portugués ou inglés,
deverdo ser acompanhados de traducdes, simples ou juramentadas.

Justificativa do quantitativo para qualificacdo:

11.2.1. A quantidade solicitada é considerada suficiente para comprovar que a
PROPONENTE esta apta e tem capacidade de fornecer os equipamentos
definidos neste termo de referéncia.

Critérios de aceitabilidade da proposta

Para aceitacdo da melhor proposta, sera considerado, para cada lote:
12.1.1.  Atendimento aos requisitos técnicos definidos neste termo de referéncia.
12.1.2. Preenchimento e entrega, junto com a proposta técnica e comercial:

12.1.2.1. Planilha detalhada no anexo I-B (tabela de precificagdo) com os
precos segmentados por lote e por item do objeto, em Reais, com
todos impostos, taxas e despesas inclusos.

12.1.2.2. Documentagdo técnica comprovando 0s requisitos técnicos
solicitados no anexo I-A, indicando no formulario, para cada
requisito, a comprovagédo do atendimento ao requisito, 0 nome do
documento e/ou link de site na internet e pagina onde é evidenciada
a comprovagao.

12.1.2.2.1. Somente serao aceitos links da internet de sites dos fabricantes
da solugéo proposta.

Cronograma fisico-financeiro

N&o se aplica.

Niveis de Servico

A CONTRATADA realizara a prestacdo de servicos de atendimento para orientagcdes em
casos de duvidas e/ou problemas, assistindo remotamente a CONTRATANTE, em idioma
portugués do Brasil, durante o periodo do contrato.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.1.1. Os servicos compreendem o diagnéstico e identificacdo de problemas, apoio
técnico na utilizacdo, correcdo de erros, defeitos (bugs) ou mau funcionamento
sobre qualquer funcionalidade, recurso, componente ou médulo disponivel de
forma nativa do equipamento ofertado, ou decorrente de qualquer adaptacéo
(customizacéo) e ajuste (tunning) efetuada pela CONTRATADA.

O servico de atendimento e gerenciamento de chamados devera funcionar em regime 24
X 7, todos os dias, incluindo finais de semana e feriados.

O suporte deve ser centralizado em uma Unica central de atendimento. por meio de
ligacdo local em Belo Horizonte/MG ou ligagéo interurbana gratuita (0800) para todos os
produtos.

O servico deve garantir a CONTRATANTE o pleno acesso aos sites dos fabricantes dos
produtos ofertados, incluindo a aberturas de chamados técnicos e consultas a quaisquer
bases de dados disponiveis para usuarios/clientes, e também efetuar downloads de
quaisquer atualiza¢des de software ou documentacao.

Importante ressaltar que a CONTRATADA sempre sera a responsavel contratualmente
pelos servigos.

O atendimento a um chamado de suporte técnico devera ocorrer por qualquer uma das
seguintes formas:

14.6.1.  Atendimento presencial no local de instalagdo do hardware e software (on-site);
14.6.2. Atendimento remoto;

14.6.3. Contato telefénico;

14.6.4. Videoconferéncia;

14.6.5. Envio de mensagem eletrdnica (e-mail);

14.6.6.  Acesso ao site web com controle de acesso por senha.

A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados técnicos, por
gualquer uma das formas disponiveis, durante a vigéncia do contrato.

Na abertura ou registro de um chamado técnico, por qualquer uma das formas
disponiveis, a CONTRATANTE devera informar: descricdo da solicitacdo, nivel de
gravidade e identificagdo completa do solicitante.

Cada chamado técnico sera classificado em um dos 4 (quatro) graus de gravidade, de
acordo com a tabela abaixo:
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Gravidade Descricao

Problema critico

Significa situacdo da solucdo ofertada inoperante com impacto em um ambiente
de produgdo para o qual ndo hda uma Solucdo Alternativa imediatamente
disponivel, como:

(i) Queda dos servidores de produgdo ou de outros sistemas de missao
critica devido a falta dos servigos ofertados pela solu¢ao contratada;
(i) Uma parte substancial de dados de missao critica apresentar risco de
perda ou de ser corrompido;
1 (iii) Perda substancial de servico;
(iv) As operagdes comerciais serem seriamente interrompidas;

Significa um problema em que a solucdo cause falha catastréfica que
comprometa a integridade do ambiente em geral ou a integridade dos dados ou
guando estiver em operacao.

Ou seja, travamento do sistema, perda de dados, dados corrompidos, ou perda
de seguranca do sistema, e que impacte significativamente as operagdes
continuas em um ambiente de producao.

Problema Grave
2 Significa uma situacdo comercial de alto impacto que possivelmente coloque em
risco um ambiente de producdo. A solugdo ofertada pode operar, mas apresenta
graves restri¢bes

Problema Leve

Significa uma situa¢cdo comercial de baixo impacto, podendo a maioria das
3 funcdes da solugdo ainda ser usada; entretanto, alguma intervencdo pode ser
necessaria para a prestagdo dos servigos.

Solicita¢ao de Informagodes

Significa:
(i) Problema ou questdo secundarios que ndo afete o funcionamento da
solugdo,
4 (ii) Um erro na documentagao do produto que ndo tenha efeito significativo
sobre as operagdes;
(iii) Uma sugestdo para novos recursos ou aperfeicoamento do produto,
(iv) consulta técnica sobre funcionalidades / operagdo da solugdo ofertada

Tabela 2 — Niveis de gravidade
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14.10. Cobertura
14.10.1. Modalidade 24 x 7 x 365 para gravidades 1 e 2.
14.10.2. Modalidade 8 x 5 para as gravidades 3 e 4.

14.11. A tabela a seguir apresenta 0s prazos maximos, contados a partir abertura do chamado,
a serem atendidos pela CONTRATADA para cada grau de gravidade:

Gravidade Tempo de Atendimento
Tempo para o primeiro contato a Tempo de Solugdo a partir da abertura
partir da abertura do chamado do chamado
1 2 horas corridas Até 6 horas corridas
2 2 horas corridas Até 8 horas corridas
3 4 horas uteis (horario comercial) Até 8 horas uteis (hordrio comercial)
4 4 horas uteis (horario comercial) Até 16 horas uteis (horario comercial)

Tabela 3 - Tempo de atendimento

14.12. Tempo de Solucdo é o tempo maximo que a CONTRATADA possui para reparo do
equipamento, apdés a abertura do chamado, com 0 objetivo de retornar 0 mesmo as
condicbes de pleno funcionamento conforme requisitos contratados, permitindo assim a
execucdo plena de suas funcgdes originais, mantendo o mesmo nivel de desempenho
anterior ao problema.

14.13. Solucao de Contingéncia ou de Contorno é uma solucao temporaria para um problema
gue ndo elimina a sua causa raiz. Esta solugéo restabelece a disponibilidade do ambiente,
possibilitando assim a execucédo plena de suas fung¢des originais, mantendo 0 mesmo
nivel de desempenho anterior ao problema.

14.14. Um chamado somente sera considerado contingenciado ou concluido com o aceite da
CONTRATANTE.

14.15. Para problemas de hardware, a solucao definitiva ndo podera ultrapassar trinta dias
corridos.

14.15.1. Caso contrario sera aberto um chamado de gravidade 1 que somente sera
encerrado com a solucdo definitiva.

14.16. Para problemas com software embarcado no equipamento, a solucdo definitiva nédo
podera ultrapassar sessenta dias corridos.
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14.16.1. Caso contrario serd aberto um chamado de gravidade 1 que somente sera
encerrado com a solucéo definitiva.

14.17. Em caso de necessidade de substituicdo de algum equipamento, o substituto deve ser de
modelo equivalente ou superior.

14.17.1. Em caso de substituicdo permanente, 0 equipamento substituto deve ter, no
minimo, a mesma capacidade e desempenho, ser novo, ndo remanufaturado
ou recondicionado.

14.17.2. Em qualquer um dos casos acima, a CONTRATANTE ira emitir laudo de
recepc¢ao técnica atestando ou ndo o cumprimento dos requisitos.

14.17.3. Caso 0 equipamento substituto ndo esteja dentro dos padrdes exigidos ou nao
seja fornecido, a CONTRATANTE ira abrir um incidente de gravidade 1, até a
solucao definitiva.

14.18. Indicadores de qualidade

14.18.1. Prazo de Entrega dos Equipamentos

ICPE - indice de Cumprimento de Prazo de ENTREGA

Atributo Valor

Mede a quantidade de dias de atraso na entrega, no data center da

Descrigéo CONTRATANTE, dos equipamentos.
Objetivo Reduzir o risco de atrasos na entrega do equipamento, por lote.
Meta Prazo de entrega menor ou igual a 60 (sessenta) dias corridos apés a

assinatura do contrato

Periodicidade Uma medicéo apds a entrega dos Equipamentos.

Unidade de Representagéo Dias corridos de atraso

ICPE = NDA, Onde:
Forma de Célculo NDA = Numero de dias corridos de atraso na finaliza¢éo da atividade.

Mecanismo de Medi¢&o e Gestdo | Ao final do 60°. dia corrido, apds a assinatura do contrato, o Fiscal devera
verificar se o equipamento foi entregue ou nao.

Se o servigo foi concluido, ndo havera penalidade.

Mas, se o equipamento ndo foi entregue, o FISCAL devera calcular o
ICPE, ap6s a entrega do equipamento previsto, para cada lote.
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Proporcionalizagdo do Pagamento

Meta ndo atingida implicara em desconto no valor do pagamento, pela
CONTRATANTE, do valor do Equipamento.

Considera-se a seguinte tabela para o calculo do desconto referente a
este indicador de qualidade:

Sem desconto, se ICPE < 60 dias

1%, se 61 <ICPE < 90 dias
2%, se 91 < ICPE < 120 dias

3%, se 121 <ICPE < 150 dias
5%, se ICPE > 149

Desconto de
Desconto de
Desconto de
Desconto de

Observacao

Atrasos decorrentes de atividades de responsabilidade da
CONTRATANTE, e devidamente documentados, deverdo ser
desprezados no célculo do numero de dias corridos de atraso na
finalizag&o da atividade de instalagdo e configuracéo

Tabela 4a — Indicador de qualidade ICPE

14.18.2. Prazo deinstalacéo e configuragao

ICPP - Indice de Cumprimento de Prazo Previsto para Instalacdo e Configuracéo

Atributo Valor
Mede a quantidade de dias de atraso no processo de instalacdo e
Descrigio configuragdo dos equipamentos.
o Reduzir o risco de atrasos na instalagéo e configuracéo da solugdo proposta
Objetivo
Meta Prazo de instalacdo e configuragédo da solucdo menor ou igual a 10 dias

Uteis apds a entrega do equipamento

Periodicidade

Uma medicao ao final do 10° dia util, ap6s a entrega do equipamento e,
mensalmente, até o final da instalagdo e configuracao.

Unidade de Representacao

Dias corridos de atraso

Forma de Calculo

ICPP = NDA, Onde:
NDA = Numero de dias corridos de atraso na finalizagéo da atividade.

Mecanismo de Medicéo e Gestédo

Depois de 10 dias Uteis, ap0ds a entrega do equipamento o Fiscal devera
verificar se o servigo foi concluido ou néo.

Se o servigo foi concluido, ndo havera penalidade.

Mas, se o servigo nao foi concluido, o FISCAL devera calcular o ICPP, apés
0 aceite do servico.

Proporcionalizacdo do Pagamento

Meta nao atingida implicara em desconto no valor do pagamento, pela
CONTRATANTE, do servigo de instala¢éo e configuracéo.

Considera-se a seguinte tabela para o célculo do desconto referente a este
indicador de qualidade:
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Sem desconto, se ICPP < 10 dias

Desconto de 2%, se 11 < ICPP < 30 dias
Desconto de 3%, se 31 < ICPP < 45 dias
Desconto de 5%, se 46 < ICPP < 60 dias
Descontode 7%, se ICPP > 59 dias

Observacao

Atrasos decorrentes de atividades de responsabilidade da CONTRATANTE,
e devidamente documentados, deverdo ser desprezados no célculo do
namero de dias corridos de atraso na finalizacéo da atividade de instalagéo
e configuragdo

Tabela 4b — Indicador de qualidade ICPP

14.18.3. Prazo deresposta aos Chamados Criticos

ICSPP - indice de Chamados Solucionados no Prazo Previsto

Atributo Valor

Percentual dos chamados técnicos solucionados, nivel de gravidade 1 e 2, pela
D - CONTRATADA, no prazo maximo previsto, em relagdo a todos os chamados

escricéo o . ~

técnicos efetuados durante o periodo de apuragao, por LOTE.

Reduzir os atrasos na resolucdo de problemas, defeitos e no esclarecimento de
Objetivo dividas e questionamentos técnicos pela CONTRATADA.
Meta Maior ou igual a 90%

Periodicidade

Mensal

Unidade de Representagdo

Valor percentual

Forma de Calculo

ICSPP = (TCP/TC) x 100, Onde:

TCP = Total de chamados de nivel de gravidade 1 e 2, solucionados dentro do
prazo maximo definido neste Termo de Referéncia, durante o periodo de
apuracao.

TC = Total de chamados com nivel de gravidade 1 e 2, solucionados durante o
periodo de apuragao.

Se TC for menor ou igual a 4 (quatro) chamados, por lote, o ICSPP seré igual a
100%, independentemente do valor de TCP.

Gestédo do indicador (Coleta,
Medicao e
Acompanhamento)

Conforme detalhado no item “Gestao dos Niveis de Servigo” deste anexo.
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Proporcionalizagdo do
Pagamento

Meta ndo atingida implicara em desconto no valor do pagamento mensal, pela
CONTRATANTE, dos valores mensais devidos.

Considera-se a seguinte tabela para o céalculo do desconto referente a este
indicador de qualidade:

Sem desconto, se 90% < ICSSP < 100%
Desconto de 2%, se 80% < ICSSP < 90%
Desconto de 5%, se 70% < ICSPP < 80%
Desconto de 7%, se ICSPP < 70%

Tabela 4C — Indicador de qualidade ICSPP

14.18.4. Disponibilidade Mensal

DispH - indice de disponibilidade mensal dos Equipamentos (Servidores)

Atributo Valor

Descrigao Percentual de disponibilidade mensal por equipamento, pela
CONTRATADA, durante o periodo de apuracao, por lote.

Objetivo Mensurar o nivel de disponibilidade mensal de cada equipamento, por lote

Meta Maior ou igual a 99%

Periodicidade

Mensal

Unidade de Representagdo

Valor percentual

Forma de calculo

DispH = (( Tdisp - Sdown ) / Tdisp ) * 100
Onde:
DispH = Disponibilidade do servico, medida em %.

Tdisp = Tempo acordado para funcionamento do equipamento em horas,
referente ao més de medicdo considerando o horario de 24 x 7, todos os
dias, inclusive feriados e finais de semana.

Sdown = Somatério dos tempos de falha (downtime), em horas,
considerando o horario de 24 x 7, todos os dias, inclusive feriados e finais
de semana.

O tempo acordado para funcionamento (Tdisp), em horas, sera calculado
multiplicando o ndimero de horas pela quantidade de dias no més de
apuracao.

Cada tempo de falha (downtime) sera calculado considerando a data e
hora de registro do chamado e de seu contingenciamento ou finalizacao.

O somatorio dos tempos de falha (Sdown) sera dado pela soma de todos
os tempos de falha ocorridos no més de medicéo, sejam eles concluidos
ou em estando ainda em aberto.
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Importante ressaltar que no calculo da variavel “Sdown” serdo
consideradas as regras definidas no item “Paradas Planejadas” deste
termo de referéncia.

Também nao serdo considerados nos somatorios dos tempos de falhas,
os problemas decorrentes de falhas ocasionadas comprovadamente pela
PROPONENTE.

Gestdo do Indicador (Coleta, | Conforme detalhado noitem “Gestao dos Niveis de Servigo” deste anexo.
Medicdo e Acompanhamento)

Proporcionalizagdo do Pagamento Meta nao atingida implicara em desconto no valor do pagamento mensal,
pela CONTRATANTE, dos valores mensais devidos.

Considera-se a seguinte tabela para o calculo do desconto referente a este
indicador de qualidade:

Sem desconto, se 99% < ICSSP < 100%
Desconto de 5%, se 95% <ICSSP <99%
Desconto de 7%, se 90 < ICSPP < 95%
Desconto de 10%, se ICSPP < 90%

Tabela 4d - Indicador de qualidade DispH

14.19. Em caso de meta ndo atingida por 2 meses seguidos, por lote, sem uma justificativa
plausivel, a CONTRATANTE podera abrir processo punitivo contra a CONTRATADA,
conforme definido no item "Sanc¢Bes Cabiveis" deste anexo.

14.20. Em caso de adocdo de solucao de contingéncia, sem prejuizo da solucdo definitiva
cabivel, a CONTRATADA deve emitir laudos, na periodicidade exigida pela
CONTRATANTE, informando sobre a evolucéo dos trabalhos para solucionar o problema
de forma definitiva.

14.21. O chamado devera continuar aberto, com status de contingenciado, até sua solugéo
definitiva.

14.22. Paradas planejadas

14.22.1. Paradas planejadas para reparo dos equipamentos e/ou atualizacdo de
software nao serdo consideradas incidentes.

14.22.2. Paradas planejadas sdo previamente agendadas, através de comunicacao
formal entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA. Estas paralisacbes devem
ser solicitadas com um minimo de 10 (dez) dias corridos de antecedéncia, ou
de comum acordo entre as partes.

14.22.3. Somente serdo consideradas como gravidades se excederem 0s prazos
pactuados para o reparo e a responsabilidade por esta falha for
comprovadamente da CONTRATADA.
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14.23. Gestdo dos Niveis de Servico

14.23.1.

14.23.2.

14.23.3.

14.23.4.

14.23.5.

Na abertura (registro) dos chamados, a CONTRATANTE irA comunicar a
CONTRATADA que devera retornar via mensagem eletrdnica (e-mail) as
seguintes informacodes:

14.23.1.1. Data e hora de abertura do chamado.
14.23.1.2. Cadigo de identificagdo do chamado.
14.23.1.3. Descricdo do chamado.

14.23.1.4. Nivel de gravidade do chamado.

14.23.1.5. Identificacdo (nome completo e matricula) do solicitante da
CONTRATANTE.

14.23.1.6. Identificagdo do atendente da CONTRATADA.

O contingenciamento do chamado sera confirmado através do aceite pela
CONTRATANTE na ordem de servigo (OS) correspondente, desde que incluso
as seguintes informacdes:

14.23.2.1. Cadigo alfanumérico de identificagdo do chamado.
14.23.2.2. Data e hora de conclusdo do contingenciamento.
14.23.2.3. Descricdo detalhada do servigo executado.

A concluséo definitiva do chamado sera confirmada através do aceite pela
CONTRATANTE na ordem de servigo (OS) correspondente, desde que incluso
as seguintes informacdes:

14.23.3.1. Cddigo alfanumérico de identificagdo do chamado.
14.23.3.2. Data e hora de conclusao do servigo executado.

A conclusédo definitiva de cada chamado, de gravidade 1 e 2, sera confirmada
através do aceite pela CONTRATANTE do atendimento correspondente,
conforme definido no Anexo I-E ("Laudo técnico de execucao de servicos de
suporte técnico e substituicdo de pecas e atualizacdo de versao de software").

Deve ser emitido pela CONTRATADA um relatério mensal consolidado de
atendimento (Relatério de Apuracéo de Niveis de servico - Anexo |-D), por lote,
para todos indicadores e contemplando todos os chamados registrados no
més, contendo as seguintes informac6es: nimero de identificacdo do chamado,
data e hora da abertura do chamado, data e hora de contingenciamento do
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chamado (se for o caso), data e hora de fechamento do chamado (se for o
caso).

14.23.5.1. A CONTRATADA deverd elaborar e enviar a CONTRATANTE até
0 5° (quinto) dia atil do més, o relatério de apuragédo de niveis de
servigo.

14.23.5.2. Neste relatorio serdo apresentados os resultados referentes aos
indicadores de qualidade com periodo de apuracdo encerrando no
més que precede a data de sua emissao e, se for o caso, o valor
do desconto no pagamento do servico.

15. Da participacdo em consorcios

15.1. Por se tratar de servigcos comuns no mercado amplamente disseminados, ndo sera aceito
neste processo a formacgao de consorcio, uma vez que existem diversos fornecedores no
mercado capazes de prestar os servicos de forma independente.

16. Subcontratacao:

16.1. Sera permitida a subcontratacdo dos servicos, em cada lote, desde que seja com o
fabricante, no maximo, na propor¢éo abaixo:

Produtos e Servigos % de subcontratacéo
Servigos técnicos de instalacdo e configuragao. 75%
Capacitacao 100%
Servicos de suporte técnico com substituicdo de 100%

pecas e atualizagdo de software

Tabela 5 — Subcontratacéo de servi¢os

16.2. A gestdo dos servicos subcontratados ficard sob responsabilidade integral da
CONTRATADA uma vez que a prestacdo dos servicos sem a gestdao de um unico
fornecedor podera acarretar situagdes adversas como dificuldade no diagnéstico de
problemas e/ou dificuldade operacional, trazendo prejuizos em possiveis implantacdes e
reparos no ambiente. Isto ndo impede a CONTRATADA de subcontratar servigcos de
outras empresas, desde que sejam qualificadas e estejam sob sua administracdo e
responsabilidade.

16.3. Em casos de problemas ou de descumprimento da execucdo do objeto contratual, a
responsabilidade recaird inteiramente sobre a CONTRATADA, ndo sendo permitida a
transferéncia de culpabilidade a subcontratada, cabendo, inclusive, a CONTRATADA as
sancdes previstas no item "Sancdes Cabiveis" neste anexo.

TR Anexo | — RP Servidores x86 - v.7_3d 26/73



} prodemge Registro de Precos — Servidores x86

Anexo | - Termo de Referéncia

16.4. Justificativa:

17.

17.1.

17.2.

17.3.

18.

18.1.

16.4.1.

16.4.2.

16.4.3.

16.4.4.

O objeto principal desta contratacdo é o fornecimento de servidores, que nao
poderd ser subcontratado.

No entanto, como o fabricante da solucdo é quem detém a propriedade
intelectual, as alteracdes e correcdes do firmware séo realizadas apenas por
ele, sendo indispensavel a previsdo de subcontratacdo como responséavel
técnico no caso da presente contratacao.

A execucdao dos servigos de capacitacao e suporte técnico com substituicdo de
pecas e atualizacao de versdo de software podem necessitar de técnico(s)
profissional(ais) do préprio fabricante da solugdo, mediante subcontratacédo
pelo licitante e sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

Vale salientar que entendemos também que néo é possivel tecnicamente a
prestacdo satisfatéria destes servicos sem apoio do fabricante. De fato, a
responsabilidade técnica é, na pratica, sempre do fabricante, uma vez que é
ele quem desenvolveu e produziu o equipamento.

Vigéncia da contratacao

O prazo de vigéncia do contrato, para cada lote, serd de 51 (cinquenta e um) meses, a
contar da data de sua assinatura.

O prazo se justifica:

17.2.1.

17.2.2.

Pelo uso continuo dos servidores no ambiente da Prodemge, do nivel de
configuracdo e otimizacdo de acordo com as necessidades da Prodemge, da
capacitacdo dos técnicos da Prodemge no uso de suas funcionalidades, néo
sendo razoavel a contratacdo, configuragdo, migracéo de dados e capacitacao
de um software similar por um periodo menor que 48 (quarenta e oito) meses,
sem que 0s servigos prestados sejam severamente impactados.

O 3 (trés) meses adicionais em relacdo ao prazo de garantia (48 meses) se
explica em funcéo do prazo inicial para a entrega dos equipamentos e recepcao
técnica.

A vigéncia da ata de registro de preco sera de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por
igual periodo, conforme previsto no RILC - Regulamento Interno de Licita¢cdes e Contratos
da Prodemge e no artigo 20 do Decreto Estadual 48.779/2024.

Garantia financeira

N&o se aplica.
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19.

19.1.

20.

21.

21.1.

22.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4,

22.5.

22.6.

22.7.

Sustentabilidade ambiental

N&o se aplica.

Unidade Fiscalizadora

Informacéo Interna.

Orcamento estimado:

A Prodemge, baseada no artigo 34 da Lei 13.303/2016 e no RILC (Regulamento Interno
de LicitagOes e Contratos), se reserva no direito de ndo o informar o orgamento estimado,
visando a isonomia entre os licitantes e a busca da proposta mais vantajosa para a
empresa.

Obrigacdes da CONTRATADA, para cada lote:

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigbes que ensejaram sua
contratacdo, atendendo os requisitos constantes neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

Manter os equipamentos (servidores) disponiveis para uso pela CONTRATANTE, 24
horas por dia, todos os dias, inclusive finais de semana e feriados, de acordo com o
indicador de qualidade definido no item "Disponibilidade mensal".

Disponibilizar equipe técnica para realizar, presencialmente, a recepcdo técnica dos
servidores em conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE.

Comprovar, na assinatura do contrato, que possui corpo técnico com, no minimo, 2 (dois)
profissionais devidamente qualificados, com certificacdo ou declaracdo do fabricante do
equipamento atestando a proficiéncia desses profissionais em exercer as atividades de
capacitacao, instalacdo, configuracéo e/ou uso da solugéo.

Reportar para CONTRATANTE, qualquer problema ou divergéncia que venha a impactar
a execucado dos servigos descritos neste contrato;

Disponibilizar um ponto focal para tratar dos assuntos técnicos com a CONTRATANTE.

Na assinatura do contrato, informar o e-mail e telefone de contato para acesso aos
servigos de suporte.
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22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

22.12.

22.13.

22.14.

22.15.

22.16.

22.17.

22.18.

22.19.

22.7.1. Os links para as reunides de videoconferéncia deverao ser repassados para a
CONTRATANTE, via e-mail, até 4 (quatro) horas antes de cada evento.

Interagir, por meio de seu ponto focal, com os gestores da CONTRATANTE sempre que
solicitado.

Comunicar aos responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito, qualquer
anormalidade identificada na prestacdo dos servicos, bem como atender prontamente o
gue Ihe for solicitado.

Elaborar e entregar o planejamento e o cronograma das atividades a serem executadas,
conforme definido nesse Termo de Referéncia e seus anexos.

Enviar a PRODEMGE ao final de cada servico o relatério de concluséo;

Disponibilizar uma central de atendimento, registrando de imediato as chamadas,
identificando o usuério, tipificando o problema e solucionando o problema dentro de seu
nivel de gravidade;

Responsabilizar-se por todos os custos decorrentes do servico de suporte técnico e
substituicdo de pecas e atualizacdo de versao de software.

Garantir a confidencialidade, disponibilidade e integridade dos dados da CONTRATANTE
gerenciados pela solucgéo.

Ativar todas as funcionalidades solicitadas neste termo de referéncia, para uso imediato
pela CONTRATANTE, ap6s a instalacdo do equipamento.

Possuir capacidade técnica operacional para prestar 0s servigos.

Realizar o atendimento por pessoal técnico especializado préprio ou de terceiros
especializados e credenciados, especialmente contratados para esse fim, quando
aplicavel.

Substituir, em até 15 dias Gteis, a qualquer tempo e por determinacdo do responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo operacional da execucdo do Contrato, 0s
profissionais que nao atenderem as exigéncias e aos requisitos e padrées de qualidade
necessarios ao adequado desempenho das fungdes e atividades relativas aos servigos
contratados.

Responsabilizar-se pelo integral cumprimento do Contrato, bem como arcar com 0s
eventuais prejuizos causados & CONTRATANTE ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia no fornecimento dos produtos, respondendo integralmente pelo 6nus
decorrente, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se
evidenciarem, independentemente do controle e fiscalizacdo exercidos pela
CONTRATANTE.
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22.20.

22.21.

22.22.

22.23.

22.24,

23.

23.1.

23.2.

23.3.

Fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho, responsabilizando-se por
gualquer acidente que venha a ocorrer em decorréncia da execucdo dos servicos
contratados.

Arcar, durante a prestacéo dos servicos, com quaisquer cobrancas adicionais decorrentes
de eventuais diferencas vinculadas a questdes trabalhistas, tais como férias, horas extras,
sobreaviso, etc., bem como os gastos provenientes de deslocamento, estadia e
alimentacédo, caso sejam necessarios.

22.21.1. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, contribuicbes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servicos executados por seus empregados,
uma vez que 0s mesmos hdo tém nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

Realizar reunifes entre as equipes técnicas da CONTRATANTE e da CONTRATADA,
em datas agendadas de comum acordo, no minimo 2 (duas) vezes em um periodo de 12
(doze) meses, para nivelamento e aperfeicoamento de conhecimento.

22.22.1. O tema sera definido pela CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 10
(dez) dias uteis.

22.22.2. A CONTRATADA deve alocar técnicos capacitados para participar das
reunides.

22.22.3. Estas atividades serdao realizadas remotamente, via videoconferéncia,
podendo, em comum acordo, serem realizadas de forma presencial, desde que
sem dnus para a CONTRATANTE.

22.22.4. A duracao de cada reuniao sera de, no minimo, 2 (duas) horas.

Iniciar e concluir os servicos de atendimento e suporte técnico nos prazos estipulados
conforme os niveis de servi¢cos acordados.

Apresentar mensalmente os relatorios previstos no item "Niveis de Servigo" deste anexo.

Obrigacfes da CONTRATANTE:

Garantir o acesso dos especialistas técnicos da CONTRATADA no local da execucédo dos
servigos contratados;

Disponibilizar um ambiente seguro para os especialistas técnicos da CONTRATADA e/ou
para seus prestadores de servigos, que estejam executando 0s servigos contratados;

Fornecer as informacgfes necessarias para a configuracéo inicial da solugédo no prazo
acordado entre as partes.
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23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

Disponibilizar um ponto focal para tratar dos assuntos técnicos com a CONTRATADA.

Fiscalizar regularmente os servicos prestados pela CONTRATADA, verificando as
condicbes em que as tarefas estdo sendo realizadas.

Comunicar tempestivamente & CONTRATADA qualquer anormalidade detectada na
prestacéo do servico.

Notificar & CONTRATADA para que corrija, de acordo com 0s niveis de servicos
acordados, problemas de software que ndo permitam o seu funcionamento com
regularidade plena.

Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento das obrigacoes;

Aplicar penalidades a CONTRATADA, por descumprimento das obrigagdes;

23.10. Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das tarefas

gue se fizerem necessarias a perfeita execucdo do servico.

23.11. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus

24,

24.1.

24.2.

24.3.

servigos, dentro das especificaces da presente especificacao.

Sancdes Cabiveis

Em caso de atraso injustificado na execucdo do contrato (mora) e/ou a sua inexecugao
total ou parcial pela CONTRATADA, serédo aplicadas as normas dos artigos 170 a 176 do
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da Prodemge.

O atraso injustificado na execucado do contrato sujeita a CONTRATADA a multa de mora,
nos termos do art. 82 da Lei Federal n° 13.303/2016, limitada a 0,3% (trés décimos por
cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso.

A inexecucdao total ou parcial, aqui incluido o descumprimento de qualquer clausula do
contrato, sujeita o contratado as seguintes san¢des, nos termos do art. 83 da Lei Federal
n° 13.303/2016:

24.3.1. Adverténcia;

24.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do contrato
para o caso de inexecuc¢do parcial;

24.3.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para o caso de
inexecucao total,

24.3.4.  Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Prodemge, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.
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24.4.

24.5.

25.

25.1.

26.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

As sancdes previstas, quando aplicadas, deverdo levar em consideracdo a natureza e a
gravidade dos fatos, a extensao e a relevancia da obrigacdo descumprida, a culpabilidade
da CONTRATADA, os fins a que a sanc¢do se destina, os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

Os procedimentos para a aplicacdo de sancdes estdo previstos nos arts. 187 a 206 do
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da Prodemge, o qual observa o devido
processo legal, garantindo o contraditério e a ampla defesa.

Matriz de Risco

N&o se aplica.

Glossario

Armazenamento Neste Termo de Referéncia, entende-se por uma solugdo formada
pelos equipamentos (discos, controladoras, interfaces, memoria, etc) e aplicativos de
administracdo, gerenciamento e funcionalidades (softwares), utilizada para armazenar
dados das diversas instancias computacionais (armazenamento primario) e/ou cépias de
seguranca (backup) do armazenamento primario.

26.1.1. HDD de baixo desempenho Disco rigido magnético de baixo desempenho e
baixo custo, utilizado para tarefas menos criticas em um data center.
Normalmente sao discos "Nearline"

26.1.2. HDD de alto desempenho Disco rigido magnético, utilizado em aplicacdes
criticas de um data center, onde a performance e disponibilidade é um
importante requisito.

26.1.3. SSD Solid-State Drive Dispositivo de armazenamento ndo volatil de dados
digitais, sem partes maoveis, totalmente eletrbnico (construido com chips de
memoria flash) de altissimo desempenho, utilizados onde esta caracteristica é
um fator critico.

Backup - Copia de seguranca de dados de um instancia computacional para um ambiente
de armazenamento distinto com vistas a recuperacdo em caso de perda dos dados
originais.

Correcéo de erro - Qualquer alteracéo que se fizer, inclusive alteracdes feitas para manter
a compatibilidade do sistema, melhoria de operacao aprimorada e seguranca, bem como
SOLUCOES DE CONTINGENCIA que estabelecam ou ajudem a restabelecer a
funcionalidade substancial com as especificacdes.

Data center - Instalacao construida com o objetivo de alojar recursos de infraestrutura de
TIC, como servidores, dispositivos de rede, storage e outros equipamentos. Um
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26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

26.9.

datacenter € uma infraestrutura que centraliza as operacdes e 0s equipamentos de
tecnologia da informagao.

Documentacdo compreende as especificacdes, a documentacao do usuario, 0s manuais
e 0s guias técnicos entregues com a solugéo proposta.

Hot-swap Caracteristica de dispositivos de um equipamento que podem ser removidos
e instalados sem interrupgdo de funcionamento do equipamento e sem afetar o
desempenho ou recursos do mesmao.

Incidente - Uma interrup¢do ndo planejada de um servico de Tl ou uma reducdo da
gualidade de um servigo de Tl ou uma falha de um componente de hardware ou software.

On-line - Sao programas executados (JOB) através de interacdo com o usuario final.

On-Premises - Neste Termo de Referéncia, corresponde a instalacdo e uso de recursos
de infraestrutura de TIC dentro do data center da PRODEMGE.

26.10. Release - Compreende a liberagdo de um produto de software que pode conter uma

pequena funcionalidade da préxima VERSAO do software, codigo ou compatibilidade e
incorpora todos os PACOTES DE SERVICOS e CORRECOES DE ERRO anteriores (se
houver) desde a Gltima VERSAO.

26.11. Suporte de autoatendimento - Suporte com acesso as ferramentas de autoajuda

oferecidas no suporte online, tais como informacdes sobre compatibilidade de produto,
corregBes publicadas anteriormente, solugfes alternativas, documentos informativos e
outras solucdes de produto.

26.12. Versado - Compreende um RELEASE de um produto de software que contém grandes

mudancas na funcionalidade do produto de software, cddigo ou compatibilidade e
incorpora as liberagdes anteriores (se tiverem ocorrido).

26.13. VPN - Virtual Private Network - Rede privada virtual - € uma rede de comunicacdes

27.

27.1.

privada, virtual, construida sobre qualquer outra rede de comunicacgfes, utilizando
protocolos padrbes.

Demais condicdes

Todos os requisitos da contratacéo, definido neste termo de referéncia e seus anexos,
devem ser entregues licenciados e prontos para uso imediato e palavras como deve,
permite, suporta, efetua, proporciona, possui etc. significam que a funcionalidade e ou
componente deve ser entregue operacional, sem 6nus adicional & CONTRATANTE,
exceto quando, de forma inequivoca, 0 requisito prevé a contratacdo futura da
funcionalidade e/ou componente.
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27.2. Sobre a ata de reqgistro de precos

27.2.1.

27.2.2.

27.2.3.

27.2.4.

Havera formacéo de cadastro de reserva, e em caso de impossibilidade
de atendimento parcial ou total pelo signatario da ata, outro fornecedor
sera acionado.

A ata de registro de prec¢os, durante sua validade, podera ser utilizada
por qualquer Estatal, que ndo tenha participado do certame licitatorio,
mediante anuéncia da Prodemge, desde que devidamente justificada a
vantagem e respeitadas, no que couber, as condi¢cdes e as regras
estabelecidas na legislacédo vigente.

Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos,
observadas as condicfes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou
nao do fornecimento, desde que este fornecimento ndo prejudique as
obrigacdes anteriormente assumidas com a Prodemge.

Justifica-se a permissao para adesao de nao participantes (“caronas”),
em funcdo de permitir compartilhar com outras estatais a facilidade de
contratar os mesmos produtos, com qualidade e preco de mercado com
maior celeridade, aproveitando as condi¢cdes jA negociadas nesta
aquisicao.

27.3. Contratacdo imediata:
27.3.1. Havera contratacdo imediata ap0s a assinatura e publicacdo da ata de registro
de preco, conforme tabela abaixo:
Lote | Item | Descrigcéao Unidade Quantidade

Servidor Modelo A1, com um Unico

1 processador de 8 nucleos e 32 GB de Unidade 1
RAM, com 2 discos SSD de 480 GB cada,
para sistema operacional
Servidor Modelo A2, com um Unico

2 processador de 8 nucleos e 64 GB de RAM, Unidade nenhum
com 2 discos SSD de 480 GB cada, para
sistema operacional

1 - —

3 Servico de capacitacdo técnica para turmas de Turma nenhum
5 alunos
Servicos de instalacdo e configuracdo por | Prestacéo de

4 . ; 1
servidor modelos Al e A2 servigos
Servigo; ) de suporte téc.nico~ COM | prestacio de

5 subs:utuu;ao de pecas e atualizacdo de servicos 1
versdo de software, por 48 meses, por
servidor modelos Al e A2
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Lote

ltem

Descricao

Unidade

Quantidade

Servidor Modelo Bl, com dois
processadores de 8 ndcleos por
processador e 64 GB de RAM, com 2
discos SSD de 480 GB cada, para sistema
operacional

Unidade

Servidor Modelo B2, com dois
processadores de 8 nucleos por
processador e 128 GB de RAM com 2
discos SSD de 480 GB cada, para sistema
operacional

Unidade

Servico de capacitagdo
turmas de 5 alunos

técnica para

Turma

Servigos de instalagdo e configurag&o por
servidor modelos B1 e B2

Prestacdo de
servigos

Servicos de suporte técnico com
substituicdo de pecas e atualizagdo de
versdo de software, por 48 meses, por
servidor modelos B1 e B2

Prestacdo de
servigos

Servidor Modelo C1, com dois processadores
de 8 nucleos por processador e 256 GB de
RAM, com 2 discos SSD de 480 GB cada, para
sistema operacional

Unidade

nenhum

Servidor Modelo C2 com dois processadores
de 8 nucleos por processador e 512 GB de
RAM, com 2 discos SSD de 480 GB cada, para
sistema operacional

Unidade

nenhum

Servidor Modelo C3, com dois processadores
de 8 nucleos por processador e 1.024 GB de
RAM, com 2 discos SSD de 480 GB cada para
sistema operacional

Unidade

nenhum

Servidor Modelo C4 com dois processadores
de 8 nucleos por processador e 512 GB de
RAM, com 2 discos SSD de 480 GB cada, para
sistema operacional e alta capacidade de
armazenamento interna com discos SSD de
7.68 TB (capacidade bruta por SSD), minimo
de 20 TB liquido (RAID 6).

Unidade

nenhum

Servico de capacitagdo técnica para turmas de
5 alunos

Turma

nenhum

Servicos de instalacdo e configuragdo por
servidor — modelos C1, C2, C3 e C4

Prestacdo de
servicos

nenhum

Servigos de suporte técnico com substituicdo
de pecas e atualizacdo de verséo de software,
por 48 meses, por servidor — modelos C1, C2,
C3ecC4

Prestacdo de
servicos

nenhum

Servidor Modelo D1 com dois processadores
de 32 nucleos por processador e 2.048 GB de

Unidade

nenhum

TR Anexo | — RP Servidores x86 - v.7_3d

35/73




>3 prodemge

Anexo | - Termo de Referéncia

Registro de Precos — Servidores x86

Lote

ltem

Descricao

Unidade

Quantidade

RAM, com 2 discos SSD de 480 GB cada, para
sistema operacional

Servidor Modelo D2, com dois
processadores de 32 ndcleos por
processador, 2.048 GB de RAM, com 2
discos SSD de 480 GB cada, para sistema
operacional e alta capacidade de
armazenamento interna com discos SSD
de 7.68 TB (capacidade bruta por SSD),
minimo de 20 TB liquido (RAID 6).

Unidade

Servigo de capacitacdo técnica para turma
de 5 alunos

Turma

nenhum

Servigos de instalagdo e configurag&o por
servidor - modelos D1 e D2

Prestacdo de
servigos

Servicos de suporte técnico com
substituicdo de pecas e atualizacdo de
versdo de software, por 48 meses, por
servidor - modelos D1 e D2

Prestacdo de
servicos

Servidor Modelo H1, com um processador
de 8 nucleos e 64 GB de RAM, com 2
discos SSD de 480 GB cada, para sistema
operacional e alta capacidade de
armazenamento interna com discos SSD
de, no maximo, 3,84 TB por disco
(capacidade bruta por SSD), minimo de 6
TB liquido (RAID 10).

Unidade

Servidor Modelo H2, com dois
processadores de 24 ndcleos por
processador, 1.024 GB de RAM, 2 discos
SSD de 480 GB cada, para sistema
operacional e alta capacidade de
armazenamento interna com 10 discos
SSD de 7.68 TB (capacidade bruta por
SSD).

Unidade

Servico de capacitacao técnica para turma
de 5 alunos

Turma

Servigos de instalagdo e configuragéo por
servidor - modelos H1 e H2

Prestacdo de
servicos

Servicos de suporte técnico com
substituicdo de pecas e atualizacdo de
versdo de software, por 48 meses, por
servidor - modelos H1 e H2

Prestacdo de
servicos

Tabela 6 - Pedido inicial

27.4. Para os pedidos subsequentes, ndo existe quantidade minima exigida
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28.

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.

Fazem parte do anexo | deste Termo de Referéncia:

Anexo |-A: Especificacdo Técnica dos Servidores e Servicos
Anexo |-B: Formulario de precificacéo

Anexo I-C: Laudo técnico de execugédo de servigos

Anexo I-D: Relatorio de apuracéo de niveis de servicos

Anexo I-E: Laudo técnico de execucao de servicos de suporte técnico e substituicao de
pecas e atualizagédo de versdo de software

Anexo I-F: Laudo técnico de fornecimento dos equipamentos

Anexo |-G: Laudo técnico de inconformidades

Belo Horizonte, agosto de 2024
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Servigos

1. Especificacdes técnicas dos Servidores

1.1. Atabela 7, abaixo, detalha os modelos dos servidores e seus recursos especificos de
processamento, memoéria, armazenamento e interfaces
Lote Mofoelo SPEC 1 cpy CSch?S Tl B Fc | e | B S50 SO0
RAM (GB
Servidor 2017 cpu | @B (GB) 10125 @) (03}
Al 40 1 8 32 384 2 2 2 2x480GB -
1
2x480GB
A2 40 1 8 64 384 2 2 2 -
2x480GB
B1 120 2 8 64 384 2 2 2 -
2
2x480GB
B2 120 2 8 128 384 2 2 2 --
2x480GB
Cc1 120 2 8 256 512 2 2 2 -
2x480GB
c2 120 2 8 512 1024 2 2 2 --
2x480GB
3 c 180 2 8 1024 1536 2 2 4 --
20TB liquido (RAID 6)
c4 120 2 8 512 1024 2 2 4 2x480GB em unidades de
7.68TB
2x480GB
D1 320 2 32 2048 - 2 2 2 -
4 2x480GB 20TB liquido (RAID 6)
D2 320 2 32 2048 - 2 2 4 em unidades de
7.68TB
6TB liquido (RAID 10)
H1 40 1 8 64 384 2 2 4 2x480GB em unidades com
5 maximo de 3,84TB
2x4 B
H2 320 2 24 1024 1536 - 2 4 x4806 10x7.68TB

Tabela 7 = Quadro Resumo
Legenda:

= indice de desempenho minimo de acordo com SPEC_CPU2017 Integer rate coluna Baseline
(SPECrate®2017_int_base);

= Numero de processadores ativos (CPU);

= Nucleos fisicos de processamento por CPU ativa (Cores);
=  Memoria RAM instalada em GB (RAM);

= Memoéria RAM minima suportada em GB (Expanséo RAM);
= |Interfaces fisicas Fibre Channel de 16/32 Gb/s (FC);

»  Interfaces fisicas Ethernet de 1 Gb/s (Eth-1);

»  Interfaces fisicas Ethernet de 10 Gb/s (Eth-10).

= |Interfaces fisicas Ethernet de 25 Gh/s (Eth-25).

= SSDs (1): Solid State Drives para Sistema Operacional (boot) - NVMe ou M.2 NVMe
= SSDs (2): Solid State Drives para armazenamento - NVMe
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1.2. Comprovacado de desempenho dos servidores (todos modelos)

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

Para definicdo de desempenho de cada modelo de servidor sera utilizada a
métrica de desempenho minimo de acordo com
SPEC_CPU2017_Integer_rate, coluna Baseline
(SPECrate®2017 int_base), desenvolvida pela SPEC® - Standard
Performance Evaluation Corporation, conforme resultados publicados no
site oficial dessa organizag&o — https://www.spec.org.

1.2.1.1. Os valores minimos para cada modelo de servidor estdo
detalhados na coluna Spec2017 da tabela 7 deste anexo.

Caso o servidor proposto ndo esteja auditado pela SPEC®, a
PROPONENTE deve apresentar documento de desempenho do fabricante
(indicador de desempenho relativo entre diferentes modelos), comparando
0 modelo proposto a um modelo auditado do mesmo fabricante;

A capacidade do barramento deve ser compativel com as especificacdes do
processador. A arquitetura fornecida (placa-mée e barramento) deve ter o
mesmo desempenho, ou superior, do servidor auditado no indice de
desempenho SPEC®, utilizado como referéncia para calculo da capacidade
dos equipamentos ofertados.

Também sera possivel utilizar, como método de comparacdo entre um
servidor auditado no SPEC® e o servidor ofertado, uma proporcéo direta
entre 0 nimero de processadores do servidor auditado e do servidor
ofertado, desde que o0s processadores referenciados sejam do mesmo
fabricante e familia (série) de processador;

Em qualquer caso, devem ser apresentadas as duas documentacdes: a do
modelo auditado no indicador SPEC® e a comparagao (memoria de célculo)
desse, com o0 modelo ofertado.

N&o serdo aceitas estimativas para modelos/familias de processadores nao
auditados pelo SPEC, resultados obtidos com a utilizacdo de servidores em
cluster, bem como estimativas em resultados inferiores ao minimo
especificado.

Para todos os servidores ofertados, deverdo ser informados os indices
SPEC® correspondentes, as quantidades de processadores ou sockets
(CPU) bem como as capacidades de expansdo de RAM suportadas

1.3. Servidor Modelo A1

1.3.1.

Servidor com 1 (um) processador de 8 (oito) nucleos fisicos com
desempenho conforme definido na tabela 7 deste anexo.
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1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

Interfaces Ethernet:
1.3.2.1. 2 Portas fisicas de 1 Gb/s, full-duplex, 10/100/1000 BASE-TX;

1.3.2.2. 2 Portas fisicas de 10/25 Gb/s éptica conforme detalhado no item
“Portas Ethernet 10/25Gbps” deste anexo.

Interfaces Fibre Channel:

1.3.3.1. 2 Interfaces fisicas com velocidade de conexao auto negociavel
entre 16 e 32 Gbps, conforme definido no item “Portas FC/SAN
16/32 Gbps” deste anexo.;

Memoria RAM:

1.34.1. Médulo de memdéria minimo de 32 GB e capacidade instalada de
32 GB, conforme detalhado no item “Especificacdo de Modulos
de Memdria RAM” deste anexo.

Cada servidor deve ser fornecido com pelo menos duas unidades de
armazenamento do tipo SSD, capacidade minima de 480 GB para instalacéo
do sistema operacional, conforme detalhado no item “Tipos de unidades de
SSD” deste anexo.

1.4. Servidor Modelo A2

1.4.1. Servidor com 1 (um) processador de 8 (oito) nlcleos fisicos com
desempenho conforme definido na tabela 7 deste anexo.
1.4.2. Interfaces Ethernet:
1.4.2.1. 2 Portas fisicas de 1 Gb/s, full-duplex, 10/100/1000 BASE-TX;
1.4.2.2. 2 Portas fisicas de 10/25 Gb/s 6ptica conforme detalhado no item
“Portas Ethernet 10/25Gbps” deste anexo.
1.4.3. Interfaces Fibre Channel:
1.4.3.1. 2 Interfaces fisicas com velocidade de conexao auto negociavel
entre 16 e 32 Gbps, conforme definido no item “Portas FC/SAN
16/32 Gbps” deste anexo.;
1.4.4. Memoria RAM:
1.4.4.1. Médulo de memaria minimo de 32 GB e capacidade instalada de
64 GB, conforme detalhado no item “Especificacdo de Mddulos
de Memodria RAM” deste anexo.
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1.4.5.

Cada servidor deve ser fornecido com pelo menos duas unidades de
armazenamento do tipo SSD, capacidade minima de 480 GB para instalacao
do sistema operacional, conforme detalhado no item “Tipos de unidades de
SSD” deste anexo.

1.5. Servidor Modelo B1

15.1.

15.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.55.

Servidor com 2 (dois) processadores e cada processador com 8 (oito)
nacleos fisicos, com desempenho conforme definido na tabela 7 deste
anexo.

Interfaces Ethernet:
1.5.2.1. 2 Portas fisicas de 1 Gb/s, full-duplex, 10/100/1000 BASE-TX;

1.5.2.2. 2 Portas fisicas de 10/25 Gb/s ¢ptica conforme detalhado no item
“Portas Ethernet 10/25Gbps” deste anexo.

Interfaces Fibre Channel:

1.5.3.1. 2 Interfaces fisicas com velocidade de conexdo auto negociavel
entre 16 e 32 Gbps, conforme definido no item “Portas FC/SAN
16/32 Gbps” deste anexo.;

Memoria RAM:

1.54.1. Médulo de memdéria minimo de 32 GB e capacidade instalada de
64 GB, conforme detalhado no item “Especificacado de Modulos
de Memdria RAM” deste anexo.

Cada servidor deve ser fornecido com pelo menos duas unidades de
armazenamento do tipo SSD, capacidade minima de 480 GB para instalacdo
do sistema operacional, conforme detalhado no item “Tipos de unidades de
SSD” deste anexo.

1.6. Servidor Modelo B2

1.6.1. Servidor com 2 (dois) processadores e cada processador com 8 (0ito)
nacleos fisicos com desempenho conforme definido na tabela 7 deste
anexo.

1.6.2. Interfaces Ethernet:
1.6.2.1. 2 Portas fisicas de 1 Gb/s, full-duplex, 10/100/1000 BASE-TX;
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1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.2.2. 2 Portas fisicas de 10/25 Gb/s éptica conforme detalhado no item
“Portas Ethernet 10/25Gbps” deste anexo.

Interfaces Fibre Channel:

1.6.3.1. 2 Interfaces fisicas com velocidade de conexdo auto negociavel
entre 16 e 32 Gbps, conforme definido no item “Portas FC/SAN
16/32 Gbps” deste anexo.;

Memoria RAM:

1.6.4.1. Médulo de memdéria minimo de 32 GB e capacidade instalada de
128 GB, conforme detalhado no item “Especificagdo de Modulos
de Memodria RAM” deste anexo.

Cada servidor deve ser fornecido com pelo menos duas unidades de
armazenamento do tipo SSD, capacidade minima de 480 GB para instalagéo
do sistema operacional, conforme detalhado no item “Tipos de unidades de
SSD” deste anexo.

1.7. Servidor Modelo C1

1.7.1. Servidor com 2 (dois) processadores e cada processador com 8 (oito)
nacleos fisicos com desempenho conforme definido na tabela 7 deste
anexo.

1.7.2. Interfaces Ethernet:
1.7.2.1. 2 Portas fisicas de 1 Gb/s, full-duplex, 10/100/1000 BASE-TX;
1.7.2.2. 2 Portas fisicas de 10/25 Gb/s 6ptica conforme detalhado no item

“Portas Ethernet 10/25Gbps” deste anexo.

1.7.3. Interfaces Fibre Channel:

1.7.3.1. 2 Interfaces fisicas com velocidade de conexao auto negociavel
entre 16 e 32 Gbps, conforme definido no item “Portas FC/SAN
16/32 Gbps” deste anexo.;

1.7.4. Memoria RAM:

1.7.4.1. Médulo de memaria minimo de 64 GB e capacidade instalada de
256 GB, conforme detalhado no item “Especificagdo de Modulos
de Memdria RAM” deste anexo.

1.7.5. Cada servidor deve ser fornecido com pelo menos duas unidades de
armazenamento do tipo SSD, capacidade minima de 480 GB para instalacédo
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do sistema operacional, conforme detalhado no item “Tipos de unidades de
SSD” deste anexo.

1.8. Servidor Modelo C2

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

1.8.5.

Servidor com 2 (dois) processadores e cada processador com 8 (oito)
nacleos fisicos com desempenho conforme definido na tabela 7 deste
anexo.

Interfaces Ethernet:
1.8.2.1. 2 Portas fisicas de 1 Gbl/s, full-duplex, 10/100/1000 BASE-TX;

1.8.2.2. 2 Portas fisicas de 10/25 Gb/s éptica conforme detalhado no item
“Portas Ethernet 10/25Gbps” deste anexo.

Interfaces Fibre Channel:

1.8.3.1. 2 Interfaces fisicas com velocidade de conexao auto negociavel
entre 16 e 32 Gbps, conforme definido no item “Portas FC/SAN
16/32 Gbps” deste anexo.;

Memoria RAM:

1.8.4.1. Médulo de memdéria minimo de 64 GB e capacidade instalada de
512 GB, conforme detalhado no item “Especificacdo de Médulos
de Memdria RAM” deste anexo.

Cada servidor deve ser fornecido com pelo menos duas unidades de
armazenamento do tipo SSD, capacidade minima de 480 GB para instalacdo
do sistema operacional, conforme detalhado no item “Tipos de unidades de
SSD” deste anexo.

1.9. Servidor Modelo C3

1.9.1. Servidor com 2 (dois) processadores e cada processador com 8 (oito)
nacleos fisicos com desempenho conforme definido na tabela 7 deste
anexo.

1.9.2. Interfaces Ethernet:
1.9.2.1. 2 Portas fisicas de 1 Gb/s, full-duplex, 10/100/1000 BASE-TX;
1.9.2.2. 4 Portas fisicas de 10/25 Gb/s éptica conforme detalhado no item

“Portas Ethernet 10/25Gbps” deste anexo.

1.9.3. Interfaces Fibre Channel:
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1.9.4.

1.9.5.

1.9.3.1. 2 Interfaces fisicas com velocidade de conexdo auto negociavel
entre 16 e 32 Gbps, conforme definido no item “Portas FC/SAN
16/32 Gbps” deste anexo.;

Memoéria RAM:

1.94.1. Médulo de memdéria minimo de 64 GB e capacidade instalada de
1.024 GB, conforme detalhado no item “Especificacdo de
Médulos de Memoéria RAM” deste anexo.

Cada servidor deve ser fornecido com pelo menos duas unidades de
armazenamento do tipo SSD, capacidade minima de 480 GB para instalagéo
do sistema operacional, conforme detalhado no item “Tipos de unidades de
SSD” deste anexo.

1.10. Servidor Modelo C4

1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.

1.10.4.

1.10.5.

1.10.6.

Servidor com 2 (dois) processadores e cada processador com 8 (oito)
nacleos fisicos com desempenho conforme definido na tabela 7 deste
anexo.

Interfaces Ethernet:
1.10.2.1. 2 Portas fisicas de 1 Gb/s, full-duplex, 10/100/1000 BASE-TX;

1.10.2.2. 4 Portas fisicas de 10/25 Gb/s éptica conforme detalhado no item
“Portas Ethernet 10/25Gbps” deste anexo.

Interfaces Fibre Channel:

1.10.3.1. 2 Interfaces fisicas com velocidade de conexdo auto negociavel
entre 16 e 32 Gbps, conforme definido no item “Portas FC/SAN
16/32 Gbps” deste anexo.;

Memoéria RAM:

1.10.4.1. Mdbdulo de memoria minimo de 64 GB e capacidade instalada de
512 GB, conforme detalhado no item “Especificagdo de Modulos
de Memodria RAM” deste anexo.

Cada servidor deve ser fornecido com pelo menos duas unidades de
armazenamento do tipo SSD, capacidade minima de 480 GB para instalagéo
do sistema operacional, conforme detalhado no item “Tipos de unidades de
SSD” deste anexo.

Cada servidor deve ser fornecido com armazenamento interno com
capacidade minima liquida de 20 TB, considerando RAID 6, em discos SSD
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com capacidade de 7.68TB, conforme detalhado no item “Tipos de unidades
de SSD” deste anexo.

1.10.6.1. Devera permitir a expansdo em campo de, no minimo, 10 TB
liquido (RAID 6) adicionais, sem perda das unidades de SSD ja
instaladas.

1.11. Servidor Modelo D1

1.11.1.

1.11.2.

1.11.3.

1.11.4.

1.11.5.

Servidor com 2 (dois) processadores e cada processador com 32 (trinta e
dois) nucleos fisicos com desempenho conforme definido na tabela 7 deste
anexo.

Interfaces Ethernet:
1.11.2.1. 2 Portas fisicas de 1 Gb/s, full-duplex, 10/100/1000 BASE-TX;

1.11.2.2. 2 Portas fisicas de 10/25 Gb/s éptica conforme detalhado no item
“Portas Ethernet 10/25Gbps” deste anexo.

Interfaces Fibre Channel:

1.11.3.1. 2 Interfaces fisicas com velocidade de conexao auto negociavel
entre 16 e 32 Gbps, conforme definido no item “Portas FC/SAN
16/32 Gbps” deste anexo.;

Memoéria RAM:

1.11.4.1. Mdbdulo de meméria minimo de 64 GB e capacidade instalada de
2.048 GB, conforme detalhado no item “Especificacdo de
Médulos de Memdéria RAM” deste anexo.

Cada servidor deve ser fornecido com pelo menos duas unidades de
armazenamento do tipo SSD, capacidade minima de 480 GB para instalagéo
do sistema operacional, conforme detalhado no item “Tipos de unidades de
SSD” deste anexo.

1.12. Servidor Modelo D2

1.12.1.  Servidor com 2 (dois) processadores e cada processador com 32 (trinta e
dois) nucleos fisicos com desempenho conforme definido na tabela 7 deste
anexo.

1.12.2. Interfaces Ethernet:
1.12.2.1. 2 Portas fisicas de 1 Gb/s, full-duplex, 10/100/1000 BASE-TX;
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1.12.3.

1.12.4,

1.12.5.

1.12.6.

1.12.2.2. 4 Portas fisicas de 10/25 Gb/s éptica conforme detalhado no item
“Portas Ethernet 10/25Gbps” deste anexo.

Interfaces Fibre Channel:

1.12.3.1. 2 Interfaces fisicas com velocidade de conexao auto negociavel
entre 16 e 32 Gbps, conforme definido no item “Portas FC/SAN
16/32 Gbps” deste anexo.;

Memoria RAM:

1.12.4.1. Mobdulo de memadria minimo de 64 GB e capacidade instalada de
2.048 GB, conforme detalhado no item “Especificacdo de
Mddulos de Memdéria RAM” deste anexo.

Cada servidor deve ser fornecido com pelo menos duas unidades de
armazenamento do tipo SSD, capacidade minima de 480 GB para instalagéo
do sistema operacional, conforme detalhado no item “Tipos de unidades de
SSD” deste anexo.

Cada servidor deve ser fornecido com armazenamento interno com
capacidade minima liquida de 20 TB, considerando RAID 6, em discos SSD
com capacidade de 7.68TB, conforme detalhado no item “Tipos de unidades
de SSD” deste anexo.

1.12.6.1. Devera permitir a expansdo em campo de, no minimo, 10 TB
liquido (RAID 6) adicionais, sem perda das unidades de SSD ja
instaladas.

1.13. Servidor Modelo H1

1.13.1. Servidor com 1 (um) processador de 8 (oito) nucleos fisicos com
desempenho conforme definido na tabela 7 deste anexo.
1.13.2. Interfaces Ethernet:
1.13.2.1. 2 Portas fisicas de 1 Gb/s, full-duplex, 10/100/1000 BASE-TX;
1.13.2.2. 4 Portas fisicas de 10/25 Gb/s 6ptica conforme detalhado no item
“Portas Ethernet 10/25Gbps” deste anexo.
1.13.3. Interfaces Fibre Channel:
1.13.3.1. 2 Interfaces fisicas com velocidade de conexdo auto negociavel
entre 16 e 32 Gbps, conforme definido no item “Portas FC/SAN
16/32 Gbps” deste anexo.;
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1.13.4.

1.13.5.

1.13.6.

Memoria RAM:

1.13.4.1. Mdbdulo de memoria minimo de 32 GB e capacidade instalada de
64 GB, conforme detalhado no item “Especificacdo de Modulos
de Memodria RAM” deste anexo.

Cada servidor deve ser fornecido com pelo menos duas unidades de
armazenamento do tipo SSD, capacidade minima de 480 GB para instalagéo
do sistema operacional, conforme detalhado no item “Tipos de unidades de
SSD” deste anexo.

Cada servidor deve ser fornecido com armazenamento interno com
capacidade minima liquida de 6 TB, considerando RAID 10, em discos SSD
com capacidade maxima de 3,84TB, conforme detalhado no item “Tipos de
unidades de SSD” deste anexo.

1.13.6.1. Devera permitir a expansdo em campo de, no minimo, 6 TB
liquido (RAID 10) adicionais, sem perda das unidades de SSD ja
instaladas.

1.14. Servidor Modelo H2

1.14.1.

1.14.2.

1.14.3.

1.14.4,

Servidor com 2 (dois) processadores e cada processador com 24 (vinte e
guatro) nucleos fisicos com desempenho conforme definido na tabela 7
deste anexo.

Interfaces Ethernet:
1.14.2.1. 2 Portas fisicas de 1 Gb/s, full-duplex, 10/100/1000 BASE-TX;

1.14.2.2. 4 Portas fisicas de 10/25 Gb/s 6ptica conforme detalhado no item
“Portas Ethernet 10/25Gbps” deste anexo.

Memoria RAM:

1.14.3.1. Mobdulo de meméria minimo de 64 GB e capacidade instalada de
1.024 GB, conforme detalhado no item “Especificacdo de
Médulos de Memoria RAM” deste anexo.

Cada servidor deve ser fornecido com pelo menos duas unidades de
armazenamento do tipo SSD, capacidade minima de 480 GB para instalacéo
do sistema operacional, conforme detalhado no item “Tipos de unidades de
SSD” deste anexo.
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1.14.5.

Cada servidor deve ser fornecido com armazenamento interno com 10
discos SSD, com capacidade de 7.68TB cada um, conforme detalhado no
item “Tipos de unidades de SSD” deste anexo.

1.145.1. Devera permitir a expansdo em campo de, no minimo, 2
unidades adicionais de mesma capacidade, sem perda das
unidades de SSD jé4 instaladas.

2. Demais requisitos COMUNS para todos os modelos de servidores:

2.1. Caracteristicas dos processadores dos servidores:

2.1.1.

2.1.2.

2.13.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

Compativeis com arquitetura x86 (cédigos de 32 bits e 64 bits);

Processadores da linha de produtos para servidores dos fabricantes AMD
(Opteron™ ou Epyc™) ou Intel (Xeon®);

Devem ser da ultima geragé&o disponibilizada pelo fabricante do processador
no mercado, desde que ainda estejam em linha de producgé&o pelo fabricante
do processador, na data de publicagdo deste termo de referéncia

2.1.3.1. Também serdo aceitos o0s processadores da geracao
imediatamente anterior, mas da Ultima verséo do processador e
desde que ainda esteja em linha de producéo pelo fabricante do
processador, na data de publicacdo deste termo de referéncia;

Possuir extensfes de virtualizagdo compativeis com Microsoft Windows
Server Datacenter (versdes 2019 e superior) e VMware ESXi (verséo 7 e
superior);

Devem suportar tecnologia de multitarefa (multi-tasking ou multi-threading);

As quantidades de processadores e nucleos definidas para cada modelo de
servidor, conforme detalhado natabela 7, devem ser atendidas literalmente.
N&o serdo considerados propostas com quantidade de processadores e
nucleos diferentes do especificado.

2.2.  Os servidores deverao possuir slots PCI Express 4.x ou PCI Express 5.x

2.3. Possuir unidade o6tica interna leitora de CD/DVD.

2.3.1.

Também podera ser ofertado modelo de servidor que implemente acesso
remoto e boot remoto em unidades virtuais de CD/DVD.

2.4. Interfaces USB: minimo de duas interfaces externas, versao 2.0 ou 3.0.

24.1.

Permitir a inicializag&o (boot) a partir de unidade USB;
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2.5. Conector VGA para monitor de video.

2.6. O servidor deve vir acompanhado de todos os drivers necessarios para o
funcionamento dos componentes instalados, ou disponibilizado via sitio eletrénico do
fabricante, compativeis e homologados (certificados) para seu pleno funcionamento
nos sistemas operacionais: Microsoft Windows Server (versdo 2019 e superior), Red
Hat Enterprise Linux (8 e superior) e VMware vSphere (7 e superior):

2.6.1. As compatibilidades deverdo ser confirmadas através de declaragdo dos
fabricantes dos sistemas operacionais ou mediante consulta a sitios
eletrénicos dos mesmos, neste caso, a PROPONENTE devera informar o
endereco Internet do fabricante do sistema operacional para consulta;

2.6.2. Serdo aceitos servidores ofertados da mesma familia do servidor auditado
na lista de compatibilidade, desde que sejam do mesmo fabricante e
possuam mesma placa mae e mesma geracdo do processador do servidor
auditado.

2.7. A placa-mae deve ser compativel com a arquitetura x86, desenvolvida para servidores
e totalmente compativel com os processadores das linhas dos fabricantes AMD ou
Intel.

2.7.1.1. O chipset deve ser especifico para servidor, desenvolvido pelo
fabricante do processador, pelo fabricante do equipamento ou
fornecido em regime de OEM para o fabricante do equipamento;

2.7.1.2. O BIOS/UEFI e firmware devem ser desenvolvidos pelo préprio
fabricante do servidor ou ter direitos copyright sobre essa BIOS,
comprovados através de declaracao fornecida pelo fabricante do
equipamento, ndo sendo aceitas solu¢cdes em regime de OEM
ou customizadas.

2.7.1.3. Deve possibilitar o download automatico, gratuito, pela internet,
de atualizacdes de firmwares, BIOS/UEFI e drivers diretamente
do site do fabricante ou repositério local,

2.7.1.4. As atualizacbes de BIOS/UEFI devem possuir autenticacdo
criptografica segundo as especificagdes NIST SP800-147B.

2.8. Os servidores devem ser fornecidos com Mddulo TPM 2.0;

2.9. Devera suportar certificacdo de seguranca FIPS 140-2 ou Common Criteria;

2.10. A CONTRATADA deve fornecer todo hardware, software, componentes e acessorios

(exceto sistema operacional) necessarios para operacdo e configuragdo do
equipamento proposto.
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2.11. Todos os requisitos e funcionalidades descritas nesta especificacdo devem ser
fornecidas ativas e licenciadas para uso imediato pela CONTRATANTE.

2.11.1.

As excecles serdo para os itens da especificacdo, onde explicitamente a
CONTRATANTE informa que a funcionalidade em questéo sera objeto de
contratacdo futura.

2.12. Caracteristicas fisicas

2.12.1.

2.12.2.

2.12.3.

2.12.4.

2.125.

2.12.6.

2.12.7.

2.12.8.

2.12.9.

O servidor deve possuir dimensdes e acompanhar todos os acessorios
necessarios para instalacédo, fixacdo e organizacdo de cabos em rack
padrédo de 19 polegadas (EIA-310).

2.12.1.1. Deve possuir altura maxima de 2U (dois racks unit).

Os conectores do tipo “macho”, necessarios para a alimentagéo elétrica dos
equipamentos, devem ser fornecidos no novo padrao brasileiro, tripolar 2,50
mm?2, 1,50m, NBR 14136, de 20A / 250V.

Tensédo de 127 ou 220 VAC e frequéncia de 50/60 Hz.
Temperatura (faixa minima de operacao): 12°C a 35°C.

Todos 0s equipamentos e componentes ofertados devem ser novos, sem
uso anterior, ndo remanufaturados ou recondicionados e estar na linha de
producéo atual do fabricante.

Deve possuir, no minimo, duas fontes de alimentagdo internas e
redundantes, tipo hot-swap. Cada fonte de alimentac&o deve ter sua tomada
de alimentacéo independente. Em caso de queda de uma das fontes, as
demais devem manter todo o equipamento em operacao.

2.12.6.1. As fontes de alimentacdo devem possuir certificacdo 80Plus, no
minimo na categoria PLATINUM.

Deve possuir, no minimo, dois sistemas de ventilagéo internos redundantes,
tipo hot-swap. Cada sistema de ventilacdo deve ter sua tomada de
alimentacdo independente. Em caso de queda de um dos sistemas, 0s
demais devem manter a temperatura adequada do equipamento em
operacdo. Entende-se por sistema de ventilacdo um Unico ventilador ou um
conjunto de ventiladores.

O equipamento deverd ser fornecido tampa frontal com chave e devera
emitir alerta de abertura do gabinete.

Equipamento esta em conformidade com a norma IEC 60950 ou IEC62368
ou equivalente emitido por entidade credenciada pelo INMETRO.
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2.12.10.

2.12.11.

Equipamento esta em conformidade com o padréo Energy Star ou LOT 9 ou
equivalente emitido por entidade credenciada pelo INMETRO.

Equipamento esta em conformidade com a diretiva Rohs ou equivalente
emitido por entidade credenciada pelo INMETRO.

2.13. Portas Ethernet de 10/25 Gbps

2.13.1.

2.13.2.

2.13.3.

2.13.4.

Servidores com configuragdes de 2 portas 10/25: As portas Ethernet devem
ser fornecidas em placas independentes ou interfaces de placa on-board
e/ou controladora, distintas para cada porta.

2.13.1.1. Excepcionalmente, para os servidores modelos Al e A2,
poderdo ser fornecidas as duas portas Ethernet 10/25 em uma
Unica placa (dual-port).

Servidores com configuracdes de 4 portas 10/25: Neste caso sera permitida
a configuracdo de duas portas (dual-port) ethernet em cada placa, minimo
de duas placas.

Transceivers

2.13.3.1. Os transceivers deverao ser fornecidos, por porta ethernet, para
cada velocidade (10 e 25), do tipo de conectorizagéo LC:

2.13.3.1.1. Porta 6tica de 10 Gbps — 10GBase-SR — IEEE 802.3ae —
transceiver SFP-10G-SR

2.13.3.1.2. Porta dGtica de 25 Gbps — 25GBase-SR — IEEE 802.3by -
transceiver SFP-25G-SR

2.13.3.2. Alternativamente podera ser fornecido transceiver dual rate
10/25Gbps, com tipo de conectorizagdo LC por porta ethernet.

2.13.3.3. Deverdo ser fornecidos as quantidades necessarias de
transceivers para conex&do em cada porta ethernet do servidor,
compativel com o servidor e para conexao em cada porta do
switch Ethernet da CONTRATANTE (seréo fornecidos sempre 2
transceivers por porta por velocidade).

2.13.3.3.1. Os transceivers para conexdo as switch Ethernet deverdo
ser compativeis com os switches CISCO Nexus C93240YC-
FX2 ou CATALIST 9300.

Devem ser fornecidos 2 (dois) cabos de fibra 6tica, resistentes a tracéo, para
cada porta ethernet. Um dos cabos deverd ter 10 (dez) a 15 (quinze) metros
e 0 outro de 25 (vinte e cinco) a 30 (trinta) metros.
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2.13.5.

2.13.6.

2.13.7.

As fibras oticas serdo multimodo, OM4, para conexao aos switches da Rede
ETHERNET da CONTRATANTE. Os conectores devem seguir o padrao
LC/LC, short-wave.

Além dos cabos e transceivers, devem ser fornecidos todos os componentes
necessarios para conexdo e a plena utilizacdo com todas as
funcionalidades, conforme as normas técnicas de fabricacdo e
especificacbes do fabricante.

Suportar RDMA (Remote Direct Memory Access) através do protocolo roce
V2.

2.14. Portas FC/SAN 16/32 Gbps

2.141.

2.14.2.

2.14.3.

2.14.4.

2.145.

2.14.6.

As portas FC devem suportar 16/32 Gbps com deteccado automatica de
velocidade.

As portas devem ser fornecidas em placas independentes.

Para cada porta, devera ser fornecido um transceiver, que devera suportar
as velocidades de 16/32 Gbps, com detecgdo automatica e deverdo ser
compativeis com os switches BROCADE 6510 e G630.

2.14.3.1. Alternativamente poder&o ser fornecidos 2 transceivers por porta
(16 Gbps e 32 Gbps).

Devem ser fornecidos 2 (dois) cabos de fibra 6tica, resistentes a tragéo, para
cada porta. Um dos cabos devera ter 10 (dez) a 15 (quinze) metros e o outro
de 25 (vinte e cinco) a 30 (trinta) metros.

As fibras 6ticas serdo multimodo, OM4, para conexao aos switches da Rede
SAN da CONTRATANTE. Os conectores devem seguir o padrédo LC/LC,
short-wave.

Além dos cabos e transceivers, devem ser fornecidos todos os componentes
necessarios para conexdo e a plena utlizagio com todas as
funcionalidades, conforme as normas técnicas de fabricacdo e
especificagbes do fabricante.

2.15. Especificacdo de Médulos de Memdria RAM:

2.15.1. Os mddulos de memdria deverdo atender 0s seguintes requisitos:
2.15.1.1. Tecnologia DDRS5 tipo R-DIMM ou LR-DIMM;
2.15.1.2. Com deteccéo e corre¢éo de erros;
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2.15.2. Apos a instalacdo dos médulos de meméria fornecidos, o nimero de slots
livres do equipamento deve ser suficiente para instalacdo futura de novos
modulos de memoria até que seja atingida a capacidade de expansao
maéxima prevista na tabela 7, deste anexo, sem perda dos mddulos de
memoria ja instalados.

2.16. Controladoras de disco PCle

2.16.1. Caracteristicas:

2.16.1.1.

2.16.1.2.

2.16.1.3.

Taxa de transferéncia de 12 GB/s SAS, com memoria cache
minima de 8 GB, bateria ou memoria flash

Suporte para RAID 0, 1, 5, 6 e 10 implementado em hardware.
N&ao serd aceito RAID implementado via software.

PCle 42, geracdo ou superior

2.17. Tipos de unidades SSD:

2.17.1. SSD de 480 GB - deverdo atender os seguintes requisitos:

2.17.1.1.

2.17.1.2.

2.17.1.3.

2.17.1.4.

Unidades exclusivas para boot (sistema operacional)
Unidades de armazenamento do tipo SSD
Capacidade minima de 480 GB cada;

Interface NVMe ou M.2 NVMe — Serdo aceitas controladoras
integradas aos discos SSD do tipo M.2 NVMe, para instalagédo
do sistema operacional.

2.17.2. SSDde 3,84 TB - deverdo atender 0s seguintes requisitos:

2.17.2.1.

2.17.2.2.

2.17.2.3.

2.17.2.4.

Unidades de armazenamento do tipo SSD;
Capacidade minima de 1.8 TB cada e maxima de 4.0 TB cada;
Interface NVMe.

Os discos deverao ser do tipo hot plug e hot swap, que permita
sua substituicAo sem necessidade de desligar o equipamento,
garantindo a continuidade das operagfes sem impacto para as
aplicacoes
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

2.17.3. SSDde 7.68 TB - deverdo atender 0s seguintes requisitos:
2.17.3.1. Unidades de armazenamento do tipo SSD;
2.17.3.2. Capacidade minima de 7.5 TB cada e maxima de 8 TB cada;
2.17.3.3. Interface NVMe.

2.17.3.4. Os discos deverdo ser do tipo hot plug e hot swap, que permita
sua substituicdo sem necessidade de desligar o equipamento,
garantindo a continuidade das operagfes sem impacto para as
aplicacbes

Gerenciamento dos servidores:

A administracdo do ambiente deverd ser realizada por meio de interface Unica de
gerenciamento através de uma porta RJ45 especifica.

Devera permitir o gerenciamento via linha de comando (CLI), bem como interface
grafica baseada no padrédo HTML5, acessivel pelo protocolo HTTPS,

A solucéo deve permitir ao técnico de suporte conectado ao servidor através da rede
IP, devidamente autenticado, executar operacdes de supervisdo como se fosse um
usuario local do servidor, inclusive podendo desligar e reinicializar o mesmo
remotamente.

Deve também permitir a configuracao remota do equipamento através de midia virtual
(CD e DVD).

O equipamento deve possuir solu¢cdo de gerenciamento do proprio fabricante através
de recursos de hardware e software com capacidade de prover as seguintes
funcionalidades:

3.5.1. Possuir capacidade de gerenciamento remoto de um Unico equipamento
(1:1) e vérios equipamentos (1:N);

3.5.2. Deve realizar descoberta automatica dos servidores, fazendo o
apontamento dos IPs, permitindo inventariar 0S mesmos e Sseus
componentes;

3.5.3. O software de gerencia deve permitir a criagdo de grupos de modo a permitir
0 gerenciamento de outros servidores do mesmo lote, a partir de um unico
IP;

3.5.4. Permitir o monitoramento remoto das condi¢gbes de funcionamento dos

equipamentos e seus componentes, tais como: processadores, memoria
RAM, controladora RAID, discos, fontes de alimentacéo, NICs, ventiladores,
consumo de energia e temperatura,;
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3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

3.5.10.

3.5.11.

3.5.12.

3.5.13.

Emitir alertas de anormalidade de hardware através do software de geréncia
e suportar o encaminhamento via e-mail e trap SNMP;

Permitir a deteccao de pré-falhas dos componentes de hardware;

Permitir ligar, desligar e reiniciar os servidores remotamente e independente
de sistema operacional;

Suportar autenticacdo local e através de integracdo com MS Active
Directory/LDAP;

BIOS

3.5.9.1. Deve possuir o nimero de série do equipamento e campo
editavel que permita inserir identificagdo customizada podendo
ser consultada por software de gerenciamento, como nimero de
propriedade e de servigo;

3.5.9.2. Deve possuir opcado de criacdo de senha de acesso, senha de
administrador ao sistema de configuracdo do equipamento;

3.5.9.3. Deve ser atualizavel por software;

3.5.9.4. O servidor devera ser capaz de restaurar, automaticamente, o
estado da BIOS/UEFI para uma versdo integra anterior,
armazenada em area de memodria oculta e protegida contra
gravacado, em casos de corrupcdo ou incidentes de seguranga
identificados durante a inicializagéo da BIOS/UEFI;

3.5.9.5. O servidor deve permitir implementar mecanismos de garantia
de integridade e autenticidade do codigo da BIOS/UEFI antes de
sua execucdo por meio de assinatura digital que pode ser
validada usando chave criptogréfica imutavel armazenada em
hardware.

Suportar configuracdes via script por REST API,

Suportar os protocolos de gerenciamento: IPMI (v1.5 ou v2), SNMP (v1, v3),
SSH e REDFISH,;

Permitir customizar alertas e automatizar a execucdo de tarefas baseadas
em script;

Permitir configurar os seguintes pardmetros de hardware: BIOS/UEFI,
controladoras RAID, volumes de armazenamento, interfaces de rede e
gerenciamento, via templates;
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3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

3.5.14. Permitir a instalacdo, atualizacdo e configuracdo remota de sistemas
operacionais, drivers e firmwares, através de solucdo de deployment
compativel com a solucao ofertada;

3.5.15. Realizar a abertura automatica de chamados sem intervencdo humana,
diretamente junto ao fabricante do equipamento em caso de falha de
componentes de hardware.

As funcionalidades de gerenciamento e monitoramento de hardware devem ser
providas por recursos do proprio equipamento e independente de agentes ou sistema
operacional:

3.6.1. Os dispositivos necessarios para a implementacéo das funcionalidades de
gerenciamento s&o de responsabilidade da CONTRATADA, a excegédo do
acesso Internet, que sera fornecido pela CONTRATANTE;

3.6.2. Caso seja necessario utilizar servidor especifico para a implementacéo
desta funcionalidade, 0 mesmo podera ser fornecido pela CONTRATANTE,
através de sua estrutura virtual de servidores (VMware e Hyper-V), limitado
a uma unica VM (virtual machine).

Servicos de suporte técnico com substituicdo de pecas e atualizacdo de versao
de software e Suporte (todos lotes)

Estes servicos serdo prestados durante 48 (quarenta e oito) meses apds o aceite da
recepcdo técnica dos equipamentos conforme definido no item 5.3.9 “Critérios de
aceitabilidade das entregas”, anexo | deste termo de referéncia.

Durante este periodo a CONTRATADA devera prestar suporte técnico com
substituicdo de pecas e atualizacfes de versdes de software.

A CONTRATADA devera prestar estes servicos de forma remota, por telefone,
videoconferéncia, autoatendimento e e-mail ou de forma presencial.

4.3.1. Para os chamados de emergéncia (gravidade 1 e 2, conforme definido no
Niveis de Servigco do Anexo I), o servico sera prestado em regime 24 x 7,
todos dias da semana, incluindo finais de semana e feriados.

4.3.2. Os demais chamados serao prestados em horario comercial, 8 x 5 (somente
dias uteis).
4.3.3. Somente serdo considerados os feriados oficiais Nacionais, do Estado de

Minas Gerais e do Municipio de Belo Horizonte.

4.3.4. O suporte devera ser prestado em portugués.
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

A CONTRATADA devera disponibilizar toda a documentacao técnica necesséaria a
adequada utilizacdo da solucdo proposta, 0s manuais, 0s guias técnicos e suas
atualizacBes, em portugués e/ou inglés, no formato digital, que devera ser entregue
junto com os servidores.

Durante os 48 meses a CONTRATADA dever4 prestar suporte técnico com
substituicdo de pecas e atualizacfes de versdes de software.

O servico de suporte técnico consiste no conjunto de agdes necessarias para restaurar
as condi¢cBes de funcionamento dos equipamentos, garantindo alto desempenho e
permitindo a sua utilizagdo na capacidade maxima, com solucao de eventuais
problemas, danos ou defeitos existentes no equipamento, em regime 24 x 7, para
chamados de gravidade 1 e 2, e 8 x 5 para chamados de gravidade 3, conforme
definido na tabela 2 do item “Niveis de Servigos”, do anexo |, deste termo de referéncia,
contemplando:

46.1. Correcdes de erro de cédigo para corrigir desvios das especificaces entdo
aplicaveis que tenham sido relatados, sem ©6nus adicional para a
CONTRATANTE.

4.6.2. Atualizacdes de codigo: com distribuicdo periddica de corre¢des de codigo,

aprimoramentos funcionais (inclusive modificag6es para cumprir exigéncias
governamentais), podendo compreender atualizagdes de contingéncia,
pacotes de servigos, novas versoes e releases, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

4.6.3. Substituicdo de componentes de hardware defeituosos, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE, conforme definido no item 4.10 deste anexo.

Estes servicos podem ser executados de forma proativa, desde que devidamente
comunicado, ou ap6s a abertura de um chamado técnico pela CONTRATANTE.

Durante a execucédo dos servicos de suporte técnico ou de atendimento a um incidente,
caso seja identificada a necessidade de substituicdo de pecas e componentes, a
CONTRATADA devera substitui-los sem 6nus adicional para a CONTRATANTE,
conforme definido no item 4.5.6 deste anexo.

Para a execucao dos servicos a CONTRATADA devera:

49.1. Identificar falhas e defeitos e executar servicos especializados nos
equipamentos, para restabelecer as perfeitas condi¢cdes de uso, permitindo
sua utilizacéo na capacidade maxima.

4.9.2. Realizar suporte remoto via internet, sempre que o equipamento apresentar
problema operacional relacionado ao software, ou de forma presencial, caso
0 problema néo seja sanado, conforme definido nas condi¢des de niveis de
servicos, detalhadas no item “Niveis de Servicos” do anexo |I.
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4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

4.9.6.

Identificar componentes de hardware que devem ser substituidos e de
software que devem ser atualizados e agendar com a CONTRATANTE a
execucao dos servicos necessarios.

Durante a vigéncia do contrato cabera a CONTRATADA, manter em perfeito
estado de uso, bem como reparar ou substituir sem 6énus para a
CONTRATANTE, quaisquer equipamentos e pecas que acusem defeito de
fabricacéo, instalacdo e programacao, conforme definido no item 4.10 deste
anexo.

O prazo de subscricdo de todo o conjunto de software embarcado nos
equipamentos (BIOS, firmware, console e qualquer outro software fornecido
junto com o servidor) deve ser igual a garantia do servidor. Durante a
vigéncia do contrato, a CONTRATANTE ter& direito a atualiza¢éo da versao
dos softwares e patches de correcdo. Cabera & CONTRATADA a
disponibilizacdo destas novas versfes. A atualizacdo serd realizada pela
CONTRATANTE com suporte da CONTRATADA,;

O suporte técnico também contempla esclarecimentos de duvidas técnicas,
que consistem no apoio da CONTRATADA para atendimento das
solicitagbes da CONTRATANTE, para chamados de gravidade 4, conforme
definido na tabela 2 do item “Niveis de servigos”, do anexo |, deste termo de
referéncia, em relacdo a duavidas na operacdo e otimizacbes nos
eguipamentos.

49.6.1. Este servico deve estar disponivel em horario comercial, de 8:00
as 18:00 horas em dias Uteis, com atendimento remoto (via
telefone e/ou videoconferéncia ou e-mail) e presencial, em
idioma Portugués do Brasil, sem limite de nimero de chamados.

4.10. Substituicdo de Pecas e Componentes defeituosos

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

A CONTRATADA devera utilizar exclusivamente pecas novas e compativeis
com as especificacdes do fabricante dos equipamentos, vedada a utilizacao
de itens recondicionados ou remanufaturados.

Na impossibilidade de fornecimento do componente original e antes de
realizar qualquer alteracdo da especificacdo técnica, a CONTRATADA
devera elaborar justificativa dirigida a CONTRATANTE, informando os
motivos que levaram a necessidade da alteracdo da configurag&o original
do equipamento e solicitando autorizacdo para esta alteracdo no
procedimento.

Antes de serem utilizadas, as pecas novas deverdo ser apresentadas a
CONTRATANTE para que a mesma ateste se ela atende aos requisitos
definidos neste instrumento.
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4.10.3.1.

4.10.3.2.

4.10.3.3.

4.10.3.4.

4.10.3.5.

4.10.3.6.

4.10.3.7.

4.10.3.8.

4.10.3.8.1.

As pecas novas deverao ter garantia co-terminus com a garantia
do servidor.

A CONTRATADA obriga-se a reparar as falhas e substituir, as
suas expensas, incluindo o servico de técnico, a pecga
defeituosa, sem custos adicionais para a CONTRATANTE,
desde que ndo sejam decorrentes de utilizagéo indevida pela
CONTRATANTE.

E de responsabilidade da CONTRATADA o 6nus da prova da
origem das falhas.

Esta substituicdo devera ocorrer em, no maximo, 16 horas Gteis
apos notificacdo formal pela CONTRATANTE, sem prejuizo para
os prazos definidos no item “Niveis de servicos” do anexo |,
deste edital.

Todos os itens de material rejeitados em inspegdo devem ser
substituidos, por conta da CONTRATADA, sem nenhum &nus
para a CONTRATANTE.

A rejeicao de qualquer material ou servi¢co, em virtude de falhas
constatadas, ndo dispensa a CONTRATADA de cumprir as
datas de entrega prometidas.

Se arejeicdo tornar impraticavel a entrega da solugéo contratada
nas datas previstas, ou se tornar evidente que a CONTRATADA
nao sera capaz de satisfazer as exigéncias estabelecidas nesta
especificagdo, a CONTRATANTE se reserva o direito de
rescindir todas as suas obrigacdes e de obter materiais e
servicos de outro fornecedor. Em tais casos, a CONTRATADA
sera considerada infratora do contrato e estara sujeita as
penalidades aplicaveis, conforme definido no item “Sancobes
Cabiveis”, no anexo | deste Termo de Referéncia.

Caso os servigos nao possam ser executados nas dependéncias
da CONTRATANTE, o procedimento de retirada das pecas ou
equipamentos para reparos, mesmo que O conserto seja
realizado em outro local, sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive o 6nus integral do transporte.

A retirada do equipamento somente poderd ser efetuada
apos a autorizacdo da CONTRATANTE e assinatura de um
respectivo Termo de Responsabilidade.
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5. Servicos de Instalacdo dos servidores (todos lotes)

5.1. S&o de responsabilidade da CONTRATADA os servigcos de instalagdo, configuracao,
customizacdo e conexdo dos equipamentos fornecidos, compreendendo: instalar
fisicamente os equipamentos nos racks fornecidos pela CONTRATANTE, energiza-los
e configura-los logicamente para que possam ser utilizados imediatamente pela equipe
de operacdo da CONTRATANTE.

5.1.1. Os produtos fornecidos seréo instalados e configurados conforme padréo a
ser estabelecido entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

5.1.2. Na configuracdo logica a CONTRATADA devera customizar os softwares
embarcados (BIOS e equivalentes) nos equipamentos para que o sistema
operacional e os ativos de rede reconhecam 0s recursos e os dispositivos
instalados nos equipamentos.

5.1.3. A CONTRATADA devera customizar e testar os servidores entregues, como
leds de status, porta de gerenciamento, acesso remoto, portal de
gerenciamento, contingéncia de pegas, como fontes e ventiladores.

6. Capacitacdo Técnica:

6.1. A capacitacdo técnica deve contemplar a operag¢édo de todos modelos dos servidores
ofertados em cada um dos lotes.

6.2. Os cursos devem ser certificados ou homologados pelos fabricantes dos
eguipamentos.

6.3. As capacitacOes deverdo ser ministradas de forma remota, ao vivo, em turma fechada
para a CONTRATANTE, em turmas de 5 alunos, utilizando uma solucdo de
videoconferéncia que permita a participacdo e interacdo dos participantes, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de toda a infraestrutura (incluindo
de videoconferéncia) necessaria para o instrutor.

6.3.1. A capacitacdo deve ser realizada em dias Uteis, de segunda-feira a sexta-
feira, em horario comercial entre 08:00 e 18:00, em datas previamente
agendadas pelas partes.

6.3.2. A CONTRATADA podera realizar a capacitacdo de forma presencial, em
comum acordo, desde que sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

6.3.2.1. Seja remoto ou presencial, os custos com material, plataforma
de capacitagdo e videoconferéncia, instrutor, hospedagem,
alimentacédo, passagens e translado séo de responsabilidade da
CONTRATADA.
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6.3.3.

6.3.4.

6.3.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um laboratério para
realizacdo do treinamento, com acesso via INTERNET. A
capacitacdo ndo podera fazer uso equipamento entregue a
CONTRATANTE.

6.3.2.3. E sendo presencial, o local do treinamento € de responsabilidade
da CONTRATADA e deverd ser disponibilizado, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera submeter a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias
Uteis anteriores a data de realizacdo de cada modulo da capacitagdo, os
seguintes entregaveis:

6.3.3.1. Plano da capacitagdo, incluindo carga horéaria, conteudo
programatico e 12 (doze) questbes para avaliagdo dos alunos.
As questbes devem ser objetivas, com quatro alternativas de
respostas e apenas uma correta. Devem ser de nivel
intermediario e permear todo o contetdo programatico do curso.

6.3.3.2. Material didatico, que devera ser disponibilizado em idioma
portugués ou inglés, que contenha todos o0s assuntos
abordados, o qual devera ser analisado e aprovado pela
CONTRATANTE.

6.3.3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar as instru¢cbes do
treinamento em midia eletrénica, em formato HTML ou PDF,
ilustrado com imagens para que a PRODEMGE possa fazer a
divulgacao interna.

A entrega dos materiais deve acontecer por meio digital para a Geréncia de
Desenvolvimento de Pessoas através do e-mail
capacitar@prodemge.gov.br.

6.3.4.1. A CONTRATANTE ir4 proceder com a avaliacdo do material
didatico e das qualificagbes dos instrutores em até 5 (cinco) dias
Gteis.

6.3.4.2. Caso julgue ser necessario algum ajuste no material didatico ou
no conjunto de instrutores, a CONTRATANTE solicitara a
adequacao formalmente a CONTRATADA que, a partir de entao,
devera promover os ajustes necessarios em até 5 (cinco) dias
Gteis.

6.3.4.3. A todo o material de capacitacdo entregue, disponibilizado e
utilizado pela CONTRATADA para a execucao dos servigos de
capacitacao, incluindo material de apoio, como apresentacoes,
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6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

apostilas, manuais, videos de demonstracdo, dentre outros
correlatos, serdo concedidos o direito de uso e de reproducéo a
CONTRATANTE, de forma irrestrita, para sua aplicacdo e uso
em capacitagdes internos para funcionarios.

6.3.4.4. Relacdo dos profissionais que irdo ministrar a capacitacao
doravante denominados instrutores, acompanhado por
documentacao que comprove que eles sdo capacitados.

6.3.4.4.1. Esta comprovacdo se dard com a apresentacdo de
documentacdo que comprove que o instrutor tem
certificacdo do fabricante no uso do servidor ou para
ministrar capacitacdes no uso do servidor.

O treinamento ndo podera ser meramente expositivo, devendo contemplar
0 uso pratico da solucao proposta e o desenvolvimento de estudos de caso.

O conteudo programatico devera abranger, no minimo, 0s seguintes topicos:
instalacdo, configuragdo, operagéo, monitoramento, administracao basica e
avancada.

Cada capacitacao terd em cronograma ajustado entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE:

6.3.7.1. Os treinamentos das turmas, em um mesmo lote, ndo poderdo
ocorrer simultaneamente.

O planejamento da capacitacéo devera ser alinhado entre a PRODEMGE e
CONTRATADA, em até 8 (oito) dias corridos, ap0s a assinatura do contrato.

Avaliacédo

6.3.9.1. Ao final do treinamento, os alunos devem estar aptos a utilizar
0s recursos da solugéo proposta.

6.3.9.2. A CONTRATADA devera aplicar avaliacao de conhecimento, no
ultimo dia do treinamento, baseado nas questdes entregues para
mensurar 0 aproveitamento dos alunos na capacitagcdo em
guestdo. Os resultados deverdo ser entregues em formato de
relatério & CONTRATANTE, em até 5 dias Uteis apds o
encerramento do curso.

6.3.9.3. A CONTRATADA devera emitir, ao final do treinamento, o
certificado de concluséo para cada participante, no qual deverdo
constar a identificagéo do treinando, o periodo de realizacdo, o
conteldo e a carga horaria do treinamento;
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Servigos

6.3.9.4.

6.3.9.5.

Apoés a realizacdo de cada um dos mddulos de capacitacao, e
tendo sido a capacitacdo aprovada, a CONTRATANTE emitird o
“Laudo técnico de execucao de servigcos” (anexo I-C) atestando
a execucao da capacitacao referente ao moédulo em questéo.

Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja
considerada insatisfatoria pela maioria simples dos alunos
reprovados, a PRODEMGE podera exigir que 0 mesmo seja
refeito, sem 6nus para a PRODEMGE, no prazo maximo de até
10 (dez) dias uteis ap6s a notificagéo.

6.3.9.5.1. O critério de avaliagcdo do treinamento serad baseado nas

respostas corretas as questfes entregues para mensurar o
aproveitamento dos alunos na capacitagéao.

Anexo [-A

63/73



>3 prodemge

Anexo |I-B — Tabelas de Precificacao

As PROPONENTES deverdo preencher as tabelas a seguir, para os lotes onde estéo

concorrendo, detalhando marca, modelo, valores unitarios de cada item e valores totais de cada

item, considerando o quantitativo total de cada item e o valor total por lote.

Os precos devem ser apresentados em Reais (R$), com todos os impostos, taxas e despesas
inclusas.

A CONTRATADA deveré incluir no preco dos servicos todos custos de mao de obra, incluindo
encargos e despesas de transporte, translado e alimentacédo de sua equipe.

LOTE 1

XXXXXXXXX/2024

Planejamento n® xxxxxxxx/2024

Registro de Preco n°

Iltem

Descricéo

Unidade

Qde

Marcae
modelo

Valor
Unitario

Valor Total

Servidor Modelo A1, com um
Unico processador de 8
nacleos e 32 GB de RAM,
com 2 discos SSD de 480 GB
cada, para sistema
operacional

Unidade

15

Servidor Modelo A2, com um
Unico processador de 8
nacleos e 64 GB de RAM,
com 2 discos SSD de 480 GB
cada, para sistema
operacional

Unidade

Servico de capacitacao
técnica para turma de 5
alunos

Turma

Servicos de instalacdo e
configuracdo por servidor
modelos Al e A2

Prestacéo
de
servicos

20

Servigos de suporte técnico
com substituicdo de pecas e
atualizacdo de versdo de
software, por 48 meses, por
servidor - modelos Al e A2

Prestacéo
de
servicos

20

Proposta valida até: dia/més/ano

Total Consolidado -

lote 1
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LOTE 2 Planejamento n® xxxxxxxx/2023 Registro de Preco n°
XXXXXXXXX/2023
- . Marcae Valor
Item | Descricéo Unidade Qde Modelo Unitario Valor Total

Servidor Modelo B1, com
dois processadores de 8
nucleos por processador e 64
GB de RAM, com 2 discos
SSD de 480 GB cada, para
sistema operacional

Unidade 14

Servidor Modelo B2, com
dois processadores de 8
ndcleos por processador e
128 GB de RAM com 2
discos SSD de 480 GB cada,
para sistema operacional

Unidade 12

Servico de capacitagdo
3 |técnica para turma de 5| Turma 2
alunos

Servicos de instalacdo e | Prestacdo
4 | configuragdo por servidor de 26
modelos B1 e B2 servigos

Servigos de suporte técnico
com substituicdo de pecas e | Prestagéo
5 |atualizacdo de versdo de de 26
software, por 48 meses, por| servicos
servidor - modelos B1 e B2

Proposta véalida até: dia/més/ano Total Consolidado -
lote 2
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LOTE 3

XXXXXXXXX/2023

Planejamento n® xxxxxxxx/2023

Registro de Preco n®

Item

Descricéo

Unidade

Marcae

Valor
Qde Modelo

Unitario

Valor Total

Servidor Modelo C1, com
dois processadores de 8
ndcleos por processador e
256 GB de RAM, com 2
discos SSD de 480 GB cada,
para sistema operacional

Unidade

12

Servidor Modelo C2 com dois
processadores de 8 nucleos
por processador e 512 GB de
RAM, com 2 discos SSD de
480 GB cada, para sistema
operacional

Unidade

Servidor Modelo C3, com
dois processadores de 8
ndcleos por processador e
1.024 GB de RAM, com 2
discos SSD de 480 GB cada
para sistema operacional

Unidade

Servidor Modelo C4 com dois
processadores de 8 nucleos
por processador e 512 GB de
RAM, com 2 discos SSD de
480 GB cada, para sistema
operacional e alta
capacidade de
armazenamento interna com
discos SSD de 7.68 TB
(capacidade bruta por SSD),
minimo de 20 TB liquido
(RAID 6).

Unidade

14

Servico de capacitagdo
técnica para turma de 5
alunos

Turma

Servicos de instalacdo e
configuracdo por servidor —
modelos C1, C2,C3 e C4

Prestacéo
de
servicos

29

Servicos de suporte técnico
com substituicdo de pecas e
atualizacdo de versdo de
software, por 48 meses, por
servidor — modelos C1, C2,
C3eC4

Prestacéo
de
servicos

29

Proposta vélida até: dia/més/ano

Total Consolidado -
lote 3
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LOTE 4

Planejamento n® xxxxxxxx/2023

XXXXXXXXX/2023

Registro de Prego n°

Iltem

Descricao

Unidade

Qde

Marcae
Modelo

Valor
Unitario

Valor Total

Servidor Modelo D1 com dois
processadores de 32 nlcleos
por processador e 2.048 GB
de RAM, com 2 discos SSD
de 480 GB cada, para
sistema operacional

Unidade

Servidor Modelo D2, com
dois processadores de 32
ndcleos por processador,
2.048 GB de RAM, com 2
discos SSD de 480 GB cada,
para sistema operacional e
alta capacidade de
armazenamento interna com
discos SSD de 7.68 TB
(capacidade bruta por SSD),
minimo de 20 TB liquido
(RAID 6).

Unidade

Servico de capacitacdo
técnica para turma de 5
alunos

Turma

Servicos de instalagdo e
configuracdo por servidor -
modelos D1 e D2

Prestacao
de
servigos

12

Servicos de suporte técnico
com substituicdo de pecas e
atualizacdo de versdo de
software, por 48 meses, por
servidor - modelos D1 e D2

Prestacéo
de
servicos

12

Proposta valida até: dia/més/ano

Total Consolidado -

lote 4
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LOTE 5

Planejamento n® xxxxxxxx/2023

XXXXXXXXX/2023

Registro de Prego n°

Item

Descricéo

Unidade

Qde

Marcae
Modelo

Valor
Unitario

Valor Total

Servidor Modelo H1, com um
processador de 8 nucleos e
64 GB de RAM, com 2 discos
SSD de 480 GB cada, para
sistema operacional e alta
capacidade de
armazenamento interna com
discos SSD de, no maximo,
3,84 TB por disco
(capacidade bruta por SSD),
minimo de 6 TB liquido
(RAID 10).

Unidade

Servidor Modelo H2, com
dois processadores de 24
ndcleos por processador,
1.024 GB de RAM, 2 discos
SSD de 480 GB cada, para
sistema operacional e alta
capacidade de
armazenamento interna com
10 discos SSD de 7.68 TB
(capacidade bruta por SSD).

Unidade

Servico de capacitagdo
técnica para turma de 5
alunos

Turma

Servicos de instalacdo e
configuracdo por servidor -
modelos H1 e H2

Prestacao
de
servigos

Servicos de suporte técnico
com substituicdo de pecas e
atualizacdo de versdo de
software, por 48 meses, por
servidor - modelos H1 e H2

Prestacéo
de
servicos

Proposta valida até: dia/més/ano

Total Consolidado -

lote 5
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Anexo I-C - Laudo técnico de execuc¢do de servi¢os

Identificacé@o do contrato:

Servicos executados

( ) —Recepcdao técnica de equipamento

Modelo do servidor

Descrigao

Ndmero de Serie

( ) - Servicos de Instalacéo e configuracdo

Modelo do servidor

Descricao

NUmero de Serie

( ) - Servigos de capacitacdo para uso e operacao

Modelos do servidor

Ndmero da Turma

Data de inicio do servigo:
Data de término do servigo:

Descricdo do servico realizado:

Nome do responséavel técnico da CONTRATADA

Nome do Fiscal do contrato
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Identificacdo do contrato:

Modelo e nimero de série:

Cédigo do indicador de qualidade:

Periodo de apuracao: / / a / /

Valor apurado:

Desconto no pagamento: SIM ou NAO

( ) desconto de R$ ( ) na parcela devida no
més, conforme estipulado no contrato supracitado.

Relagdo dos chamados no periodo (c6digo do chamado, descricdo suméria, data de hora do chamado,
do inicio de atendimento e de concluséo)

Nome do responsavel técnico da CONTRATADA

Nome do Fiscal do contrato
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Anexo |-E — Laudo técnico de execucado de servigcos de suporte

- técnico e substituicdo de pecas e atualizagcdo de verséo de
P2 prodemge software

Identificac&o do contrato:

Modelo e nimero de série:

Data do Chamado ou de inicio do servi¢o programado: [

Horério do Chamado (para chamados):
Horario de inicio de atendimento (para chamados):

Horério de inicio do servigo:

Data e horéario de término do servigo:

Problema detectado:

Descrigéo do servigo realizado:

Identificacdo de pecas, componentes e/ou atualizag&o de software:

Procedimentos realizados:

Nome do responsavel técnico pelo servico

Nome do Fiscal do contrato
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Anexo |I-F — Laudo técnico de fornecimento dos
Equipamentos

Identificac&o do contrato:

Modelo do servidor

Descricdo NuUmero de Serie

Data e horario da entrega:

Atesto que a entrega ocorreu de acordo com os critérios estabelecidos no contrato supracitado.

Nome do Fiscal do contrato

Local e data
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~ Anexo |-G — Laudo Técnico de Inconformidades
4 Prodemge

Identificacéo do contrato:

Servicos executados com inconformidades:

( ) - Recepcao técnica de equipamento

Modelo do servidor Descricdo NuUmero de Serie Inconformidades

( )—Servicos de Instalacéo e configuragéo

Modelo do servidor Descricéo Namero de Serie Inconformidades

Nome do responsavel técnico da CONTRATADA

Nome do Fiscal do contrato

Data e horario:
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MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO DE AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS
N° / CELEBRADO ENTRE A
COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DO ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE E A
Contrato n° AE , de aquisicdo de servidores X86 tipo rack, incluindo servicos de instalagéo,

configuragdo, capacitacdo e servigos de suporte técnico com substituigdo de pegas e atualizagdo de
versdo de software, com base no resultado do Pregéo Eletronico para Registro de Pregos n° 003/2024,
devidamente homologado em e publicado no Jornal “Minas Gerais” em , tudo em
conformidade com o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE, a Lei Federal n°
12.846/2013, a Lei Federal n® 13.303/2016, o Decreto Estadual n® 48.821/2024, pelos preceitos de direito
privado e demais normas pertinentes, estando vinculado a este contrato mediante as clausulas que se
seguem.

PRODEMGE

NOME: COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
PRODEMGE

ENDERECO: Rua da Bahia, n° 2.277, Bairro Savassi, Belo Horizonte/MG

CNPJ/MF: 16.636.540/0001-04

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF:

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF:

CONTRATADA

NOME EMPRESARIAL:
ENDERECO:

CNPJ/MF:
REPRESENTANTE LEGAL:
CPF:

REPRESENTANTE LEGAL:
CPF:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO
1.1 Constitui objeto deste instrumento a aquisicdo de servidores x86 tipo rack, incluindo servigcos de
instalacdo, configuragdo, capacitagdo e servigos de suporte técnico com substituicdo de pegas e

atualizacdo de verséo de software.

1.2 O detalhamento do objeto se dara conforme quadro a seguir e descrito no item 3 do Anexo | - Termo
de Referéncia, parte integrante deste contrato.
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Lote Item Descri¢ao Unidade Qtde Marca e modelo

1.3 Os requisitos técnicos dos servidores, e 0s servigos de instalacdo, configuragéo, capacitagdo e
Servigos de suporte técnico com substituicdo de pecas e atualizagdo de versdo de software estao
detalhados no Anexo I-A - Especificagdo Técnica dos Servidores e Servigos, contidos no Anexo | - Termo
de Referéncia do Edital de Licitagdo Eletronica para Registro de Pregos n° 003/2024.

CLAUSULA SEGUNDA
DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 Integram este CONTRATO, independentemente de transcrigdo, os seguintes documentos:
2.1.1 Edital de Licitagao Eletrnica para Registro de Precos n® 003/2024 e seus anexos;

2.1.2 Termo de Referéncia, Anexo | do Edital de Licitagdo Pregao Eletronico para Registro de
Pregos n° 003/2024.

2.1.3 Proposta da CONTRATADA n° datada de / /2024 em tudo o que
implicita ou explicitamente néo conflite com as clausulas deste Contrato;

2.1.4 Ata de Registro de Pregos n° 12024, datada de / 12024,

2.1.5 Termo de Sigilo e confidencialidade.

2.2 Havendo contradicdo involuntaria entre, de um lado, o CONTRATO, e de outro, as condi¢bes
licitadas, configuradas pelo edital e seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA,
prevalecer&o as condigdes licitadas, preservado o principio da boa-fé objetiva.

CLAUSULA TERCEIRA
DOS RECURSOS FINANCEIROS

3.1 Os recursos financeiros estdo previstos no orcamento de 2024 da PRODEMGE, na Natureza
Orcamentaria Hardware, Servicos e Acessérios de Hardware e Treinamentos, e nos orgamentos dos
proximos exercicios serdo assegurados 0s recursos financeiros nas proporgdes necessarias aos
pagamentos das despesas.

CLAUSULA QUARTA
DA VIGENCIA

4.1 O prazo de vigéncia deste contrato € de 51 (cinquenta e um) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, no interesse das partes, mediante a assinatura de Termo Aditivo,
respeitado o disposto nos arts. 141 e 142 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
PRODEMGE - RILC.
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CLAUSULA QUINTA
DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1 O valor total do presente contrato é de R$ ( ), no qual estéo incluidas todas as despesas,
tributos, encargos sociais, custos, materiais, componentes, transporte, alimentag&o, frete até o destino e
quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a contratagdo do objeto do presente contrato,
os quais ficaréo a cargo, Unica e exclusivamente, da CONTRATADA, conforme a seguir:

Valor Valor

Lote | Item Descri¢ao Unidade | Qtde | Marca e modelo Unitario Total

VALOR TOTAL

5.2 Os pagamentos serdo condicionados as entregas e etapas descritos a seguir:
5.2.1 ENTREGA 1 - Servidores:

5.2.1.1 A PRODEMGE pagara 8 CONTRATADA, em parcela unica, em até 30 (trinta) dias
apos a emissao e ateste:

5.2.1.1.1 Do documento "Laudo técnico de fornecimento dos Equipamentos" (Anexo I-F
do Termo de Referéncia);

5.2.1.1.2 Do documento "Laudo técnico de execugéo de servigos" (Anexo I-C do Termo
de Referéncia), referente ao aceite dos servigos de instalagéo e configuragao (Entrega
2) realizados;

5.2.1.1.3Do relatério de apuracdo de niveis de servico (Anexo |-D do Termo de
Referéncia), com desconto no pagamento, se for o caso.

5.2.1.2 O aceite da entrega sera por servidor e devera atender os requisitos definidos na
Clausula Oitava.

5.2.2 ENTREGA 2 - Servigos de instalagado e configuragao:

5.2.2.1 A PRODEMGE pagara a CONTRATADA, em parcela unica, em até 30 (trinta) dias
apos a emissao e ateste:

5.2.2.1.1.1 Do documento "Laudo técnico de execugao de servigos" (Anexo |-C do
Termo de Referéncia).

5.2.2.1.1.2 Do relatério de apuragéo de niveis de servigo (Anexo |-D do Termo de
Referéncia), com desconto no pagamento, se for o caso.

Companhia de Tecnologia da Informagéo do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE m



>3 prodemge CONTRATO DE AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

5.2.2.2 O aceite da entrega sera por servidor e devera atender os requisitos definidos na
Clausula Oitava.

5.2.3 ENTREGA 3 - Servicos de capacitacao:

5.2.3.1 APRODEMGE pagard a CONTRATADA, em parcela unica, por turma treinada, em
até 30 (trinta) dias ap6s a emisséo e ateste:

5.2.3.1.1.1 Do documento "Laudo técnico de execugao de servigos" (Anexo |-C do
Termo de Referéncia).

5.2.3.2 Néo sera admitido fracionamento na entrega de uma turma.

5.2.4 ENTREGA 4 - Servigos de suporte técnico com substituicao de pegas e atualizagao
de versao de software:

5.2.4.1 APRODEMGE pagara a CONTRATADA em 48 (quarenta) parcelas mensais, iguais
e sucessivas, apos a emissao e ateste do relatério de apuragao de niveis de servigo (Anexo
I-D do Termo de Referéncia), referente aos indicadores definidos nos itens "Prazo de
resposta aos Chamados Criticos" e "Disponibilidade mensal", com desconto no pagamento,
se for o caso.

5.2.4.2 Os servigos somente terdo seu inicio com o aceite da instalagdo e configuragéo dos
Servidores (item 5.2.2 - Entrega 2).

5.3 Nenhum pagamento sera efetuado pela PRODEMGE sem que o fiscal do contrato ateste, por escrito,
que os servigos correspondentes foram correta e integralmente executados.

5.4 Os documentos de cobranga deveréo ser emitidos e entregues até o dia 25 (vinte e cinco) do més
subsequente ao da efetiva prestacdo dos servigos e seu vencimento serd programado em até 30 (trinta)
dias ap0s o seu recebimento no correio eletronico get@prodemge.gov.br

5.4.1 Os documentos de cobranca dos servicos encaminhados a correio eletrénico diverso
do gct@prodemge.gov.br da direito @ PRODEMGE de solicitar o cancelamento dos
mesmos;

5.4.2 Quando a data de 25 (vinte e cinco) ndo for dia util, os documentos deveréo ser emitidos
e entregues até o ultimo dia dtil anterior.

5.4.2.1 A CONTRATADA deveréa providenciar o cancelamento das notas fiscais que
nao foram encaminhadas de acordo com item acima.

54.3 O atraso na entrega dos documentos de cobranca implicard na prorrogagdo do
vencimento em tantos dias Uteis quantos forem os dias de atraso.

5.4.4 Caso 0 vencimento caia em dia n&o Util, a parcela seré devida e pagavel no dia Util
imediatamente posterior.
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5.5 A CONTRATADA concorda que os créditos derivados do objeto ora contratado sejam depositados
pela PRODEMGE no Banco, Agéncia e Conta que tenha a CONTRATADA como titular, a serem
informados no corpo da nota fiscal a ser emitida.

5.6 O desconto de titulos ou cobranga bancaria somente podera ser efetuado com a prévia autorizagéo
por escrito da PRODEMGE.

5.7 A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida em nome da CONTRATADA, com o nimero de inscri¢do no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, homologado no Pregéo Eletrénico para Registro de
Pregos n° 003/2024.

5.7.1 Caso seja emitida nota fiscal com CNPJ diverso do homologado no Pregéo Eletrénico
para Registro de Precos n° 003/2024, ou seja, da FILIAL ou MATRIZ, a CONTRATADA
devera apresentar toda a documentac&o relativa ao novo CNPJ.

5.8 Na Nota Fiscal devera ser discriminado o nimero do contrato a que se refere e 0 més/periodo da
prestacdo de servico.

5.9 Se o documento de cobranga apresentar incorre¢des, 0 mesmo sera devolvido a CONTRATADA e
a contagem do prazo para o pagamento previsto nesta clausula reiniciara a partir da data da
reapresentacéo do documento corrigido e atestado pelo fiscal.

CLAUSULA SEXTA
DO REAJUSTE E DO DESCONTO

6.1 O valor do contrato podera ser reajustado anualmente, conforme previsto no artigo 164 do
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da PRODEMGE, pela variagdo acumulada do INPC dos
ultimos 12 (doze) meses, a contar da data limite para apresentagéo da proposta a que essa se referir.

6.1.1 Em caso de reajuste, o percentual devera ser aplicado obrigatoriamente com base nos
valores unitarios registrados neste instrumento.

6.2 A CONTRATADA, por meio de negociacdo entre as partes, podera conceder desconto no valor
contratado.

6.3 O reajuste e a concessao de desconto poderao ser formalizados por meio de Termo de Apostila.

CLAUSULA SETIMA
DO LOCAL E FORMA DE ENTREGA

7.1 Todos os equipamentos deverao ser entregues nas dependéncias da PRODEMGE, localizada a Rua
da Bahia, 2277 - CEP 30160-019 - Bairro Savassi Belo Horizonte/MG.

7.2 As entregas deverao ser realizadas em horario comercial, de 22 a 62 feira, com agendamento prévio

de 3 (trés) dias uteis, com a Geréncia de Gestao de Ativos, através do telefone (31) 3339-1257 e e-mail:
gga@prodemge.gov.br
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7.3 Todos os servigos serao prestados de forma remota, via videoconferéncia ou presencialmente nas
dependéncias da PRODEMGE, localizada a Rua da Bahia, 2277 Bairro Savassi Belo Horizonte/MG, CEP
30.160-019, de acordo com requisitos definidos em cada servigo.

7.4 Os dados de contato deverao ser repassados conforme definido no item 7.8 desta clausula.

7.5 Todos os servidores e componentes contratados devem estar acondicionados em embalagens
apropriadas para o transporte, de acordo com as melhores praticas do mercado e recomendagdes dos
fabricantes.

7.6 As embalagens devem ser indelevelmente identificadas com as seguintes informagdes:

7.6.1 Nome do fabricante ou marca do produto;

7.6.2 Designacéo do tipo, modelo ou equivalente;

7.6.3 Numero de série;

7.6.4 O nome da empresa licitante, 0 numero do pregao, do lote e do item a que se referem;
7.6.5 Posicao de transporte e instrugdes de manuseio;

7.6.6 Massa total do volume em quilogramas.

7.7 A CONTRATADA devera entregar, junto com os equipamentos, toda a documentagdo técnica
necessaria a adequada instalago e utilizagao deles.

7.8 A CONTRATADA devera enviar, até a data de entrega dos servidores, via e-mail
gga@prodemge.gov.br, 0 acesso ao site do fabricante, e-mail e/ou telefone de contato para abertura de
chamados técnicos, acesso aos servigos de suporte e para download do conjunto de software embarcado
na solugdo proposta, atualizagbes de versdes, releases e manuais.

7.9 A CONTRATADA devera fornecer, até a data de entrega dos servidores, as licengas de software
embarcados nos servidores de forma eletronica, evitando a confecgéo e transporte de midias, a partir do
acesso ao site do fabricante para download;

7.10 Os links para as reunides de videoconferéncia, sendo gerados para cada reunido, deverdo ser
disponibilizados em até 4 (quatro) horas Uteis antes de cada evento.

o CLAUSULA OITAVA
DA RECEPGAO TECNICA E DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS ENTREGAS DOS
EQUIPAMENTOS E SERVICOS

8.1 A recepcdo técnica dos equipamentos e servigos devera ser realizada conforme descrito no Termo
de Referéncia, item 5.3.7. Processo de recepgdo técnica dos equipamentos e servigos, do Edital de
Licitacdo Eletrénica para Registro de Pregos n° 003/2024, parte integrante deste contrato.

8.2 Os critérios de aceitabilidade das entregas deverao ser obedecidos conforme descrito no Termo de

Referéncia, item 5.3.8 — Critérios de aceitabilidade das entregas, do Edital de Licitagao Eletronica para
Registro de Pregos n° 003/2024, parte integrante deste contrato.
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CLAUSULA NONA )
DO PRAZO E CONDIGOES DE ENTREGA E EXECUGAO

9.1 Em até 5 (cinco) dias uUteis ap6s a assinatura do contrato, devera ser marcada reunido, entre a
PRODEMGE e a CONTRATADA, para definigdo do cronograma de entrega dos servidores e prestacao
dos servigos, devendo o cronograma estar ajustado entre as partes em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
reuniao.

9.2 Caberad a CONTRATADA elaborar o planejamento para estas atividades.

9.3 Nessa reunido serdo definidos os pré-requisitos necessarios para a instalagao, configuragao,
capacitagao e o cronograma dos trabalhos envolvendo as equipes da PRODEMGE e da CONTRATADA.

9.4 Devem ser observados, os seguintes prazos maximos definidos nos itens abaixo, para o fornecimento
dos produtos e a execugdo dos servigos.

9.4.1 ENTREGA 1 - Servidores:

9.4.1.1 O prazo de entrega do equipamento e componentes € de no maximo 60 (sessenta)
dias corridos ap0s assinatura do contrato.

9.4.1.2 O aceite da entrega sera por servidor e devera atender os requisitos definidos na
Clausula Oitava - Da Recepcéo Técnica e dos Critérios de Aceitabilidade das Entregas dos
Equipamentos e Servigos e do aceite dos servicos de instalagdo e configuragao (Entrega

2).
9.4.2 ENTREGA 2 Instalagao e Configuragao dos Servidores:

9.4.2.1 Prazo de instalagao e configuracdo: 10 (dez) dias uteis apds a entrega do servidor
(Entrega 1).

9.4.2.2 O aceite da entrega sera por servidor e devera atender os requisitos definidos neste
contrato e nos anexos do Termo de Referéncia.

9.4.2.3 Prazo para o aceite dos servigos de instalagdo e configuragdo: 05 (cinco) dias Uteis
apds o término da instalagdo e configuragdo, conforme processo de recepgéo técnica
definido na Clausula Oitava - Da Recepgao Técnica e dos Critérios de Aceitabilidade das
Entregas dos Equipamentos e Servigos.

9.4.3 ENTREGA 3 - Capacitagao:

9.4.3.1 As capacitages relativas aos Servidores deverdo ser ministradas em até 90 dias
corridos apos a assinatura do contrato.

9.4.3.2 Prazo para 0 aceite das capacitagdes: 05 (cinco) dias Uteis apos o término.

9.4.3.3 Ocorrendo problemas na capacitagdo, a CONTRATADA devera atender os critérios
definidos no anexo I-A do Termo de Referéncia.
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9.4.3.4 Em qualquer um dos casos, 0 prazo sera contabilizado a partir do inicio dos servigos.
9.4.3.5 O aceite dos servigos de capacitagédo sera por turma capacitada.

9.4.4 ENTREGA 4 Servigos de suporte técnico com substituicao de pegas e atualizagao
de versao de software:

9.4.4.1 O prazo para prestacdo de servigos sera mensalmente, com a vigéncia de 48
(quarenta e oito) meses a partir do aceite técnico da Entrega 2 (instalagao e configuragéo).

9.5 Recebimento constitui a entrega do objeto do contrato.

9.6 As eventuais impropriedades constatadas deverdo ser registradas em documento préprio, no qual
constarao as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA e os respectivos prazos.

9.7 O recebimento do objeto constitui condi¢éo indispensavel para o pagamento do prego ajustado.

9.8 A obrigagao de entregar e fazer é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, independente
das suas relagdes comerciais com terceiros ou seus fornecedores, ndo sendo justificativa do seu
inadimplemento no atendimento dos prazos estabelecidos no contrato.

CLAUSULA DECIMA
DOS NIVEIS DE SERVIGOS

10.1 Os niveis de servicos deveréo ser observados conforme descrito no Termo de Referéncia, item 14
- Niveis de Servigo, do Edital de Licitagdo Eletronica para Registro de Pregos n° 003/2024, parte
integrante deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

11.1 Este contrato devera ser fielmente executado pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas,
as disposicdes previstas na Lei n® 13.303/16 e no Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da
PRODEMGE, respondendo cada uma das partes pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou
parcial.

11.2 DA CONTRATADA:

11.2.1 Atuar em consonancia com os principios da probidade e da boa-fé.

11.2.2 Manter durante a execugdo do contrato de acordo e em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, as condi¢des de habilitagao e qualificagéo exigidas no curso do
procedimento licitatorio.

11.2.3 Nao utilizar, em qualquer das atividades da empresa, de trabalho infantil nem de
trabalho forgado ou analogo a condicdo de escravo.

11.2.4 Comunicar a imposicdo de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com a
PRODEMGE, bem como a eventual perda dos pressupostos para a participacao de licitagao.
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11.2.5 Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigagdes contratadas.

11.2.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em
parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des decorrentes
da execugao ou de materiais empregados.

11.2.7 Responder pela corre¢do e qualidade dos servigos/bens nos termos da proposta
apresentada, observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis.

11.2.8 Alocar os recursos materiais € humanos necessarios a execugdo do objeto contratual,
assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer 6nus trabalhistas e
previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de trabalho de seus
empregados, zelando pela fiel observancia da legislagéo incidente.

11.2.9 Pagar, como responsavel Unico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais,
que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto do contrato, podendo
a PRODEMGE, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a comprovagdo de sua
regularidade.

11.2.9.1 A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere a PRODEMGE a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar 0 objeto do contrato.

11.2.10 Permitir vistorias e acompanhamento da execug&o do objeto pelo fiscal do contrato.

11.2.11 Obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pela PRODEMGE para a
adequada execugéo do contrato, apresentando as informagdes solicitadas e os documentos
comprobatérios do adequado cumprimento das obrigagdes contratuais, tenham elas natureza
principal ou acessoria,

11.2.12 Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, know-
how ou trade-secrets, durante a execucdo do contrato, sendo responsavel pelos prejuizos,
inclusive honorérios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou
processo judicial ou administrativo iniciado em face da PRODEMGE, por acusagéo da espécie;

11.2.13 Designar 1 (um) responsavel pelo contrato firmado com a PRODEMGE, que seré ponto
focal para tratar dos assuntos técnicos e para participar de eventuais reunides e ser o
interlocutor da CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste
contrato.

11.2.14 A CONTRATADA devera manter atualizado, junto a Geréncia de Contratos-GCT da
PRODEMGE, seu endereco, inclusive eletronico, sob pena de ser considerada vélida a
notificagdo promovida no ultimo enderego informado.

11.2.15 Manter os equipamentos (servidores) disponiveis para uso pela PRODEMGE, 24 horas

por dia, todos os dias, inclusive finais de semana e feriados, de acordo com o indicador de
qualidade definido no item "Disponibilidade mensal".
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11.2.16 Disponibilizar equipe técnica para realizar, presencialmente, a recepcao técnica dos
servidores em conjunto com a equipe técnica da PRODEMGE.

11.2.17 Comprovar, na assinatura do contrato, que possui corpo técnico com, no minimo, 2
(dois) profissionais devidamente qualificados, com certificagcdo ou declaragéo do fabricante do
equipamento atestando a proficiéncia desses profissionais em exercer as atividades de
capacitagao, instalagéo, configuragéo e/ou uso da solugao.

11.2.18 Reportar para PRODEMGE, qualquer problema ou divergéncia que venha a impactar
a execucao dos servigos descritos neste contrato.

11.2.19 Na assinatura do contrato, informar o e-mail e telefone de contato para acesso aos
servigos de suporte.

11.2.19.1 Os links para as reunides de videoconferéncia deverao ser repassados para a
PRODEMGE, via e-mail, até 4 (quatro) horas antes de cada evento.

11.2.20 Interagir, por meio de seu ponto focal, com os gestores da PRODEMGE sempre que
solicitado.

11.2.21 Comunicar aos responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito, qualquer
anormalidade identificada na prestacdo dos servicos, bem como atender prontamente o que
lhe for solicitado.

11.2.22 Elaborar e entregar o planejamento e o cronograma das atividades a serem
executadas, conforme definido no Termo de Referéncia e seus anexos.

11.2.23 Enviar a PRODEMGE ao final de cada servico o relatorio de conclusao;
11.2.24 Disponibilizar uma central de atendimento, registrando de imediato as chamadas,
identificando o usuario, tipificando o problema e solucionando o problema dentro de seu nivel

de gravidade;

11.2.25 Responsabilizar-se por todos os custos decorrentes do servigo de suporte técnico e
substituicdo de pegas e atualiza¢do de versao de software.

11.2.26 Garantir a confidencialidade, disponibilidade e integridade dos dados da PRODEMGE
gerenciados pela solugéo.

11.2.27 Ativar todas as funcionalidades solicitadas, para uso imediato pela PRODEMGE, apds
a instalacao do equipamento.

11.2.28 Possuir capacidade técnica operacional para prestar 0s servigos.

11.2.29 Realizar o atendimento por pessoal técnico especializado préprio ou de terceiros
especializados e credenciados, especialmente contratados para esse fim, quando aplicavel.

11.2.30 Substituir, em até 15 dias uteis, a qualquer tempo e por determinagao do responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo operacional da execucéo do contrato, os profissionais
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que nao atenderem as exigéncias e aos requisitos e padrdes de qualidade necessarios ao
adequado desempenho das fungdes e atividades relativas aos servigos contratados.

11.2.31 Responsabilizar-se pelo integral cumprimento do contrato, bem como arcar com o0s
eventuais prejuizos causados a PRODEMGE ou a terceiros, provocados por ineficiéncia no
fornecimento dos produtos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente, 0 que n@o exclui
nem diminui a responsabilidade pelos danos que se evidenciarem, independentemente do
controle e fiscalizagéo exercidos pela PRODEMGE.

11.2.32 Fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho, responsabilizando-se
por qualquer acidente que venha a ocorrer em decorréncia da execucdo dos servicos
contratados.

11.2.33 Realizar reunides entre as equipes técnicas da PRODEMGE e da CONTRATADA, em
datas agendadas de comum acordo, no minimo 2 (duas) vezes em um periodo de 12 (doze)
meses, para nivelamento e aperfeicoamento de conhecimento.

11.2.33.1 O tema sera definido pela PRODEMGE, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias Uteis.

11.2.33.2 A CONTRATADA deve alocar técnicos capacitados para participar das reunides.

11.2.33.3 Estas atividades serao realizadas remotamente, via videoconferéncia, podendo,
em comum acordo, serem realizadas de forma presencial, desde que sem énus para a
PRODEMGE.

11.2.33.4 A duragao de cada reunido sera de, no minimo, 2 (duas) horas.

11.2.34 Iniciar e concluir os servigos de atendimento e suporte técnico nos prazos estipulados
conforme 0s niveis de servigos acordados.

11.2.35 Apresentar mensalmente os relatorios previstos no item "Niveis de Servigo" contido no
Anexo | - Termo de Referéncia, parte integrante deste contrato.

11.2.36 Todos os requisitos da contratacéo, definidos no Anexo | - Termo de Referéncia e seus
anexos, parte integrante deste contrato, devem ser entregues licenciados e prontos para uso
imediato e palavras como deve, permite, suporta, efetua, proporciona, possui etc. significam
que a funcionalidade e ou componente deve ser entregue operacional, sem 6nus adicional a
PRODEMGE, exceto quando, de forma inequivoca, o requisito prevé a contratagdo futura da
funcionalidade e/ou componente.

11.3 DA PRODEMGE:

11.3.1 Garantir 0 acesso dos especialistas técnicos da CONTRATADA no local da execugédo
dos servigos contratados;

11.3.2 Disponibilizar um ambiente seguro para os especialistas técnicos da CONTRATADA
elou para seus prestadores de servigos, que estejam executando os servigos contratados;

Companhia de Tecnologia da Informagéo do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE m



>3 prodemge CONTRATO DE AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

11.3.3 Fornecer as informagdes necessarias para a configuragao inicial da solu¢éo no prazo
acordado entre as partes.

11.3.4 Disponibilizar um ponto focal para tratar dos assuntos técnicos com a CONTRATADA.

11.3.5 Fiscalizar regularmente os servigos prestados pela CONTRATADA, verificando as
condigdes em que as tarefas estdo sendo realizadas.

11.3.6 Comunicar tempestivamente a CONTRATADA qualquer anormalidade detectada na
prestacao do servico.

11.3.7 Notificar @ CONTRATADA para que corrija, de acordo com os niveis de servigos
acordados, problemas de software que ndo permitam o seu funcionamento com regularidade
plena.

11.3.8 Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento das obrigagdes;
11.3.9 Aplicar penalidades a CONTRATADA, por descumprimento das obrigacoes;

11.3.10 Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das tarefas
que se fizerem necessarias a perfeita execugao do servico.

11.3.11 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servigos, dentro das especificacdes deste contrato € Anexo | — Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA ALTERAGAO CONTRATUAL

12.1 O presente contrato podera ser alterado mediante acordo formal entre as partes, nos termos e
limites previstos no artigo 162 do Regulamento de Licitagcbes e Contratos da PRODEMGE, desde que
nao altere a natureza do objeto contratado ou descumpra o dever de licitar.

12.1.1 As alteragdes contratuais seréo formalizadas por meio de Termo Aditivo.
CLAUSULA DE~CIMA TERCEIRA
DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
13.1 A PRODEMGE se reserva no direito de exercer a fiscalizagdo dos servigos contratados e
compromete-se em permitir livre acesso da CONTRATADA a todos os locais onde se execute 0 objeto

deste contrato.

13.2 O exercicio do direito da PRODEMGE de acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos nao
exime a CONTRATADA de suas obrigacdes nem, de qualquer forma, diminui suas responsabilidades.

13.3 A presenca da fiscaliza¢do, por parte da PRODEMGE, no local de execugédo dos servigos nao

atenua nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA em qualquer ocorréncia quanto aos erros
e/ou omissdes verificadas no desenvolvimento dos trabalhos a eles relacionados.
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13.4 A CONTRATADA sujeitar-se-4 a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da unidade
competente da PRODEMGE.

13.5 Durante a vigéncia deste contrato, a execugao do objeto sera acompanhada, fiscalizada e atestada
pelos empregados relacionados a seguir, nos termos da Lei Federal n° 13.303/2016, do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE e Normativos internos.

e Titular - Matricula e
e Substituto - Matricula

13.6 E dever do Fiscal do contrato defender o interesse da PRODEMGE, zelar pelo efetivo cumprimento
das obrigagdes contratuais assumidas e pela qualidade dos produtos fornecidos ou dos servigos
prestados, sendo a sua responsabilidade, néo se limitando a:

13.6.1 Receber o bem e/ou servico, e emitir o laudo técnico, com base no contrato e na nota
fiscal, exceto nos casos de aquisicdo de ativos de TIC, em que a recepgao técnica deve ser
realizada pela area Gestora e 0 acompanhamento do recebimento do bem € de competéncia
da area de Gestdo de Ativos;

13.6.2 Verificar e atestar o cumprimento do instrumento contratual e instrumento convocatdrio,
quando da entrega dos equipamentos, da execugéo da prestagéo de servigos, bem como seus
precos e quantitativos;

13.6.3 Acompanhar e gerenciar os prazos de vigéncia e saldo financeiro dos contratos;

13.6.4 Comunicar a Geréncia de Contratos-GCT sobre o descumprimento, pela
CONTRATADA, de quaisquer das obrigagdes passiveis de rescisdo contratual e/ou aplicagéo
de penalidades;

13.6.5 Rejeitar imediatamente, no todo ou em parte, os objetos entregues em desconformidade
contratual;

13.6.6 Tomar providéncias cabiveis nos casos de descumprimento de notificagédo da
CONTRATADA pela Geréncia de Contratos-GCT;

13.6.7 Indicar eventual glosa de fatura e Acordo de Nivel de Servigo;
13.6.8 Manifestar-se quanto a necessidade de realizar aditivos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DAS NORMAS ANTICORRUPGAO

14.1 A CONTRATADA devera cumprir as normas previstas na Lei Federal n° 12.846, de 01 de agosto
de 2013, “Lei Anticorrupcdo” e o Decreto Estadual 48.821/2024, abstendo-se de cometer os atos
tendentes a lesar a administragdo publica, comprometendo-se a denunciar a pratica de quaisquer
irregularidades de que tiver conhecimento por meio dos canais de denuncia disponiveis na PRODEMGE.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA
DOS CRIMES E DAS PENAS

15.1 Aplica-se a este contrato as disposi¢des do Capitulo 1I-B do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-
Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940, conforme definido no art. 185 da Lei Federal n° 14.133 de 01
de abril de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA ,
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO E SANGOES APLICAVEIS.

16.1 Em caso de atraso injustificado na execugao do contrato (mora) e/ou a sua inexecugao total ou
parcial pela CONTRATADA, serdo aplicadas as normas dos arts. 170 a 174 do Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos da PRODEMGE.

16.2 O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeita a CONTRATADA a multa de mora, nos
termos do art. 82 da Lei Federal n° 13.303/2016, limitada a 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o
trigésimo dia de atraso.

16.3 A inexecucao total ou parcial, aqui incluido o descumprimento de qualquer clausula do contrato,
sujeita o contratado as seguintes san¢des, nos termos do art. 83 da Lei Federal n°® 13.303/2016:

16.4 Adverténcia;

16.4.1 Multa, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do contrato
para o0 caso de inexecugao parcial;

16.4.2 Multa, limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para o caso de
inexecucao total;

16.4.3 Suspensdo temporaria de participagao em licitagédo e impedimento de contratar com a
PRODEMGE, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos.

16.5 As sancgdes previstas nesta clausula, quando aplicadas, deverao levar em consideragdo a natureza
e a gravidade dos fatos, a extens@o e a relevancia da obrigacdo descumprida, a culpabilidade da
CONTRATADA, os fins a que a sangéo se destina, os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

16.6 Os procedimentos para a aplicagao de sangdes estéo previstos nos arts. 170 a 174 do Regulamento
Interno de Licitagbes e Contratos da PRODEMGE, o qual observa o devido processo legal, garantindo o
contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

17.1 ACONTRATADA assinara o Termo de Sigilo e Confidencialidade para manter completo e absoluto
sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, especificagbes técnicas ou comerciais,
inovagdes e aperfeicoamentos que vierem a ser debatidos, desenvolvidos e/ou fornecidos por qualquer
uma delas a outra em razéo deste contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar,
reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros sem a prévia e expressa concordancia da outra
Parte ou da Entidade envolvida.
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17.2 O Termo de Sigilo e Confidencialidade prevalecera durante toda a vigéncia deste contrato e por um
ano a contar de seu término.

17.3 Toda e qualquer informagéo relativa ao contrato e aos frutos provenientes deste somente podera
ser divulgada com a anuéncia expressa e tacita das partes signatarias do presente contrato.

17.4 A divulgagéo de informagao de forma indevida ou sem as necessarias autorizagdes, conforme reza
o Termo de Sigilo e Confidencialidade, da direito de reparag&o moral ou material, por via judicial, & parte
que se julgar prejudicada.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

18.1 No presente Contrato, a PRODEMGE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI
da Lein®13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VIl da
Lei n®13.709/2018.

18.2 A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade
com a legislacdo vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinagdes de o6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD).

18.3 A CONTRATADA tratara os dados pessoais segundo os ditames e interesses da PRODEMGE,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, nos termos do artigo 39 da Lei n°
13.709/2018.

18.4 A CONTRATADA deve auxiliar a PRODEMGE a garantir o cumprimento das obrigagbes do
controlador de dados de acordo com os dispositivos normativos contidos na Lei Geral de Protegéo de
Dados (LGPD), fornecendo informagdes sobre os aspectos técnicos e medidas organizacionais ja
implementadas.

18.5 No caso de descumprimento pela CONTRATADA dos dispositivos da Lei Geral de Prote¢do de
Dados, fica a mesma obrigada a assumir a responsabilidade por qualquer dano e/ou prejuizo sofrido,
mediante processo administrativo com contraditério e ampla defesa.

18.6 A CONTRATADA devera notificar a PRODEMGE, por meio eletronico, em até 3 (trés) dias uteis
sobre reclamagdes e solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais que venha a receber nos termos do
Capitulo Ill da Lei n®13.709/2018.

18.7 A CONTRATADA devera notificar imediatamente a PRODEMGE, através do e-mail
lgpd@prodemge.gov.br, qualquer incidente de seguranga detectado no ambito das atividades da
CONTRATADA que implique violagao de dados pessoais controlados pela PRODEMGE.

18.8 A CONTRATADA assume o compromisso de indicar formalmente a pessoa que assume o papel

de encarregado de dados, nos termos do artigo 5°, VIl da Lei n® 13.709/2018. Situagdes de substituigdo
do indicado também deverao ser comunicadas 8 PRODEMGE.
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18.9 A PRODEMGE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacdes de operador para a prote¢cdo de Dados Pessoais referentes a
execugdo deste contrato.

18.10 O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODEMGE para a
CONTRATADA, nos termos do item 18.1. Esta ndo podera utilizar a informagao e/ou os dados pessoais
a que tenha acesso, para fins distintos aos associados a prestagdo de servigos, ndo podendo,
nomeadamente, transmiti-los a terceiros.

18.11 Apos o encerramento de vinculo contratual que envolva a execugao de operagdes de tratamento
de dados pessoais, a CONTRATADA tera a obrigacédo de excluir todos os dados pessoais tratados em
nome da PRODEMGE, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), certificando que o fez. A
PRODEMGE, a seu critério, pode requisitar copia desses dados antes de sua efetiva exclusao. Este item
ndo se aplica aos casos em que a legislacdo exija 0 armazenamento dos dados pessoais pela
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA
DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

19.1 Todas as comunicacdes e notificagcdes entre as partes relativas a este contrato deveréo ser feitas
por escrito, e-mail, telegrama ou enviada por carta AR, destinadas aos enderegos abaixo citados:

19.1.1 Para a PRODEMGE: No endereco: Rua da Bahia, n® 2.277, Bairro Savassi, Belo
Horizonte/MG CEP: 30160-019. E-mail: gct@prodemge.gov.br e/ou outro a ser informado por
escrito a CONTRATADA.

19.1.2Para a CONTRATADA:No enderego: . E-mail:
elou outro a ser informado por escrito a PRODEMGE.

19.2 As comunicacdes seréo consideradas recebidas:

19.2.1 Quando enviadas por escrito, no momento de seu recebimento por quem se apresente
a recebé-la no enderego ora mencionado;

19.2.2 Se enviadas por e-mail, no momento em que for confirmado o recebimento;

19.2.3 Em caso de mudanga de endereco, tacitamente tera ciéncia aquele que ausentar-se
sem avisar a outra parte, arcando com o este 6nus e nada podendo alegar neste tocante em
seu proveito.

CLAUSULA VIGESIMA
DA RESCISAO

20.1 A rescisdo deste contrato se dara nos termos do art. 175 e 176 do Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos da PRODEMGE e nas seguintes condigdes:

20.1.1 Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos.

20.1.2 Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos.
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20.1.3 Lentiddo do seu cumprimento, levando a PRODEMGE a comprovar a impossibilidade
da concluséo do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados.

20.1.4 Atraso injustificado no inicio do servigo ou fornecimento.

20.1.5 Paralisagéo do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacao a
PRODEMGE.

20.1.6 Subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem,
a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, ciséo ou incorporagéo, néo
admitidas no edital e no contrato.

20.1.7 Cometimento reiterado de faltas na sua execugao, registradas pelo fiscal do contrato.
20.1.8 Decretagao de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil.
20.1.9 Dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado.

20.1.10 Alteragéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao do contrato.

20.1.11 Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato.

20.1.12 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

20.2 Nos casos que envolvam servicos essenciais que afetem a populagdo, a PRODEMGE tera
prerrogativas especiais por razdes de interesse publico, devidamente justificado, para fundamentar a
rescisdo unilateral, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

20.3 Em situagdes excepcionais que acarretem risco iminente a servigos essenciais que afete a
populacdo, a PRODEMGE podera, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras sem a prévia
manifestagdo do interessado, que exercera o seu direito ao contraditorio e @ ampla defesa de forma
diferida.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
DA SUBCONTRATACAO

21.1 A CONTRATADA, na execugdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, podera subcontratar partes do servigo ou fornecimento, até o limite admitido em cada caso pela
PRODEMGE, conforme previsto no art. 150 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da
PRODEMGE e previsto no edital de licitagao.

21.1.1 A empresa subcontratada devera atender, em relagéo ao objeto da subcontratagéo, as
exigéncias de habilitagdo impostas ao licitante vencedor.

21.2 Sera permitida a subcontratagao dos servigos, em cada lote, desde que seja com o fabricante, no
maximo, na proporgao abaixo:
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Produtos e Servigos % de subcontratagao
Servigos técnicos de instalagéo e configuragéo. 75%
Capacitagdo 100%
Servicos de suporte técnico com substituicdo de pegas e atualizagdo de software 100%

21.3 A gestéo dos servigos subcontratados ficara sob responsabilidade integral da CONTRATADA uma
vez que a prestagdo dos servigos sem a gestdo de um unico fornecedor podera acarretar situagdes
adversas como dificuldade no diagnéstico de problemas e/ou dificuldade operacional, trazendo prejuizos
em possiveis implantagdes e reparos no ambiente. Isto ndo impede a CONTRATADA de subcontratar
servicos de outras empresas, desde que sejam qualificadas e estejam sob sua administragéo e
responsabilidade.

214 Em casos de problemas ou de descumprimento da execugdo do objeto contratual, a
responsabilidade recaira inteiramente sobre a CONTRATADA, ndo sendo permitida a transferéncia de
culpabilidade a subcontratada, cabendo, inclusive, a CONTRATADA as sangOes previstas neste
contrato.

21.5 Exceto nos casos de contratacdo integrada e semi-integrada, bem como quando se tratar de
manifestacdo de interesse privado, é vedada a subcontratagdo de empresa ou consorcio que tenha
participado:

21.5.1 Do procedimento licitatério do qual se originou a contratagéo;

21.5.2 Direta ou indiretamente, da elaboragao de projeto basico ou executivo.
21.6 As empresas de prestacdo de servigos técnicos especializados deverdo garantir que os integrantes
de seu corpo técnico executem pessoal e diretamente as obrigagdes a eles imputadas, quando a

respectiva relacao for apresentada em procedimento licitatério ou em contratagao direta.

21.7 A CONTRATADA ¢ responsavel, para todos os fins, pela execugéo e fiscalizagdo da parcela do
objeto contratual executado pelo subcontratado.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
DOS CASOS OMISSOS

22.1 Os casos omissos serdo decididos pela PRODEMGE, segundo as disposi¢des contidas nas Leis
Federais n° 13.303/2016, no Cddigo Civil Brasileiro (Lei Federal n° 10.406/2002), no Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA
DA PUBLICAGAO

23.1 A PRODEMGE providenciara a publicagdo do extrato do contrato no Jornal “Minas Gerais”, em

obediéncia ao disposto no art. 147 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE,
para produzir a sua eficacia.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA
DO FORO

24.1 Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Capital do Estado de Minas Gerais, para solugao
de litigio ou conflito resultante da execugdo do contrato ora ajustado, com renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apos ter sido lido juntamente
com seu (s) anexo (s), o presente instrumento € assinado eletronicamente pelas partes.

Belo Horizonte, considera-se a data em que o ultimo representante legal das partes, neste instrumento,
assinou.

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE

Nome
Diretor Ou Diretor Vice-Presidente Ou Diretor-Presidente
Diretoria Administrativa e Financeira ou Diretoria Técnica ou Vice-Presidéncia ou Presidéncia

Nome
Diretor ou Diretor Vice-Presidente ou Diretor-Presidente
Diretoria Administrativa e Financeira ou Diretoria Técnica ou Vice-Presidéncia

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXKXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
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TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO N° XX-XXX/2024

Pelo presente instrumento, a XXXX, empresa com sede na Rua/Av. XXXX, n® XXX, na cidade de XXX, no
Estado de XXX, inscrita no CNPJ/MF sob o numero XX XXX.XXX/0001-XX, aqui doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, neste ato representada na forma da Lei, por seus representantes legais,
XXXX e XXXX, considerando que, em razéo do contrato n® xx-XXX/2024, tera acesso as informagdes da
Companhia de Tecnologia da Informa¢do do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE, doravante
denominada simplesmente PRODEMGE, as quais podem e devem ser conceituadas como segredo de
negacio, resolve firmar o presente TERMO, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMERIA
DO OBJETO

Constitui objeto do presente o estabelecimento de regras de sigilo e confidencialidade, em vista da
disponibilizagdo 8 CONTRATADA das informagdes constituidas principalmente por, mas néo limitadas a,
documentos e dados fornecidos pela PRODEMGE, os quais serdo de livre uso da primeira, respeitados
os termos do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA
DA INFORMAGCAO

A CONTRATADA obriga-se, por si, seus socios, administradores, funcionarios, prepostos, contratados ou
subcontratados que tenham acesso a informagdes vinculadas ao presente, a manter o mais completo e
absoluto sigilo com relagéo a toda e qualquer informagao da PRODEMGE a que tenham acesso.

A CONTRATADA nao pode, sob qualquer pretexto, utilizar tais informagdes para si, divulgar, reproduzir
ou delas dar conhecimento a terceiros, inclusive apds o término da prestagdo dos servigos, sem a prévia
autorizacdo da PRODEMGE.

§ 1° - O termo “informagéo” abrange toda informag&o escrita, verbal ou apresentada de outro modo
tangivel ou intangivel, inclusive através de midias digitais, relativas ao objeto do Contrato n® xx-XXX/2024,
tais como:

o Listagens e documentagao com informag6es confidenciais.

¢ Documentos relativos a estratégia do negécio, lista de clientes e as respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma.

e Metodologia e ferramentas de desenvolvimento e qualquer tipo de servigo de TIC,
desenvolvidas pela PRODEMGE e outros.

e Qualquer documentagéo relativa aos sistemas sob a guarda da PRODEMGE ou relativa ao
ambiente tecnolégico da PRODEMGE.

¢ Quaisquer informagdes de cunho juridico e/ou negocial que envolvam a PRODEMGE ou suas
operagdes.

§ 2° - O disposto no § 1° néo se aplica as informagdes que sejam consideradas de dominio publico, ou
que tenham sido divulgadas antes da data de vigéncia do Contrato n°® XX-XXX/2024, firmado com a
CONTRATADA.

§ 3° - A CONTRATADA podera proceder ao fornecimento das informagdes confidenciais de que trata o
presente quando exigidas por autoridade competente, mediante ordem judicial ou administrativa,
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obrigando-se, todavia, a comunicar tal fato a PRODEMGE, previamente e por escrito, observando que as
mesmas poder&o ser liberadas consoantes aos termos da ordem judicial ou administrativa.

§ 4° - Os materiais, documentos e informagdes da PRODEMGE obtidos pela CONTRATADA apenas
serdo utilizados com o Unico propdsito de executar o Contrato n°® XX-XXX/2024. Todos os documentos
e/ou informagdes necessarios a execugdo do contrato deverao ser solicitados sempre por escrito.

§ 5° - As reunides realizadas entre a CONTRATADA e a PRODEMGE ser&o reduzidas a termo, devendo
ser lavradas em atas, que, depois de aprovadas, ficardo arquivadas na PRODEMGE.

CLAUSULA TERCEIRA
DA RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL

A infracdo de quaisquer disposigdes deste TERMO, em especial qualquer divulgacéo, utilizagéo,
transferéncia, cesséo ou alienagéo, intencional ou ndo de qualquer informag&o, material e documento da
PRODEMGE ao mercado e/ou a outras pessoas fisicas e juridicas dara ensejo a indeniza¢des por perdas
e danos que porventura a PRODEMGE e/ou seus administradores venham a sofrer em decorréncia de tal
falta, recaindo essas responsabilidades, exclusivamente, sobre os signatéarios deste compromisso, 0s
quais serdo apurados em juizo, na forma do art. 402 e seguintes do Cédigo Civil.

As obrigagdes previstas na CLAUSULA PRIMEIRA deste instrumento terdo inicio na data de sua
assinatura e perdurarao durante toda a vigéncia do contrato e por um ano a contar de seu término, e
abrangera, além das informagdes de que a CONTRATADA venha a tomar conhecimento, aquelas que ja
possui na data da assinatura deste TERMO.

CLAUSULA QUARTA
DAS DISPOSIGOES GERAIS

O presente TERMO representa o consentimento integral da CONTRATADA quanto a sua matéria e ndo
podera ser alterado sem o expresso e formal consentimento da PRODEMGE.

Os eventuais sucessores da CONTRATADA se obrigam a respeitar as disposi¢oes do presente TERMO.
O presente termo nédo podera ser cedido sem o consentimento expresso, por escrito, dos seus signatarios.

CLAUSULA QUINTA
DO FORO

O Foro do presente Termo de Sigilo e Confidencialidade é o da Comarca de Belo Horizonte, capital do
Estado de Minas Gerais, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Belo Horizonte, considera-se a data em que o ultimo representante legal, neste instrumento, assinou.

CONTRATADA

XXXXXKKXXXKKXXXXX
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