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CHAMAMENTO PUBLICO 002/2025 - MODALIDADE PROCEDIMENTO DE MANIFESTAGAO DE

INTERESSE (PMI)

Pedido de esclarecimento recepcionado em 07/03/2025.

A PRODEMGE respondera aos Proponentes interessados pelo enderego eletronico utilizado para o
encaminhamento e publicara seu conteudo no sitio eletrénico, conforme dispde a clausula 14.17 do Edital.

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

1. Processos, Demandas e Dores (ltem 4 do PMI)

1. Processos e Valor:
A PRODEMGE pode fornecer informag6es detalhadas sobre 0 mapa de processos primérios que
entregam valor aos clientes?

RESPOSTA:

Abaixo, estéo listados os priméarios processos agrupados em macroprocessos e a cadeia de
valor na PRODEMGE:

Macroprocesso Finalistico: Desenvolvimento de Solugdes de TIC

O macroprocesso de Desenvolvimento de Solugdes de TIC abrange todo o ciclo de
desenvolvimento, produtos e manutengdo dos sistemas. Integra processos e
subprocessos como desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de informagédo e
inteligéncia e dados, plataformas de autenticag@o e APIs etc. Esses subprocessos sé&o
executados de forma especializada ou em conjunto, proporcionando eficiéncia, solucdes
ageis e inteligentes que orientam decisdes estratégicas no Estado de Minas Gerais.

Processo: Inteligéncia de Dados

E o processo responsavel pelos servicos de Inteligéncia de Dados e envolve atividades
para capturar, armazenar, processar e transformar dados em informagdes estratégicas.
Engloba a produgéo de solugbes de Bl, com atualiza¢éo periddica; a capacitagdo em B,
que oferece formagdo e certificagdo para usuarios em uma plataforma de ensino a
distancia; a gestéo da Plataforma Data Lake para armazenamento e processamento de
grandes volumes de dados; e os servigos especializados em inteligéncia de dados, que
diagnosticam necessidades e entregam solugdes personalizadas em anélise, engenharia
e ciéncia de dados, entre outros. Esse processo garante a execugdo das solugdes de
Inteligéncia de Dados na Prodemge.

Processo: Solugdes e Sistemas de Informagéo

E o0 processo responsavel pela entrega de solugdes e sistemas de informagéo e engloba
o ciclo completo de desenvolvimento, sustentagéo e gestao de sistemas. Este processo
é composto por subprocessos especializados, tais como desenvolvimento e sustentagéo
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de sistemas de informagdo; gestdo de plataforma de autenticagdo e processos de
negocio, entre outros. Em conjunto, esses subprocessos proporcionam solugdes e
aplicagdes, de maneira agil, segura, escalavel e alinhada com as necessidades de cada
cliente.

Macroprocesso Finalistico: Infraestrutura e Servigos de Operagao de TIC

O macroprocesso Infraestrutura e Servicos de Operagédo de TIC abrange a gestdo e
operacionalizacdo dos recursos tecnolégicos essenciais para o funcionamento de
ambientes de TI. Ele engloba processos como a Gestdo Operacional de Data Center,
Gestao de Infraestrutura e Gestdo de Hospedagem em Nuvem, com foco na entrega de
servicos que asseguram a continuidade, seguranca e eficiéncia das operagdes de TI.
Entre seus subprocessos, destacam-se a Hospedagem de Servidores, Sistemas em
Mainframe, Ambientes de Baixa Plataforma e Infraestrutura Virtualizada, Infraestrutura
como Servigo (laaS), além de sustentacéo técnica, suporte e solugbes de migragéo e
acessibilidade como VPN e gestdo de firewall. O objetivo é proporcionar uma
infraestrutura robusta e flexivel, garantindo alta disponibilidade, seguranga e performance
para 0s ambientes operacionais de TI.

Processo: Gestdo de Redes

E o processo responsavel por garantir a conectividade segura, estavel e eficiente entre
0S usuarios € os sistemas e servigos hospedados na Prodemge. Ele abrange a gestdo da
infraestrutura de rede, desde a implementacao de conexdes seguras até o monitoramento
continuo para assegurar alto desempenho, disponibilidade e protegao contra ameagas.
Como produto final, o processo entrega o0 acesso seguro ao ambiente tecnolégico e
relatorios sobre conectividade, desempenho da rede e seguranga.

Processo: Gestdo de Infraestrutura

E o processo responsavel pela administragdo, planejamento e suporte de ambientes
tecnoldgicos, com o objetivo de garantir o funcionamento adequado, a disponibilidade e
o alinhamento das solugdes de infraestrutura as necessidades do cliente. Composto por
subprocessos tais como planejamento de solugdes de TIC e suporte técnico e gestdo de
ambientes de TI, o escopo do processo abrange desde a prospecgdo, definicdo e
recomendacao de solugdes tecnoldgicas até a administracao de servidores, bancos de
dados e outros componentes criticos. O produto final inclui documentos de recomendagao
técnica, com a indicagdo dos ambientes de Tl mais adequados as necessidades do
cliente.

Processo: Gestdo de Operagao de Datacenter

E o processo responsavel pelos servicos de data center da Prodemge e envolve a
hospedagem, processamento e gestdo de infraestrutura fisica e virtualizada. Abrange
subprocesso que gerenciam 0s servicos como a hospedagem de servidores, sistemas
em mainframe e baixa plataforma e infraestrutura virtualizada. O produto final € uma
infraestrutura de data center gerenciada para suportar as operagdes do cliente e da
Companhia.
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Processo: Gestao de Hospedagem em Nuvem

E o processo responsavel por gerenciar solugdes para disponibilizagdo, integracao,
sustentacdo e migracdo de ambientes operacionais de Tl na Nuvem, garantindo alta
disponibilidade, seguranca, escalabilidade e eficiéncia na gestdo dos recursos
computacionais.

Processo: Gestdo da Rede IP Multisservigos

E o processo responsavel por oferecer & administragao publica estadual a interconexdo
de seus 6rgéos e unidades, distribuidos geograficamente, a uma estrutura Unica de rede,
conforme estabelecido no decreto 47.685 de 19/07/2019 que altera o decreto 45.006, de
09/01/2009 que institui a Rede IP Multisservigos do Estado de Minas Gerais. Tem como
objetivos a operacionalizar a adesao, acesso, faturamento e gerenciamento do nivel de
servico da Rede IP Multisservigos.

Processo: Gestdo de Servigos de TIC

E o0 processo responsavel por conduzir, controlar e gerenciar a operagéo dos servigos de
TIC, garantindo desempenho, estabilidade e continuidade das operacdes. Seu escopo
abrange a implementacdo de ferramentas e praticas baseados no ITIL. Como produto
gerado, obtém-se 0 gerenciamento e a estabilidade dos servigos de TIC, na resolugéo de
problemas e mudancas, e na melhoria continua dos servigos prestados.

2. Linhas de Negécio e Demandas:
E possivel obter mais informagdes sobre as linhas de negécio e o backlog de demandas/dor dos
clientes e da propria PRODEMGE?

RESPOSTA:

As linhas de negécios da Prodemge estdo disponiveis no Caderno de Servigos, disponivel em
https://www.mg.gov.br/system/files/media/documento_detalhado/2024-

12/Caderno%20de%20Servi%C3%A70s%20Prodemge%20-%20V.%203.9.pdf

O objetivo da Prodemge com o presente PMI é identificar oportunidades e conhecer solugdes para
atender ao objeto do edital. A partir dessa identificacdo, a Prodemge juntamente com os parceiros,
estabelecera estratégias para atendimento ao backlog.

3. Processos de Contato com Cidadaos:
Poderia ser detalhado quais processos de negécio que interagem diretamente com os cidadéos
estéo identificados e quais s&o as dores atuais associadas?

RESPOSTA:

Os processos de contato direto com os cidaddos sdo de responsabilidade dos respectivos
governos estadual ou municipal, que s&o os clientes ou potenciais clientes da Prodemge.


https://www.mg.gov.br/system/files/media/documento_detalhado/2024-12/Caderno%20de%20Servi%C3%A7os%20Prodemge%20-%20V.%203.9.pdf
https://www.mg.gov.br/system/files/media/documento_detalhado/2024-12/Caderno%20de%20Servi%C3%A7os%20Prodemge%20-%20V.%203.9.pdf
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4. Solugoes Existentes e Terceirizados:
Em relagdo as solugdes ja existentes (Pro-BPMS, Agenda Minas, MG-Ouv) e a prestacdo de
servigos por terceiros (ex.: telecomunicagdes), a PRODEMGE pode disponibilizar informagdes
sobre 0s processos, dores e backlog relacionados?

RESPOSTA:

Além das informagdes ja disponibilizadas, poderao ser discutidas no momento de uma eventual
da elaboragdo do plano de negécios para as oportunidades apresentadas pelos potenciais
parceiros, que sejam de interesse da Prodemge.

Atualmente ndo ha prestacao de servigos por terceiros via Prodemge. Sobre telecomunicagdes, a
prestacéo é direta pelas operadoras para o governo do Estado. A Prodemge é responséavel pelos
servigos de gestdo operacional e de SLA.

5. Portfélio de Produtos e Complementaridade:
A PRODEMGE pode detalhar seu portfélio de produtos e servigos, de forma a evitar a
elaboracéo de propostas que concorram com as solugdes existentes e fomentar propostas que
as complementem (conforme item 7.3 do PMI)?

RESPOSTA:

As linhas de negécios da Prodemge estdo disponiveis no Caderno de Servigos, em
https://www.mg.gov.br/system/files/media/documento_detalhado/2024-
12/Caderno%20de%20Servi%C3%A70s%20Prodemge%20-%20V.%203.9.pdf

Né&o estdo contemplados no Caderno os seguintes servigos, pois 0 nosso caderno é gerido pela
Subsecretaria de Transformagao Digital e Atendimento ao Cidaddo da SEPLAG/MG e abrange
apenas a prestacdo de servigos aos 6rgdos estaduais e ndo aos municipios como os abaixo:

Servigos de Sistemas de Transito

Implantagéo e disponibilizagédo do Sistema de Administragdo de Multas (SIDAM), via
Web, que permite a administragéo das infracdes de transito do municipio e compreende
as seguintes caracteristicas:

Tabelas: as mesmas adotadas pelos sistemas utilizados pela CET, exceto a de agentes,
a ser atualizada pelo cliente.

Insergdo de autos de infragdo e suas movimentagdes.

Recepgéo de registros de autos de infragdes eletronicos, de acordo com layout padrao
definido, bem como devolug&o dos registros inconsistentes.

Triagem, permitindo a rejei¢do prévia, conforme critérios especificos: validagdo visual;
cancelamento de autos de infragdes; impresséo on-line das infragbes canceladas ou
rejeitadas; e consulta.

Emissao de 12 via das notificagdes de autuacdo, com ou sem foto (em preto e branco).

Emissdo de 22 via para pagamento de penalidade via Portal de Servigos da CET-MG ou
via sistema SIDAM.

Registro de pagamentos, a partir de arquivo(s) recebido(s) do(s) banco(s)
credenciado(s) e retorno ao municipio do arquivo de registros inconsistentes.


https://www.mg.gov.br/system/files/media/documento_detalhado/2024-12/Caderno%20de%20Servi%C3%A7os%20Prodemge%20-%20V.%203.9.pdf
https://www.mg.gov.br/system/files/media/documento_detalhado/2024-12/Caderno%20de%20Servi%C3%A7os%20Prodemge%20-%20V.%203.9.pdf
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Remessa a empresa de prestagao de servigos de correio do arquivo contendo os
registros dos ARs gerados e recepcao do arquivo de retorno, para atualizagéo da
entrega ou néo das notificagdes, quando esta for a modalidade contratada junto aos
Correios.

Geracao de informagao das notificagdes ndo entregues para publicagdo no Diario Oficial
do Municipio.

Seguranca de acesso.
Consultas diversas efetuadas através do SidamWeb:

o AlTs incluidos por data de digitacéo;

o AlTs incluidos por placa;

o AlTs incluidos por série numero AlT;

o AlTs cancelados na validagéo das multas eletrénicas;

o Infragdes de fiscalizag@o eletronica por remessa;

e Histdrico de infraces;

o Estatistica de AlTs processados no més (enviado por e-mail mensalmente);

e Folha de AlTs cancelados;

o Notificagbes sem informagao de retorno do AR pela empresa prestadora de
servigos de correio, por AR.

Além dessas consultas, serdo disponibilizadas outras consultas presentes no Sistema de
Informagdes de Transito (SIT) da CET/MG.

Manutengao das fotos referentes a multas eletrénicas, com excluséo periddica.

Geracéo de informagdes para o Fundo Nacional de Seguranga e Educacgéo de Transito
(FUNSET).

Geragdo de informagbes do Mddulo de Rateio e Repasse (REPAG) das multas
provenientes do RENAINF.

Capacitacao até 03 (trés) multiplicadores do cliente no sistema.
Produgéo do Sistema

Processamento e Impressdo das Notificagdes das Autuacdes de Infracdo e das
Notificagdes de Penalidade com ou sem foto geradas através do sistema, no Data Center
da Prodemge.

Hospedagem e Sustentagao do SEI'MG para Municipios

O servigo consiste no processamento do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, em
sua versao para municipios, na infraestrutura de nuvem da CONTRATADA. O SEI é um
sistema de gestdo de processos e documentos eletrdnicos, que tem por foco atender a
demandas de gestéo, assegurando niveis de acesso a informagao, seguranca de dados,
sigilo, auditoria com identificacdo de usuario e armazenamento do histérico das
transacg0es.

Ele foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4), € mantido pelo
Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos e foi cedido aos estados para
utilizagéo pelos municipios ou outros érgéos.
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O servigo contempla a disponibilizagdo da infraestrutura de nuvem da Prodemge para
provisionar processamento e armazenamento para a execugdo do sistema SEl
Municipios, com seguranca e alta disponibilidade.

Para isso o servico conta com a sustentagdo do sistema, que contempla os testes e
homologacédo de versdes, garantindo que ele seja atualizado a cada novo cddigo ou
maodulo implementado. A sustentagdo também contempla o monitoramento da aplicagdo
para diagnéstico de problemas e a coleta de informag6es para subsidiar na solugao de
problemas.

Solugao DAE-Web

Consiste na disponibilizacdo da solu¢cdo DAE Web (aplicativo e infraestrutura de
hardware/software) para a geragao de Documento de Arrecadagéo Estadual (DAE) via
internet pelo cliente, conforme padréo estabelecido pela Secretaria de Estado de Fazenda
de Minas Gerais.

O acesso ao aplicativo Documento de Arrecadacgao Estadual (DAE) ocorre via interface
web e permite:

o Geragao de DAE.
o Consultas de DAEs gerados, por periodo ou numero de identificacao.
o Emissao de relatorios de DAEs gerados e pagos, por periodo.

A solugéo realiza integragéo e aceita a geragdo de DAEs com dados oriundos de sistemas
externos ao DAE Web ou ndo gerenciados pelo CONTRATADO. Permite, ainda, o
armazenamento dos dados relativos aos DAEs gerados pelo CONTRATANTE e dos
dados referentes aos pagamentos efetuados, ap6s compensacdo bancaria e
processamento pela SEF-MG.

Servigo de Gestao de Ouvidoria - MG-OUV

Consiste na disponibilizagéo de solugao de gestéo de ouvidoria - MG-OUV no data center
da Prodemge, para registro, tramitagdo e armazenamento de manifestagdes (denuncia,
elogio, reclamagdes, informacdes, sugestdes), além da realizagdo de backup e do
provimento de seguranga.

O MG-Ouv é um sistema web baseado em processos (manifestagdes), que visa atender
aos requisitos de ouvidoria para a gestdo de manifestagbes como denuncia, elogio,
informacéo, reclamagdo e sugestdo. Esse canal possibilita o recebimento de
manifestagdes internas e externas relativas ao descumprimento do Cédigo de Conduta e
Integridade e das demais normas internas de ética e obrigacionais, além de proporcionar
mecanismos de protegado que impegam a identificagéo da pessoa que utilize o canal para
manifestagdes do tipo sigilosas e andnimas.

O objetivo do software é permitir as pessoas realizarem a sua manifestagéo com
garantia de integridade e seguranga nas informagdes tratadas e acompanhar o status
do atendimento. O Manifestante informa a forma da manifestagéo (sigilosa, anénima,
identificada) e o tipo de manifestagéo (denuncia, assédio moral, assédio sexual,
corrupgao, elogio, reclamagdes, informagdes, sugestdes). Daqui em diante segue o
fluxo normal implantado.

Solugdo para Gestao de Processos de Negécio - ProBPMS
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Consiste na disponibilizagdo do ProBPMS, plataforma de BPMS (Business Process
Management System) desenvolvida pela Prodemge, plataforma esta que é uma solug&o
para execugdo, monitoramento e controle de processos de negocio de forma
automatizada.

O ProBPMS é disponibilizado no modelo de licenga de uso e consumo computacional, no
qual a PRODEMGE se responsabiliza pela infraestrutura necessaria para o
funcionamento da plataforma e pela sustentagéo da solug&o.

As principais funcionalidades do ProBPMS sao as seguintes:

Gestao de fluxo de trabalho: com o ProBPMS o cliente podera criar fluxos de
trabalho automatizados para gerenciar e controlar processos de negocios,
eliminando a necessidade de gerenciamento manual.

Acompanhamento de processos: a plataforma ProBPMS permite que os usuarios
criem painéis personalizados para acompanhar o andamento de projetos e
compartilhar informagdes em tempo real.

Comunicagao e colaboragdo: com ProBPMS, equipes podem se comunicar e
colaborar em um Unico ambiente, sem a necessidade de usar varias ferramentas
diferentes.

Gerenciamento de fluxo de tarefas: a ferramenta pode ser usada para criar e
atribuir tarefas para membros da equipe, gerenciar prazos e acompanhar o
progresso de cada tarefa.

Controle de acesso e seguranga: com o ProBPMS, por meio de integragdo com o
SSC - Sistema de Seguranga Corporativo (que deve ser contratada a parte), os
administradores de seguranca possuem recursos de seguranga para prote¢do dos
processos de negdcios, incluindo controle de acesso, autenticagdo e autorizagéo.
Integrac@o com repositdrios de documentos: com o ProBPMS pode-se gerenciar
eficientemente os processos de negdcios, incluindo a captura, gerenciamento,
armazenamento, preservagédo dos documentos.

Automacao de processos de negacios: com ProBPMS é possivel automatizar
tarefas rotineiras, reduzindo o tempo gasto em atividades manuais e aumentando a
eficiéncia dos processos de negécios.

Monitoramento e analise: a ferramenta permite que 0s usuarios monitorem e
analisem dados em tempo real, permitindo que tomem decisdes informadas e
baseadas em dados.

A solugéo ProBPMS apresenta as seguintes caracteristicas:

Integragé@o com sistemas essenciais como SEI, GOV.BR, MGAPP e outros
sistemas integraveis via API

Integracéo com a ferramenta de autenticagdo de usuérios (SSC) da Prodemge.
Integragdo com solugao de assinatura eletrénica.

Integragdo com os repositorios digitais da Prodemge (ProECM).

Integragéo com MG-API.

Recurso de cria¢do de fluxos de forma automatica dentro da plataforma, por meio de
metodologia No Code.

Criagao de Templates de e-mails e documentos sem codificagdo (No Code).
Defini¢do de métricas de cada atividade, prazo de conclusdo e controle de acesso.
Armazenamento de arquivos em base de dados da solugéo ProBPMS.
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Controle da tramitagdo das instancias do processo de forma automatizada, através
de regras de negdcio.

Disponibilidade das principais informaces, por tarefa, de uma instancia de
processo, tais como: status, tempo inicial, prazo de execugao e executor.
Anexacéo e tramitagdo de documentos as instancias do processo através de
integragdo com o ProECM (& opcional e devera ser contratado a parte, caso seja
necessario).

Disponibilizagéo do historico da instancia do processo: informacbes de quem,
quando e o que foi feito em cada tarefa percorrida pela instancia.

Gestao das execugdes das instancias do processo por meio de indicadores de
desempenho e resultados, tais como: quantidade de instancias executadas,
executores mais atuantes, tarefas menos acionadas e gargalos.

O ProBPMS utiliza o conceito de mddulos, que séo as instancias de maquinas e bancos
de dados especificas para suportar os processos. Cada médulo pode suportar um ou
mais processos de um Unico cliente, e um Unico processo pode ser desmembrado em
mais modulos. A criagdo dos médulos e a defini¢do sobre sua utilizagdo sdo executadas
pela Prodemge em conjunto com o cliente.

Os dados referentes as instancias de processos serdo mantidos na plataforma por um
periodo de 60 meses a partir da concluséo da instancia, desde que haja cobertura
contratual. A partir deste periodo os dados serdo entregues ao contratante ou continuarao
armazenados mediante negociagio especifica.

Uma instancia de processo refere-se a execucéo especifica de um processo definido.
Cada vez que um processo € iniciado, uma nova instancia € criada, com seu proprio
conjunto de dados e resultados.

Além das solugdes acima elencadas, existem outras em pesquisa, inovagéo e desenvolvimento,
porém estas ainda ndo constam do nosso portifélio de solugdes.

2. Atestados, Exclusividade e Solugdes de Tl

6. Critério para Atestados de Capacidade Técnica:
Conforme item 7.4.1, qual € o critério de avaliagao para os atestados de capacidade técnica?
Existe um nimero minimo de projetos ou um escopo especifico exigido?

RESPOSTA:

Conforme item 7.4, a apresentagdo da comprovagédo de exclusividade elou de atestados de
capacidade técnica ndo sdo considerados como obrigatérios e sim como diferenciais para a
avaliagdo do processo. O item 7.4.1 néo pede atestado de capacidade técnica. E o item 7.4.1.1
oferece uma alternativa & comprovagao de exclusividade.

7. Comprovagao de Exclusividade:
Conforme item 7.4.1.1, quais s&o as alternativas para comprovagao de exclusividade, caso a
documentagédo da ABES néo esteja disponivel?

RESPOSTA:

Conforme item 7.4.1.1, a alternativa para comprovagao podera sera feita por meio de declaragéo
de entidade publica, emitida nos ultimos 2 (dois) anos, para apresentar solugdes tecnoldgicas que
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potencializem iniciativas de Governo Digital, aumento da eficiéncia de processos do setor publico
ou que utilizem modelos de inteligéncia artificial em chamamentos publicos.

8. Solugbes de Tl para Clientes:
A PRODEMGE pode fornecer mais informagdes sobre as solu¢des de TI atualmente
apresentadas aos clientes, conforme mencionado no item 7.5.1 do PMI?
RESPOSTA:

As solugbes de Tl atualmente apresentadas aos clientes sdo aquelas que compdem a resposta ao
item 5. Entretanto, o que se pretende nesse item é que as solugdes apresentadas pelos eventuais
parceiros potencializem, melhorem, tanto as atuais quanto futuras e novas solugdes da Prodemge
aos seus clientes.

3. Informagdes Técnicas Especificas

9. Plataforma de API:
Conforme item 7.4.3, a PRODEMGE pode disponibilizar detalhes sobre sua plataforma de API
(arquitetura tecnoldgica, linguagem de programacéo, versdes de software e ambiente de
implantag&o)?
RESPOSTA:
A plataforma MG API é composta principalmente por:
API Manager
Plataforma de gerenciamento de APIs que ajuda as organizagdes a criar, publicar, monitorar
e proteger as APIs e oferece recursos avangados de seguranga, controle de acesso,
gerenciamento de versdes e analise de uso, facilitando a exposigao e o consumo controlado
de servigos de negdcios como APIs.
Business Integrator Bus
Permite conectar e integrar sistemas, aplicativos e servigos heterogéneos e oferece recursos
avangados para troca de dados, transformagao de mensagens e orquestragao de servigos,
tornando a integrag@o mais facil e eficiente.
Analytics
Componente da plataforma que fornece recursos avangados de analise de dados para 0s
produtos e permite coletar, processar e analisar dados relacionados as atividades e
interacdes das APIs e servigos da organizagao.
A arquitetura tecnoldgica, linguagem de programacéo, versdes de software e ambiente de
implantag&o utilizados fazem parte de um conjunto de informagdes reservadas que poderdo ser
tratadas no momento oportuno, sob NDA, caso as solugdes apresentadas pelo proponente
sejam avaliadas como potenciais objetos de uma eventual parceria.
10. DATALAKE MG:

Conforme item 7.4.4, a PRODEMGE pode fornecer mais informagdes sobre o DATALAKE MG
que devera ser utilizado como referéncia nas propostas deste PMI?

RESPOSTA:



}‘ prodemge

doE tado de Min;

O ambiente DATALAKE da PRODEMGE é baseado na solugdo de mercado Cloudera Data
Plataform (CDP). A arquitetura tecnoldgica, versdes de software e ambiente de implantacéo
utilizados fazem parte de um conjunto de informagdes reservadas que poderdo ser tratadas no
momento oportuno, sob NDA, caso as solugdes apresentadas pelo proponente sejam avaliadas
como potenciais objetos de uma eventual parceria.

11. Clientes e Sistemas Legados:

e Conforme item 7.5.1, é possivel obter uma lista dos atuais clientes e dos processos de
negadcio suportados pelas solugdes legadas?

RESPOSTA:

A lista dos atuais  clientes  da Prodemge esta disponivel em
https://www.prodemge.gov.br/institucional/clientes, porém as informagdes sobre os processos de
negdcios suportados pelas solugbes legadas sdo reservadas e pertencem aos clientes da
Prodemge.

e  Conforme item 7.5.3, a PRODEMGE pode fornecer informagdes sobre os sistemas legados
existentes tanto no Governo de MG quanto na prépria PRODEMGE que tém relagao com
prefeituras e 6rgdos municipais?

Vide resposta do item 5.


https://www.prodemge.gov.br/institucional/clientes

