Y prodemge
)} prodemge

do Estado de Minas Gerais

CHAMAMENTO PUBLICO 002/2025 - MODALIDADE PROCEDIMENTO DE MANIFESTAGAO
DE INTERESSE (PMI)

Pedido de esclarecimento recepcionado em 21/03/2025.

A PRODEMGE respondera aos Proponentes interessados pelo enderego eletrénico utilizado para
0 encaminhamento e publicara seu conteudo no sitio eletrénico, conforme dispde a clausula 14.17
do Edital.

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Questionamento 01:

A documentac&o a ser apresentada pelo Proponente devera ser enviada exclusivamente de forma
escrita por e-mail, ou existird a possibilidade de que seja realizada também uma apresentagao
oral, com sustentacédo da solucdo proposta, a fim de detalhar e discutir aspectos como publico-
alvo, mercado e beneficios esperados da aplicagao das solugdes de Tl ofertadas em conjunto com
a PRODEMGE?

RESPOSTA:

A documentacéo a ser apresentada pelo proponente devera ser enviada exclusivamente de forma
escrita, por e-mail. Nesta fase de manifestagdo néo existira a possibilidade de realizar
apresentacdo oral. No entanto, durante a avaliagdo da documentagdo, a PRODEMGE podera
realizar diligéncias para saneamento de duvidas e/ou solicitagdo de esclarecimentos, observado
0 principio da isonomia.

Questionamento 02:

Como sera feita a ponderagédo dos critérios mencionados na avaliagdo das propostas? Havera
uma pontuacao especifica para cada critério? Pode ser detalhado este critério?

RESPOSTA:

A avaliagdo sera realizada com base nos critérios definidos nos itens 10.3.1 a 10.3.16 e nos
aspectos estratégicos e comerciais e da Prodemge.

Questionamento 03:

Para a elaboragdo da proposta, a PRODEMGE pode compartilhar estimativas e volumetrias de
uso tais como:

a. Quantidade/volumetria de uso armazenamento, usuarios estimados?

b. Dispersao geografica dos usuarios e infraestrutura de acesso destes potenciais usuarios?
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RESPOSTA:

Devido ao carater estratégico dessa informagéo para a Prodemge, nos reservamos o direito de
nao divulga-la. Em fase posterior essas informagdes poderao ser compartilhadas ap6s assinatura
do termo de confidencialidade.

Questionamento 04:

Para alta disponibilidade e escalabilidade das solu¢des apresentadas sera critério exclusivo do
Proponente ou a PRODEMGE tem alguma instrugdo ou norma para esta especificagdo?

RESPOSTA:

A apresentacgéo da solucao é de livre formato pelo Proponente. Entretanto, caso seja selecionada
determinada solucao, todos os aspectos de negdcios e técnicos seréo discutidos entre as partes.

Questionamento 05:

Para SLA’s (niveis de atendimento) das solugdes apresentadas sera critério exclusivo do
Proponente ou a PRODEMGE tem alguma instrugdo ou norma para esta especificagdo?

RESPOSTA:

A apresentacéo da solugdo é de livre formato pelo Proponente. Entretanto, caso seja selecionada
determinada solucao, todos os aspectos de negdcios e técnicos seréo discutidos entre as partes.

Questionamento 06:

Um dos requisitos para avaliacdo da solugéo proposta € que utilize as API's desenvolvidas pela
PRODEMGE sejam utilizadas, contudo, acessando 0 sitio
eletronico https://api.prodemge.gov.br nao foi possivel obter tais Informagoes.

Pode ser fornecido quais sao e os detalhes técnicos das API's?

RESPOSTA:

Sempre que possivel, utilizaremos nossa plataforma de integragdo (MG API) para uma melhor
governanga das integracOes entre as solugdes. Entretanto, essas integragdes podem ser
construidas ao longo da eventual Parceria, seguindo padrdes de mercado.

Detalhamento do servico MG API pode ser visualizado no Caderno de Servigos Prodemge
(paginas 171 a 176), disponivel em:
https://www.mg.gov.br/system/files/media/documento_detalhado/2024-
12/Cadern0%20de%20Servi%C3%A70s%20Prodemge%20-%20V.%203.9.pdf

Questionamento 07:

Pode ser fornecido quais informagdes e os dados minimos desejados para o datalake das outras
aplicagdes de origem, tais como 0 MG-OUV https://ouvidoria.prodemge.gov.br?



https://api.prodemge.gov.br/
https://www.mg.gov.br/system/files/media/documento_detalhado/2024-12/Caderno%20de%20Servi%C3%A7os%20Prodemge%20-%20V.%203.9.pdf
https://www.mg.gov.br/system/files/media/documento_detalhado/2024-12/Caderno%20de%20Servi%C3%A7os%20Prodemge%20-%20V.%203.9.pdf
https://ouvidoria.prodemge.gov.br/
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RESPOSTA:

As solugdes apresentadas terdo como diferencial a possibilidade de que os dados processados
sejam extraidos para serem ingeridos no datalake. As informagdes e dados minimos serdo
definidos, em conjunto, em fase posterior atendendo aspectos estratégicos e comerciais do
negaocio.

Questionamento 08:

E informado que a nuvem atual da PRODEMGE ¢ hibrida, pode nos informar qual a solugdo e
caracteristicas técnicas contratadas da nuvem publica?

RESPOSTA:

O inteiro teor dos contratos da Prodemge com provedores de nuvem publica pode ser consultado
em:

https://www.prodemge.gov.br/transparencia/inteiro-teor-dos-contratos ?download=1842:387-
contrato-de-prestacao-de-servicos-n-ps-993-23-telmex-do-brasil-s-a&start=120 , e em:
https://www.prodemge.gov.br/transparencia/inteiro-teor-dos-contratos?download=1725:372-
contrato-de-direito-de-uso-e-manutencao-n-dm-255-23-netmanagement-informatica-
ltda&start=120
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