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TERMO DE CONSULTA

1. OBJETIVO

1.1. O objetivo desta consulta publica é subsidiar com informagdes técnicas e comerciais no planejamento e
execucado, pela Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais - PRODEMGE,
doravante denominada CONSULENTE, para contratagdo de servigos de seguranga da informacao,
conforme detalhado nos itens seguintes, deste documento.

1.2. Condigoes de Participagao

1.2.1. Podera participar deste processo de consulta publica, doravante denominado CONSULTA, qualquer
pessoa juridica, doravante denominada PROPONENTE, que atenda aos requisitos definidos no item
“Qualificagéo Técnico-Operacional” e demais exigéncias contidas neste Termo de Consulta e seus anexos.

1.2.2. A participagdo nesta CONSULTA implica na aceitacdo de todas as condicdes estabelecidas neste
Termo de Consulta e seus anexos.

1.2.3. Ndo havera qualquer forma de remuneracdo as PROPONENTES que participarem desta

CONSULTA. Todos os custos de qualquer natureza decorrentes seréo de responsabilidade exclusiva da
PROPONENTE.

1.2.4. Importante ressaltar que esta especificagdo técnica faz parte do processo de prospecgédo que
atendam as necessidades da CONSULENTE e em fungao disto € uma especificagao simplificada e sujeita
a criticas e sugestdes de melhoria pelo mercado.

1.2.5. Embora o objetivo desta consulta publica seja subsidiar com informagdes técnicas e comerciais no
planejamento e execucéo, pela CONSULENTE, da contratagdo de servigos de seguranga da informagéo,
nao havera vinculagao direta deste Termo de Consulta com eventuais processos de compra que venham
a tratar deste objeto, no todo ou em parte.

1.2.6. As PROPONENTES permitirao a CONSULENTE utilizar os dados resultantes desta avaliagao para
confecgéo de termos de referéncia e eventuais documentos publicos, com ou sem indicagao de autoria.

1.3. Entrega da Documentagao

1.3.1. Para qualquer lote e cenario, as PROPONENTES interessadas deverao apresentar uma declaragéo
de que tém pleno conhecimento deste Termo de Consulta e seus Anexos. No entanto, como este € um
processo de consulta publica com o objetivo de conhecer 0 mercado e as solugdes e servigos disponiveis,
as PROPONENTES poderao informar, nesta declaragéo, quais requisitos e exigéncias deste Termo de
Consulta ndo atendem e propor alternativas possiveis.

1.3.1.1. Especificamente, para os cenarios onde ¢ obrigatoria a disponibilizacdo de uma solugéo de
NDR - Network Detection and response.

1.3.1.2. (cenarios 2, 4,6 e 8 do lote 1), as PROPONENTES deveréo preencher o formulério detalhado
no ANEXO I-J deste Termo de Consulta.

1.3.2. Solicitamos, portanto, que para esta prospeccdo, as PROPONENTES, mesmo que néo atendam a
todos os requisitos, enviem uma proposta comercial com um or¢gamento para a execucao dos Servigos
solicitados.

1.3.2.1. Cabe ressaltar que as PROPONENTES néo precisam apresentar propostas para todos os
lotes e cenarios desta consulta publica.
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1.3.3. Esclarecimentos e reunides poderdo ser solicitados a CONSULENTE pelo enderego eletronico
compras@prodemge.gov.br, em até 7 (sete) dias uteis apos a publicagao deste Termo de Consulta.

1.3.3.1. Somente sera realizada uma Unica reunido com cada PROPONENTE.

1.3.3.1.1. Se a PROPONENTE tiver interesse em participar dos 2 lotes, esta reuniéo devera
tratar dos dois objetos.

1.3.3.2. As reunides serdo realizadas o mais breve possivel.

1.3.4. As propostas deverdo ser enviadas pelas PROPONENTES para o enderego -eletrénico
compras@prodemge.gov.br, em até 15 (quinze) dias uteis apés a publicagdo deste Termo de
Consulta, ou em até 5 (cinco) dias uteis apds a realizagao da reunido de esclarecimento, prevalecendo
0 maior prazo entre estas duas datas.

1.3.5. Ap6s o envio da documentagao, estaremos novamente a disposi¢do para nos reunirmos com as
PROPONENTES, com o objetivo de avaliar, em conjunto, as propostas apresentadas, além das criticas e
sugestdes recebidas.

1.3.6. Este Termo de Consulta e seus anexos serao publicados no sitio eletronico da CONSULENTE no
enderego: https://www.prodemge.gov.br/licitacoes/consultas-publicas-old.

2. OBJETO DA CONSULTA

2.1. Contratagéo de Servigos Continuados de Centro de Operagdes de Seguranga (Security Operation Center
- SOC) e Servigos Técnicos Especializados de Seguranga da Informagao, sob demanda, para atender as
necessidades da CONSULENTE, conforme cenarios, condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo
de Consulta -TC.

2.2. Os servigos foram segmentados em 2 (dois) lotes distintos:

2.2.1. Lote 1

2.2.1.1. Item unico - Servicos Continuados de Centro de Operagbes de Seguranga (Security
Operation Center - SOC), em regime de 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, 7 dias por semana,
incluindo finais de semana e feriados).

2.2.2. Lote?2

2.2.2.1. Item 1 - Servigos Técnicos Especializados de Seguranca da Informagéo, com atendimento
em horario comercial (8 x 5), em dias uteis, sob demanda.

2.2.2.2. Item 2 - Servigos Técnicos Especializados de Segurancga da Informacdo, com atendimento
24 x 7 x 365 (24 horas por dia, sete dias por semana, 365 dias por ano), sob demanda.

2.3. Cada lote foi segmentado em cenarios distintos:

2.3.1. Lote 1 - Item unico - Especificamente para esta CONSULTA, foram definidos 8 (oito) cenérios
possiveis de atendimento para o item Unico do lote 1, alternado o prazo de vigéncia de contrato (36 e 48
meses), a modalidade de prestagao dos servigos (remota ou presencial) e disponibilizagdo ou ndo de uma
plataforma tecnoldgica de NDR, como servigo, durante a vigéncia do contrato, conforme detalhado nas
tabelas abaixo:
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2.3.1.1. Cenarios de 36 meses

Cenario 1 Servigos Unidade | Quantidade
Servigos Continuados de Centro de Operagdes de Seguranga meses 36
Lote 1 (Security Operation Center — SOC), na modalidade REMOTA,
item Gnico | cOM disponibilizagao de plataforma tecnoldgica para realizar
buscas continuas em Deep/DarkWeb.
Tabela 1A - Lote 1 - cenario 1
Cenario 2 Servigos Unidade Quantidade
Servigos Continuados de Centro de Operag6es de Seguranca meses 36
Lote 1 (Security Operation Center — SOC), na modalidade REMOTA,
item Gnico | cOM disponibilizagao de plataforma tecnolégica para realizar
buscas continuas em Deep/DarkWeb e plataforma
tecnoldgica de NDR.
Tabela 1B - Lote 1 - cenario 2
Cenario 3 Servigos Unidade Quantidade
Servigos Continuados de Centro de Operagdes de Seguranga Meses 36
Lote 1 (Security Operation Center — SOC), na modalidade
item tnico | PRESENCIAL, com disponibilizagdo de plataforma
tecnoldégica para realizar buscas continuas em
Deep/DarkWeb.
Tabela 1C - Lote 1 - cenério 3
Cenario 4 Servigos Unidade Quantidade
Servigos Continuados de Centro de Operagdes de Seguranga Meses 36
Lote 1 (Security Operation Center - SOC), na modalidade
item tnico | PRESENCIAL, com disponibilizagdo de plataforma

tecnolégica para realizar buscas continuas em
Deep/DarkWeb e plataforma tecnolégica de NDR.

Tabela 1D - Lote 1 - cenario 4
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2.3.1.2. Cenarios de 48 meses

Cenario 5 Servigos Unidade | Quantidade
Servigos Continuados de Centro de Operagdes de Seguranga meses 48
Lote 1 (Security Operation Center — SOC), na modalidade REMOTA,
item Gnico | cOM disponibilizagao de plataforma tecnoldgica para realizar
buscas continuas em Deep/DarkWeb.
Tabela 1E - Lote 1 - cenario 5
Cenario 6 Servigos Unidade Quantidade
Servigos Continuados de Centro de Operagbes de Seguranca meses 48
Lote 1 (Security Operation Center — SOC), na modalidade REMOTA,
item Gnico | cOM disponibilizagao de plataforma tecnolégica para realizar
buscas continuas em Deep/DarkWeb e plataforma
tecnoldgica de NDR.
Tabela 1F - Lote 1 - cenario 6
Cenario 7 Servigos Unidade Quantidade
Servigos Continuados de Centro de Operagdes de Seguranga Meses 48
Lote 1 (Security Operation Center — SOC), na modalidade
item tnico | PRESENCIAL, com disponibilizagdo de plataforma
tecnoldégica para realizar buscas continuas em
Deep/DarkWeb.
Tabela 1G - Lote 1 — cenario 7
Cenario 8 Servicos Unidade Quantidade
Servigos Continuados de Centro de Operagdes de Seguranga Meses 48
Lote 1 (Security Operation Center - SOC), na modalidade
item tnico | PRESENCIAL, com disponibilizagdo de plataforma

tecnolégica para realizar buscas continuas em
Deep/DarkWeb e plataforma tecnolégica de NDR.

Tabela 1H - Lote 1 — cenario 8
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2.3.2. Lote 2 - O lote 2 foi segmentado em 2 (dois) itens e, especificamente para esta CONSULTA, cada
um dos itens foi segmentado em 2 (dois) cenarios possiveis de atendimento, alternando o prazo de vigéncia
de contrato (36 e 48 meses) e quantidade de horas, conforme detalhado nas tabelas abaixo:

2.3.2.1. Item 1 — Servigos Técnicos Especializados de Seguranga da Informacao, com atendimento
em horario comercial (8 x 5), em dias uteis.

Cenario 9 Servigos Unidade Quantidade
Lote 2 Servicos Técnicos Especializados de Seguranga da Horas 3.000
; Informagéo, com atendimento em horario comercial (8 x
item 1 o == .
5), em dias Uteis e vigéncia de 36 meses.
Tabela 2A - Lote 2 - cenério 9
Cenario 10 Servigos Unidade Quantidade
Lote 2 Servicos Técnicos Especializados de Seguranga da Horas 4.000
item 1 Informacgéo, com atendimento em horario comercial (8 x
5), em dias Uteis e vigéncia de 48 meses.

Tabela 2B - Lote 2 - cenario 10

2.3.2.2. Item 2 — Servigos Técnicos Especializados de Seguranca da Informacao, com atendimento

24 x 7 x 365 (24 horas por dia, sete dias por semana, 365 dias por ano)

Cenario 11 Servigos Unidade Quantidade
Lote 2 Servigos Técnicos Especializados de Seguranga da Horas 1.500
item 2 Informagéo, com atendimento 24 x 7 x 365 (24 horas por

dia, sete dias por semana, 365 dias por ano) e vigéncia de
36 meses.
Tabela 2C - Lote 2 - cenério 11

Cenario 12 Servigos Unidade Quantidade
Lote 2 Servicos Técnicos Especializados de Seguranga da Horas 2.000
item 2 Informagéo, com atendimento 24 x 7 x 365 (24 horas por

dia, sete dias por semana, 365 dias por ano) e vigéncia de
48 meses.

Tabela 2D - Lote 2 - cenario 12

2.4. Em uma eventual contratacéo, teremos a formalizagdo de um termo de contrato cuja vigéncia sera definida
apés a andlise das propostas recebidas e na forma do art. 138 do Regulamento Interno de Licitagbes e
Contratos da PRODEMGE - RILC, podendo ser prorrogado até o limite de 10 (dez) anos conforme previsto no
artigo supramencionado.
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2.5. Os seguintes Anexos integram este Termo de Consulta:
2.5.1. ANEXO I-A - Formulario de precificacdo
2.5.2. ANEXO |-B - Especificacdo Técnica — Servigos SOC
2.5.3. ANEXO I-C - Especificagdo Técnica — Servigos Técnicos Especializados
2.5.4. ANEXO I-D - Relatério de Niveis de servigos
2.5.5. ANEXO I-E - Laudo técnico de execugéo de servigos
2.5.6. ANEXO I-F- Ordem de Servico para Servigos Especializados
2.5.7. ANEXO |-G - Glossario
2.5.8. ANEXO I-H - Niveis de Servigos
2.5.9. ANEXO I-i — Especificagéo técnica da plataforma de busca na Deep/DarkWeb
2.5.10. ANEXO I-J - Especificagdo técnica da plataforma NDR
2.5.11. ANEXO I-K — Equipe técnica

3. FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1. N&o se aplica nesta consulta

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1. A solugéo contempla a contratagdo de servicos de seguranga da informag&o em dois lotes distintos,
4.2. Lote 1 - Servigos Continuados de SOC (ltem Unico)

4.2.1. Serao realizados, em regime 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, 7 dias por semana, incluindo
finais de semana e feriados) por uma equipe de profissionais com conhecimentos técnicos especializados
que ira atuar nos eventos e incidentes de seguranca cibernética, executando rotinas e procedimentos
técnicos diarios de modo a prevenir e detectar incidentes e problemas no ambiente tecnoldgico de TIC da
CONSULENTE de forma proativa.

4.2.2. 0 SOC ira receber alertas das solugdes de seguranca da CONSULENTE e devera registrar os
eventos e incidentes na ferramenta de gerenciamento de eventos e incidentes da CONSULENTE, analisar
os eventos registrados e realizar a triagem dos verdadeiros positivos e falsos positivos, definindo a
prioridade dos eventos considerados como verdadeiros positivos de acordo com escala de criticidade
definida pela CONSULENTE.

4.2.3. A PROPONENTE devera atuar, de forma preventiva e reativa, compreendendo, mas nao se
restringindo, nas seguintes atividades

4.2.3.1. Na Gestéo de Vulnerabilidades.

4.2.3.2. No Servigo de monitoramento de ataques cibernéticos.

4.2.3.3. No acompanhamento de liberagéo de Sistemas Criticos:

4.2.3.4. Na Resposta a incidentes e problemas de seguranga e privacidade.
4.2.3.5. No servigo de gestdo de Endpoint.

4.2.3.6. No servigo de inteligéncia aplicado a seguranga da informagéo (Cyber Threat Intelligence —
CTIl).
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4.2.3.7. Na gerag&o de relatorios técnicos e executivos dos eventos e incidentes cibernéticos.

4.2 4. Para execugao das atividades supracitadas a PROPONENTE podera apresentar propostas para 8
(oito) cenarios distintos, diferenciando entre eles, a modalidade da prestagdo de servigo (remoto ou
presencial), na vigéncia do contrato (36 e 48 meses) e na disponibilizagdo, como servico, de uma
plataforma de software de busca continua de Deep/DarkWeb e de uma plataforma de NDR:

e Cenario 1 - Servigos Continuados de Centro de Operagdes de Segurancga (Security Operation
Center — SOC), na modalidade REMOTA, com disponibilizacdo de plataforma tecnoldgica para
realizar buscas continuas em Deep/DarkWeb, com vigéncia de 36 meses.

e Cenario 2 - Servigos Continuados de Centro de Operagdes de Segurancga (Security Operation
Center — SOC), na modalidade REMOTA, com disponibilizacdo de plataforma tecnoldgica para
realizar buscas continuas em Deep/DarkWeb e plataforma tecnoldgica de NDR, com vigéncia de
36 meses.

e Cenario 3 - Servicos Continuados de Centro de Operagdes de Segurancga (Security Operation
Center — SOC), na modalidade PRESENCIAL, com disponibilizagao de plataforma tecnolégica
para realizar buscas continuas em Deep/DarkWeb com vigéncia de 36 meses.

e Cenario 4 - Servigos Continuados de Centro de Operagdes de Seguranga (Security Operation
Center — SOC), na modalidade PRESENCIAL, com disponibilizacao de plataforma tecnolégica
para realizar buscas continuas em Deep/DarkWeb e plataforma tecnolégica de NDR com
vigéncia de 36 meses.

e Cenario 5 - Servicos Continuados de Centro de Operagdes de Segurancga (Security Operation
Center — SOC), na modalidade REMOTA, com disponibilizacdo de plataforma tecnoldgica para
realizar buscas continuas em Deep/DarkWeb, com vigéncia de 48 meses.

e Cenario 6 - Servicos Continuados de Centro de Operagdes de Seguranga (Security Operation
Center — SOC), na modalidade REMOTA, com disponibilizacdo de plataforma tecnoldgica para
realizar buscas continuas em Deep/DarkWeb e plataforma tecnolégica de NDR, com vigéncia de
48 meses.

e Cenario 7 - Servigos Continuados de Centro de Operagdes de Segurancga (Security Operation
Center — SOC), na modalidade PRESENCIAL, com disponibilizacdo de plataforma tecnologica
para realizar buscas continuas em Deep/DarkWeb com vigéncia de 48 meses.

e Cenario 8 - Servigos Continuados de Centro de Operagdes de Segurancga (Security Operation
Center — SOC), na modalidade PRESENCIAL, com disponibilizacao de plataforma tecnoldgica
para realizar buscas continuas em Deep/DarkWeb e plataforma tecnolégica de NDR com
vigéncia de 48 meses.

4.2.5. As especificagdes técnicas, exigéncias e requisitos para prestacdo destes servigos estao detalhados
no ANEXO I-B deste Termo de Consulta.

4.3. Lote 2 - Servigos Técnicos Especializados de Seguranga da Informagao

4.3.1. Serédo servigos realizados sob demanda, compostos por horas técnicas, que constituem um banco
de reserva de recursos, que serdo utilizados mediante solicitagcdo formalizada pela CONSULENTE via
ordem de servigo (formulério detalhado no ANEXO I-F deste Termo de Consulta).

4.3.2. Os servigos deste lote serdo segmentados em 2 (dois) itens:

4.3.2.1. Item 1 - Servigos Técnicos Especializados de Segurancga da Informagao, com atendimento
em horario comercial (8 x 5), em dias Uteis, sob demanda.
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4.3.2.2. Item 2 - Servigos Técnicos Especializados de Seguranga da Informagao, com atendimento
24 x 7 x 365 (24 horas por dia, sete dias por semana, 365 dias por ano)

4.3.3. Para execugao das atividades supracitadas a PROPONENTE podera apresentar propostas para 2
(dois) cenarios distintos, diferenciando entre eles, a volumetria do banco de horas (3.000 e 4.000) e a
vigéncia do contrato (36 e 48 meses), conforme cenarios abaixo relacionados:

4.34. Item 1 - Servicos Técnicos Especializados de Seguranga da Informagdo, com atendimento em
horario comercial (8 x 5), em dias uteis, sob demanda.

e Cenario 9 — Trés mil (3.000) horas de servigos Técnicos Especializados de Seguranga da
Informacao com vigéncia de 36 meses, utilizados sob demanda.

e Cenario 10 — Quatro mil (4.000) horas de servicos Técnicos Especializados de Seguranga da
Informagao com vigéncia de 48 meses, utilizados sob demanda.

4.3.5. Item 2 - Servigos Técnicos Especializados de Seguranca da Informagéo, com atendimento 24 x 7 x
365 (24 horas por dia, sete dias por semana, 365 dias por ano), sob demanda.

e Cenario 11 - Mil e quinhentas (1.500) horas de servigos Técnicos Especializados de Seguranga
da Informagdo com vigéncia de 36 meses, utilizados sob demanda.

e Cenario 12 — Duas mil (2.000) horas de servigos Técnicos Especializados de Seguranca da
Informagao com vigéncia de 48 meses, utilizados sob demanda.

4.3.6. As especificagdes técnicas, exigéncias e requisitos para prestacado destes servigos estdo detalhados
no ANEXO I-C, deste Termo de Consulta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Os requisitos de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista, de capacidade Econdmico-Financeira nao
serdo avaliados nesta consulta publica, mas irdo constar no eventual Termo de Referéncia futuro,
conforme detalhamento abaixo.

Requisitos de habilitagcao
5.2. Para fins de habilitagéo, devera o LICITANTE comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

5.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

5.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscrigédo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

5.5. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigéo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;
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5.6. Sociedade simples: inscri¢éo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

5.7. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagéo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME
n.° 77/2020;

5.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag@o no Registro onde tem
sede a matriz;

9.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagédo
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
5.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

5.11. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do LICITANTE,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

5.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual de Minas Gerais;

5.13. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social € ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

9.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943;

5.15. Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

5.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123/2006, estara dispensado da prova de inscri¢do
no cadastro de contribuintes municipal.

Capacidade Econémico-Financeira

5.18. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da LICITANTE.

5.19. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis do
ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

5.19.1. Caso a LICITANTE apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagéo
patrimdnio liquido de 10% do valor da proposta apresentada;

5.19.2. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissédo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped;
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5.20. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo dever@o atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

5.21. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo LICITANTE.

Qualificagao Técnica

5.22. A LICITANTE deveréa apresentar declaragao de que tem pleno conhecimento e concorda com todos 0s
requisitos definidos neste Termo de Consulta e seus Anexos

Qualificagdo Técnico-Operacional

5.23. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de objeto de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior ao desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagéo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

5.24. Para fins da comprovacgao de que trata o item anterior, os atestados, especificos de cada lote, deverdo
possuir as seguintes caracteristicas minimas:

5.24.1. Lote 1 - Comprovagao de execugado de contrato, com, no minimo, 2.000 (duas mil) horas de
servigos dentro de um periodo de 12 (doze) meses ininterruptos para prestacdo de servigos continuados
de Centro de Operacdes de Seguranga (SOC), contemplando Nivel 1 e Nivel 2 e incluindo, no minimo,

5.24.2. Lote 2 — Comprovagéo de execugéo de contratos com, no minimo, 1.000 (mil) horas de servigcos
para prestacdo de servicos de consultoria em seguranga da informagéo em atividades de auditoria forense,
que incluem a investigagéo de incidentes de seguranga cibernética.

5.25. Os atestados deverdo ser emitidos por 6rgdo ou entidade da Administragdo Federal, Estadual ou
Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada.

5.26. Sera admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo do servico, por lote, a apresenta¢do e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagéo
equivale, para fins de comprovagéo de capacidade a uma unica contratagéo.

5.27. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
LICITANTE.

5.28. O LICITANTE disponibilizara todas as informagdes necessérias para a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela CONSULENTE, cépia do contrato que deu suporte a
contratagao, enderego do local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

5.29. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no @mbito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificada no contrato social vigente.

5.30. Seréo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

5.31. Em caso de apresentacdo de atestado de desempenho anterior emitido em favor de consorcio do qual
tenha feito parte, se o atestado ou o contrato de constituicdo do consdrcio ndo identificar a atividade
desempenhada por cada consorciado individualmente, serdo adotados os seguintes critérios na avalia¢éo
de sua qualificagéo técnica:
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5.31.1. Se o atestado tiver sido emitido em favor de consércio homogéneo, as experiéncias atestadas
dever&o ser reconhecidas para cada empresa consorciada na proporgéo quantitativa de sua participacao
no consorcio;

5.31.2. Se o atestado tiver sido emitido em favor de consorcio heterogéneo, as experiéncias atestadas
dever&o ser reconhecidas para cada consorciado de acordo com os respectivos campos de atuagéo.

5.31.3. Caso seja apresentado atestado emitido em favor de consércio, para fins de comprovagéo do
percentual de participagdo do consorciado, caso este ndo conste expressamente do atestado ou da
certid@o, devera ser anexada ao atestado, ou a certidéo, cpia do instrumento de constituicdo do consorcio.

Qualificagdo Técnico-Profissional

5.32. A qualificagao Técnico-Profissional é dispensada nesta fase de habilitagao.

Necessidade de transi¢ao contratual para inicio de execugao do contrato

5.33. Nao havera fase de transicdo contratual entre fornecedores, mas teremos uma fase de insercdo da
PROPONENTE para inicio dos servigos, conforme detalhado no item “Requisitos Temporais” deste Termo
de Consulta.

Indicagao de marcas ou modelos

9.34. Aindicacdo de marcas ou modelos serdo dispensados para esta contratagéo.

Vistoria

9.35. N&o ha necessidade de realizagéo de avaliagao prévia do local de prestagéo dos servigos.
Subcontratagado

5.36. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Consoércio

5.37. N&o sera admitida contratagéo de pessoas juridicas reunidas em consorcio.

Garantia de execugao

5.38. N&o havera garantia de execug@o em uma eventual contratacao.

Informagoes relevantes para a apresentagao da proposta

5.39. Todos os questionamentos, pedidos de esclarecimentos e propostas técnicas/comerciais deverao ser
apresentados em portugués, assegurando que toda a comunicagéo seja clara e compreensivel para ambas
as partes envolvidas no processo.

5.40. Todos as especificagdes e funcionalidades das plataformas de tecnologia definidos neste Termo de
Consulta e seus Anexos, devem ser entregues licenciados e prontos para uso imediato.
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5.40.1. Termos como "deve", "permite", "suporta", "efetua", "executa", "proporciona”, "possui’ e seus
sindbnimos indicam que a funcionalidade e/ou componente deve estar totalmente operacional no momento
da entrega.

5.40.2. A CONSULENTE n&o incorrera em nenhum custo adicional para que as funcionalidades e
componentes estejam operacionais.

5.40.3. A PROPONENTE deve garantir que todos os softwares e componentes necesséarios para a
execucdo dos servigos estejam instalados, configurados e funcionando conforme especificado, sem
necessidade de ajustes posteriores.

5.40.4. Todos os licenciamentos necessarios para a utilizacdo plena das solugbes ofertadas devem ser
fornecidos pela PROPONENTE, assegurando a legalidade e conformidade com as leis vigentes.

Garantia dos Servigos

5.41. Os servigos prestados ndo requerem garantia, pois séo executados de forma continua e néo resultam em
produtos ou artefatos ao longo de sua execugao.

5.42. Para o lote 1, na implantacéo de plataformas de solugdes tecnoldgicas, todo hardware e software devem
estar devidamente licenciados e cobertos por garantia do fabricante para uso na CONSULENTE, durante
toda vigéncia contratual, sem 6nus adicional para a CONSULENTE, conforme detalhado no ANEXO I-B
deste Termo de Consulta.

Prova de Conceito (POC)
9.43. Nao havera prova de conceito.
Requisitos de negdcio

A contratacéo dos servigos de SOC é necessaria para garantir a seguranca das informagées da CONSULENTE
e das aplicagdes de clientes hospedadas em sua infraestrutura de data center e nuvem hibrida, minimizar riscos
de incidentes cibernéticos, atender aos requisitos de conformidade regulatéria e fortalecer a resiliéncia contra
ameacas digitais

Requisitos tecnolégicos

5.44. Os requisitos tecnoldgicos estao definidos nos Anexos I-B e I-C deste Termo de Consulta.
Requisitos de Capacitagao

5.45. Nao havera contratagdo especifica de servigos de capacitagao.

Requisitos Legais

5.46. O presente processo de contratacéo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 13.303/2016
(Estatuto Juridico das Estatais), o0 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos — RILC , Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis.

Requisitos de Manutengao

5.47. Os servigos prestados ndo requerem manutencéo, pois sdo executados de forma continua e nao resultam
em produtos ou artefatos ao longo de sua execugéo.
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5.48. Para o lote 1, na implantacdo de plataformas de solugdes tecnoldgicas, a PROPONENTE sera
responsavel pela manutencao corretiva de todo hardware e software, além da atualizagao de verséo de
software, sem énus adicional para a CONSULENTE, durante toda vigéncia contratual, conforme detalhado
no item 2 do ANEXO I-B, deste Termo de Consulta.

REQUISITOS TEMPORAIS
5.49. Para inicio de execugéo do contrato teremos uma fase de insergao, conforme detalhado abaixo:

5.50. Fase de Insergdo — LOTE 1 - Servigos Continuados de SOC

5.50.1. A partir da assinatura do contrato a PROPONENTE devera indicar, formalmente, um preposto
conforme definido no item “Preposto” deste Termo de Consulta.

5.50.2. A partir desta indicagao teremos uma fase insercdo da PROPONENTE em nosso ambiente de TIC
e que tera a duragdo maxima de 30 dias corridos, para inicio dos servigos continuados de SOC, contados
a partir da assinatura do contrato.

5.50.2.1. A PROPONENTE se obriga a absorver as tecnologias, metodologias, padrdes, processos
de trabalho e formas de relacionamento com a CONSULENTE. Para isto a CONSULENTE estara
disponibilizando um cronograma de até 16 (dezesseis) reunides com sua equipe técnica (sendo
obrigatorio a realizagdo de, no minimo, 10 (dez) reunides), de 4 horas por dia, em horéario comercial,
para este processo de absorgé@o de conhecimento, durante os 30 dias corridos, sem custo adicional
para a CONSULENTE.

5.50.2.2. Também nesta fase de insercdo, a CONSULENTE ira disponibilizar:

5.50.2.2.1. Listagem inicial, para monitoracdo de ameagas cibernéticas e protecdo de
marcas, de produtos e servicos para a PROPONENTE. A lista é dindmica e sera sempre
atualizada, formalmente, durante a vigéncia do contrato.

5.50.2.2.2. Listagem, inicial, com um maximo de 50 fornecedores para monitorag&o. A lista é
dindmica e sera sempre atualizada, formalmente, durante a vigéncia do contrato.

5.50.2.2.3. Tabela de Classificacdo de Riscos Cibernéticos, que sera utilizada para classificar
e categorizar as descobertas de ameagas em criticas, médias, baixas ou informacionais,
incluindo o prazo para reportar cada categoria, conforme processo definido no ANEXO [-B,
deste Termo de Consulta. Esta tabela € dindmica e sera sempre atualizada, formalmente,
durante a vigéncia do contrato,

5.50.2.3. A PROPONENTE devera comprovar os requisitos obrigatdrios de qualificacdo profissional
minima para a execugdo dos servigos, para cada perfil, descritos no ANEXO I-K deste Termo de
Consulta, mediante apresentacdo de diplomas, certificados ou certificacdes de empresas de
treinamento autorizadas e credenciadas, registros em carteira de trabalho, contratos de trabalho ou
outro meio equivalente e idoneo.

5.50.2.4. Somente apos o aceite da CONSULENTE, com emiss&o de laudo técnico de aceite, de toda
documentagao prevista para qualificacdo e a PROPONENTE ja ter realizado, no minimo, dez reunides
de absorgéo de conhecimento sobre as tecnologias, metodologias, padrdes, processos de trabalho e
formas de relacionamento da CONSULENTE, os servicos continuados de SOC poderao ter seu o
inicio.
5.50.3. No processo de disponibilizagdo de plataformas de solugdes de tecnologia de TIC, DETALHADO
no item 2 do Anexo I-B, para prestacdo dos servicos continuados de SOC, a PROPONENTE devera
disponibilizar as plataformas no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da
assinatura do contrato.

Termo de Consulta 13733



Y prodemge
)} prodemge

do Estado de Minas Gerais

5.50.3.1. Nesta fase de transi¢do, a PROPONENTE devera, em 7 (sete) dias uteis, apds a assinatura
do contrato, apresentar 8 CONSULENTE, a lista de hardware e software que serao fornecidos por
ela, necessarias a prestagao dos servigos e o cenario de implantagéo adotado.

5.50.3.2. Para os cenarios onde foi adotado a instalagéo de plataformas no ambiente on-premises da
CONSULENTE, a PROPONENTE devera detalhar as especificagdes de energia, rede e espago fisico
para a instalagdo das plataformas, para alinhamento do processo de instalagéo.

5.50.3.3. Essas especificagdes devem constar em documentagao oficial do fabricante, parceiros e
desenvolvedor da plataforma.

5.51. Fase de Insergao - LOTE 2 - Servigos Técnicos Especializados de Seguranga da Informagao

5.51.1. A partir da assinatura do contrato a PROPONENTE devera indicar, formalmente, um preposto
conforme definido no item “Preposto” deste Termo de Consulta.

5.51.2. Ap6s a indicacdo do preposto, havera uma fase de transi¢cdo contratual para insercdo da
PROPONENTE no ambiente de TIC da CONSULENTE.

5.51.3. Esta fase tera a duragéo de até 10 (dez) dias uteis, em reunides presenciais, de 4 (quatro) horas
por dia. A reunido devera ser realizada de comum acordo entre a PROPONENTE e a CONSULENTE, em
até 30 dias corridos ap0s a assinatura do contrato, sendo realizada sem 6nus para a CONSULENTE, nao
sendo contabilizada no banco de horas definido no Lote 2 deste Termo de Consulta.

5.51.3.1. A PROPONENTE compromete-se a absorver as tecnologias, metodologias, padroes,
processos de trabalho e forma de relacionamento durante esse periodo, dentro da fase de Insergéo.

5.51.3.2. A PROPONENTE devera comprovar os requisitos obrigatorios de qualificagéo profissional
minima para a execugdo dos servigos, para cada perfil, descritos no ANEXO I-K deste Termo de
Consulta, mediante apresentacdo de diplomas, certificados ou certificacdes de empresas de
treinamento autorizadas e credenciadas, registros em carteira de trabalho, contratos de trabalho ou
outro meio equivalente e idoneo.

5.51.4. Somente no momento em que a PROPONENTE entregar todos os comprovantes previstos para
qualificago profissional e a CONSULENTE emitir o laudo técnico de aceite, este requisito sera considerado
atendido em sua totalidade, e o banco de horas técnicas podera ser utilizado.

5.52. Para todos lotes

5.52.1. Caso a PROPONENTE verifique a impossibilidade de cumprir com os prazos estabelecidos para
execucao dos servigos, deverd encaminhar a CONSULENTE, solicitagao de prorrogacgéo de prazo, da qual
deverao constar:

5.52.1.1. Motivo do ndo cumprimento do prazo devidamente comprovado, acompanhado de previséo
do novo prazo de entrega;

5.52.1.2. Documentos que relatem e justifiquem a ocorréncia do descumprimento de prazo, tais como:
carta do fabricante/fornecedor, Invoice, laudo técnico de terceiros, boletim de ocorréncia de sinistro,
ou outro equivalente;

5.52.1.3. Evidéncias de esforgos realizados para mitigacdo de danos, demonstrando as medidas que
serdo tomadas para minimizar o impacto negativo decorrente do atraso na entrega dos servigos.

5.52.2. A solicitagcdo de prorrogagdo de prazo sera analisada pela CONSULENTE de acordo com os
principios de razoabilidade e proporcionalidade, informando-se 8 PROPONENTE da deciséo proferida.
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5.52.3. Em caso de indeferimento da prorrogagédo do prazo de entrega, e caso ndo cumpra o prazo inicial,
a PROPONENTE ficara sujeita as penalidades previstas para atraso na entrega estabelecidas neste Termo
de Consulta.

5.52.4. A responsabilidade de entregar e fazer é exclusivamente da PROPONENTE, independente das
suas relagdes comerciais com terceiros ou seus fornecedores, ndo sendo justificativa do seu
inadimplemento no atendimento dos prazos estabelecidos no contrato.

5.52.5. O periodo de interrupgdo da execugao contratual decorrente de evento (s) caracterizado (s) como
caso fortuito ou forca maior, desde que verificado(s) e aceito(s) pela CONSULENTE, acarretara a
suspensao da contagem do prazo contratual.

5.52.6. Na contagem de prazos estabelecida em dias, excluir-se-a4 o dia do comego, e incluir-se-a o do
vencimento, e considerar-se-d0 0s dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

5.52.7. A contagem de prazos estabelecida em meses e anos expiram no dia de igual numero do inicio, ou
no imediato, se faltar exata correspondéncia.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

5.53. APROPONENTE e seus empregados deverao atender, na execugédo dos servigos definidos neste Termo
de Consulta e seus anexos, aos principios € procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo da PRODEMGE disponiveis nos links https://www.prodemge.gov.br/governanca/politicas e
https://www.prodemge.gov.br/privacidade-de-dados e no Termo de Sigilo e Confidencialidade.

5.54. Cada profissional a servico da PROPONENTE devera assinar o Termo de Sigilo e Confidencialidade da
CONSULENTE.

5.55. A PROPONENTE devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela
CONSULENTE a tais documentos.

5.55.1. O sigilo devera ser mantido durante toda vigéncia do contrato e 5 (cinco) anos ap6s seu
encerramento.

5.56. Todas as informagdes acessadas pela PROPONENTE, quando da execugao dos servigos, deverao ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducao, utilizagao ou divulgacéo a terceiros.

5.57. Os perfis profissionais da PROPONENTE, que atuardo nos servigos previstos, receberdo acesso privativo
e individualizado para as tarefas que lhe séo confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de
responsabilizacao e aplicacdo das san¢des cabiveis.

5.58. E ilicita a divulgagdo, o repasse ou a utilizagdo de informacdes, documentos, imagens e gravacdes
utilizados durante a prestagdo dos servigcos, sem expressa autorizagdo do CONSULENTE, sob pena de
sangdes cabiveis.

5.59. A PROPONENTE obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, ao CONSULENTE, sobre qualquer
anormalidade que verificar na prestacao dos servigos.

5.60. Cada profissional a servigo da PROPONENTE deveré estar ciente de que a estrutura computacional do
CONSULENTE n&o podera ser utilizada para fins particulares. As agdes realizadas poderéo ser auditadas.
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5.61. Toda documentacdo, artefato, ativo ou entregavel produzido pela PROPONENTE, decorrente da
prestacdo de servigos objeto desta licitagdo, seré de propriedade da CONSULENTE e esta sujeito as
normas de direito de propriedade.

9.62. O compartilhamento interno das informagdes deve manter aderéncia, no que couber, ao padrdo Traffic
Light Protocol (TLP) e ainda com a politica de rotulagéo e classificagdo da informagdo da CONSULENTE.

6. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

6.1. Nao se aplica nesta consulta publica

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
SERVIGOS

7.1. Lote 1 - Servicos Continuados de SOC

7.1.1. Os servicos serdo prestados mensalmente, em regime 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, 7
dias por semana, incluindo finais de semana e feriados) de forma remota ou presencial, com fornecimento
de plataformas de solugdes tecnoldgicas de acordo com os cenarios, especificacdes técnicas, exigéncias,
requisitos e processos definidos no item “Requisitos Temporais” deste Termo de consulta e em seu ANEXO
I-B.

7.1.2. Para os cenédrios de prestacdo dos servicos na modalidade REMOTA, os servigos que
ocasionalmente demandarem a presenca fisica de profissionais da PROPONENTE nas dependéncias da
CONSULENTE, localizada na Rua da Bahia, 2277 — CEP 30.160-019 - Bairro Savassi - Belo Horizonte/MG,
somente serdo executados em comum acordo entre PROPONENTE e CONSULENTE e agendados
previamente.

7.1.2.1. A excecado sera em relagdo ao GESTOR DO SOC, que devera realizar reunides periddicas e
presenciais com a CONSULENTE, conforme detalhado no item “Reunides de Acompanhamento” no
ANEXO I-B deste Termo de Consulta.

7.1.3. Independentemente do cenério, caso o0 servico seja prestado presencialmente, nenhum custo
adicional sera devido pela CONSULENTE.

7.2. Lote 2 - Servigos Técnicos Especializados de Seguranga de Informagdo, solicitado sob demanda,
formalizado por ordem de servico.

7.2.1. O lote foi segmentado em dois itens: Os servigos definidos no item 1 serdo prestados em horério
comercial, dias Uteis, 8 x 5 e 0s servigos definidos no item 2 seréo prestados em regime 24x7x365 (vinte e
quatro horas por dia, 7 dias por semana, incluindo finais de semana e feriados).

7.2.2. Todos servigos serdo prestados de forma remota, conforme detalhado em cada ordem de servigo,
seguindo as especificacdes técnicas, exigéncias e processos definidos no item “Requisitos Temporais”
deste Termo de consulta e em seu ANEXO I-C.

7.2.3. Os servigos que demandarem a presenga fisica de profissionais da PROPONENTE somente serdo
executados em comum acordo entre PROPONENTE e CONSULENTE, agendados previamente e serdo
executados nas dependéncias da CONSULENTE, localizada na Rua da Bahia, 2277 — CEP 30.160-019 -
Bairro Savassi - Belo Horizonte/MG.
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7.2.3.1. Caso o servigo seja prestado presencialmente, nenhum custo adicional serd devido pela
CONSULENTE.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS PELA PROPONENTE

7.3. Na prestagao dos servicos do lote 1, independentemente de qualquer cenario, a PROPONENTE devera
fornecer todos os recursos de hardware e software necessarios para disponibilizagao das plataformas de
solugdes tecnoldgicas necessarias a execugdo dos servigos, em conformidade com as especificagdes,
requisitos e exigéncias estabelecidos no item 2 do ANEXO I-B deste Termo de Consulta.

PROCEDIMENTOS DE TRANSIGAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

7.4. Lote 1— Na prestacdo dos Servigos Continuados de SOC, o contrato terd uma fase de encerramento, para
transicao e finalizagao.

7.4.1. A PROPONENTE devera entregar e apresentar a CONSULENTE o “Plano de Encerramento” dos
servigos, no prazo de 8 (oito) meses antes do término do contrato ou de qualquer aditivo a ser firmado.

7.4.2. Em caso de rescisao contratual, o prazo para apresentacdo pode ser inferior a 90 (noventa) dias
corridos.

7.4.3. APROPONENTE ¢é obrigada a reapresentar o plano sempre que houver alteragdo em um de seus
itens.

744.0 *Plano de Encerramento” deve detalhar o processo de repasse integral e irrestrito dos
conhecimentos necessarios e suficientes para promover a continuidade dos servigos pela CONSULENTE
ou por empresa designada por ela. O plano deve detalhar, mas néo se limitando, as seguintes atividades:

7.4.4.1. Elaboracdo de um cronograma detalhado das atividades, com prazos especificos e
responsaveis designados para cada tarefa.

7.4.4.2. |dentificagdo dos recursos humanos e materiais necessarios para a transi¢éo, incluindo a
designacao de equipes € a alocagao de equipamentos.

7.4.4.3. Desenvolvimento de planos de comunicagdo eficazes para manter todas as partes
interessadas informadas sobre o progresso da transi¢éo, com relatérios e atualizagdes regulares.

7444, Criagdo de planos de contingéncia para abordar e resolver eventuais problemas ou
imprevistos durante a transi¢do, assegurando a continuidade e a qualidade dos servigos.

7.4.5. O CONSULENTE analisara, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o plano apresentado, aprovando-o ou
recusando-o fundamentadamente sendo que, no caso de ndo aprovagdo, a PROPONENTE tera de
reapresentar o plano, com as devidas corre¢des no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento do comunicado formal, para nova analise da CONSULENTE.

7.4.6. A data de inicio de execugao do “Plano de Encerramento” e sua duragao, que ndo podera ultrapassar
90 (noventa) dias corridos, serdo determinadas pela CONSULENTE no momento oportuno.

7.4.6.1. A Fase de Transigao final tem a finalidade de minimizar o risco de descontinuidade dos
servigos prestados e das plataformas de solugdes tecnoldgicas disponibilizadas.

7.4.6.2. O prazo da Fase de Transicdo € de 60 (sessenta) dias, visando evitar interrupgdes nos
servicos mencionados. Esse prazo sera contado, dentro do periodo de vigéncia do contrato.

7.4.6.3. Na hipotese de substituicio da PROPONENTE por outra empresa, ambas as empresas
podem ser demandadas a trabalharem juntas na Fase de Transi¢&o.
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7.4.6.4. Serdo executados procedimentos especificos que assegurem a continuidade dos servigos,
tendo em vista o carater de servicos continuos ou, ainda nos casos de substituicdo da
PROPONENTE.

7.4.7. As atividades da Fase de Transicdo Contratual, aplicaveis aos servicos continuados de SOC
compreendem:

7.4.7.1. A transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo € a manutencdo dos servigos
contratados e entrega das documentagdes geradas durante a prestagao dos servigos.

7.4.7.1.1. APROPONENTE se obriga a fornecer backup das informagdes que foram geradas
para os Eventos de Exce¢éo ao longo de toda a execugao contratual, em formato como JSON,
HTML, PDF, CSV, H5, Planilha eletrénica e DOCX, ou em outros formatos aderentes ao
EPing, com o intuito de que se possa reutilizar essa base historica de informagdes, inclusive
em eventual nova contratagéo.

7.4.7.2. A devolugao de recursos como hardware e softwares e demais materiais, inclusive crachas
disponibilizados pela CONSULENTE;

7.4.7.3. A revogacdo de perfis de acesso;

7.4.7.4. A avaliagao dos resultados alcangados
7.4.7.5. A eliminag&o de caixas postais;

7.4.7.6. Demais procedimentos especificos aplicaveis.

7.4.8. Nenhum pagamento adicional sera devido a PROPONENTE pela elaboragdo elou execugdo do
Plano de Encerramento e respectiva fase de transigéo final.

7.5. Lote 2 - Nao havera fase de encerramento para os Servigos Técnicos Especializados de Seguranga da
Informagao.

Matriz de Risco

7.6. Nao se aplica nesta consulta publica

Prazo e local de entrega

7.7. Prazos de entrega - Devem ser observados 0s seguintes prazos, por item, para execugao dos Servigos.

7.7.1. Lote 1 — Servigos Continuados de SOC

7.7.1.1. Estes servigos serdo prestados, de forma continua, 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia,
7 dias por semana, incluindo finais de semana e feriados), durante toda vigéncia do contrato,
conforme exigéncias, requisitos e processos definidos no ANEXO I-B e no item ‘Requisitos
Temporais” neste Termo de Consulta.

7.7.2. Lote 2 - Servigos Técnicos Especializados de Seguranga da Informagao

7.7.2.1. O prazo para entrega de cada ordem de servigo sera definido na prpria ordem de servico de
acordo com a complexidade de cada demanda, conforme exigéncias, requisitos e processos
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detalhados no ANEXO I-C, deste Termo de Consulta e no item “Requisitos Temporais” deste Termo
de Consulta.

7.8. Condigoes de entrega dos servigos
7.8.1. Lote 1 — Servigos Continuados de SOC

7.8.1.1. Os procedimentos, requisitos e exigéncias para prestagao destes servigos estdo detalhados
no item “Requisitos Temporais” deste Termo de Consulta e em seu ANEXO I-B e serdo avaliados,
mensalmente, conforme indicadores de qualidade definidos no ANEXO I-H e aceite dos servigos
prestados conforme definido no Laudo Técnico detalhado no ANEXO I-E, deste Termo de Consulta.

7.8.1.2. O horario de expediente convencional da CONSULENTE ¢é das 8h as 18h, de segunda a
sexta-feira, nos dias Uteis, considerando o calendéario adotado pela CONSULENTE. Este calendario
sera disponibilizado formalmente na fase inicial do contrato, pela CONSULENTE e anualmente nos
meses de janeiro de cada ano.

7.8.2. Lote 2 - Servigos Técnicos Especializados de Seguranga da Informagao

7.8.2.1. Os procedimentos, requisitos e exigéncias para execugdo, bem como os artefatos a serem
entregues, estdo detalhados no item “Requisitos Temporais” deste Termo de Consulta e em seu
ANEXO I-C.

7.8.2.2. O lote foi segmentado em dois itens: os servicos definidos no item 1 seréo prestados em
horario comercial, dias uteis, 8 x 5 e os servigos definidos no item 2 serdo prestados em regime
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, 7 dias por semana, incluindo finais de semana e feriados).

7.8.2.3. Este servico podera ser fracionado em varias entregas, desde que devidamente
documentado na ordem de servico, formalizado no formulario detalhado no ANEXO I-F, deste Termo
de Consulta e serdo avaliadas conforme indicadores de qualidade definidos no ANEXO I-H e aceite
dos servicos prestados conforme definido no Laudo Técnico detalhado no ANEXO I-E, deste Termo
de Consulta.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com suas clausulas, Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE - RILC e Lei n® 13.303/2016, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.2. As comunicagdes entre a CONSULENTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim, que devera ser
anexada em processo administrativo de fiscalizagéo contratual.

8.3. A CONSULENTE poderéa convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

8.4. Apds a assinatura do contrato, durante a fase de inser¢do, a CONSULENTE ird convocar o representante
da CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da CONTRATADA, quando houver, do método
de aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.
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Preposto

8.5. Para cada lote, a CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, até 5 (cinco) dias Uteis
apos a assinatura do contrato, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugao do
objeto contratado.

8.5.1. A CONSULENTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designaréa outro para o exercicio da atividade.

8.5.2. Para o lote 1, a PROPONENTE podera, a seu critério, designar o preposto também como Gestor do
SOC.

Rotinas de Fiscalizagao

8.6. A execucdo do contrato, para cada lote, devera ser acompanhada e fiscalizada pela Equipe de Fiscalizagéo
do Contrato - EFC.

Fiscalizagdo Técnica

8.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0os melhores resultados paraa CONSULENTE.

8.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados.

8.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a
corregao da execugéo do contrato, determinando prazo para a corregao.

8.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso.

8.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.12. O fiscal técnico do contrato deve avaliar a execugdo do objeto através do Acordo de Niveis de Servigo -
ANS, conforme previsto neste Termo de Consulta para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

8.13. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica corresponsabilidade da PROPONENTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato

8.14. O gestor do contrato (CONSULENTE) coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do
contrato a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, elaborando relatorio com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
CONSULENTE.
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8.15. Compete ao Gestor do Contrato a responsabilidade final pelas decisbes relativas a prorrogagéo,
modificacdo, reequilibrio financeiro, pagamento, imposicao de penalidades e extin¢do dos contratos.

8.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabiliza¢do para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela Geréncia de Contratos — GCT.

8.18. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da CONSULENTE.

8.19. O Gestor de contratos devera analisar os pedidos de prorrogagdo de prazos de entrega ou de execugao
de servigos, mediante avaliagdo das razdes expostas pela CONTRATADA, em especial:

8.20. Quanto a viabilidade técnica da concessao ou nédo da prorrogagéo do prazo requerido.

8.21. Avaliacdo de eventuais prejuizos causados a CONSULENTE em raz&o do atraso e do prazo de
prorrogacao a ser concedido, quando for o caso.

8.22. Avaliacao dos fatos supervenientes que justifiquem a prorrogacdo de prazos de execugéo.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
Recebimento do Objeto

9.1. N&o havera recebimento provisério de nenhum dos servigos previstos nos lotes 1 e 2 deste Termo de
Consulta.

9.2. Lote 1 - Servigos Continuados de SOC

9.2.1. O recebimento destes servicos sera realizado mensalmente e o aceite dos servigos formalizado
através da emisséo do laudo técnico de execugao de servigos, conforme formulario definido no ANEXO I-
E, deste Termo de Consulta.

9.2.1.1. Oinicio destes servigos somente podera ocorrer apos a etapa de absorg¢do de conhecimento
e da entrega e aceite da documentagéo relativa aos profissionais que irdo prestar os servigos
continuados de SOC, conforme detalhado no item “Requisitos Temporais”, deste Termo de Consulta.

9.2.1.2. Os servicos deverdo atender os niveis de servicos e indicadores de qualidade detalhados no
ANEXO I-H, deste Termo de Consulta.

9.2.1.3. Mensalmente a PROPONENTE devera enviar a CONSULENTE, sempre que houver de
quebra de indicadores, o relatério de apuragdo de niveis de servicos (ANEXO I-D), conforme
detalhado no ANEXO I-H, deste Termo de Consulta.

9.2.1.4. A CONSULENTE tera até 5 (cinco) dias uteis apds o ultimo dia do més de prestagao de
servigos, para emitir o ateste da prestacdo dos servigos realizados, conforme laudo técnico definido
no ANEXO I-E, deste Termo de Consulta.
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9.3. Lote 2 - Servigos técnicos Especializados de Seguranga da Informagao.

9.3.1. Para cada entrega prevista em uma ordem de servigco, a CONSULENTE devera efetuar a recepgédo
técnica, validando se os servigos prestados e os artefatos entregues estdo em conformidade com as
especificagdes técnicas definidas neste Termo de Consulta e seus Anexos.

9.3.1.1. O inicio destes servigos somente podera ocorrer apos a etapa de absorgéo de conhecimento
e da entrega e aceite da documentacao relativa aos profissionais que irdo prestar os servigos técnicos
especializados, conforme detalhado no item “Requisitos Temporais”, deste Termo de Consulta.

9.3.1.2. A entrega somente sera considerada ap6s todos artefatos e servigos previstos forem
concluidos com sucesso.

9.3.1.3. O aceite sera formalizado com a emissao do laudo técnico de execugdo de servigos,
conforme formulario definido no ANEXO I-E, deste Termo de Consulta.

9.3.1.4. Os servigos deverdo atender os niveis de servigos e indicadores de qualidade detalhados no
ANEXO [-H, deste Termo de Consulta:

9.3.1.5. Mensalmente a PROPONENTE devera enviar a CONSULENTE, sempre que houver ordens
de servigo finalizadas, o relatério de apuracéo de niveis de servigos (ANEXO I-D), conforme detalhado
no ANEXO I-H, deste Termo de Consulta.

9.3.1.6. A CONSULENTE tera até 5 (cinco) dias uteis para emitir o laudo da recepgao técnica da
entrega recebida.

9.4. Condigoes gerais de recebimento para todas as entregas

9.4.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente pelo Gestor do contrato nos prazos definidos na se¢éo
“‘Prazos e local de entrega”, deste Termo de Consulta, contados apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

9.4.2. Emitir documento comprobatoério da avaliagéo realizada pelo fiscal técnico, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas.

9.4.3. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagao e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagéo e 0 pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des.

9.4.4. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas.

9.4.5. Encaminhar a documentagéo pertinente a Geréncia de Contratos - GCT para a formalizagéo dos
procedimentos de pagamento, no valor apurado pela fiscalizagéo e gestéo.

9.4.6. Os servicos associados (disponibilizagdo como servigo, suporte, manutengao e atualizagéo de
versdes) das plataformas de solugdes tecnologicas disponibilizadas pela PROPONENTE, conforme
definido nos cenarios detalhados no ANEXO I-B deste Termo de Consulta, seréo recebidos por meio do
ateste mensal dos Servigos Continuados de SOC (lote 1), servindo como declaragdo da regular execugéo
do servigo, bem como do atendimento aos acordos de nivel de servigo ou eventuais glosas.

9.4.6.1. Para efeito do recebimento dos servigos associados (disponibiliza¢do, suporte, manutengao
e atualizagao de versdes), ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execugéo do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho
e qualidade da prestagéo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos
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definidos no ANEXO I-H, que poderé resultar no desconto do pagamento mensal, registrando em
relatério a ser encaminhado a Geréncia de Contratos — GCT.

9.4.7. O prazo para recebimento definitivo dos servigos podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢édo do atendimento
das exigéncias contratuais.

9.4.8. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
deve-se comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal/Fatura no que concerne a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de pagamento.

9.4.9. O prazo para a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da Nota Fiscal/Fatura, verificadas pela CONSULENTE durante a andlise prévia ao
pagamento, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

9.4.10. O recebimento definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do contrato.

9.4.11. A rejeicao de qualquer servigo, em virtude de falhas constatadas, ndo dispensa a CONTRATADA
de cumprir as datas de entrega prometidas.

9.4.11.1. Se a rejeicdo de uma entrega tornar impraticavel a entrega dos servigos contratados nas
datas previstas, ou se tornar evidente que a CONTRATADA n&o sera capaz de satisfazer as
exigéncias estabelecidas na ordem de servico € no Termo de Consulta, serdo aplicadas sangdes
conforme sesséo “Sangdes Administrativas” deste Termo de Consulta.

Niveis Minimos de Servigo Exigidos

9.5. O Nivel Minimo de Servigo é um indicativo de qualidade da presta¢do do servico.

9.6. A qualidade da prestacdo de servigos sera apurada por meio de Indicadores de qualidade cuja finalidade
€ garantir a prestacéo célere e efetiva dos servigos contratados, bem como a sua correta priorizagéo.

9.7. A afericdo da qualidade da prestagao dos servigos sera avaliada de acordo com os indicadores definidos
no ANEXO I-H, deste Termo de Consulta.

9.8. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, conforme
definido em cada indicador de qualidade, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

9.9. Para garantir a adequagao continua dos servigos as necessidades dos negdcios da CONSULENTE, bem
como em decorréncia da evolugao tecnoldégica a CONSULENTE poderé propor a reviséo de indicadores.

9.9.1. Uma vez que tais propostas sejam aceitas pela PROPONENTE, o novo conjunto passara a ser
considerado a partir da data acordada por ambas as partes.

9.10. As definigdes contidas neste Termo de Consulta e seus anexos séo aplicaveis para todos as atividades
prestadas pela PROPONENTE, sejam eles operacionalizados de maneira manual ou automatizada, por
meio de ferramentas da PROPONENTE e/ou da CONSULENTE.

Condigoes de pagamento

9.11. Lote 1 - Servigos Continuados de SOC
9.11.1. O pagamento deste servigo sera efetuado mensalmente, conforme cenarios abaixo:

e Paraos cenarios 1, 2, 3 e 4, em 36 parcelas.
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e Para os cenarios 5, 6, 7 e 8, em 48 parcelas.

9.11.2. A CONSULENTE pagara a execugao destes servicos 8 CONTRATADA somente ap6s a emissao
e ateste do documento "Laudo técnico de execugéo de servicos” (ANEXO I-E), referente ao aceite dos
servigos prestados, de acordo com o processo de recepcao técnica definido no “Recebimento do Objeto”,
deste Termo de Consulta e com o aceite do relatorio de apuragéo de niveis de servigos (ANEXO I-D), de
acordo com os indicadores de qualidade definidos no ANEXO I-H, deste Termo de Consulta.

9.11.3. O valor do servigo prestado pela PROPONENTE e validado pela CONSULENTE, seré o valor fixado
para o pagamento fixo mensal, contratado para a prestagéo do servigo, abatido de eventuais descontos
por descumprimento dos niveis de servigos, conforme indicadores de qualidade definidos no ANEXO I-H,
deste Termo de Consulta.

9.11.4. O valor mensal a ser pago sera ponderado em fungao do desempenho mensal alcangado.

9.11.4.1. Caso a PROPONENTE atinja todas metas de maneira integral, conforme indicadores de
qualidade definidos no ANEXO I-H, recebera o valor integral do servigo prestado a cada més. Nao ha
previsdo de pagamentos adicionais para superacdo de metas previstas.

9.11.4.2. Caso a PROPONENTE, na execugéo dos servigos, nao atinja todas as metas, o abatimento
sera calculado individualmente por indicador de qualidade, e o resultado final do abatimento sera a
soma dos valores individuais de abatimento definidos para cada indicador de qualidade (os descontos
sdo cumulativos).

9.11.5. O limite de desconto néo podera ser superior a 20% sobre o valor da prestagdo mensal do servigo,
cujo eventual saldo devedor, caso ultrapasse o limite mensal preestabelecido, sera aplicado na fatura do
més subsequente, a excecdo do Ultimo més de vigéncia do contrato.

9.11.5.1. Para o ultimo més de vigéncia do contrato a apuragéo devera ser antecipada de maneira
que os descontos sejam aplicados na ultima fatura do contrato.

9.12. Lote 2 - Servigos técnicos Especializados de Seguranga da Informagao

9.12.1. O pagamento deste servigo sera efetuado apos o aceite de cada uma das entregas definidas em
uma Ordem de Servigo.

9.12.1.1. O valor de cada entrega sera definido na ordem de servigo, conforme processo definido no
item 2 do ANEXO I-C deste Termo de Consulta.

9.12.2. A CONSULENTE pagara a execucgéo destes servicos a CONTRATADA somente apds a emissao
e ateste do documento “Laudo técnico de execucao de servigos” (ANEXO I-E), referente ao aceite de cada
entrega definida na ordem de servigo, de acordo com o processo de recepgao técnica definido no item
“‘Recebimento do Objeto”, deste Termo de Consulta, e com o aceite do relatdrio de apuragéo de niveis de
servicos (ANEXO I-D) e indicadores definidos no ANEXO I-H, deste Termo de Consulta.

9.12.3. O valor do servigo prestado pela PROPONENTE e validado pela CONSULENTE, sera o valor fixado
para o pagamento da Ordem de Servico contratada, abatido de eventuais descontos por descumprimento
dos niveis de servigos, conforme indicadores de qualidade definidos no ANEXO I-H, deste Termo de
Consulta.

9.12.4. O valor a ser pago sera ponderado em fungéo do desempenho alcangado para execugao da Ordem
de Servigo.

9.12.4.1. O valor corresponde ao valor maximo a ser faturado na hipotese de a PROPONENTE atingir
a meta exigida em todos os indicadores de niveis de servigos na execugéo da Ordem de Servigo. Nao
ha previsao de pagamentos adicionais para superagdo de metas previstas.
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9.12.4.2. Caso a PROPONENTE, na execugéo dos servigos, ndo atinja todas as metas, o abatimento
sera calculado individualmente por indicador de qualidade, e o resultado final do abatimento sera a
soma dos valores individuais de abatimento definidos para cada indicador de qualidade (os descontos
sdo cumulativos).

9.13. Condigoes gerais para todos os pagamentos

9.14. Todos os pagamentos estdo condicionados ao recebimento definitivo, com ateste de execugao dos
servicos, e devera ser efetuado mediante a apresentacgao, pela CONTRATADA, de Nota Fiscal/Fatura ou
documento equivalente contendo o detalhamento do objeto executado.

9.15. As Notas Fiscais/Faturas de servigos deverdo ser encaminhadas até o dia 25 (vinte e cinco) de cada més,
para o endereco de correio eletronico gct@prodemge.gov.br.

9.16. As Notas Fiscais/Faturas encaminhados em desacordo com as condi¢des elencadas no item acima
conferem a CONSULENTE o direito de solicitar o cancelamento delas.

9.17. Para fins de pagamento, a Geréncia de Contratos — GCT, devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

9.17.1. |dentificagdo completa do fornecedor/beneficiario (nome, enderego, CNPJ ou CPF, matricula,
inscricdo estadual e inscrigdo municipal);

9.17.2. |dentificagdo completa da PRODEMGE (nome, endere¢o, CNPJ, inscricdo estadual e inscri¢éo
municipal);

9.17.3. Descri¢do clara da natureza do fornecimento do produto ou do servigo prestado, do nimero do
contrato e 0 més/periodo da prestacao de servigos.

9.17.4. Informagdes bancarias necessarias para viabilizar o pagamento;
9.17.5. Nao contiverem rasuras que ponham em duvida a sua autenticidade
9.17.6. O prazo de validade;

9.17.7. A data da emissao;

9.17.8. O periodo respectivo de execugao do contrato;

9.17.9. O valor a pagar;

9.17.10. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.18. Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega o pagamento, esta
ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apds a comprovacgao da regularizagao da situagéo, sem dnus @ CONSULENTE.

9.19. Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial) distinto do
constante do contrato, devera comprovar a regularidade fiscal tanto do estabelecimento contratado como
do estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por ocasido dos pagamentos.

9.20. A Geréncia de Contratos — GCT, devera realizar consulta ao CAGEF, ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no
art. 65, Il, do RILC para:

9.20.1. Verificar a manutengédo das condigdes de habilitagao exigidas no edital;

9.20.2. |dentificar possivel razéo que impeca a participagdo em licitagdo ou de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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9.21. Constatando-se, junto ao CAGEF, a situagédo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONSULENTE.

9.22. A falta de regularizagdo ou a improcedéncia da defesa apresentada ndo constituem justificativa para a
retencdo de pagamento de objeto efetivamente executado. Em vez disso, tais situagdes ensejardo a
abertura de processo administrativo contra a empresa, o qual podera resultar na aplicagdo de sangao por
descumprimento de clausula contratual, conforme previsto no contrato.

9.23. A CONSULENTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar
ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

Prazo de pagamento

9.24. O pagamento relativo aos servigos prestados sera realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da data do recebimento da Nota Fiscal/Fatura no enderego de correio eletronico
gct@prodemge.gov.br.

Forma de pagamento

9.25. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

9.26. O desconto de titulos ou cobranga bancaria somente podera ser efetuado com a prévia autorizagéo por
escrito da CONSULENTE.

9.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

9.28. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte,
quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

9.29. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, nao sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Critérios de reajuste

9.30. Os pregos séo fixos e irreajustaveis no prazo minimo de 1 (um) ano contado da data limite para a
apresentacéo das propostas.

9.31. Apés o interregno minimo de um ano, 0s pregos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicacéo,
pela CONSULENTE, do indice de Custo da Tecnologia da Informagao - ICTI / IPEA, exclusivamente para
as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

9.32. Os reajustes deveréo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.
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9.33. Os efeitos financeiros do reajuste seréo devidos a partir da data da solicitagdo formal da CONTRATADA,
a qual devera fazé-lo tempestivamente até a data de prorrogagédo contratual, sob pena de precluséo do direito.

9.34. Ocorrera igualmente a preclusao do direito ao reajuste, caso a solicitagao seja formulada depois de extinto
o contrato.

9.35. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

9.36. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, a CONSULENTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, quitando a diferenga correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

9.37. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituigéo, o que vier a ser determinado pela legislagédo em vigor.

9.38. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.39. O reajuste seré realizado por apostilamento.

9.40. O reajuste ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengéo do equilibrio
econdmico dos contratos com base no disposto no art. 166 do RILC.

9.41. A CONTRATADA devera complementar eventual garantia contratual anteriormente prestada, de modo
que se mantenha a proporcao inicial em relagdo ao valor contratado.

ANTECIPAGAO DE PAGAMENTO

9.42. A presente contratagdo ndo tera pagamento antecipado. O pagamento ocorrera de acordo com as regras
supracitadas.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. Nao se aplica nesta consulta publica.

11. OBRIGAGOES DA CONSULENTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela PROPONENTE, de acordo com o Termo
de Consulta e demais documentos que pautaram a contratagéo.

11.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Consulta.

11.3. Notificar a PROPONENTE, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

11.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela PROPONENTE.

11.5. Comunicar a PROPONENTE para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade.

11.6. Efetuar o pagamento a PROPONENTE do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos neste Termo de Consulta.

11.7. Aplicar a PROPONENTE as sangdes previstas na Lei e neste Termo de Consulta.
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11.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamacdes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

11.9. A CONSULENTE né&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela PROPONENTE com
terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da PROPONENTE, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.10. Disponibilizar um ponto focal para tratar dos assuntos técnicos com a PROPONENTE.

11.11. Prestar as informages e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das tarefas que se fizerem
necessarias a perfeita execugdo do servigo.

12. OBRIGAGOES DA PROPONENTE

12.1. Indicar formalmente representante junto a CONSULENTE, que devera responder pela fiel execugao do
contrato, conforme definido no item “PREPOSTO” deste Termo de Consulta.

12.1.1. APROPONENTE devera enviar, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, via e-
mail soc@prodemge.gov.br , 0 nome, e-mail e telefone de contato para agendamento das reunides de
trabalho, envio de documentacao e atendimento.

12.2. A PROPONENTE deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Termo de Consulta e dos demais
documentos que pautaram a contratagéo, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos € as despesas
decorrentes da boa e perfeita execug@o do objeto, observando, ainda, as demais obrigagdes constantes
deste item:

12.2.1. Cumprir os prazos previstos neste Termo de Consulta, para execugdo dos servigos, para
disponibilizacdo das plataformas de solugdes de TIC e para apresentagdo das documentagdes relativas
aos perfis profissionais das equipes alocadas.

12.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato-
EFC, inerentes a execugao do objeto contratual;

12.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONSULENTE ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo

excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao do contrato
pela CONSULENTE;

12.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONSULENTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

12.2.5. Manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

12.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

12.2.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONSULENTE.

12.2.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo
de TIC durante a execugéo do contrato;

12.2.9. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
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12.2.9.1. Todos os empregados da PROPONENTE e de seus contratados, que irdo atuar no
planejamento e execugao dos servigos definidos neste Termo de Consulta e seus anexos, deverao
atender aos principios e procedimentos definidos no item “Requisitos de Segurancga e Privacidade”,
neste Termo de Consulta.

12.2.10. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam aderentes a Politica de Seguranga da
Informacdo da CONSULENTE e demais normas de conduta e de uso das instalagdes e equipamentos
estabelecidos;

12.2.10.1. Retirar do local de servigo, imediatamente, ap6s o recebimento de notificacéo escrita da
CONSULENTE, qualquer perfil profissional que tenha demonstrado conduta inadequada,
comportamento fora dos padrdes, falta de decoro ou tenha desrespeitado as normas de condutas
vigentes da CONSULENTE.

12.2.11. Entregar a CONSULENTE toda e qualquer documentagdo produzida decorrente da prestagéo dos
servigos, bem como ceder, em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos.

12.2.11.1. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios, especificagdes, descrigdes
técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cddigos dos
programas em qualquer midia, paginas na Intranet e documentacéo, em papel ou em qualquer forma
ou midia;
12.2.12. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga da CONSULENTE.

12.2.13. Comunicar aos responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade
identificada na prestagdo dos servigos, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado.

12.2.14. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONSULENTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decis&o.

12.2.15. Interagir, por meio de seu ponto focal, com os gestores da CONSULENTE sempre que solicitado.

12.2.16. Elaborar e entregar o planejamento e o cronograma das atividades a serem executadas, conforme
definido neste Termo de Consulta e seus Anexos.

12.2.17. Detalhar e repassar para a CONSULENTE, conforme orientagdo e interesse, sem qualquer custo
adicional, todo o conhecimento técnico utilizado na implementacéo dos servigos.

12.2.18. Capacitar seus profissionais, as suas expensas, nas areas de interesse dos servigos sempre que
se fizer necessario, considerando as mudangas de plataforma tecnoldgica ou processos de trabalho, e de
acordo com as orientagdes da CONSULENTE.

12.2.19. Reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a
execucao dos servigos e 0 bom andamento das atividades da CONSULENTE.

12.2.20. Elaborar e apresentar nos prazos determinados, conforme definido neste Termo de Consulta e
seus anexos, relatérios dos servicos executados, contendo as informagdes necessarias ao
acompanhamento e a avaliagdo da execugéo dos servigos contratados.

13. SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Em caso infragdes cometidas pela CONTRATADA na execugéo do contrato, serdo aplicados o Manual
de Processo Sancionatdrio em Licitacdes e Contratos e 0 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
da PRODEMGE.
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13.2. Comete infragdo administrativa a CONTRATADA que:
13.2.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato;

13.2.2. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & CONSULENTE ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.2.3. Der causa a inexecugéo total do contrato;

13.2.4. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

13.2.5. Apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugéo do contrato;
13.2.6. Praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

13.2.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.2.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.3. Serdo aplicadas a CONTRATADA, ao incorrer nas infracdes descritas, as seguintes sangdes:

13.3.1. Adverténcia: aviso por escrito, aplicada nos casos de descumprimento contratual de natureza leve
como, por exemplo, a:

13.3.2. N&o apresentagéo de cdpia de guias quitadas de INSS e FGTS ou de outros recolhimentos legais,
quando solicitado pela CONSULENTE;

13.3.3. Descumprimento dos prazos acordados para a execugé@o do objeto contratual sem ocorréncia de
prejuizos para a CONSULENTE; e

13.3.4. Mora na reexecucgdo do objeto contratual rejeitado pela fiscalizagdo, sem ocorréncia de prejuizos
para a CONSULENTE;

13.3.4.1. Multa: sera aplicada as faltas de natureza mediana ou grave:

13.3.4.2. Moratéria de 0,20% (vinte centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

13.3.4.3. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementagéo ou reposicao da garantia.

13.3.4.4. Compensatoria, para reincidéncia de falta ja punida com adverténcia, de 0,05% (cinco
centésimos por cento) do valor do Contrato.

13.3.4.5. Compensatdria, para a inexecugao parcial do contrato, limitado a 10% (dez por cento) da
parcela inadimplida do Contrato, aplicavel entre outras hipoteses, quando:

13.3.4.5.1. Ocorrer a execugao deficitaria ou defeituosa de parcela do objeto;

13.3.4.5.2. Ocorrer o descumprimento de quaisquer obrigacdes acessorias previstas no contrato ou
no edital e Anexos da licitagdo que deu origem a contratagéo;

13.3.4.5.3. Ocorréncias de 2 (dois) descontos de niveis minimos de servigo consecutivos ou 4 (quatro)
alternados, no periodo de 1 (um) ano, sem justificativa aceita pela CONSULENTE;

13.3.4.5.4. Descumprimentos de niveis minimos de servigo que resultaram na aplicagdo do desconto
maximo sobre o valor faturado;

13.3.4.5.5. N&o atendimento de forma imotivada das determinagdes feitas pela equipe de fiscalizagdo
do contrato;
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13.3.4.5.6. Descumprimento ou inobservancia a qualquer item estabelecido no Termo de Sigilo e
Confidencialidade;

13.3.4.5.7. Atrasar a entrega/execucdo do objeto em prazo superior a 30 (trinta) dias uteis, sem
prejuizo da aplicagéo da multa moratdria;

13.3.4.6. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato, limitado a 20% (vinte por cento) do
valor do Contrato, aplicavel entre outras hipéteses, quando:

13.3.4.6.1. Deixar de dar inicio a execugao do objeto nos prazos previstos no contrato ou no edital e
Anexos da licitagdo que deu origem a contratacao;

13.3.4.6.2. Executar o objeto de modo defeituoso e néo se verificar possibilidade de proveito para a
CONSULENTE;

13.3.4.6.3. Paralisar definitivamente a execugdo do objeto e a parcela executada nédo puder ser
aproveitada pela CONSULENTE;

13.3.4.6.4. Atrasar a entrega do objeto em prazo superior a 30 (trinta) dias Uteis e a sua totalidade
nao foi entregue;

13.3.4.6.5. Para infrag@o de apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragéo falsa, de 10% (dez
por cento) do valor do Contrato;

13.3.4.7. Para infracdo de praticar ato fraudulento, comportar-se de modo inidéneo ou praticar outros
atos lesivos previstos no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, de 20% do valor do
Contrato.

13.3.5. Suspensdo: impedimento temporario de participar de licitagbes e de contratar com a
CONSULENTE, tendo sido arbitrado de acordo com a natureza e a gravidade da falta cometida,
observando a seguinte dosimetria:

13.3.5.1. Descumprimento do prazo fixado para adogéo de medidas corretivas, quando da aplicagéo
da sangao de adverténcia: Sangao de 1 (um) a 6 (seis) meses;

13.3.5.2. Nao apresentagdo da documentagao ou da garantia, nos termos do instrumento: Sangéo -
de 1 (um) a 6 (seis) meses;

13.3.5.3. Atraso na execugéo do objeto que ndo cause grave prejuizo a administracdo: Sangéo - de
1 (um) a 6 (seis) meses;

13.3.5.4. Quando a CONTRATADA deliberadamente néo responder as diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo administrativo licitatério: Sangéo — de 6 (seis)
a 12 (doze) meses;

13.3.5.5. Alteragéo de quantidade ou qualidade prevista no edital ou na proposta que ndo cause grave
prejuizo a administragdo: Sangao — de 6 (seis) a 12 (doze) meses;

13.3.5.6. Alteracdo de quantidade ou qualidade prevista no edital ou na proposta que cause grave
prejuizo a administragdo: Sangao — de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses;

13.3.5.7. Retardamento imotivado na execucdo de servico ou fornecimento de bens que implique
necessaria resciséo contratual: Sangéo - de 12 (doze) meses a 24 (vinte e quatro) meses;

13.3.5.8. Paralisagéo do servico ou fornecimento de bens sem justo motivo e prévia anuéncia da
CONSULENTE: Sangao - de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses;

13.3.5.9. Entrega de documentagédo ou de objeto contratual falsificado ou adulterado, ou cometer no
procedimento de contratacao de qualquer outro modo, comportar-se de modo inidéneo, ou cometer
fraude fiscal: Sangéo - de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses;
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13.3.5.10. Inexecugéo parcial do contrato: Sangéo - de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses;

13.3.5.11. Recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou ata de registro de pregos,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta: San¢éo de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses;

13.3.5.12. Atraso na execugao do objeto que cause grave prejuizo a administragédo: Sancéo - de 12
(doze) a 24(vinte e quatro) meses;

13.3.5.13. Inexecugéo total do contrato: Sangéo - 24 (vinte e quatro) meses;

13.3.5.14. A aplicacdo das sangles previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado @ CONSULENTE.

13.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

13.4.1. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATADA & CONSULENTE, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

13.4.2. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

13.4.3. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa @ CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no Manual de Processo
Sancionatdrio em Licitacdes e Contratos da CONSULENTE.

13.5. Os atos previstos como infragdes administrativas que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente.

13.6. As sang0es previstas nesta cldusula, quando aplicadas, deverdo levar em consideragao a natureza e a
gravidade dos fatos, a extensdo e a relevancia da obrigagdo descumprida, a culpabilidade da
CONTRATADA, os fins a que a san¢éo se destina, os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

14. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA

14.1. Sustentabilidade Social: Oferecer treinamento continuo através de workshops e hands-on criando
oportunidades de desenvolvimento profissional para a equipe da CONSULENTE, garantindo que todos
tenham acesso a educacao e crescimento na area de seguranga da informacao.

14.2. Sustentabilidade Econdémica: Investir em novos processos, tecnologias avangadas e praticas
inovadoras para melhorar a eficiéncia e a eficacia dos servigos de SOC, aumentando o retorno sobre o
investimento.

14.3. Sustentabilidade Ambiental: Reduzir o consumo de energia através da implementagdo de plataformas
solugdes tecnolbgicas certificadas por sua eficiéncia energética e reduzir ao minimo necessario a
impressao de relatorios em papel.

15. RECURSOS ORGAMENTARIOS

15.1. N&o se aplica nesta consulta publica
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16. ALTERAGAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagdo original, bem
como sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des pactuadas, néo haja prejuizo a execugdo do objeto e
desde que haja a anuéncia expressa da CONSULENTE a continuidade do contrato.

Belo Horizonte, margo de 2025.
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