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1.
11.

OBJETO:
A Companhia de Tecnologia da Informagao do Estado de Minas Gerais - PRODEMGE, CNPJ n°

16.636.540/0001-04, doravante denominada CONSULENTE, comunica a presente Consulta de Publica, com
0 objetivo de prospectar informagfes quanto a propostas técnicas e comerciais junto as empresas
interessadas, doravante denominadas PROPONENTES, acerca de solugdes para fornecimento de Notebooks
(Laptops) e Desktops, considerando dois cenarios de atendimento: aquisi¢do e outsourcing, conforme
detalhamento a seguir.

11.1. Cenario de Aquisi¢do: Fornecimento dos equipamentos com o sistema operacional
Windows 11 Professional embarcado em regime de OEM., abrangendo a entrega e o servigo de suporte
e assisténcia técnica especializado, por um periodo minimo de 60 (sessenta) meses, conforme tabela
abaixo e demais requisitos definidos neste termo de consulta e seus Anexos.

11.2. Cenario de Outsourcing: Contratagdo de notebooks (laptops) e desktops como servico,
abrangendo o fornecimento de equipamentos com o sistema operacional Windows 11 Professional
embarcado em regime de OEM, criptografia de dados, suporte e assisténcia técnica especializado,
atualizagao tecnoldgica estimada em, no minimo, 5 anos, e alocagao de até 5% dos equipamentos como
reserva técnica, durante o periodo contratual de 60 (sessenta) meses, conforme tabela abaixo e demais
requisitos definidos neste termo de consulta e seus Anexos.

LOTE DESCRIGAO UNIDADE| QUANTIDADE

Notebook (Laptop) com 16 GB de RAM, 512 GB de SSD, com processador
Intel Core Ultra 5 da série 1 ou superior; ou AMD Ryzen 7 da série 8000 ou superior;
tela Full HD de no minimo 14" (quatorze) polegadas e méximo de 16
(dezesseis) polegadas.

Sistema Operacional Microsoft Windows 11 Professional embarcado no Unidade 1300

equipamento em regime de OEM.

Suporte e assisténcia técnica por 60 (meses) meses.

Notebook (Laptop) na categoria Workstation com 32 GB de RAM, 1 TB de SSD,
com processador Intel Core Ulta 7 da série H ou superior; ou AMD Ryzen 9 da
série 8000 ou superior; tela Full HD de no minimo de 15" (quinze) polegadas e
maximo de 16" (dezesseis) polegadas, com recursos avangados de
processamento e placa de video de alto desempenho.

2 Unidade 80
Sistema Operacional Microsoft Windows 11 Professional embarcado no
equipamento em regime de OEM.
Suporte e assisténcia técnica por 60 (meses) meses.
Desktop com 16 GB de RAM, 512 GB de SSD, com processador Intel Core Ultra
5 da série 1 ou superior; ou AMD Ryzen 7 da série 8000 ou superior; monitor Full
HD de 23,8" polegadas ou mais, teclado padrdo ABNT-II, com conector usb,
mouse Optico com conector USB.
Unidade 500

Sistema Operacional Microsoft Windows 11 Professional embarcado no
equipamento em regime de OEM.

Suporte e assisténcia técnica por 60 (meses) meses

1.2,

Tabela 1 - Objeto

Ressalta-se que o descritivo completo, contendo o detalhamento técnico de cada equipamento,

encontra-se integralmente apresentado no Anexo I-B - Especificagbes Técnicas deste Termo de Consulta.
Cumpre destacar que as especificacdes técnicas ora apresentadas integram o processo de prospeccdo de
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mercado, com o objetivo de analisar as solugdes que atendam as necessidades da CONSULENTE. Assim,
tais especificagcdes possuem caréater indicativo e estdo sujeitas a eventuais criticas, contribui¢oes e sugestoes
de aprimoramento por parte dos fornecedores.

1.3. Para esta prospecc¢ao, solicitamos as PROPONENTES, o envio da seguinte documentagao:

1.3.1. Mesmo que ndo atendam a todos os requisitos, que preencham o formulario definido no
Anexo |-A -Tabela de Precificagdo e informem quais requisitos detalhados na especificacéo técnica
(Anexo I-B) ndo serdo atendidos pela solugdo proposta e quais alternativas.

14.  Apds o envio dos formularios estaremos a disposi¢ao para nos reunirmos com os PROPONENTES com
0 objetivo de avaliarmos, em conjunto, as solugdes apresentadas, além das criticas e sugestdes
encaminhadas.

1.5. A contratagdo sera formalizada pela assinatura de termo de contrato com vigéncias de 60 meses, na
forma do art. 140 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CONSULENTE - RILC.

1.5.1. O prazo de vigéncia dos podera ser prorrogado para até 10 (dez) anos, no interesse das partes,
mediante a assinatura de Termo Aditivo, respeitado o disposto nos artigos 141 e142 do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos — RILC.

1.5.2. O prazo de vigéncia do contrato inicia-se na data da ultima assinatura digital oposta no instrumento,
caso néo esteja estabelecido o termo inicial de vigéncia no proprio contrato.

2. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1, N&o se aplica nesta consulta publica.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

31 Os requisitos técnicos dos Notebooks (Laptops) e Desktops, estdo detalhados no Anexo I-B -
Especificagdes Técnicas, deste Termo de Consulta.

3.2. Os Notebooks (Laptops) e Desktops terdo suporte com assisténcia técnica, para ambos os cenarios
(Aquisigao e Outsoucing), compreendendo 0s servigos abaixo:

3.2.1. Diagnostico e identificagéo de problemas;

3.2.2. Apoio técnico na utilizacdo, correcdo de erros, defeitos (bugs) ou mau funcionamento sobre
qualquer funcionalidade, recurso, componente ou médulo disponivel deforma nativa no equipamento, ou
decorrente de qualquer adaptagéo ou ajuste (customizagao) efetuado por CONSULENTE;

3.2.3. Atualizacdo de BIOS/UEFI, firmware, drivers, patches de correcdo e/ou de seguranga ou
equivalentes;

3.2.4. Suporte técnico através do telefone, e-mail e local, em idioma Portugués do Brasil, durante a
vigéncia contratual, sem limite de nimero de chamados;

3.2.4.1. Durante a prestagdo dos servigos, ndo sera aceito, pela CONSULENTE, a cobranca
adicional de eventuais diferencas vinculadas a questdes trabalhistas, tais como férias, horas extras,
sobreaviso, etc., bem como os gastos provenientes de deslocamento, estadia e alimentagao, caso
sejam necessarios;

3.2.5. Pleno acesso aos sites do fabricante do produto ofertado, com direito a consultas a quaisquer
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atualizages de software.

3.2.6. Durante o suporte a CONSULENTE tera direito a atualizagdo da verséo dos softwares (BIOS,
firmware, patches de corregéo e/ou de seguranga, Windows), que devera ser fornecido pelo fabricante
do produto e podendo ser aplicado pelo CONSULENTE ou pela PROPONENTE, nesse ultimo em caso
de problemas detectados noequipamento;

3.2.6.1. Todos os drivers dos componentes do equipamento para os sistemas operacionais
suportados devem estar disponiveis para download no sitio do fornecedor doequipamento durante
todo o periodo de suporte.

3.2.7. Substituicdo de Pegas e Componentes:

3.2.7.1. Durante a vigéncia do contrato, as PROPONENTES obrigam-se a reparar as falhas e
substituir, as suas expensas, incluindo o servigo de técnico, a pega defeituosa,sem custos adicionais
para a CONSULENTE, desde que ndo sejam decorrentes de utilizagao indevida pela CONSULENTE.

3.2.7.2. E de responsabilidade da PROPONENTE o 6nus da prova da origem das falhas.
3.2.7.3. Nao havera custos adicionais de substituicdo de componentes durante o periodo de suporte.

3.2.7.4. Todas as unidades de disco rigido (HDD) ou de estado sélido (SSD), substituidas em fungéo
de troca, ficardo retidos na CONSULENTE.

3.2.7.5. A PROPONENTE devera utilizar exclusivamente pegas novas e compativeis com as
especificaces do fabricante dos equipamentos, vedada a utilizagdo de itensrecondicionados ou
remanufaturados.

3.2.7.6. Na impossibilidade de fornecimento do componente original e antes de realizar qualquer
alteragdo da especificagdo técnica, a PROPONENTE devera elaborar justificativa dirigida a
CONSULENTE, informando os motivos que levaram a necessidade da alteragdo da configuragéo
original do equipamento e solicitandoautorizagao para esta alteragéo no procedimento.

3.2.7.7. As pegas novas deverdo manter a garantia, de acordo com a vigéncia da garantia, conforme
ltem deste termo de referéncia.

3.2.7.8. A substituicdo de pecas e componentes devera ocorrer em, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis
apos a abertura do incidente.

3.2.7.9. Todos os itens de material rejeitados em inspe¢do devem ser substituidos, por conta da
PROPONENTE, sem nenhum 6nus para a CONSULENTE.

3.2.7.10. A rejei¢éo de qualquer material ou servigo, em virtude de falhas constatadas, nao dispensa
a PROPONENTE de cumprir a data de entrega prometida.

3.2.7.11. Se arejei¢do tornar impraticavel a entrega PROPONENTE nas datas previstas, ou se tornar
evidente que a PROPONENTE né&o sera capaz de satisfazer asexigéncias estabelecidas nesta
especificacdo, a CONSULENTE se reserva o direito de rescindir todas as suas obrigagdes e de obter
materiais e servi¢os deoutro fornecedor. Em tais casos, a PROPONENTE sera considerada infratora
do contrato e estara sujeita as penalidades aplicaveis.

3.3. Detalhes dos Itens do Objeto:

3.3.1. Para esta contratacdo, os Notebooks (Laptops) e Desktops deverdo contar com o sistema
operacional Windows em fungéo da necessidade de compatibilidade com o parque j& instalado da

Microsoft, vislumbrando a evolugao dos projetos tecnoldgicos vigentes.
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3.3.2. Ponto de destaque € o conhecimento prévio dos funcionarios no ambiente Windows do fabricante
Microsoft e 0 uso corporativo deste ambiente em todacompanhia. Explicita-se neste ponto a necessidade
de contratacdo de software Windows, do fabricante Microsoft, embarcado nos equipamentos, porém
garantindo a concorréncia entre seus diversos parceiros.

3.4. Ainda, para o cenario de outsourcing, além dos aspectos ja elencados nos topicos anteriores, deveréo
ser observados, adicionalmente, os seguintes requisitos:

3.4.1. Implementagdo de mecanismos de criptografia de dados que assegurem a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagdes processadas ou armazenadas nos equipamento.

3.4.2. Previséo de atualizagdo tecnoldgica estimada em, no minimo, 5 (cinco) anos, de modo a garantir
a aderéncia as evolugdes de hardware e software no periodo contratual;

3.4.3. Disponibilizagdo de uma reserva técnica correspondente a até 5% (cinco por cento) do total de
equipamentos contratados, destinada a pronta substituicdo em casos de falhas, manutencao corretiva
ou ampliagdo pontual da demanda, durante todo o periodo de vigéncia contratual, estimado em 60
(sessenta) meses.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO:

Requisitos de habilitagao:

Para esta consulta ptblica, ndo sera exigida a apresentacdo de comprovacdo. Esta secdo tem como objetivo
apenas esclarecer os requisitos que a PROPONENTE deverd atender, caso venha a ocorrer um futuro processo de

aquisicao.

Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos.
Habilitagdo juridica:

4.1. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

4.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

4.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual —
CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada & verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

44. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

45. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar afilial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77/2020;

4.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
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sede a matriz;

4.7.  Osdocumentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista:

48. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

49. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

4.10.  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual de Minas Gerais;

411.  Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

412.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/1943;

4.13.  Declaragéo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal;

414. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagao de declaragéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

4.15. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara dispensado da prova de inscrigao
no cadastro de contribuintes municipal.

Capacidade Econdmico-Financeira:
4.16.  Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

417.  Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis do
ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

4171, Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagéo patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor da proposta apresentada;

4.17.2. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmiss&do da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped;

418.  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

419. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagéo Técnica
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420. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢bes locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagéo.

4.20.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do fornecedor acerca do conhecimento pleno das condigdes epeculiaridades da contratacao.

Qualificagdo Técnico-Operacional

421.  Comprovagado de aptiddo para execugdo de objeto de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior ao desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagéo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

422.  Para fins da comprovagéo de que trata o item anterior, os atestados deverdo possuir as seguintes
caracteristicas minimas:

4.221. Atestado de Capacidade Técnica comprovando o fornecimento de no minimo, 5% (cinco por
cento) do quantitativo, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a
aptidao do licitante em fornecer o objeto licitado, atestando, inclusive, 0 bom desempenho e cumprimento
a contento das obrigacdes contratuais.

4.22.1.1. Esta quantidade é considerada uma quantidade suficiente para comprovar que a
PROPONENTE esta apta e tem capacidade de fornecer a quantidade de licengas solicitadas
nesse Termo de Referéncia.

4.22.2. Todos os atestados apresentados na documentacdo de habilitagdo deverdo conter,
obrigatoriamente, a especificagdo das entregas realizadas, o nome, cargo e a empresa do declarante.

4.22.3. Todos os documentos emitidos em idioma diferente do portugués ou inglés, deverdo ser
acompanhados de tradugdes, simples ou juramentadas.

423.  Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo € o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagao
equivale, para fins de comprovacgéo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao.

424.  Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

425. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela CONSULENTE, copia do contrato que deu suporte a
contratagéo, endereco atual do CONSULENTE e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

426.  Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificada no contrato social vigente.

421.  Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

428. Em caso de apresentacdo por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte, se o atestado ou o contrato de constituigdo do consoércio ndo identificar a
atividade desempenhada por cada consorciado individualmente, serdo adotados os seguintes critérios na
avaliagéo de sua qualificagéo técnica:

4.28.1. Se o atestado tiver sido emitido em favor de consércio homogéneo, as experiéncias atestadas
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dever&o ser reconhecidas para cada empresa consorciada na proporgao quantitativa de sua participagéo

no consorcio;

4.28.2. Se o atestado tiver sido emitido em favor de consorcio heterogéneo, as experiéncias
atestadas deverao ser reconhecidas para cada consorciado de acordo com os respectivos campos de
atuacao.

429. Caso seja apresentado atestado emitido em favor de consorcio, para fins de comprovagdo do
percentual de participagao do consorciado, caso este ndo conste expressamente do atestado ou da certidao,
devera ser anexada ao atestado ou a certidao copia do instrumento de constitui¢édo do consércio.

Qualificagdo Técnico-Profissional

4.30. Nao se aplica.

Necessidade de transigao contratual

4.31. Parafins de inicio da prestagéo dos servigos, ndo sera necessaria a realizagdo de transi¢do contratual.
Indicagéo de marcas ou modelo

4.32.  Nao se aplica.

Da vedagao de utilizagao de marca/produto na execugao do servigo

4.33.  Nao se aplica.

Vistoria

4.34.  Nao ha necessidade de realizagao de avaliacdo prévia do local de prestacao dos servigos.

Subcontratagao

4.35.  Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Consorcio

4.36.  Nao € admitida a contratagéo de pessoas juridicas reunidas em consorcio.

Garantia de execucdo

4.37.  Nao se aplica.

Informagoes relevantes para apresentagao da proposta

4.38. Nao se aplica.

Garantia dos Servigos

4.39. O prazo de garantia dos servigos é aquele estabelecido na Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor).
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Garantia dos Equipamentos

440. O prazo de suporte e assisténcia técnica serdo de 60 (sessenta) meses para todos os equipamentos e
componentes, tendo inicio apds o aceite da recepgao técnica dos equipamentos.

441, Caso o prazo de garantia utilizado pelo fabricante dos bens for inferior ao prazo previsto neste item, o
fornecedor devera complementar a garantia pelo periodo restante, mantendo as mesmas coberturas oferecidas.
Andlise de amostra

442. Nao se aplica.

Prova de Conceito (POC)

443. Nao se aplica.

Requisitos de negdcio

444. N&o se aplica nesta consulta publica.

REQUISITOS TEMPORAIS
445. PRAZOE LOCAL DA ENTREGA.

4.45.1. A entrega dos Notebooks (Laptops) e Desktops, acessérios e softwares embarcados deverdo
ser efetivados em até 60 (sessenta) dias corridos apds assinatura do contrato.

4.45.2. Os equipamentos deverao ser entregues pela PROPONENTE em horario comercial na Unidade
Bahia - Rua da Bahia, nimero 2.277, Bairro Savassi, CEP 30160-019, Belo Horizonte / MG, entre 09h e 16h,
de 2% a 62 feira, exceto feriados, com agendamento prévio de 3 (trés) dias Uteis com a Geréncia de Gestdo de
Ativos, através do telefone (31) 3339- 1257 ou via e-mail (gga@prodemge.gov.br).

446.  SERVICOS DE SUPORTE E ASSITENCIA TECNICA COM SUBSTITUICAO DE PECASICOMPONENTES E
ATUALIZAGAO DE SOFTWARE.

4.46.1. Servigos continuos prestados mensalmente, com vigéncia de 60 (sessenta) meses, conforme
condigdes detalhadas na neste Termo de Consulta.

4.47. Validade dos produtos

4471, O sistema operacional Windows, fornecido embarcado no equipamento refere-se a licenga
de uso perpétuo, no equipamento, em regime de OEM.

4.48. Consideragoes Gerais sobre os prazos dos requisitos temporais

4.48.1. Caso a PROPONENTE verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo estabelecido,
devera encaminhar a CONSULENTE, solicitagdo de prorrogagao de prazo, da qual deveréo constar:

4.48.1.1. Motivo do ndo cumprimento do prazo devidamente comprovado acompanhado de
previsdo do novo prazo de entrega;
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4.48.1.2. Documentos que relate e justifique a ocorréncia do descumprimento de prazo, tais
como: carta do fabricante/fornecedor, in voice, laudo técnico de terceiros, Boletim de Ocorréncia de
Sinistro, ou outro equivalente;

4.48.1.3. Evidéncias de esforgos realizados para mitigacdo de danos, demonstrando as
medidas que seréo tomadas para minimizar o impacto negativo decorrente do atraso na entrega da
solugdo.

4.48.2. A solicitagdo de prorrogagao de prazo sera analisada pela CONSULENTE de acordo com os
principios de razoabilidade e proporcionalidade, informando-se a PROPONETE da deciséo proferida.

4.48.3. Em caso de indeferimento da prorrogagao do prazo de entrega, e caso ndo cumpra 0 prazo
inicial, o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas para atraso na entrega estabelecidas neste
Termo de Consulta.

4.484. A responsabilidade de entregar e fazer é exclusivamente da PROPONETE, independente
das suas relacdes comerciais com terceiros ou seus fornecedores, ndo sendo justificativa do seu
inadimplemento no atendimento dos prazos estabelecidos no contrato.

4.48.5. O periodo de interrupgao da execugao contratual decorrente de evento(s) caracterizado(s)
como caso fortuito ou forga maior, desde que verificado(s) e aceito(s) pela CONSULENTE, acarretara a
suspenséo da contagem do prazo contratual.

4.48.6. Na contagem de prazos estabelecida em dias, excluir-se-a o dia do comego, e incluir-se-a o
do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

4.48.7. A contagem de prazos estabelecida em meses e anos expiram no dia de igual nimero do
inicio, ou no imediato, se faltar exata correspondéncia.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

449. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informagdo da CONSULENTE.

5.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAQ

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

31

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de Ata de Registro de Pregos oriunda de Pregao,

sob a forma eletrénica, com adog&o do critério de julgamento pelo menor prego.

Modo de disputa

5.2,

Sera adotado o modo de disputa "aberto", em que os licitantes apresentardo lances publicos e

sucessivos, com prorrogacdes, conforme o critério de julgamento adotado.

Intervalo entre lances

3.3,

N&o se aplica nesta consulta publica.
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Regime de Execugao

3.4,

O regime de execugao sera na forma de empreitada por preco global.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1.

Condigdes de Entrega:

6.1.1. Os Notebooks (Laptops) e Desktops adquiridos deverao estar acondicionados em embalagens
apropriadas para o transporte, de acordo com as melhores préaticas do mercado e recomendagdes dos
fabricantes;

6.1.2. As embalagens devem ser indelevelmente identificadas com as seguintes informagdes:
6.1.2.1.  Nome do fabricante ou marca do produto;
6.1.2.2.  Designacéo do tipo, modelo ou equivalente;
6.1.2.3.  Numero de série;
6.1.2.4. O nome da empresa licitante, 0 nUmero do pregéo e do item a que se referem;
6.1.2.5.  Posicao de transporte e instrugdes de manuseio;
6.1.2.6.  Massa total do volume em quilogramas.

6.1.2.7.  InstrugBes para o correto acondicionamento e manuseio.

6.1.3. Para a entrega deverdo ser observados os prazos maximos detalhados neste Termo de
Consulta.
6.1.4. A PROPONENTE devera entregar toda a documentagdo técnica, a adequada instalagéo e

utilizacdo dos equipamentos, no maximo até o prazo definido neste documento.

6.1.5. A PROPONENTE devera fornecer as licengas de software de forma eletronica, evitando a
confecgéo e transporte de midias, a partir do acesso ao site do fabricante do software para download, até o
prazo maximo definido neste anexo.

6.1.6. A PROPONENTE devera enviar, via e-mail gga@prodemge.gov.br, 0 acesso ao site, e-mail e
telefone de contato para acesso aos servigos de suporte e para download,atualizacdes de versoes, releases
€ manuais até o prazo maximo definido neste documento.

6.1.7. Como alternativa o fornecedor podera também liberar 0 acesso ao portal do fabricante através de
uma conta da Prodemge, identificada pelo e-mail gga@prodemge.gov.br,até o prazo méaximo definido neste
anexo.

6.1.8. Os servigos de suporte deverdo atender os niveis de servigo e indicadores de qualidade descritos
no Anexo I-F — Apuragéo dos Niveis de Servicos .

6.1.8.1. A entrega terd uma recepgdo técnica, realizada conforme procedimentos abaixo
relacionados:

6.1.8.2. A equipe técnica da CONSULENTE devera efetuar a recepgéo técnica e emitir laudo
atestando ou n&o o cumprimento dos requisitos.
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6.1.8.3. A CONSULENTE E tera até 5 (cinco) dias Uteis para emitir o laudo.

6.1.8.4. A CONSULENTE, no ato da recepgao técnica, ira verificar se o equipamento entregue
esta em conformidade com as especificages técnicas definidas neste termode referéncia e seus
anexos.

6.1.8.5. A rejeicdo de qualquer equipamento, em virtude de falhas constatadas, ndo dispensa a
PROPONENTE de cumprir a data de entrega prometida. Neste caso a PROPONENTE tera 10 (dez)
dias Uteis para solugédo das ocorréncias.

4.45.8.5.1. Se a rejeigdo tornar impraticavel a entrega dos equipamentos contratados nas
datas previstas, ou se tornar evidente que a PROPONENTE néo sera capaz desatisfazer as
exigéncias estabelecidas nesta especificacdo, a CONSULENTE se reserva o direito de
rescindir todas as suas obrigagdes.

4.45.8.5.2. Em tais casos, a PROPONENTE sera considerada infratora do contrato e estara
sujeito as penalidades aplicaveis.

6.1.8.6. O aceite ou aprovagao da entrega do objeto desta consulta, ndo exclui a responsabilidade
civil nem a ético-profissional da PROPONENTE por vicios de quantidade, qualidade ou disparidades
com as especificagdes estabelecidas neste Termo verificadas posteriormente, garantindo-se a
Administragéo Publica as faculdadesprevistas no Art. 18 da Lei n°. 8.078/90 — Codigo de Defesa do

Consumidor.

7. SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA COM SUBSTITUICAQ DE PEGAS E ATUALIZAGAO DE VERSAQ DE SOFTWARE.

7.1, O servigo somente tera seu inicio apds o aceite definitivo dos equiapmentos e seré prestado conforme
detalhado no Anexo I-C — Servigos de Suporte Técnico e Atualizagdo de Verséo e os prazos e vigéncia
definidos clausula 4.46 deste Termo de Consulta.

Equipamentos

7.2. O pedido de entrega dos bens sera formalizado pela emissao de Ordem de Compra e Servigos - OCS,
enviada para assinatura via Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI.

7.3.  Apos o recebimento da OCS, a PROPONENTE deve enviar a previsdo de entrega dos bens a equipe
de fiscalizagdo em até 5 (cinco) dias Uteis, por e-mail com data prevista para a entrega, dentro dos prazos
definidos na clausula 4.45 deste Termo de Consulta.

Procedimentos de transicéo e finalizagao do contrato

74. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

Matriz de Risco

7.5.  Nao se aplica.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com suas clausulas, Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da CONSULENTE - RILC e Lei n° 13.303/2016, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.1.1. As comunicacdes entre a CONSULENTE e a PROPONENTE devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim, que
devera ser anexada em processo administrativo de fiscalizagao contratual.

8.1.2. A CONSULENTE podera convocar o preposto da empresa para adogéo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

8.1.3. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONSULENTE podera convocar o
representante da PROPONENTE para reuniéo inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagao, que
conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da PROPONENTE, quando houver, do
método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

82. A PROPONENTE designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da execugéo
contratual, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

7.2.1. A CONSULENTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencédo do
preposto da empresa, hipétese em que a PROPONENTE designaré outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizagao

8.3.  Aexecugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato
- EFC.

Fiscalizagdo Técnica

84. O fiscal técnico do contrato, acompanharé a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a CONSULENTE.

8.4.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

8.4.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢do da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

8.4.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.44. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.4.5. O fiscal técnico do contrato deve avaliar a execugao do objeto através do Acordo de Niveis de
Servico

- ANS, conforme previsto neste documento e seus Anexos para aferigdo da qualidade da prestagdo dos
servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.
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8.4.6. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
PROPONENTE, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONSULENTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade

Gestor do Contrato

8.5. O gestor do contrato, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugé@o no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da CONSULENTE.

8.5.1. Compete ao Gestor do Contrato a responsabilidade final pelas decisdes relativas a prorrogagéo,
modificacdo, reequilibrio financeiro, pagamento, imposicdo de penalidades e extingdo dos contratos.

8.5.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.5.3.0 gestor do contrato tomaré providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela Geréncia de Contratos —
GCT.

8.5.4.0 gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informag6es sobre a consecugéo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da CONSULENTE.

8.5.5.0 Gestor de contratos devera analisar os pedidos de prorrogagdo de prazos de entrega ou de
execucao de servicos, mediante avaliagdo das razdes expostas pela PROPONENTE, em especial:

85.5.1.  Quanto a viabilidade técnica da concesséo ou nao da prorrogagéo do prazo requerido

8.5.5.2.  Avaliagdo de eventuais prejuizos causados a CONSULENTE em razéo do atraso e
do prazo de prorrogacéo a ser concedido, quando for o caso.

85.5.3.  Avaliagao dos fatos supervenientes que justifiquem a prorrogagéo de prazos de execugao.

9. CRITERIOS DE MEDICAQ E PAGAMENTO

RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1. O recebimento dos equipamentos sera realizado em 02 (duas) etapas, denominadas recebimento
provisorio e recebimento definitivo.

9.1.1. Os servicos terdo apenas o recebimento definitivo.
RECEBIMENTO PROVISORIO EQUIPAMENTOS
9.2. Os equipamentos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente

com a Nota Fiscal, pelo fiscal técnico do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificagdes constantes no Termo de Consulta e na proposta.
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9.2.1. O fiscal técnico do contrato devera remeter a nota fiscal acompanhado do termo de recebimento
provisorio dos bens as areas de contabilidade e apoio logistico, conforme o procedimento estabelecido
para o recebimento de bens.

9.2.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Consulta e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da notificagdo da CONSULENTE e emisséo de
laudo de inconformidade, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo dos niveis minimos de servigos e das
penalidades.

9.23. Caso a PROPONENTE verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo estabelecido, devera
encaminhar a CONSULENTE, solicitagdo de prorrogagdo de prazo, contento 0s mesmos critérios
estabelecidos no tdpico “Consideragdes Gerais sobre 0s prazos dos requisitos temporais”, deste Termo
de Consulta.

SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO COM SUBSTITUIGAO DE PEGAS E ATUALIZAGAO DE VERSAO DE SOFTWARE

9.3. As condigdes execucdo destes servigos estao descritas no Anexo |-C — Servigos de Suporte Técnico
e atualizagao de versao, deste Termo de Consulta.

94. Estes servigos associados serao recebidos por meio do ateste, servindo como declaragao da regular
execugéo do servigo, bem como do atendimento aos acordos de nivel de servigo ou eventuais glosas.

9.5. Para efeito do recebimento dos servigos associados, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugéo do objeto e, se for o caso, a anélise do
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a PROPONENTE, registrando em
relatério a ser encaminhado a Geréncia de Contratos — GCT.

CONDIGOES GERAIS PARA RECEBIMENTO DEFINITIVO

9.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

9.7. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
deve-se comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal/Fatura no que concerne a parcela incontroversa
da execugao do objeto, para efeito de pagamento.

9.8. O prazo para a solugdo, pela PROPONENTE, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
saneamento da Nota Fiscal/Fatura, verificadas pela CONSULENTE durante a analise prévia ao pagamento,
nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

9.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO EXIGIDOS

9.10. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o Acordo de Niveis de Servico - ANS, conforme previsto
no Anexo I-F — Apuragéo de Niveis de Servigos para aferigdo da qualidade da prestagao dos servigos e da
entrega dos equipamentos.

9.10.1. Seré indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a PROPONENTE:
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9.10.1.1. N&o produzir os resultados acordados;

9.10.1.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
PROPONENTEsS; ou

9.10.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada

9.10.2. A utilizagdo do ANS nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestacao dos servigos

CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.11. O pagamento esta condicionado ao recebimento definitivo ou do ateste de execugéo dos servigos, e
devera ser efetuado mediante a apresentacédo, pela PROPONENTE, de Nota Fiscal/Fatura ou documento
equivalente contendo o detalhamento do objeto executado.

9.12.  As Notas Fiscais/Faturas de servigos deverdo ser encaminhadas até o dia 25 (vinte e cinco) de cada
més, para 0 endereco de correio eletrénico gct@prodemge.gov.br.

9.13. Nao sera aceito, pela CONSULENTE, a cobranga de eventuais diferengas vinculadas a questdes
trabalhistas, tais como férias, horas extras, sobreaviso etc., bem como os gastos provenientes de
deslocamento, estadia e alimentagao, caso sejam necessarios.

9.14. Caso 0 vencimento caia em dia nao Util, a parcela sera devida e pagavel no dia Util imediatamente
posterior.

9.15. A primeira Nota Fiscal/Fatura relativa aos servigos continuados, (suporte, manutengao, etc.), devera
ser emitida ap6s o decurso de 30 (trinta) dias a contar do recebimento definitivo dos bens
(Hardware/Software), devendo as Notas Fiscais/Faturas subsequentes serem emitidas a partir da data final
do periodo de adimplemento de cada parcela.

9.16.  As Notas Fiscais/Faturas encaminhados em desacordo com as condi¢des elencadas no item acima
conferem a CONSULENTE o direito de solicitar o cancelamento das mesmas.

9.17.  As Notas Fiscais (DANFE) que acompanham o fornecimento de bens (Hardware/ Software) deveréo,
também, ser enviadas para o enderego de correio eletrénico get@prodemge.gov.br.

9.18. Para fins de pagamento, a Geréncia de Contratos — GCT, devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

9.18.1. Identificagdo completa do fornecedor/beneficiario (nome, enderego, CNPJ ou CPF, matricula,
inscri¢do estadual e inscrigdo municipal);

9.18.2. Identificagdo completa da CONSULENTE (nome, enderego, CNPJ, inscrigdo estadual e
inscricdo municipal);

9.18.3. Descri¢do clara da natureza do fornecimento do produto ou do servico prestado, do nimero
do contrato e 0 més/periodo da prestacédo de servigos.

9.18.4. Informagdes bancarias necessarias para viabilizar o pagamento;

9.18.5. N&o contiverem rasuras que ponham em duvida a sua autenticidade
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9.18.6. O prazo de validade;

9.18.7. A data da emiss&o;
9.18.8. O periodo respectivo de execugéo do contrato;
9.18.9. O valor a pagar; e

9.18.10. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.19.  Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega o pagamento,
esta ficara sobrestada até que a PROPONENTE providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apds a comprovacgao da regularizagéo da situagdo, sem 6nus a CONSULENTE.

9.20. Caso a PROPONENTE opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial) distinto do
constante do contrato, devera comprovar a regularidade fiscal tanto do estabelecimento contratado como do
estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por ocasido dos pagamentos.

9.21. A Geréncia de Contratos — GCT, devera realizar consulta ao CAGEF, ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou @ documenta¢do mencionada
no art. 65, Il, do RILC para:

9.21.1. Verificar a manutencédo das condi¢des de habilitagao exigidas no edital;

9.21.2. Identificar possivel razéo que impega a participacdo em licitagdo ou de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.22. Constatando-se, junto ao CAGEF, a situacdo de irregularidade da PROPONENTE, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONSULENTE.

9.23.  Afalta de regularizagdo ou a improcedéncia da defesa apresentada n&o constituem justificativa para
aretengao de pagamento de objeto efetivamente executado. Em vez disso, tais situagdes ensejardo a abertura
de processo administrativo contra a empresa, o qual podera resultar na aplicagdo de sangdo por
descumprimento de clausula contratual, conforme previsto no contrato.

9.24. A CONSULENTE, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, podera deduzir,
cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a PROPONENTE, os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela PROPONENTE, nos termos deste contrato.

PRAZO DE PAGAMENTO

9.25. O pagamento relativo ao fornecimento, sera realizado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da emisséo do termo de recebimento definitivo, conforme disposto na segéo anterior.

9.26. O pagamento relativo aos servigos associados de natureza continuada (servigos de suporte técnico
com substituicdo de pegas e atualizagdo de versao de software, seré realizado no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados da data do recebimento da Nota Fiscal/Fatura no enderego de correio eletronico
gct@prodemge.gov.br.

FORMA DE PAGAMENTO

9.27. O pagamento seréa realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela PROPONENTE.
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9.28. O desconto de titulos ou cobranga bancaria somente podera ser efetuado com a prévia autorizagao

por escrito da CONSULENTE.

9.29. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

9.30.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

9.31.  APROPONENTE regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nédo sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Critérios de reajuste

9.32.  Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo minimo de 1 (um) ano contado da data limite para a
apresentacado das propostas.

9.33.  Apo6s o interregno minimo de um ano, 0s precos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicagéo,
pela CONSULENTE, do indice de Custo da Tecnologia da Informag&o - ICTI / IPEA, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.34.  Os reajustes deveréo ser precedidos de solicitagdo da PROPONENTE.

9.35.  Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a partir da data da solicitagdo formal da
PROPONENTE, a qual devera fazé-lo tempestivamente até a data de prorrogacédo contratual, sob pena de
preclusdo do direito

9.36.  Ocorrera igualmente a precluséo do direito ao reajuste, caso a solicitagdo seja formulada depois de
extinto o contrato

9.37.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

9.38.  No caso de atraso ou néo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONSULENTE pagara a
PROPONENTE a importancia calculada pela ultima varia¢do conhecida, quitando a diferenga correspondente
tao logo seja divulgado o indice definitivo.

9.39.  Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma né&o possa
mais ser utilizado, seré adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

9.40.  Naauséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo

9.41. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9.42. O reajuste ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengéo do
equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 166 do RILC.

943. A PROPONENTE devera complementar eventual garantia contratual anteriormente prestada, de
modo que se mantenha a proporcao inicial em relagéo ao valor contratado.

Antecipagao de pagamento

9.44. Nao se aplica.

17 /64



}‘ prodemge .
A e TERMO DE CONSULTA PUBLICA

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAQ

10.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas apés a fase de
lances.

11. OBRIGACOES DO CONSULENTE

114.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela PROPONENTE, de acordo com o Termo de
Consulta e demais documentos que pautaram a contratagao.

11.2.  Receber o objeto no prazo e condig¢des estabelecidas neste documento.

11.3.  Notificara PROPONENTE, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

114.  Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato € o cumprimento das obrigacdes pela PROPONENTE.

11.5.  Comunicar a PROPONENTE para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade.

11.6.  Efetuar o pagamento @ PROPONENTE do valor correspondente & execugéo do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos neste Termo de Consulta Publica.

11.7.  Aplicar a PROPONENTE as sangdes previstas na Lei e neste Termo de Consulta Publica.

11.8.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

119. A CONSULENTE né&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela PROPONENTE com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da PROPONENTE, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12.  OBRIGACOES DA PROPONENTE

11.1. APROPONENTE deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Termo de Consulta Publica e dos
demais documentos que pautaram a contratagdo, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as demais obrigacdes
constantes deste item:

11.1.1. Cumprir os prazos previstos neste Termo de Consulta Publica.;
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11.1.2. Indicar formalmente representante junto @ CONSULENTE, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

11.1.3.  Atender prontamente quaisquer orientacles e exigéncias da Equipe de Fiscalizagéo do
Contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual;

11.1.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados @ CONSULENTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo contratual,
néo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagcdo ou 0 acompanhamento da execugdo do
contrato pela CONSULENTE;

11.1.5.  Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONSULENTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

11.1.6. Manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitaco;

11.1.7.  Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

11.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONSULENTE.

11.1.9.  Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugéo de TIC durante a execugao do contrato;

11.1.10. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo contratual, incluindo a
documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

11.1.11.  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.1.12. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da CONSULENTE

11.1.13. Comprovar, na assinatura do contrato, que possui corpo técnico com, no minimo, 2
(dois) profissionais devidamente qualificados, com certificagdo ou declaragdo do fabricante do
equipamento atestando a proficiéncia desses profissionais em exercer as atividades de instalagao,
configuragdo e/ou uso da solugao.

11.1.14. Elaborar e entregar o planejamento e o cronograma das atividades a serem
executadas, conforme definido no Termo de Consulta e seus Anexos.

11.1.15.  Enviar a CONSULENTE ao final de cada servico o relatério de concluséo.
11.1.16.  Responsabilizar-se por todos os custos decorrentes do servigo de assisténcia técnica ofertada.

11.1.17. Ativar todas as funcionalidades solicitadas no Termo de Consulta, para uso imediato
pela CONSULENTE, apo6s a instalagéo dos equipamentos.

11.1.18.  Possuir capacidade técnica operacional para prestar 0s servigos.
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11.1.19. Realizar o atendimento por pessoal técnico especializado proprio ou de terceiros
especializados e credenciados, especialmente contratados para esse fim, quando aplicavel.

11.1.20. Substituir, de imediato, em até 15 dias Uteis, a qualquer tempo e por determinagéo
do responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo operacional da execugdo do Contrato, os
profissionais que nao atenderem as exigéncias e aos requisitos e padrdes de qualidade necessarios ao
adequado desempenho das fungdes e atividades relativas aos servigos contratados.

11.1.21. Responsabilizar-se pelo integral cumprimento do Contrato, bem como arcar com os
eventuais prejuizos causados a CONSULENTE ou a terceiros, provocados por ineficiéncia no
fornecimento dos produtos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente, 0 que ndo exclui nem
diminui a responsabilidade pelos danos que se evidenciarem, independentemente do controle e
fiscalizacao exercidos pela CONSULENTE.

11.1.22. Fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho, responsabilizando-
se por qualquer acidente que venha a ocorrer em decorréncia da execucao dos servigos contratados.

11.1.23. Arcar, durante a prestagdo dos servigos, com quaisquer cobrangas adicionais
decorrentes de eventuais diferengas vinculadas a questdes trabalhistas, tais como férias, horas extras,
sobreaviso, etc., bem como os gastos provenientes de deslocamento, estadia e alimentagao, caso sejam
Necessarios.

11.1.24. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribui¢des previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
executados por seus empregados, uma vez que 0s mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com
a CONSULENTE;

11.1.25. Realizar reunides entre as equipes técnicas da CONSULENTE e da PROPONENTE,
em datas agendadas de comum acordo, no minimo 2 (duas) vezes em um periodo de 12 (doze) meses,
para nivelamento e aperfeicoamento de conhecimento.

11.1.25.1. O tema sera definido pela CONSULENTE, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias
uteis.

11.1.25.2. APROPONENTE deve alocar técnicos capacitados para participar das reunides.

11.1.25.3. Estas atividades seréo realizadas remotamente, via videoconferéncia, podendo, em
comum acordo, serem realizadas de forma presencial, desde que sem 0Onus para a
CONSULENTE.

11.1.25.4. A duragdo de cada reunido sera de, no minimo, 2 (duas) horas.

11.2. Iniciar e concluir os servigos de atendimento e suporte técnico nos prazos estipulados conforme os niveis
de servigos acordados.

11.3. Apresentar mensalmente os relatorios previstos no Anexo |-G, relativo a apuragéo dos Niveis de servigos
prestados.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS
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13.1.

Em caso infragbes cometidas pela PROPONENTE na execugdo do contrato, serdo aplicados o

Manual de Processo Sancionatorio em Licitagdes e Contratos € o Regulamento Interno de Licitagbes e
Contratos da Prodemge.

13.2,

13.3.

13.4.

Comete infragdo administrativa a PROPONENTE que:
13.21.  Der causa a inexecugao parcial do contrato;

13.22.  Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano @ CONSULENTE ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.23.  Der causa a inexecugao total do contrato;

13.24.  Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

13.25.  Apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato
13.26.  Praticar ato fraudulento na execugao do contrato

13.27.  Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.28.  Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Seréo aplicadas a PROPONENTE, ao incorrer nas infragdes descritas, as seguintes sangdes:

13.3.1.  Adverténcia: aviso por escrito, aplicada nos casos de descumprimento contratual de natureza
leve como, por exemplo, a:

13.3.2.  N&o apresentagéo de cdpia de guias quitadas de INSS e FGTS ou de outros recolhimentos
legais, quando solicitado pela CONSULENTE;

13.33.  Descumprimento dos prazos acordados para a execugédo do objeto contratual sem ocorréncia
de prejuizos para a CONSULENTE; e

13.34.  Mora na reexecugdo do objeto contratual rejeitado pela fiscalizagdo, sem ocorréncia de
prejuizos para a CONSULENTE;

Multa: sera aplicada as faltas de natureza mediana ou grave:

1341.  Moratoria de 0,20% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias;

134.2.  Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementagéo ou reposi¢ao da garantia.

134.3.  Compensatdria, para reincidéncia de falta ja punida com adverténcia, de 0,05% do valor do
Contrato.

1344.  Compensatdria, para a inexecugado parcial do contrato, limitado a 10% da parcela inadimplida
do Contrato, aplicavel entre outras hipéteses, quando:
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13.4.4.1. Ocorrer a execugao deficitaria ou defeituosa de parcela do objeto

13.4.4.2. Ocorrer o descumprimento de quaisquer obrigagdes acessarias previstas no contrato
ou no edital e anexos da licitagdo que deu origem a contratagao

13.4.4.3. Ocorréncias de 2 (dois) descontos de indicadores de niveis minimos de servigo
consecutivos ou 4 (quatro) alternados, no periodo de 1 (um) ano, sem justificativa aceita pela
CONSULENTE.

13.4.4.4. Descumprimentos de indicadores de niveis minimos de servigo que resultaram na
aplicagéo do desconto méximo sobre o valor faturado

13.4.4.5. N&o atendimento de forma imotivada das determinagdes feitas pela equipe de
fiscalizagdo do contrato

13.4.4.6. Descumprimento ou inobservancia a qualquer item estabelecido no Termo de Sigilo
e Confidencialidade.

13.4.4.7. Atrasar a entrega/execugdo do objeto em prazo superior a 30 (trinta) dias, sem
prejuizo da aplicagdo da multa moratdria.

134.5.  Compensatoria, para a inexecugéo total do contrato, limitado a 20% do valor do Contrato,
aplicavel entre outras hipoteses, quando

13.45.1. Deixar de dar inicio a execugdo do objeto nos prazos previstos no contrato ou no
edital e anexos da licitagdo que deu origem a contratagéo

13.45.2. Executar o objeto de modo defeituoso e nao se verificar possibilidade de proveito
para a CONSULENTE.
13.45.3. Paralisar definitivamente a execugéo do objeto e a parcela executada nao puder ser

aproveitada pela CONSULENTE.

13.45.4. Atrasar a entrega do objeto em prazo superior a 30 (trinta) dias e a sua totalidade
nao foi entregue

13.455. Para infragdo de apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa, de 10%
do valor do Contrato;

13.4.6.  Para infracdo de praticar ato fraudulento, comportar-se de modo inidéneo ou praticar outros
atos lesivos previstos no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, de 20% do valor do Contrato.

13.5.  Suspensao: impedimento temporario de participar de licitagdes e de contratar com a CONSULENTE,
tendo sido arbitrado de acordo com a natureza e a gravidade da falta cometida, observando a seguinte
dosimetria:

13.51.  Descumprimento do prazo fixado para adogdo de medidas corretivas, quando da aplicagéo
da sangao de adverténcia: Sangéo de 1 (um) a 6 (seis) meses;

13.5.2.  N&o apresenta¢do da documentagao ou da garantia, nos termos do instrumento: Sangéo - de
1 (um) a 6 (seis) meses;

13.8.3.  Atraso na execugao do objeto que ndo cause grave prejuizo a administragdo: Sancao - de 1
(um) a 6 (seis) meses;
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13.54.  Quando o licitante deliberadamente néo responder as diligéncias destinadas a esclarecer ou
a complementar a instru¢do do processo administrativo licitatério: Sangéo — de 6 (seis) a 12 (doze)
meses

13.85.  Alteracdo de quantidade ou qualidade prevista no edital ou na proposta que nao cause grave
prejuizo a administragdo: Sangao — de 6 (seis) a 12 (doze) meses;

13.5.6.  Alteragdo de quantidade ou qualidade prevista no edital ou na proposta que cause grave
prejuizo a administragdo: Sangao — de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses;

13.5.7.  Retardamento imotivado na execugéo de servigo, obra ou fornecimento de bens que implique
necessaria rescis@o contratual: Sangéo - de 12 (doze) meses a 24 (vinte e quatro) meses;

13.58.  Paralisacdo do servigo, obra ou fornecimento de bens sem justo motivo e prévia anuéncia da
CONSULENTE: Sancéo - de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses;

13.59.  Entrega de documentagdo ou de objeto contratual falsificado ou adulterado, ou cometer no
procedimento de contratacdo de qualquer outro modo, comportar-se de modo inidéneo, ou cometer
fraude fiscal: Sangéo - de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses;

13.5.10.  Inexecucdo parcial do contrato: Sancao - de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses;

13.5.11. Recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou ata de registro de
precos, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta: San¢éo de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses;

13.5.12. Atraso na execugao do objeto que cause grave prejuizo a administragdo: Sancgéo -
de 12 (doze) a 24(vinte e quatro) meses;

13.5.13.  Inexecucdo total do contrato: Sang&o - 24 (vinte e quatro) meses.

13.5.14. A aplicagéo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigagéo de reparagao integral do dano causado a CONSULENTE.

Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

13.61.  Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela PROPONENTE a CONSULENTE, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou seré cobrada judicialmente.

13.6.2.  Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderéd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

1363. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa 8 PROPONENTE, observando-se o procedimento previsto no Manual
de Processo Sancionatério em Licitagdes e Contratos da PRODEMGE.

Os atos previstos como infracdes administrativas que também sejam tipificados como atos lesivos na

Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente.
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138.  As sancg0es previstas nesta clausula, quando aplicadas, deverdo levar em consideragéo a natureza e
a gravidade dos fatos, a extensdo e a relevancia da obrigacdo descumprida, a culpabilidade da
PROPONENTE, os fins a que a sangao se destina, os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

14. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA

141, N&o se aplica neste momento de prospecgao.

15.  RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1.  N&o se aplica neste momento de prospeccao.

16.  ALTERAGCAO SUBJETIVA

161, E admissivel a fus&o, cis&o ou incorporacdo da PROPONENTE com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao
original, bem como sejam mantidas as demais clausulas e condigdes pactuadas, ndo haja prejuizo a execugao
do objeto e desde que haja a anuéncia expressa da CONSULENTE a continuidade do contrato.

17. Fazem parte deste Termo de Consulta, os anexos abaixo relacionados:

Anexo I-A - Tabela de Precificagéo;

Anexo |I-B - Especificagdes Técnicas;

Anexo I-C - Servigos de Suporte Técnico e Atualizagdo de Versao;
Anexo I-D - Laudo Técnico de Recebimento dos Equipamentos;
Anexo I-E — Laudo Técnico dos Servigos Associados;

Anexo I-F - Apuracao de Niveis de Servigos;

Anexo |-G - Relatorio de Apuracao de Niveis de Servigos.

ANANENENENE NN
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1.

2.

TABELA DE PRECIFICACAQ

As PROPONENTES deverdo preencher a tabela a seguir, detalhando marca e modelo dos
equipamentos, valores unitarios de cada item e valores totais de cada item, considerando o quantitativo total
de cada item e o valor total por lote.

Os pregos devem ser apresentados em Reais (R$), com todos os impostos, taxas e despesas inclusas.

CENARIO DE AQUISIGAO

LOTE

DESCRIGAO

UNIDADE

QDE

MARCA E
MODELO

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Notebook (Laptop) com 16 GB de RAM, 512 GB de
SSD, com processador Intel Core Ultra 5 da série 1
ou superior; ou AMD Ryzen 7 da série 8000 ou
superior; tela Full HD de no minimo 14" (quatorze)
polegadas e maximo de 16” (dezesseis) polegadas.

Sistema  Operacional Microsoft Windows 11
Professional embarcado no equipamento em regime
de OEM.

Suporte e assisténcia técnica por 60 (meses) meses.

Unidade

Notebook (Laptop) na categoria Workstation com 32
GB de RAM, 1 TB de SSD, com processador Intel
Core Ulta 7 da série H ou superior; ou AMD Ryzen 9
da série 8000 ou superior; tela Full HD de no minimo
de 15" (quinze) polegadas e maximo de 16
(dezesseis) polegadas, com recursos avangados de
processamento e placa de video de alto
desempenho.

Sistema  Operacional Microsoft Windows 11
Professional embarcado no equipamento em regime
de OEM.

Suporte e assisténcia técnica por 60 (meses) meses.

Unidade

80

Desktop com 16 GB de RAM, 512 GB de SSD, com
processador Intel Core Ultra 5 da série 1 ou superior;
ou AMD Ryzen 7 da série 8000 ou superior; monitor
Full HD de 23,8” polegadas ou mais, teclado padrao
ABNT-Il, com conector usb, mouse Optico com
conector USB.

Sistema  Operacional  Microsoft Windows 11
Professional embarcado no equipamento em regime
de OEM.

Suporte e assisténcia técnica por 60 (meses) meses

Unidade

Proposta valida até: dia/més/ano

Total Consolidado

Tabela 2 - Precificagdo do Cenario de Aquisicao
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3.

Para o cenario de Outsourcing a PROPONENTE devera incluir no preco dos servigos todos custos
de mao de obra, incluindo encargos e despesas de transporte, translado e alimentagao de sua equipe.

CENARIO DE OUTSOURCING

LOTE

DESCRIGAO

UNIDADE

QDE

MARCA E
MODELO

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Notebook (Laptop) com 16 GB de RAM, 512 GB de
SSD, com processador Intel Core Ultra 5 da série 1
ou superior; ou AMD Ryzen 7 da série 8000 ou
superior; tela Full HD de no minimo 14" (quatorze)
polegadas e maximo de 16” (dezesseis) polegadas.

Sistema Operacional Microsoft Windows 11
Professional embarcado no equipamento em regime
de OEM.

Suporte e assisténcia técnica por 60 (meses) meses.

Unidade

1.300

Notebook (Laptop) na categoria Workstation com 32
GB de RAM, 1 TB de SSD, com processador Intel
Core Ulta 7 da série H ou superior; ou AMD Ryzen 9
da série 8000 ou superior; tela Full HD de no minimo
de 15" (quinze) polegadas e maximo de 16
(dezesseis) polegadas, com recursos avangados de
processamento e placa de video de alto
desempenho.

Sistema  Operacional  Microsoft Windows 11
Professional embarcado no equipamento em regime
de OEM.

Suporte e assisténcia técnica por 60 (meses) meses.

Unidade

80

Desktop com 16 GB de RAM, 512 GB de SSD, com
processador Intel Core Ultra 5 da série 1 ou superior;
ou AMD Ryzen 7 da série 8000 ou superior; monitor
Full HD de 23,8” polegadas ou mais, teclado padrao
ABNT-Il, com conector usb, mouse &ptico com
conector USB.

Sistema  Operacional  Microsoft Windows 11
Professional embarcado no equipamento em regime
de OEM.

Suporte e assisténcia técnica por 60 (meses) meses

Unidade

Proposta valida até: dia/mésfano

Total Consolidado

Tabela 3 - Precificagao do Cendrio de Outsourcing
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ESPECIFICACOES TECNICAS

Objeto - Lote 1

Notebook (Laptop) com 16 GB de RAM, 512 GB de SSD, (*), Sistema Operacional Microsoft Windows 11
Professional e garantia, suporte e assisténcia técnica.

Especificagcao Técnica do objeto:

Comprovagao do atendimento ao
Requisitos | Detalhamento Técnico dos requisitos - Notebook (Laptop) |  requisito: informar o nome do
documento e/ou link de site na
internet e pagina onde é
evidenciada a comprovagao

Todos os notebooks e componentes ofertados dever&o ser
novos (sem uso, reforma ou recondicionamento).

2 Processador:

Processador da linha de produtos dos fabricantes AMD
21 (Multicore Technology) ou INTEL (Core Microarchitecture),
projetado especificamente para 0 uso em notebook;

- Processador com caracteristicas compativeis ou superiores
aos processadores:

29 Intel - Core Ultra 5 da série 1 ou superior.
AMD - Ryzen 7 da série 8000 ou superior.

- Numero de nucleos: 12 ou mais.

Serao considerados compativeis ou superiores 0s
processadores que atendam os seguintes critérios:

o Processadores Intel: o indicador de desempenho

221 “Passmark” seja igual ou superior ao processador Intel
supracitado e seja da familia Core Ultra.

e Processadores AMD: o indicador de desempenho
“Passmark” seja igual ou superior ao processador AMD
supracitado e seja da familia Ryzen.

Suporte a instrugdes de 64 bits, e suporte a tecnologias de

222 virtualizagao;

Possuir recurso de over-clock automatico (turbo boost ou turbo

2.2.3
core);

O processador ofertado deve estar atualmente em linha de
224 producéo e ndo pode ter atingido End-of-Life e devera suportar
a versédo do Windows 11 Professional.

3 Memoria RAM:
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Requisitos

Detalhamento Técnico dos requisitos - Notebook (Laptop)

Comprovagao do atendimento ao
requisito: informar o nome do
documento e/ou link de site na

internet e pagina onde é
evidenciada a comprovagao

3.1

Dotada com tecnologia DDR5, de no minimo 5.600 MHz
(DDRS) e do tipo SDRAM;

3.2

Minimo de 16 GB (dezesseis GB) de memoria instalada com
maédulos de memoria minimo de 8192 MB

3.3

Possuir no minimo 02 (dois), slots de memoria e suporte a, no
minimo, 32 (Trinta e dois) GB de memoria

3.4

A memoria devera ter a possibilidade de ser retirada, ou seja,
nao pode ser soldada;

Placa-mae:

41

Projetada para o uso especifico em notebook;

4.2

BIOS:

4.21

Placa projetada pelo prdprio fabricante do equipamento ou
desenvolvida especificamente para o equipamento com direitos
Copyright para livre edicdo da BIOS, permitindo corregdes de
melhoria e corregdes de falhas sem depender de um terceiro
para a realizacdo das corregdes. Nao seréo aceitas placas em
regime de OEM e de livre comercializag&o no mercado;

4.2.2

BIOS em Flash ROM, podendo ser atualizada por meio de
software de gerenciamento;

4.2.3

Possibilitar que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e
desativada via SETUP;

4.2.4

BIOS em portugués ou inglés, desenvolvida pelo fabricante em
conformidade com a especificagédo UEFI 2.1
(http://www.uefi.org) e capturaveis por aplicagao de inventario
(System center Configuration Manager) - SCCM

4.2.5

O fabricante deve possuir compatibilidade com o padréo UEFI
comprovada através do site http://www.uefi.org/members, na
categoria membros.

4.2.6

Possuir sistema integrado de diagndstico que permita verificar
a salde do sistema, bem como diagnéstico na BIOS em modo
grafico. A mensagem de erro gerada por este diagnostico
devera ser o suficiente para abertura de chamado do
equipamento durante o periodo de vigéncia da garantia.

4.2.7

Deveré ser gerenciavel remotamente, mesmo que esteja
desligado, porém energizado pela rede elétrica e conectado
localmente a rede de dados.
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Requisitos

Detalhamento Técnico dos requisitos - Notebook (Laptop)

Comprovagao do atendimento ao
requisito: informar o nome do
documento e/ou link de site na

internet e pagina onde é
evidenciada a comprovagao

4.2.71

Devera permitir acesso remoto ao sistema operacional e ao
processo de inicializagdo do notebook, além de permitir o
inventario remoto de hardware.

4.2.7.2

Devera ser entregue solugao que seja capaz de apagar dos
dados definitivamente contidos nas unidades de
armazenamento dos notebooks, em conformidade com a
norma NIST SP800-88, acessivel pela BIOS.

4.2.7.3

A BIOS deve estar em conformidade com a normativa NIST
800-147 ou isso/IEC 19678, baseado nos padroes de mercado
de maneira a usar métodos de criptografia robusta para
verificar a integridade do BIOS antes de passar o controle de
€Xecugao a mesma;

4.2.7.4

Possuir recurso nativo no BIOS que ofereca suporte a
Recovery do ambiente Windows e do seu conteudo (versao
original do Windows, n&o considerando dados do usuério)
através da BIOS do equipamento conectado a internet, sem a
necessidade de uso de midias externas.

4.3

Conectividade / Chipset:

4.31

Minimo de duas portas USB do tipo A, com velocidade minima
de 5 Gbps com, pelo menos, 01 (uma) porta com recurso de
charging, mesmo com o equipamento desligado, porém
conectado ao carregador energizado.

4.3.2

Minimo de uma porta USB do Tipo Thunderbolt 4, com
velocidade minima de 40 Gbps, além das duas portas definidas
no item 4.3.1 deste anexo;

4.3.3

Minimo de uma saida de video HDMI. Caso a saida seja
miniHDMI, DisplayPort ou miniDisplayPort, devera ser
fornecido adaptador para HDMI;

4.3.4

Deve possuir chip de seguranga TPM integrada vers@o minima
2.0, possibilitando a utilizag&o de todos os recursos de
seguranca e criptografia, através de software desenvolvido ou
homologado pelo fabricante ou em regime de OEM com
gerenciamento remoto e centralizado, sendo aceito a
ferramenta BitLocker presente no sistema operacional
Windows

4.3.5

O equipamento devera suportar a versao do Windows 11
Professional, conforme requisitos definidos pela Microsoft.

4.3.6

Portas: USB-A, Thunderbolt 4, HDMI, Ethernet

Video / Tela:
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Comprovagao do atendimento ao

Requisitos | Detalhamento Técnico dos requisitos - Notebook (Laptop) |  requisito: informar o nome do
documento e/ou link de site na
internet e pagina onde é
evidenciada a comprovagao
5.1 Integrado ao equipamento;
O monitor/tela devera ser de LED Widescreen, tamanho
minimo de 14” (quatorze) polegadas e maximo de 16”
(dezesseis) polegadas
52 - Resolucdo minima de 1920x1080 (Full HD) ou 4K
(3840x2160) pixels.
- Taxa de atualizagéo: 60 Hz ou mais
Tela antirreflexo — ndo serdo aceitas solugdes tipo glare
5.3 . . . .
(brilhante ou polida) ou adesivos antirreflexos;
54 Possuir cdmera digital integrada ao gabinete, com suporte ao
' reconhecimento facial, com resolugdo minima de 720p (HD);
5.5 Possuir Microfone integrado ao gabinete;
56 Possibilidade de uso tanto com o microfone embutido como um
) microfone externo através de sua respectiva entrada.
6 Controladora de video:
Suporte a resolugdo minima de 1920x1080 @ 60 Hz.
6.1 Placa de Video integrada (Intel Graphics, AMD Radeon) ou
dedicada de entrada/médio porte (ex: NVIDIA GeForce
MX/RTX 3050 ADA 500, AMD Radeon 610M)."
6.2 Meméria de video compartilhada (com a RAM do sistema) ou
' dedicada de no minimo 2 GB (Dois Gigabytes).
6.3 Controladora de video compativel com os padrdes DirectX 12 e
) OpenGL 4.4.
6.4 Capacidade de visualizagdo simultdnea das imagens na tela e
) em um monitor externo.
7 Controladora de audio:
71 Possuir conectores individuais tipo P2 para microfone e saida
) de audio estéreo ou combinados em um Unico conector;
Possuir controladora de som estéreo, com 02 (dois) alto-
7.2 L o
falantes estéreo integrados e embutidos.;
7.3 Possuir microfone digital interno;
8 Interface de rede cabeada:
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Comprovagao do atendimento ao

Requisitos | Detalhamento Técnico dos requisitos - Notebook (Laptop) |  requisito: informar o nome do
documento e/ou link de site na
internet e pagina onde é
evidenciada a comprovagao
Possuir uma interface de rede padréao Ethernet 10/100/1000
8.1 Gbps, interna e integrada ao gabinete, conector RJ-45; ndo
serdo aceitas ofertas de cartdes, hardlock ou similares
A interface devera ser autosense, full-duplex, plug-and-paly,
8.2 configuravel totalmente por software, com suporte para wake-
on-lan, PXE 2.1, TCP/IP/UDP e RSS (Receive Side Scailling)
9 Interface de rede sem fio:
- Possuir uma interface de comunicacdo sem fio (wireless),
9.1 interna e integrada ao gabinete, padréo IEEE 802.11ax.
- Conectividade: Wi-Fi 6E (802.11ax) ou mais recente
Integrada ao hardware com selo valido da ANATEL de
9.2 comprovagao afixado na parte inferior ao equipamento; ndo
serdo aceitas ofertas de cartdes, hardlock ou similares.
Fungéao de liga e desliga através de botdo ou combinagéo de
93 teclas que ative ou desative completamente a interface, com
) suporte 8 mesma no hardware e software presentes no
equipamento;
9.4 Suporte a Banda dupla de 2,4 GHz e de 5GHz;
Possuir uma interface Bluetooth verséo 5.3 ou superior,
9.5 integrada ao equipamento - N&o serdo aceitas ofertas de
cartdes, hardlock ou similares.
10 Unidade de armazenamento:
Possuir uma unidade de armazenamento, tipo SSD (Solid-State
10.1 Drive) PCle NVMe, instalada, interna, de capacidade minima
de 512 GB (quinhentos e doze GigaBytes) apés a formatagao.
10.2 A unidade devera ter a possibilidade de ser retirada, ou seja,
) nao pode ser soldada;
11 Software:
O Sistema operacional Microsoft Windows 11 Professional, 64
11.1 bits, no idioma portugués do Brasil (Pt_br), sera fornecido pré-
instalado e licenciado (com licenga perpétua);
112 Software de gerenciamento de hardware desenvolvido pelo
) proprio fabricante do equipamento ou licenciado para ele.
1.3 Deve ser disponibilizado para download gratuito no site oficial

do fabricante, todos os drivers dos dispositivos instalados,
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Requisitos

Detalhamento Técnico dos requisitos - Notebook (Laptop)

Comprovagao do atendimento ao
requisito: informar o nome do
documento e/ou link de site na

internet e pagina onde é
evidenciada a comprovagao

firmware e outros softwares necessarios para atualiza¢des do
equipamento ofertado;

12

Teclado e Touchpad e leitor de impressao digital:

121

Possuir teclado padrao portugués, compativel com ABNT e/ou
ABNT2, que permita a digitacdo de todos os caracteres da
lingua portuguesa do Brasil;

12.2

Possuir teclas para acesso rapido (hotkeys) para
gerenciamento do brilho;

12.3

Possuir teclas de iniciar e de Atalho do MS-Windows;

12.4

Possuir dispositivo de apontamento (mouse) do tipo touchpad
com zona de rolagem (scroll) e dois botdes, integrados ao
gabinete;

12.5

Possuir de, no minimo, 12 (doze) teclas de fungdes (F1-F12)
situadas na porgao superior do teclado.

12.6

Leitor de impressao digital integrado ao gabinete, sensivel ao
toque, ndo sendo aceitas solugdes externas. Devera ser
fornecido software para implantag&o e utilizagdo do mesmo.

13

Gabinete e caracteristicas fisicas:

131

Possuir entrada especifica para instalagao de cabo com trava
de fixagao antifurto;

13.2

Possuir carregador de bateria / adaptador de corrente e tenséo,
da mesma marca do fabricante do equipamento, com tensao
de entrada 110/220 VAC com sele¢ao automatica de tenséo de
entrada e tenséo de saida compativel com o notebook; e
respectivo cabo de alimentacéo no padrao NBR-14136;

13.3

Possuir bateria interna, no minimo 3 (trés) células, de ion-litio
ou Polimero de Litio, com capacidade minima de 45 Whr. A
bateria devera oferecer autonomia compativel com um dia de
trabalho, conforme testes padrao de mercado (ex: MobileMark).

13.4

A bateria devera possibilitar a sua substituigdo/manutencéo por
técnico ou empresa especializada.

13.5

Possuir recursos de stand-by e dorméncia de video/cpu para
economia de energia;

13.6

Possuir pelo menos um conector de microfone/fone de
ouvido/autofalante estéreo;
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Comprovagao do atendimento ao

Requisitos | Detalhamento Técnico dos requisitos - Notebook (Laptop) |  requisito: informar o nome do
documento e/ou link de site na
internet e pagina onde é
evidenciada a comprovagao
13.7 Possuir sistema de dissipagéo de calor dimensionado para a
) perfeita refrigeracdo do processador e da placa-méae.
Peso méximo de 1.700 g (Mil e setecentos gramas) relativo ao
notebook, incluindo a bateria e a unidade de armazenamento
13.8 . . . .
SSD instalados. (sem considerar demais acessorios e a
fonte/carregador da bateria).
13.9 Dimensbes maximas: 2,20 cm x 36,00 cm x 25,00 cm, com o
) equipamento fechado.
1310 Deve possuir graduagdes neutras nas cores preto, grafite, prata
) ou cinza;
Os notebooks devem possuir drivers correspondentes a todas
1311 as interfaces instaladas no equipamento, de forma a permitir a
' perfeita configuragao e funcionamento das mesmas, para todos
os sistemas operacionais solicitados;
Possuir recurso disponibilizado no site oficial do fabricante que
13.12 permita verificar a garantia do equipamento através da insergao
do seu numero de série;
Deve possuir indicadores (LED ou Bips), para facilitar a
13.13 e L .
identificacdo de problemas basicos do sistema;
1344 Botéo de liga/desliga com luz(es) indicativa(s) de equipamento
' ligado
Sistema de ventilagdo monitorado pela BIOS, ventilagdo
13.15 dimensionada para a perfeita refrigeragdo dos componentes
internos.
13.16 Gabinete com composto de aluminio, magnésio ou PC + ABS
14 Certificados e declaragoes:
O equipamento deve ter certificado de compatibilidade com o
14.1 . . . :
sistema operacional Windows 11 Professional.
O equipamento devera possuir certificagcdo de consumo
14.2 - : .
eficiente de energia EnergyStar 5.0 ou equivalente;
O fabricante do equipamento devera estar aderente a norma
14.3 da Unido Européia RoHS (Restriction of Hazardous
Substances).
Devera ser entregue Certificado ou Relatério de Avaliagao de
14.4 Conformidade emitido por um 6rgéo credenciado pelo

INMETRO ou Certificado similar, comprovando que o
COMPUTADOR e 0 MONITOR DE ViDEO estdo em
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Comprovacao do atendimento ao
Requisitos | Detalhamento Técnico dos requisitos - Notebook (Laptop) requisito: informar o nome do
documento e/ou link de site na
internet e pagina onde é
evidenciada a comprovagao

conformidade com a norma IEC 60950-1 (Safety of Information
Technology Equipment Including Eletrical Business
Equipment), para seguranga do usuario contra incidentes
elétricos e combustdo dos materiais elétricos.

O modelo do equipamento ofertado devera estar registrado no
EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool)
da Agéncia de Protegdo Ambiental (EPA), nas categorias
Bronze, Silver.

14.5
ou

Gold, no site: http://www.epeat.net, comprovando que o
equipamento atinge as exigéncias para controle do impacto
ambiental em seu processo de fabricagéo.

Em atendimento as diretrizes da lei 12.305/2010, que instituiu a
Politica Nacional de Residuos Solidos, o fabricante do
equipamento ofertado ou a PROPONENTE devera se

14.6 responsabilizar e possuir sistema que efetue um mecanismo de
logistica reversa e na modalidade on-site, sem custo a
CONSULENTE. A comprovacao da responsabilidade se dara
mediante declaracdo da PROPONENTE ou do fabricante.

Fim da especificagao técnica

Objeto - Lote 2

Notebook (Laptop) categoria Workstation com 32 GB de RAM, 1 TB de SSD, com recursos avangados de
processamento e placa de video de alto desempenho (*), Sistema Operacional Microsoft Windows 11 Professional
e garantia, suporte e assisténcia técnica

Especificacao Técnica do objeto:

Comprovagao do atendimento
Requisitos | Detalhamento Técnico dos requisitos - Notebook (Laptop) | @0 requisito: informar o nome do
documento e/ou link de site na
internet e pagina onde é
evidenciada a comprovagao

Todos os notebooks e componentes ofertados deverao ser novos
(sem uso, reforma ou recondicionamento).

2 Processador:
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Processador da linha de produtos dos fabricantes AMD (Multicore
21 Technology) ou INTEL (Core Microarchitecture), projetado
especificamente para o uso em notebook;
- Processador com caracteristicas compativeis ou superiores aos
processadores:
29 Intel - Core Ultra 7 da série H ou superior
AMD - Ryzen 9 da série 8000 ou superior.
- NUmero de nucleos: 16 ou mais
Ser&o considerados compativeis ou superiores 0s processadores
que atendam os seguintes critérios:
o Processadores Intel: o indicador de desempenho
“Passmark” seja igual ou superior ao processador Intel
2.21 supracitado e seja da familia Core Ultra.
e Processadores AMD: o indicador de desempenho
“Passmark” seja igual ou superior ao processador AMD
supracitado e seja da familia Ryzen.
929 Suporte a instrugdes de 64 bits, e suporte a tecnologias de
- virtualizagao;
923 Possuir recurso de over-clock automatico (turbo boost ou turbo
- core);
O processador ofertado deve estar atualmente em linha de
224 producéo e ndo pode ter atingido End-of-Life e devera suportar a
versao do Windows 11 Professional.
925 O processador devera ser destinado ao desempenho e recursos
o avangados de IA, com NPU integrado.
3 Memoéria RAM:
3.1 Dotada com tecnologia DDRS, de no minimo 5.600 MHz e do tipo
' SDRAM,;
3.2 Minimo de 32 GB (trinta e dois GB) de meméria instalada com
' mddulos de meméria minimo de 8192 MB
Possuir no minimo 02 (dois), slots de memdria e suporte a, no
3.3 . L
minimo, 64 (sessenta e quatro) GB de memoria
34 A memoria devera ter a possibilidade de ser retirada, ou seja, ndo
' pode ser soldada;
4 Placa-mae:
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Comprovagao do atendimento
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4.1

Projetada para 0 uso especifico em notebook;

4.2

BIOS:

4.21

Placa projetada pelo préprio fabricante do equipamento ou
desenvolvida especificamente para o equipamento com direitos
Copyright para livre edicdo da BIOS, permitindo corre¢bes de
melhoria e correcdes de falhas sem depender de um terceiro para
a realizagéo das correcOes. Nao serdo aceitas placas em regime
de OEM e de livre comercializagdo no mercado;

4.2.2

BIOS em Flash ROM, podendo ser atualizada por meio de
software de gerenciamento;

4.2.3

Possibilitar que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e
desativada via SETUP;

4.2.4

BIOS em portugués ou inglés, desenvolvida pelo fabricante em
conformidade com a especificacdo UEFI 2.1 (http://www.uefi.org) e
capturaveis por aplicacdo de inventario (System center
Configuration Manager) - SCCM

4.2.5

O fabricante deve possuir compatibilidade com o padrdo UEFI
comprovada através do site http://www.uefi.org/members, na
categoria membros.

4.2.6

Possuir sistema integrado de diagndstico que permita verificar a
saude do sistema, bem como diagnéstico na BIOS em modo
gréfico. A mensagem de erro gerada por este diagnostico devera
ser o suficiente para abertura de chamado do equipamento
durante o periodo de vigéncia da garantia.

4.2.7

Devera ser gerenciavel remotamente, mesmo que esteja
desligado, porém energizado pela rede elétrica e conectado
localmente & rede de dados.

4.2.71

Devera permitir acesso remoto ao sistema operacional e ao
processo de inicializagdo do notebook, além de permitir o
inventario remoto de hardware.

4.2.7.2

Devera ser entregue solugao que seja capaz de apagar dos dados
definitivamente contidos nas unidades de armazenamento dos
notebooks, em conformidade com a norma NIST SP800-88,
acessivel pela BIOS.

4.2.7.3

A BIOS deve estar em conformidade com a normativa NIST 800-
147 ou isso/IEC 19678, baseado nos padrdes de mercado de
maneira a usar métodos de criptografia robusta para verificar a
integridade do BIOS antes de passar o controle de execugao a
mesma;
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Detalhamento Técnico dos requisitos - Notebook (Laptop)

Comprovagao do atendimento
ao requisito: informar o nome do
documento e/ou link de site na
internet e pagina onde é
evidenciada a comprovagao

4.2.7.4

Possuir recurso nativo no BIOS que oferca suporte a Recovery do
ambiente Windows e do seu conteudo (vers&o original do
Windows, néo considerando dados do usuario) através da BIOS do
equipamento conectado a internet, sem a necessidade de uso de
midias externas.

4.3

Conectividade / Chipset:

431

Minimo de uma porta USB do tipo A, com velocidade minima de 5
Gbps com recurso de charging, mesmo com 0 equipamento
desligado, porém conectado ao carregador energizado.

4.3.2

Minimo de uma porta USB do Tipo Thunderbolt 4, com velocidade
minima de 40 Gbps, além das portas definidas no item 4.3.1 deste
anexo.

4.3.3

Minimo de uma saida de video HDMI. Caso a saida seja
miniHDMI, DisplayPort ou miniDisplayPort, devera ser fornecido
adaptador para HDMI;

4.3.4

Deve possuir chip de seguranga TPM integrada verséo minima
2.0, possibilitando a utilizagéo de todos os recursos de seguranca
e criptografia, através de software desenvolvido ou homologado
pelo fabricante ou em regime de OEM com gerenciamento remoto
e centralizado, sendo aceito a ferramenta BitLocker presente no
sistema operacional Windows

4.3.5

O equipamento devera suportar a versdo do Windows 11
Professional, conforme requisitos definidos pela Microsoft.

4.3.6

Portas: USB-A, Thunderbolt 4, HDMI, Ethernet

Video / Tela:

5.1

Integrado ao equipamento;

5.2

O monitor/tela devera ser de LED Widescreen, tamanho minimo de
15" (quinze) polegadas e maximo de 16” (dezesseis) polegadas

- Resolugéo minima de 1920x1080 (Full HD) ou 4K (3840x2160)
pixels.

- Taxa de atualizagéo: 60 Hz ou mais

- Painel IPS e brilho de no minimo 300nits

5.3

Tela antirreflexo — néo seréo aceitas solugdes tipo glare (brilhante
ou polida) ou adesivos antirreflexos;

5.4

Possuir cdmera digital integrada ao gabinete, com suporte ao
reconhecimento facial, com resolugéo minima de 1080p (FHD).
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Devera possuir integrado sem adaptacoes, dispositivo de prote¢ao
de privacidade da camera.
5.5 Possuir Microfone integrado ao gabinete;
5.6 Possibilidade de uso tanto com o microfone embutido como um
' microfone externo através de sua respectiva entrada.
6 Controladora de video:
Suporte a resolugdo minima de 1920x1080 @ 60 Hz.
Placa de Video
6.1
- NVIDIA RTX ADA 2000 (Laptop) ou superior.
- AMD Radeon RX 7700S ou superior.
6.2 Memoria dedicada de no minimo 8 GB (Qito Gigabytes) integrada
' a placa-mae;
6.3 Controladora de video compativel com os padrdes DirectX 12 e
' OpenGL 4.4.
6.4 Capacidade de visualizagéo simultdnea das imagens na tela e em
' um monitor externo.
7 Controladora de audio:
71 Possuir conectores individuais tipo P2 para microfone e saida de
' audio estéreo ou combinados em um Unico conector;
Possuir controladora de som estéreo, com 02 (dois) alto-falantes
7.2 estéreo integrados e embutidos, com poténcia suportada de no
minimo 2 Watts por canal;
7.3 Possuir microfone digital interno;
8 Interface de rede cabeada:
Possuir uma interface de rede padréo Ethernet 10/100/1000 Gbps,
8.1 interna e integrada ao gabinete, conector RJ-45; ndo ser&o aceitas
ofertas de cartdes, hardlock ou similares
A interface devera ser autosense, full-duplex, plug-and-paly,
8.2 configuravel totalmente por software, com suporte para wake-on-
lan, PXE 2.1, TCP/IP/UDP e RSS (Receive Side Scailling)
9 Interface de rede sem fio:
9.1 - Possuir uma interface de comunicagédo sem fio (wireless), interna

e integrada ao gabinete, padrao IEEE 802.11ax.

38 /64



Y prodemge
)} prodemge

dotstado ae winas ceas  ANEX0 |-B = EspecificacGes Técnicas

Comprovagao do atendimento

Requisitos | Detalhamento Técnico dos requisitos - Notebook (Laptop) | @0 requisito: informar o nome do
documento e/ou link de site na
internet e pagina onde é
evidenciada a comprovagao
- Conectividade: Wi-Fi 6E (802.11ax) ou mais recente
Integrada ao hardware com selo valido da ANATEL de
9.2 comprovagdo afixado na parte inferior ao equipamento; ndo serao
aceitas ofertas de cartdes, hardlock ou similares.
Fungéo de liga e desliga através de botdo ou combinagéo de
9.3 teclas que ative ou desative completamente a interface, com
' suporte & mesma no hardware e software presentes no
equipamento;
9.4 Suporte a Banda dupla de 2,4 GHz e de 5GHz;
Possuir uma interface Bluetooth vers&o 5.3 ou superior, integrada
9.5 ao equipamento - N&o serdo aceitas ofertas de cartdes, hardlock
ou similares.
10 Unidade de armazenamento:
Possuir uma unidade de armazenamento, tipo SSD (Solid-State
10.1 Drive) PCle NVMe, instalada, interna, de capacidade minima de 1
TB (um Tera Bytes) liquido (sem uso de compactadores).
10.2 A unidade devera ter a possibilidade de ser retirada, ou seja, ndo
) pode ser soldada;
11 Software:
O Sistema operacional Microsoft Windows 11 Professional, 64 bits,
11.1 no idioma portugués do Brasil (Pt_br), sera fornecido pré-instalado
e licenciado (com licenga perpétua);
112 Software de gerenciamento de hardware desenvolvido pelo proprio
) fabricante do equipamento ou licenciado para ele.
Deve ser disponibilizado para download gratuito no site oficial do
13 fabricante, todos os drivers dos dispositivos instalados, firmware e
) outros softwares necessarios para atualizagdes do equipamento
ofertado;
12 Teclado e Touchpad e leitor de impressao digital:
Possuir teclado padrao portugués, compativel com ABNT e/ou
12.1 ABNT2, que permita a digitac&o de todos os caracteres da lingua
portuguesa do Brasil;
12.2 Possuir teclas para acesso rapido (hotkeys) para gerenciamento
’ do brilho;
12.3 Possuir teclas de iniciar e de Atalho do MS-Windows;
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Possuir dispositivo de apontamento (mouse) do tipo touchpad com
12.4 o .
zona de rolagem (scroll) e dois botdes, integrados ao gabinete;
125 Possuir de, no minimo, 12 (doze) teclas de fungdes (F1-F12)
) situadas na por¢&o superior do teclado.
Leitor de impressao digital integrado ao gabinete, sensivel ao
12.6 toque, ndo sendo aceitas solucdes externas. Devera ser fornecido
software para implantac&o e utilizagdo do mesmo.
13 Gabinete e caracteristicas fisicas:
13.1 Possuir entrada especifica para instalagao de cabo com trava de
) fixagdo antifurto;
Possuir carregador de bateria / adaptador de corrente e tenséo, da
mesma marca do fabricante do equipamento, com tens&o de
13.2 entrada 110/220 VAC com sele¢ao automatica de tenséo de
entrada e tens&o de saida compativel com o notebook; e
respectivo cabo de alimentacao no padrao NBR-14136;
Possuir bateria interna, no minimo 3 (trés) células, de ion-litio, ou
do tipo NiMH (Nickel Metal Hydride), Li-lon (Lithion lon) ou
133 Polimero de Lithion, com capacidade minima de 90 Whr;
- Bateria: autonomia de pelo menos 6 horas
13.4 A bateria devera possibilitar a sua substituicio/manutencéo por
) técnico ou empresa especializada.
135 Possuir recursos de stand-by e dorméncia de video/cpu para
) economia de energia;
Possuir pelo menos um conector de microfone/fone de
13.6 . .
ouvido/autofalante estéreo;
13.7 Possuir sistema de dissipagéo de calor dimensionado para a
) perfeita refrigeragéo do processador e da placa-mée.
Peso maximo de 2.700 g (Dois mil e setecentas gramas) relativo
ao notebook, incluindo a bateria e a unidade de armazenamento
13.8 . . . -
SSD instalados (sem considerar demais acessorios e a
fonte/carregador da bateria).
13.9 Dimensdes maximas: 2,47 cm x 37,50 cm x 26,50 cm, com o
) equipamento fechado
1310 Deve possuir graduagdes neutras nas cores preto, grafite, prata ou

cinza;
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13.11

Os notebooks devem possuir drivers correspondentes a todas as
interfaces instaladas no equipamento, de forma a permitir a
perfeita configuragao e funcionamento das mesmas, para todos o0s
sistemas operacionais solicitados;

13.12

Possuir recurso disponibilizado no site oficial do fabricante que
permita verificar a garantia do equipamento através da insercédo do
seu numero de série;

13.13

Deve possulir indicadores (LED, display ou Bips), para facilitar a
identificacdo do componente (Memoria, Processador, Video etc.)
com problema, para agilizar o reparo;

13.14

Botéo de liga/desliga com luz(es) indicativa(s) de equipamento
ligado

13.15

Sistema de ventilagdo monitorado pela BIOS, ventilagéo
dimensionada para a perfeita refrigeragdo dos componentes
internos.

13.16

Gabinete com composto de carbono, magnésio, titanio, aluminio
ou PC + ABS

14

Certificados e declaragoes:

141

O equipamento deve ter certificado de compatibilidade com o
sistema operacional Windows 11 Professional.

14.2

O equipamento devera possuir certificagcdo de consumo eficiente
de energia EnergyStar 5.0 ou equivalente;

14.3

O fabricante do equipamento devera estar aderente a norma da
Unido Européia RoHS (Restriction of Hazardous Substances).

14.4

Devera ser entregue Certificado ou Relatorio de Avaliagéo de
Conformidade emitido por um drgao credenciado pelo INMETRO
ou Certificado similar, comprovando que o COMPUTADOR e o
MONITOR DE ViDEO estao em conformidade com a norma IEC
60950-1 (Safety of Information Technology Equipment Including
Eletrical Business Equipment), para seguranga do usuario contra
incidentes elétricos e combustao dos materiais elétricos.

14.5

O modelo do equipamento ofertado devera estar registrado no
EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool) da
Agéncia de Prote¢do Ambiental (EPA), nas categorias Bronze,
Silver.

QOu
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Gold, no site: http://www.epeat.net, comprovando que o
equipamento atinge as exigéncias para controle do impacto
ambiental em seu processo de fabricagéo.

Em atendimento as diretrizes da lei 12.305/2010, que instituiu a
Politica Nacional de Residuos Sélidos, o fabricante do
equipamento ofertado ou a PROPONENTE devera se

14.6 responsabilizar e possuir sistema que efetue um mecanismo de
logistica reversa e na modalidade on-site, sem custo a
CONSULENTE. A comprovacao da responsabilidade se dara
mediante declaracdo da PROPONENTE ou do fabricante.

Fim da especificagao técnica

Objeto - Lote 3

Desktop com 16 GB de RAM, 512 GB de SSD, (*), monitor de 23,8”, teclado, mouse, Sistema Operacional Microsoft
Windows 11 Professional, garantia, suporte e assisténcia técnica.

Comprovagao do atendimento ao
Requisitos Detalhamento Técnico dos requisitos - Desktop requisito: informar o nome do
documento e/ou link de site na
internet e pagina onde é
evidenciada a comprovagao

Todos os Desktops e componentes ofertados deverao ser
novos (sem uso, reforma ou recondicionamento).

2 Processador:

Processador da linha de produtos dos fabricantes AMD
21 (Multicore Technology) ou INTEL (Core Microarchitecture),
projetado especificamente para o uso em desktops;

- Processador com caracteristicas compativeis ou superiores
aos processadores:

29 Intel - Core Ultra 5 da série 1 ou superior.
AMD - Ryzen 7 da série 8000 ou superior.

- NUmero de nucleos: 12 ou mais.
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Seréo considerados compativeis ou superiores 0s
processadores que atendam os seguintes critérios:
e Processadores Intel: o indicador de desempenho
221 “Passmark” seja igual ou superior ao processador Intel
supracitado e seja da familia Core Ultra.
e Processadores AMD: o indicador de desempenho
“Passmark” seja igual ou superior ao processador AMD
supracitado e seja da familia Ryzen.
929 Suporte a instrugdes de 64 bits, e suporte a tecnologias de
- virtualizagao;
223 Possuir recurso de over-clock automatico (turbo boost ou turbo
o core);
O processador ofertado deve estar atualmente em linha de
224 producéo e ndo pode ter atingido End-of-Life e devera suportar
a versao do Windows 11 Professional.
O processador ofertado devera estar apto a trabalhar com
2.2.5 tarefas de Inteligéncia Artificial, possuindo, portanto, pelo
menos uma NPU (Unidade de processamento neural);
3 Meméria RAM:
31 Dotada com tecnologia DDR5, de no minimo 5.600 MHz
) (DDR5) e do tipo SDRAM;
3.2 Minimo de 16 GB (dezesseis GB) de meméria instalada com
) modulos de meméria minimo de 8192 MB
Possuir no minimo 02 (dois), slots de memoria e suporte a, no
3.3 . e
minimo, 64 (sessenta e quatro) GB de memoria
34 A memoria devera ter a possibilidade de ser retirada, ou seja,
) nao pode ser soldada;
4 Placa-mae:
4.1 Projetada para o uso especifico em desktops;
4.2 BIOS:
Placa projetada pelo préprio fabricante do equipamento ou
desenvolvida especificamente para o equipamento com direitos
421 Copyright para livre edi¢do da BIOS, permitindo correcbes de

melhoria e corregdes de falhas sem depender de um terceiro
para a realizacdo das corregdes. Nao seréo aceitas placas em
regime de OEM e de livre comercializagdo no mercado;
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4.2.2

BIOS em Flash ROM, podendo ser atualizada por meio de
software de gerenciamento;

4.2.3

Possibilitar que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e
desativada via SETUP;

4.2.4

BIOS em portugués ou inglés, desenvolvida pelo fabricante em
conformidade com a especificagdo UEFI 2.1
(http://www.uefi.org) e capturaveis por aplicagdo de inventario
(System center Configuration Manager) - SCCM

4.2.5

O fabricante deve possuir compatibilidade com o padrdo UEFI
comprovada através do site http://www.uefi.org/members, na
categoria membros.

4.2.6

Possuir sistema integrado de diagndstico que permita verificar
a salde do sistema, bem como diagnéstico na BIOS em modo
grafico. A mensagem de erro gerada por este diagnostico
devera ser o suficiente para abertura de chamado do
equipamento durante o periodo de vigéncia da garantia.

4.2.7

Devera ser gerenciavel remotamente, mesmo que esteja
desligado, porém energizado pela rede elétrica e conectado
localmente a rede de dados.

4.2.71

Devera permitir acesso remoto ao sistema operacional e ao
processo de inicializagdo do desktop, além de permitir o
inventario remoto de hardware.

4.2.7.2

Devera ser entregue solugao que seja capaz de apagar dos
dados definitivamente contidos nas unidades de
armazenamento dos desktops, em conformidade com a norma
NIST SP800-88, acessivel pela BIOS.

4.2.7.3

A BIOS deve estar em conformidade com a normativa NIST
800-147 ou isso/IEC 19678, baseado nos padrdes de mercado
de maneira a usar métodos de criptografia robusta para
verificar a integridade do BIOS antes de passar o controle de
€Xecugao a mesma;

4.2.7.4

Possuir recurso nativo no BIOS que ofereca suporte a
Recovery do ambiente Windows e do seu conteudo (versao
original do Windows, ndo considerando dados do usuério)
através da BIOS do equipamento conectado a internet, sem a
necessidade de uso de midias externas.

4.3

Conectividade / Chipset:

431

Portas Frontais:
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43141 Minimo de 1x - USB 3.2 Gen 2 (10 Gbps)
43.1.2 Minimo de 1x - USB 3.2 Type-C Gen 2 x2 (20 Gbps)
4.3.1.3 | Minimo de 2x - USB 2.0
43.1.4 Minimo de 1x entrada combinada para headset.
4.3.2 Portas Traseiras
4.3.21 Minimo de 2x - USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps)
43.2.2 Minimo de 1x - USB 3.2 Gen 2 (10 Gbps)
4.3.2.3 | Minimo de 2x - USB 2.0.
43.24 Minimo de 1x — Ethernet RJ45
4.3.26 |Minimo de 1x HDMI 2.1
43.2.7 Minimo de 3x - DisplayPort™ 1.4a (HBR3)
4328 Chip de seguranca TPM versao 2.0 integrado para criptografia
43.29 Minimo de 1x entrada combinada para headset.
5 Tela / Monitor:
5.1 Mopitor do mesmo fabrican_te do cgmputador_ofertado ou em
regime ODM, ndo sera aceito monitor em regime de OEM
5.9 Tela antirreflexiva, painell IPS, LCD com retro iluminag&o led de
23.8 polegadas ou superior
5.3 Giro de 90 graus (retrato/paisagem) e rotag¢éo
5.4 Ajuste de altura de, no minimo, 15 cm
55 Re§olugéo FULL HD de 1920x1080 a uma frequéncia
horizontal de 60hz
5.6 Contrgste tipico de 1.000:1 e luminosidade de 250cd/m? ou
superior;
5.7 Tempo de resposta maximo de 8ms
5.8 Interfaces de video DisplayPort (DP), HDMI e VGA,;
5.9 Deveréo ser fornecidos: 1 (um) cabo DP e 1 (um) cabo HDMI
5.10 Possuir 3 (trés) interfaces/conectores USB 3.2, sendo pelo

menos uma tipo USB-C.
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511 Acompanhar todos os cabos e acessorios necessarios para
) seu funcionamento
Devera possulir solu¢ao de software do préprio fabricante do
equipamento que permita configuragao e ajustes de brilho,
5.12 contraste, cor e salvar configuragdes pré-definidas de ajustes.
O software devera estar disponivel para download no site do
fabricante do equipamento
513 Com controle OSD para configuragéo do monitor (em
) portugués ou inglés)
Deve possuir conformidade com TUV Rheinland Low Blue
5.14 . )
Light, devidamente comprovado
5.15 O monitor devera possuir certificagdo TCO
6 Controladora de video:
6.4 Devera ser fornecida placa de video dedicada em slot PCle,
) de linha corporativa ou de consumo
A placa devera possuir no minimo 4 GB de memoria GDDR6
6.2 . - . .
com interface de meméria de no minimo 128-bit.
Devera possuir no minimo 3 (trés) saidas de video digitais,
6.3 sendo pelo menos 2 (duas) DisplayPort 1.4a e 1 (uma) HDMI
) 2.1 (ou superiores), capazes de suportar a resolugéo do
monitor fornecido e futuros upgrades
Suporte & resolu¢éo minima de 4096 x 2160 @ 60 Hz e
6.4 capacidade de visualizagao simultdnea em no minimo 3 (trés)
monitores.
6.5 Compativel com os padrdes DirectX 12 e OpenGL 4.4
7 Controladora de audio:
71 Possuir conectores individuais tipo P2 para microfone e saida
) de audio estéreo ou combinados em um unico conector;
792 Alto-falante integrado ao chassi/placa mae com poténcia de
) minimo 1W
7.3 Integrada a placa mée
8 Interface de rede cabeada:
Possuir uma interface de rede padrao Ethernet 10/100/1000
8.1 Gbps, interna e integrada ao gabinete, conector RJ-45 fémea;

ndo serdo aceitas ofertas de cartdes, hardlock ou similares
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A interface devera ser autosense, full-duplex, plug-and-play,
8.2 configuravel totalmente por software, com suporte para wake-
on-lan, PXE 2.1, TCP/IP/UDP e RSS (Receive Side Scailling)
9 Interface de rede sem fio:
- Possuir uma interface de comunicacdo sem fio (wireless),
9.1 interna e integrada ao gabinete, padréo IEEE 802.11ax.
- Conectividade: Wi-Fi 6E (802.11ax) ou mais recente
Integrada ao hardware com selo valido da ANATEL de
9.2 comprovagao afixado na parte inferior ao equipamento; ndo
serdo aceitas ofertas de cartdes, hardlock ou similares.
9.3 Suporte a frequéncias de banda para 2.4Ghz/5Ghz e 6GHz
Possuir uma interface Bluetooth verséo 5.3 ou superior,
9.4 integrada ao equipamento - N&o serdo aceitas ofertas de
cartdes, hardlock ou similares.
10 Unidade de armazenamento:
Possuir uma unidade de armazenamento, tipo SSD (Solid-State
10.1 Drive) PCle NVMe, instalada, interna, de capacidade minima
de 512 GB (quinhentos e doze GigaBytes) apds a formatacao.
10.2 A unidade devera ter a possibilidade de ser retirada, ou seja,
) nao pode ser soldada;
11 Software:
O Sistema operacional Microsoft Windows 11 Professional, 64
11.1 bits, no idioma portugués do Brasil (Pt_br), sera fornecido pré-
instalado e licenciado (com licenga perpétua);
112 Software de gerenciamento de hardware desenvolvido pelo
) préprio fabricante do equipamento ou licenciado para ele.
Deve ser disponibilizado para download gratuito no site oficial
13 do fabricante, todos os drivers dos dispositivos instalados,
) firmware e outros softwares necessarios para atualizagdes do
equipamento ofertado;
12 Gabinete e caracteristicas fisicas:
12.1 Gabinete tipo SFF (Small Form Factor), podendo utiliza-lo na
) posicao vertical ou horizontal;
Permite a abertura e manutencdo do equipamento sem a
12.2 utilizagéo de ferramentas (tool less), sendo possivel utilizagéo

de parafusos recartilhado na abertura da tampa;
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12.3 Fonte de alimentagéo com tens&o de entrada 90/264 VAC, com
) poténcia maxima de até 380 W com eficiéncia minima de 92%;
12.4 Possuir botdo liga/desliga com led;
12.5 Possuir sensor de intruséo
126 Capaz de suportar a configuragdo completa de acessorios ou
) componentes permitidos pelo equipamento
Deve possuir pelo menos Certificagdo 80 Plus Platinum ou
12.7 superior, comprovada diretamente pelo link da instituicio
' certificadora, na URL
https://www.clearsult.com/80plus/manufactures/115V-internal;
12.8 Deve possuir graduagdes neutras nas cores preto, grafite, prata
' ou cinza;
Gabinete devera possuir pelo menos um slot de encaixe para o
12.9 . . .
kit de seguranga do tipo Kensington
Possuir recurso disponibilizado no site oficial do fabricante que
12.10 permita verificar a garantia do equipamento através da insergao
do seu numero de série;
Deve possuir indicadores (LED ou Bips), para facilitar a
12.11 e L .
identificacdo de problemas basicos do sistema;
Sistema de ventilagdo monitorado pela BIOS, ventilagdo
12.12 dimensionada para a perfeita refrigeracdo dos componentes
internos.
12.13 Todos os cabos necessarios para o funcionamento do desktop
13 Certificados e declaragoes:
O equipamento deve ter certificado de compatibilidade com o
13.1 . : . .
sistema operacional Windows 11 Professional.
O equipamento devera possuir certificacdo de consumo
13.2 - : .
eficiente de energia EnergyStar 8.0 ou equivalente;
O fabricante do equipamento devera estar aderente a norma
13.3 da Unido Européia RoHS (Restriction of Hazardous
Substances).
Devera ser entregue Certificado ou Relatério de Avaliagao de
134 Conformidade emitido por um 6rgéo credenciado pelo

INMETRO ou Certificado similar, comprovando que o
COMPUTADOR e 0 MONITOR DE ViDEO estdo em

conformidade com a norma |EC 62368-1 (Snfp’ry of Information
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Requisitos

Detalhamento Técnico dos requisitos - Desktop

Comprovagao do atendimento ao
requisito: informar o nome do
documento e/ou link de site na

internet e pagina onde é
evidenciada a comprovagao

Technology Equipment Including Eletrical Business
Equipment), para seguranga do usuério contra incidentes
elétricos e combustao dos materiais elétricos.

13.5

O modelo do equipamento ofertado devera estar registrado no
EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool)
da Agéncia de Protegdo Ambiental (EPA), nas categorias
Bronze, Silver.

ou

Gold, no site: http://www.epeat.net, comprovando que o
equipamento atinge as exigéncias para controle do impacto
ambiental em seu processo de fabricagéo.

13.6

Em atendimento as diretrizes da lei 12.305/2010, que instituiu a
Politica Nacional de Residuos Solidos, o fabricante do
equipamento ofertado ou a PROPONENTE devera se
responsabilizar e possuir sistema que efetue um mecanismo de
logistica reversa e na modalidade on-site, sem custo a
CONSULENTE. A comprovacao da responsabilidade se dara
mediante declaracdo da PROPONENTE ou do fabricante.

14

Teclado padrao ABNT-Il, com conector ush

141

Teclas de Iniciar e de Atalho do MS — Windows

14.2

Mudanga de inclinagéo do teclado

14.3

Cabo para conexao ao microcomputador com, no minimo, 1,5
m

14.4

Bloco numérico separado das demais teclas

14.5

A impressao sobre as teclas deverd ser do tipo permanente,
nao podendo apresentar desgaste por abrasdo ou uso
prolongado

14.6

Deve ser da mesma marca e cor do equipamento a ser
fornecido

15

Mouse doptico com conector usb

15.1

Dispositivo dotado com 3 botdes (sendo um bot&o para
rolagem de telas — “scroll’)

15.2

resolugdo minima de 1000dpi

15.3

Cabo para conexao ao microcomputador com, no minimo, 1,5
m
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Comprovagao do atendimento ao
requisito: informar o nome do

Requisitos Detalhamento Técnico dos requisitos - Desktop
documento e/ou link de site na
internet e pagina onde é
evidenciada a comprovagao
15.4 Deve ser da mesma marca e cor do equipamento a ser
) fornecido
155 Devera acompanhar MousePad do mesmo fabricante do

desktop

Fim da especificacao técnica
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Servicos de Suporte Técnico

1. Servigos de suporte técnico com substituicao de pecas

1.1. Estes servigos serdo prestados durante 60 (sessenta) meses apos o aceite definitivo da recepgéo
técnica dos equipamentos conforme definido neste Termo de Consulta e seus anexos.

1.2. Durante este periodo a PROPONENTE devera prestar suporte técnico com substituicdo de pegas e
atualizagéo de versao.

1.3. A PROPONENTE devera prestar estes servicos de forma remota, por telefone, videoconferéncia,
autoatendimento e e-mail ou de forma presencial.

13.1. Para os chamados de emergéncia (gravidade 1 e 2, conforme definido no Anexo I-F, deste
Termo de Consulta), o servico serd prestado em regime 24 x 7, todos dias da semana, incluindo finais
de semana e feriados.

13.2. Os demais chamados serdo prestados em horario comercial, 8 x 5 (somente dias Uteis).

1.3.3. Somente serdo considerados os feriados oficiais Nacionais, do Estado de Minas Gerais e do
Municipio de Belo Horizonte.

1.34. O suporte devera ser prestado em portugués.

1.4. APROPONENTE devera disponibilizar toda a documentacao técnica necessaria a adequada utilizagao
da solug&o proposta, 0s manuais, 0s guias técnicos e suas atualizagdes, em portugués e/ou inglés, no formato
digital, que devera ser entregue junto com os equipamentos.

1.5. Durante os 60 (sessenta) meses a PROPONENTE devera prestar suporte técnico com substituicdo de
pecas e atualizagdes de versdes de software.

1.6. O servigo de suporte técnico consiste no conjunto de agbes necessarias para restaurar as condi¢des
de funcionamento dos equipamentos, garantindo alto desempenho e permitindo a sua utilizagdo na
capacidade maxima, com solucdo de eventuais problemas, danos ou defeitos existentes no equipamento, em
regime 24 x 7, para chamados de gravidade 1 e 2, e 8 x 5 para chamados de gravidade 3, conforme definido
no anexo I-F, deste Termo de Consulta, contemplando:

1.6.1. CorrecOes de erro de cddigo para corrigir desvios das especificagdes entdo aplicaveis que
tenham sido relatados, sem 6nus adicional para a CONSULENTE.

1.6.2. Atualizagbes de codigo: com distribui¢do periddica de corregdes de codigo, aprimoramentos
funcionais (inclusive modificagbes para cumprir exigéncias governamentais), podendo compreender
atualizagdes de contingéncia, pacotes de servigos, novas versdes e releases, sem énus adicional para a
CONSULENTE.

1.6.3. Substituicdo de componentes de hardware defeituosos, sem Onus adicional para a
CONSULENTE.

1.7. Estes servigos podem ser executados de forma proativa, desde que devidamente comunicado, ou apds
a abertura de um chamado técnico pela CONSULENTE.
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1.8. Durante a execucao dos servigos de suporte técnico ou de atendimento a um incidente, caso seja
identificada a necessidade de substituicdo de pecas e componentes, a PROPONENTE devera substitui-los
sem onus adicional para a CONSULENTE, conforme definido no item “Substituigdo de Pecas e Componentes
Defeituosos “deste anexo.

1.9. Para a execugao dos servicos a PROPONENTE devera:

19.1. Identificar falhas e defeitos e executar servigos especializados nos equipamentos, para
restabelecer as perfeitas condi¢des de uso, permitindo sua utilizagao na capacidade méxima.

19.2. Realizar suporte remoto via internet, sempre que o equipamento apresentar problema
operacional relacionado ao software, ou de forma presencial, caso o problema ndo seja sanado,
conforme definido nas condi¢des de niveis de servigos, detalhadas no Anexo I-F deste Termo de
Consulta.

1.9.3. Identificar componentes de hardware que devem ser substituidos e de software que devem
ser atualizados e agendar com a CONSULENTE a execugao dos servigos necessarios.

1.9.4. Durante a vigéncia do contrato cabera a PROPONENTE, manter em perfeito estado de uso,
bem como reparar ou substituir sem dnus para a CONSULENTE, quaisquer equipamentos e pegas que
acusem defeito de fabricagao, instalagéo e programacao.

1.9.5. O prazo de subscri¢do de todo o conjunto de software embarcado nos equipamentos (BIOS,
firmware, console e qualquer outro software fornecido junto com o servidor) deve ser igual a garantia do
servidor. Durante a vigéncia do contrato, a CONSULENTE tera direito a atualizacdo da versdo dos
softwares e patches de corre¢do. Cabera 8 PROPONENTE a disponibilizagdo destas novas versdes. A
atualizacdo seré realizada pela CONSULENTE com suporte da PROPONENTE;

1.9.6. O suporte técnico também contempla esclarecimentos de duvidas técnicas, que consistem
no apoio da PROPONENTE para atendimento das solicitagbes da CONSULENTE, para chamados de
gravidade 4, conforme definido no anexo I-F, deste Termo de Consulta, em relagdo a duvidas na
operacao e otimizagdes nos equipamentos.

19.6.1. Este servigo deve estar disponivel em horario comercial, de 8:00 as 18:00 horas em
dias Uteis, com atendimento remoto (via telefone e/ou videoconferéncia ou e-mail) e presencial, em
idioma Portugués do Brasil, sem limite de numero de chamados.

2. Substituigdo de Pegas e Componentes Defeituosos

2.1. A PROPONENTE devera utilizar exclusivamente pegas novas e compativeis com as especificagdes do
fabricante dos equipamentos, vedada a utilizagao de itens recondicionados ou remanufaturados.

2.2. Na impossibilidade de fornecimento do componente original e antes de realizar qualquer alteragéo da
especificacdo técnica, a PROPONENTE devera elaborar justificativa dirigida a CONSULENTE, informando os
motivos que levaram a necessidade da alteracdo da configuragdo original do equipamento e solicitando
autorizagéo para esta alteragao no procedimento.

2.3. Antes de serem utilizadas, as pegas novas deverdo ser apresentadas a CONSULENTE para que a
mesma ateste se ela atende aos requisitos definidos neste instrumento.

2.3.1. As pecas novas deverdo ter garantia co-terminus com a garantia do servidor.
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2.3.2. A PROPONENTE obriga-se a reparar as falhas e substituir, as suas expensas, incluindo o
servico de técnico, a pega defeituosa, sem custos adicionais paraa CONSULENTE, desde que nao sejam
decorrentes de utilizagao indevida pela CONSULENTE.

2.3.3. E de responsabilidade da PROPONENTE o 6nus da prova da origem das falhas.

2.3.4. Esta substituicdo devera ocorrer em, no maximo, 16 horas uteis apos notificacdo formal pela
CONSULENTE, sem prejuizo para os prazos definidos no Anexo I-F deste Termo de Consulta.

2.3.5. Todos os itens de material rejeitados em inspe¢ao devem ser substituidos, por conta da
PROPONENTE, sem nenhum 6nus para a CONSULENTE.

2.3.6. A rejeicao de qualquer material ou servigo, em virtude de falhas constatadas, ndo dispensa
a PROPONENTE de cumprir as datas de entrega prometidas.

2.3.7. Se a rejeicdo tornar impraticavel a entrega da solugdo PROPONENTE nas datas previstas,
ou se tornar evidente que a PROPONENTE nao seré capaz de satisfazer as exigéncias estabelecidas
nesta especificacdo, a CONSULENTE se reserva o direito de rescindir todas as suas obrigagdes e de
obter materiais e servigos de outro fornecedor. Em tais casos, a PROPONENTE sera considerada
infratora do contrato e estara sujeita as penalidades aplicaveis, conforme definido na sec¢éo “Sangdes
Administrativas” deste Termo de Consulta.

2.3.8. Caso 0s servicos ndo possam ser executados nas dependéncias da CONSULENTE, o
procedimento de retirada das pecas ou equipamentos para reparos, mesmo que o conserto seja realizado
em outro local, sera de inteira responsabilidade da PROPONENTE, inclusive o énus integral do
transporte.
2.3.8.1. A retirada do equipamento somente poderda ser efetuada apds a autorizagdo da
CONSULENTE e assinatura de um respectivo Termo de Responsabilidade
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Anexo I-D - Laudo Técnico de Recebimento dos Equipamentos

|dentificag&o do contrato:

Recebimento < Provisdrio / Definitivo >

Laudo técnico de recebimento dos Equipamentos

Modelo do
Equipamento

Numero de
Serie

Data e horario da entrega
do equiapmento

Data e horario do
Recebimento Provisorio

Data e horario do
Recebimento Definitivo

Atesto que a entrega ocorreu de acordo com o0s critérios estabelecidos no contrato supracitado.

Nome do Fiscal do contrato

Local e data
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Anexo I-E - Laudo Técnico dos Servi¢cos Associados

Laudo Técnico dos Servicos Associados (Suporte e Assisténcia técnica com substituicio de pecas e atualizagdo

de versao de software)
Identificagdo do contrato:
Més / ANO de referéncia dos servicos executados:
Descrigao do
Descriciio Problema | Numero servico Data e Datae
Numero 16t de de Série realizado - horario da
- sumaria oo horario de o
do Prioridade q Hardware do incluindo a L finalizagao
o . N inicio de
Chamado ou Equipam | substituigdo de . do
chamado atendimento
Software ento pecas se for o chamado
caso

Quebra de indicadores de qualidade: Listar os chamados que n&o cumpriram os indicadores e o indicador.

Nome do responsavel técnico da PROPONENTE

Nome do Fiscal do contrato
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Apuracéo de Niveis de Servigo

1. Niveis de Servico

1.1.APROPONENTE realizara a prestagao de servigos de atendimento para orientacdes em casos de duvidas
elou problemas, assistindo remotamente a CONSULENTE, em idioma portugués do Brasil, durante o periodo
do contrato.

1.1.1. Os servigos compreendem o diagnostico e identificagdo de problemas, apoio técnico na utilizagao,
correg@o de erros, defeitos (bugs) ou mau funcionamento sobre qualquer funcionalidade, recurso,
componente ou médulo disponivel de forma nativa do equipamento ofertado, ou decorrente de qualquer
adaptagao (customizagéo) e ajuste (tunning) efetuada pela PROPONENTE.

1.2. O servigo de atendimento e gerenciamento de chamados devera funcionar em regime 24 x 7, todos os
dias, incluindo finais de semana e feriados.

1.3. O suporte deve ser centralizado em uma Unica central de atendimento, por meio de ligagdo local em
Belo Horizonte/MG ou ligagéo interurbana gratuita (0800) para todos os produtos.

14. O servico deve garantir a CONSULENTE o pleno acesso aos sites dos fabricantes dos produtos
ofertados, incluindo a aberturas de chamados técnicos e consultas a quaisquer bases de dados disponiveis
para usuarios/clientes, e também efetuar downloads de quaisquer atualizagdes de software ou documentagéo.

15.  Importante ressaltar que a PROPONENTE sempre sera a responsavel contratualmente pelos servigos.

16. O atendimento a um chamado de suporte técnico devera ocorrer por qualquer uma das seguintes
formas:

1.6.1.  Atendimento presencial no local de instalagao do hardware e software (on-site);
16.2. Atendimento remoto;

1.6.3. Contato telefonico;

1.64. Videoconferéncia;

16.5. Envio de mensagem eletrénica (e-mail);

1.6.6. Acesso ao site web com controle de acesso por senha.

1.7. A CONSULENTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados técnicos, por qualquer uma das
formas disponiveis, durante a vigéncia do contrato.

18.  Na abertura ou registro de um chamado técnico, por qualquer uma das formas disponiveis, a
CONSULENTE devera informar: descricdo da solicitagdo, nivel de gravidade e identificagdo completa do
solicitante.

1.9.  Cada chamado técnico seré classificado em um dos 4 (quatro) graus de gravidade, de acordo com a
tabela abaixo:
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Gravidade

Descrigao

Problema critico
Significa situacdo da solugéo ofertada inoperante com impacto em um ambiente de produg&o para o qual
ndo ha uma Solucdo Alternativa imediatamente disponivel, como:

(i) Queda dos servidores de produgao ou de outros sistemas de misséo critica devido a falta dos servigos
ofertados pela solugdo PROPONENTE;

(i) Uma parte substancial de dados de miss&o critica apresentar risco de perda ou de ser corrompido;
(iii) Perda substancial de servico;

(iv) As operagdes comerciais serem seriamente interrompidas;

Significa um problema em que a solugdo cause falha catastrfica que comprometa a integridade do
ambiente em geral ou a integridade dos dados ou quando estiver em operagao.

Ou seja, travamento do sistema, perda de dados, dados corrompidos, ou perda de seguranca do
sistema, e que impacte significativamente as operagdes continuas em um ambiente de produgéo.

Problema Grave
Significa uma situagdo comercial de alto impacto que possivelmente coloque em risco um ambiente de
produgéo. A solugdo ofertada pode operar, mas apresenta graves restricoes.

Problema Leve
Significa uma situagéo comercial de baixo impacto, podendo a maioria das fungdes da solugéo ainda ser
usada; entretanto, alguma intervengéo pode ser necessaria para a prestagéo dos servigos.

Solicitagdo de Informagoes

Significa:

(i) Problema ou questéo secundarios que ndo afete o funcionamento da solugéo,

(i) Um erro na documentagéo do produto que néo tenha efeito significativo sobre as operagdes;
(iif) Uma sugestéo para novos recursos ou aperfeicoamento do produto,

(iv) Consulta técnica sobre funcionalidades / operagdo da solugdo ofertada

110. Cobertura

1.10.1. Modalidade 24 x 7 x 365 para gravidades 1 e 2.

1.10.2. Modalidade 8 x 5 para as gravidades 3 e 4.

111, A tabela a seguir apresenta os prazos maximos, contados a partir abertura do chamado, a serem
atendidos pela PROPONENTE para cada grau de gravidade:

Gravidade Tempo de Atendimento
Tempo para 0 primeiro contato a partir da Tempo de Solugdo a partir da abertura do
abertura do chamado chamado
1 2 horas corridas Até 6 horas corridas
2 2 horas corridas Até 8 horas corridas
3 4 horas Uteis (horario comercial) Até 8 horas (teis (horario comercial)
4 4 horas Uteis (horario comercial) Até 16 horas Uteis (horario comercial)
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112, Tempo de Solugéo é o tempo maximo que a PROPONENTE possui para reparo do equipamento, apds
a abertura do chamado, com 0 objetivo de retornar o mesmo as condigdes de pleno funcionamento conforme
requisitos contratados, permitindo assim a execucao plena de suas fungdes originais, mantendo o mesmo
nivel de desempenho anterior ao problema.

1.13.  Solugéo de Contingéncia ou de Contorno é uma solug&o temporaria para um problema que n&o elimina
a sua causa raiz. Esta solucéo restabelece a disponibilidade do ambiente, possibilitando assim a execugao
plena de suas fungdes originais, mantendo 0 mesmo nivel de desempenho anterior ao problema.

1.14. Um chamado somente sera considerado contingenciado ou concluido com o aceite da CONSULENTE.
1.15.  Para problemas de hardware, a solugao definitiva ndo podera ultrapassar trinta dias corridos.

1.15.1. Caso contrario seré aberto um chamado de gravidade 1 que somente seré encerrado com a
solugéo definitiva.

1.16.  Para problemas com software embarcado no equipamento, a solugéo definitiva n&o poderé ultrapassar
sessenta dias corridos.

1.16.1. Caso contrario sera aberto um chamado de gravidade 1 que somente sera encerrado com a
solugéo definitiva.

117.  Em caso de necessidade de substituigdo de algum equipamento, o substituto deve ser de modelo
equivalente ou superior.

117.1. Em caso de substituicdo permanente, o equipamento substituto deve ter, no minimo, a
mesma capacidade e desempenho, ser novo, nao remanufaturado ou recondicionado.

117.2. Em qualquer um dos casos acima, a CONSULENTE ird emitir laudo de recepgéo técnica
atestando ou n&o o cumprimento dos requisitos.

117.3. Caso o equipamento substituto ndo esteja dentro dos padrdes exigidos ou ndo seja fornecido,
a CONSULENTE ira abrir um incidente de gravidade 1, até a solugao definitiva.

118.  Indicadores de qualidade

1.18.1.  Os prazos de execugao das entregas serdo avaliados pelos indicadores de qualidade relacionados
no quadro abaixo:

Indicador Descrigao

ICPE | indice de cumprimento de prazo de entrega

ICPP | indice de cumprimento de prazo previsto para instalacao, configuragéo e operagéo assistida

ICSPP | indice de chamados solucionados no prazo previsto

indice de disponibilidade mensal dos equipamentos (servidores, interfaces de rede, discos internos e

DispH placa)
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1.18.2. Detalhamento dos indicadores

1.18.21. Prazo de Entrega dos Equipamentos

ICPE -

indice de Cumprimento de Prazo de ENTREGA

Tépico

Descrigao

Finalidade

Reduzir o risco de atrasos na entrega dos equipamentos. Mede a quantidade de
dias de atraso na entrega, no data center da CONSULENTE, dos equipamentos

Meta a cumprir

Prazo de entrega menor ou igual ao prazo definido na tabela 2 da segéo 1 deste
Termo de Consulta

Instrumento de medicéo

Termo de recebimento provisério emitido pela CONSULENTE.

Forma de Uma medicdo apés o recebimento  provisorio  emitido pela
Acompanhamento CONSULENTE.
Periodicidade Uma medicdo apds a emissdo do termo de recebimento provisério emitido pela

CONSULENTE

Mecanismo de Medicdo e
Gestéo

ICPE = DRP- DAC

Onde,

DRP = Data de recebimento provisdrio do equipamento
DAC = Data da assinatura do contrato

A data de entrega do equipamento devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes neste Termo de Consulta. Para os casos em que o fiscal
técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo continuara a correr, findando-se
apenas quanto a PROPONENTE entregar os equipamentos e haja emisséo do termo
de recebimento provisério por parte do fiscal técnico.
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Observagdes

Obs 1 - Afrasos decorrentes de atividades de responsabilidade da
CONSULENTE, e devidamente documentados, deverdo ser desprezados no
calculo do nimero de dias corridos de atraso na finalizagdo da atividade de
instalag&o e configuragéo.

Obs 2 - Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

Obs 3 - Os dias com expediente parcial ou facultativo na CONSULENTE seréo
considerados como dias corridos no computo do indicador.

Inicio da vigéncia

Na assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento e sangdes

Meta n&o atingida implicara em desconto no valor do pagamento, pela CONSULENTE,
do valor do Equipamento.

Considera-se para o calculo do desconto referente a este indicador de qualidade:
Sem desconto, se ICPE < prazo de entrega previsto neste Termo de Consulta
Desconto de 1% para cada 30 dias corridos de atraso na entrega.

1.18.2.2. Prazo de resposta aos Chamados Criticos

ICSPP - indice de Chamados Solucionados, de gravidade 1 e 2, no Prazo Previsto

Topico Descrigao
Reduzir os atrasos na resolu¢ao de problemas, defeitos e no esclarecimento
de duvidas e questionamentos técnicos pela PROPONENTE.

Finalidade

Calcula o percentual dos chamados técnicos solucionados, de nivel de gravidade 1
e 2, pela PROPONENTE, no prazo méaximo previsto,
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em relagdo a todos 0s chamados técnicos efetuados, de gravidade 1 e 2, durante o
periodo de apuragao.

Meta a cumprir

90% dos chamados solucionados de gravidade 1 e 2 deverdo ser solucionados
dentro do prazo méximo de atendimento definido neste anexo.

Instrumento de medicdo

Termo de recebimento definitivo deste servigo emitido pela CONSULENTE.

Forma de| Uma medicho apds o recebimento  definiivo  emitido pela
Acompanhamento CONSULENTE.
Periodicidade Uma medicdo apds a emissdo do termo de recebimento definitivo emitido pela

CONSULENTE

Mecanismo de Medicdo e
Gestéo

ICSPP = (TCP / TC) x 100, Onde:

TCP = Total de chamados de nivel de gravidade 1 e 2, encerrados dentro do prazo
méximo definido neste Termo de Consulta, durante o periodo de apuragéo.

TC = Total de chamados com nivel de gravidade 1 e 2, encerrados durante 0
periodo de apuragéo.

A data de encerramento dos chamados devera ser aquela reconhecida pelo fiscal
técnico, conforme critérios constantes neste Termo de Consulta. Para os casos em
que o fiscal técnico rejeita 0 encerramento, 0 prazo de execugdo continuara a correr,
findando-se apenas quanto a PROPONENTE encerrar corretamente 0s
chamados e haja reconhecimento por parte do fiscal técnico, conforme definido
neste anexo.

Observagbes

Atrasos decorrentes de atividades de responsabilidade da CONSULENTE, e
devidamente documentados, deverao ser desprezados no calculo do atraso.

Inicio da vigéncia

No dia seguinte a0 aceite dos servigos de instalagéo, configuragéo e operagdo
assistida dos equipamentos e registrada no termo de recebimento definitivo
destes servicos.

Faixas de ajuste no
pagamento e sangoes

Meta ndo atingida implicara em desconto no valor do pagamento, pela CONSULENTE,
do valor mensal do Servico de suporte técnico, substituicdo de pegas e
atualizagéo de verséo.

Considera-se para o célculo do desconto referente a este indicador de qualidade:

Sem desconto, se 90% < ICSSP < 100% Desconto
de 3%, se 80% < ICSSP < 90%
Desconto de 7%, se 70% < ICSPP < 80%
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Desconto de 10%, se ICSPP < 70%

1.19. Em caso de meta ndo atingida por 2 meses seguidos, sem uma justificativa plausivel, a CONSULENTE

1.20.

podera abrir processo punitivo contra a PROPONENTE, conforme definido na secado "Sancbes
Administrativas" deste Termo de Consulta.

Em caso de adogdo de solugdo de contingéncia, sem prejuizo da solugdo definitiva cabivel, a
PROPONENTE deve emitir laudos, na periodicidade exigida pela CONSULENTE, informando sobre
a evolugao dos trabalhos para solucionar o problema de forma definitiva.

1.21. O chamado devera continuar aberto, com status de contingenciado, até sua solugéo definitiva.

1.22. Gestao dos Niveis de Servigo:

1.22.1.

122.2.

1223.

1224.

1.22.5.

Na abertura (registro) dos chamados, a CONSULENTE ira comunicar a PROPONENTE que devera
retornar via mensagem eletronica (e-mail) as seguintes informagdes:

122.1.1. Data e hora de abertura do chamado.

1.22.1.2. Codigo de identificagdo do chamado.

1.22.13. Descri¢do do chamado.

1.22.14. Nivel de gravidade do chamado.

1.22.15. ldentificagdo (nome completo e matricula) do solicitante da CONSULENTE.
1.22.16. ldentificacdo do atendente da PROPONENTE.

O contingenciamento do chamado sera confirmado através do aceite pela CONSULENTE na ordem
de servigo (OS) correspondente, desde que incluso as seguintes informagoes:

1.22.2.1.  Codigo alfanumérico de identificagdo do chamado.
1.22.2.2. Data e hora de concluséo do contingenciamento.
122.23. Descricao detalhada do servigo executado.

A concluséo definitiva do chamado seré confirmada através do aceite pela CONSULENTE na ordem
de servigo (OS) correspondente, desde que incluso as seguintes informagoes:

1.22.3.1.  Codigo alfanumérico de identificagao do chamado.

122.3.2. Data e hora de concluséo do servigo executado.

A concluséo definitiva de cada chamado, de gravidade 1 e 2, sera confirmada através do aceite pela
CONSULENTE do atendimento correspondente, conforme definido no Anexo I-E ("Laudo técnico

dos servigos associados").

Deve ser emitido pela PROPONENTE um relatério mensal consolidado de atendimento (Relatério
de Apuracao de Niveis de servigo - Anexo I-G), para todos indicadores e contemplando todos os
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chamados registrados no més, contendo as seguintes informagdes: numero de identificagdo do
chamado, data e hora da abertura do chamado, data e hora de contingenciamento do chamado (se
for o caso), data e hora de fechamento do chamado (se for o caso).

1.225.1. A PROPONENTE devera elaborar e enviar 8 CONSULENTE até o 5° (quinto) dia util do
més, o relatorio de apuracao de niveis de servico.

1.22.5.2. Neste relatorio serdo apresentados os resultados referentes aos indicadores de qualidade
com periodo de apuragé@o encerrando no més que precede a data de sua emissao e, se
for o caso, o valor do desconto no pagamento do servigo.
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Relatorio de Apuracéo de Niveis de Servigos

|dentificag&o do contrato:

Modelo e nimero de série;
Cddigo do indicador de qualidade:

Periodo de apuragéo: [ a [

Valor apurado:

Desconto no pagamento: SIM ou NAO

() desconto de R$ ( ) na parcela devida no més,
conforme estipulado no contrato supracitado.

Para o indicador relativo as solicitagdes e atendimento, informar os chamados no periodo (codigo do chamado, descrigéo sumaria,
data de hora do chamado, do inicio de atendimento e de concluséo)

Nome do responsavel técnico da PROPONENTE

Nome do Fiscal do contrato
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