Y prodemge Pregéo Eletrénico n° 006/2025
o =8 . Planejamento: 5141001 394/2025

Tecr c
do Estado de Minas Gerais

Pedido de Esclarecimento 001
Objeto: Registro de Prego visando a contratagdo de subscrigdes do software de gerenciamento de
desempenho de aplicagdes (APM) Dynatrace, para utilizagdo em ambiente Data Center, incluindo
servigos técnicos especializados.

Solicitagcao enviada no dia 11/07/2025 pela 1t-One Tecnologia da Informagao S/A.

Questionamento 01

1) Em relagdo ao Termo de Referéncia — subitem 3.2.7.2 - esta sendo solicitado:

“3.2.7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, a partir do site do fabricante, acesso a documentacéo
técnica das subscri¢des, alem de permitir a abertura de chamados de suporte e de assegurar o download,
pela CONTRATATANTE, de todas as versdes de software disponibilizadas.”

QO01: Entendemos que o suporte técnico solicitado sera o do fabricante. Nosso entendimento esta
correto?

Resposta Prodemge
Sim. Esta correto o entendimento, conforme subitem citado. Mas cabe ressaltar que a responsabilidade
é da CONTRATADA.

Questionamento 02

2) Em relagé@o ao Termo de Referéncia - subitem 3.2.7.10 - esté sendo solicitado:

“3.2.7.10. A CONTRATADA devera apoiar a equipe técnica da CONTRATANTE na customizagao e uso
das subscrigdes, seja no conhecimento da arquitetura e de suas funcionalidades, esclarecendo duvidas
a respeito de configuragdes, ajustes (tuning) e seguranca.”

Q02: Entendemos que o apoio na customizagéo e uso das subscriges serdo realizados, caso solicitado,
via O.S. referente ao item 4 do lote 1. O nosso entendimento esta correto?

Resposta Prodemge
N&o esta correto o entendimento.

Este item 3.2.7.10 faz parte dos requisitos de fornecimento das subscricdes. Mas cabe ressaltar que a
CONTRATADA devera apoiar a contratante com seu conhecimento, esclarecendo os procedimentos e
duvidas, mas ndo executar.

Se a Prodemge desejar que a CONTRATADA execute 0 servigo, neste caso sim, sera acionado 0s
servigos referentes ao item 4 do objeto. Lote 1, como por exemplo, os definidos no subitem 3.2.8.8.1

Questionamento 03

3) Em relagé@o ao Anexo | — Termo de Referéncia - subitem 3.2.8.2 esta sendo solicitado:

3.2.8.2. A CONTRATADA devera realizar servigos técnicos especializados para a implantagdo da
expansao, operacionalizagdo, analise de performance e implementagdo das agdes de melhorias
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necessarias para solugdo dos problemas de performance, seguranca e usabilidade dos servigos digitais
da CONTRATANTE.”

QO03: Entendemos que as implementacdes das agbes de melhorias necessarias para solugdo dos
problemas de performance, seguranga e usabilidade dos servigos digitais, estao relacionadas e limitadas
a solugéo ofertada (DYNATRACE), sendo que n&o serdo aplicadas nenhuma agao de solugdo dos
problemas de performance, seguranca e usabilidade dos servigos digitais no ambiente de Tl da
contratante, esta correto nosso entendimento?

Resposta Prodemge
O escopo dos servigos técnicos especializados e de consultoria é limitado a subscricdo do software
Dynatrace e aos impactos que a subscri¢do possa causar em nosso ambiente de TI.

Caso a Prodemge precise de uma consultoria mais abrangente, ela ira acionar, via ordem de servigos,
0s servicos técnicos especializados e consultoria definido no item 4 do objeto, lote 1.

Questionamento 04

4) Em relag&o ao Anexo | — Termo de Referéncia - subitem 3.2.8.8 e 3.2.8.8.1 esta sendo solicitado:

“3.2.8.8. Os servigcos técnicos especializados e de consultoria deverdo atender as seguintes
necessidades.”

“3.2.8.8.1. Instalagao, configuracéo e integracdo dos componentes do software de gerenciamento de
desempenho de aplicagdes (APM) Dynatrace no ambiente da CONTRATANTE.”

Q04.1: Como n&o existe no quadro de pregos um item separado para os servigos de instalagéo referente
ao objeto deste certame, entendemos que a instalagdo e configuragdo dos componentes serdo realizados
via O.S. e consumido das horas contratadas do item 4 do lote 1 - Servigos técnicos especializados e de
consultoria por 36 meses. Esta correto nosso entendimento?

Q04.2: Caso o0 nosso entendimento néo esteja correto, poderiam esclarecer se 0s servigos de instalagdo
deveréo ser efetuados pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE?

Resposta Prodemge

Conforme respondido no questionamento 02, a Prodemge é responsavel pela instalagéo e configuracao,
com apoio da CONTRATADA, sem custo adicional. Mas cabe ressaltar que a CONTRATADA devera
apoiar a contratante com seu conhecimento, esclarecendo os procedimentos e duvidas, mas nao
executar os procedimentos.

Mas caso a Prodemge deseje que estes servicos de instalagdo e configuragdo ou qualquer outro similar,
sejam executados pela CONTRATADA, ela devera abrir uma ordem de servigo, sob demanda,
relacionada aos servigos técnicos especializados e de consultoria, definidos no item 4 do objeto, lote 1.

Conforme descrito na resposta ao questionamento 02, a Prodemge é responsavel pela execugéo dos
servigos de instalagéo e configuragao, contando com o apoio da CONTRATADA, sem custos adicionais.
E importante destacar que o papel da CONTRATADA se restringe ao apoio técnico, mediante orientagdo
e esclarecimento de duvidas relacionadas aos procedimentos, ndo cabendo a ela a execugao direta das
atividades.

Caso a Prodemge opte por delegar a CONTRATADA a execugdo dos servigos de instalagéo,
configuragdo ou qualquer outro servigo similar, ela ira formalizar essa solicitagédo por meio da abertura
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de uma ordem de servigos técnicos especializados e consultoria, conforme previsto no item 4 do objeto,
lote 1.

Questionamento 05

5) Em relagéo ao Anexo | - Termo de Referéncia - subitem 8.35.1, 8.37.4 e 8.37.5 esta sendo solicitado:

“8.35.1.Modalidade 8X5 para as gravidades 1 a 4.

“8.37.4. Visando a efetividade da prestagdo dos servicos suporte técnico, a CONTRATADA devera
informar e manter atualizado o nimero de telefone e enderego de e-mail com atendimento 8x5 para o
registro de chamados de suporte técnico através do email gga@prodemge.gov.br.”

“8.37.5. O servigo de registro de atendimentos e gerenciamento de chamados da CONTRATADA devera
funcionar 24 horas por dia, 365 dias por ano.”.

QO05: O item 8.37.5 é o unico item que informa atendimento para abertura de chamados 24x7, enquanto
0s outros itens informam um atendimento 8x5. Entendemos que, assim como o atendimento para 0s
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS, a abertura de chamados seré na modalidade 8x5 em horéario
comercial. Nosso entendimento esta correto?

Resposta Prodemge
N&o esta correto o entendimento.

Os canais de atendimento deverao estar disponiveis 24x7x365, para abertura dos chamados, conforme
detalhado nos itens 8.37.5 e 3.2.9 do termo de referéncia

O atendimento ao chamado é que sera na modalidade 8X5, em horario comercial, conforme definido no
item 8.35.1, supracitado no questionamento

E sim, a Ordem de servico para execugdo dos servigos técnicos especializados e consultoria sera
solicitada em horario comercial 8 x 5.

Questionamento 06

6) Em relagdo ao Anexo | — Termo de Referéncia - subitem 6.2 e subitem 8.17 esta sendo solicitado:

“6.2. Para cada entrega de subscrigao de software a CONTRATANTE devera efetuar a recepgéo técnica,
descrito no item “Requisitos Temporais”, das chaves de ativagdo das subscricbes de SOFTWARE e emitir
o Termo de Recebimento Definitivo (Anexo I-H), atestando ou ndo o cumprimento dos requisitos, em até
5 (cinco) dias Uteis apbs o recebimento provisério.”

“8.17. No prazo de até 10 dias uteis contados da emissdo do Termo de Recebimento Provisério — Anexo
| - G, é verificada a conformidade das subscrigbes de software com as especificagbes estabelecidas no
Termo de Referéncia e na proposta, bem como o atendimento aos critérios de aceitagdo (Prazo de
Entrega, Quantidade, Requisitos Técnicos, Testes de Funcionamento e outros), o Gestor do contrato
procedera com a emisséo do Termo de Recebimento Definitivo — Anexo | - H.”

Q06: Como temos 2 (duas) informagdes diferentes sobre o prazo de emisséo do Termo de recebimento
Definitivo, poderiam esclarecer qual o prazo deve ser considerado? 5 (cinco) dias Uteis ap6s o
recebimento provisorio ou até 10 dias uteis contados da emissao do Termo de Recebimento Provisorio?
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Resposta Prodemge

Devera ser considerado o prazo de 10 (dez) dias. A versdo do Termo de Referéncia sera atualizada para
refletir o ajuste necessario e republicada em seguida.

Questionamento 07

7) Em relagdo ao Anexo | — Termo de Referéncia - subitem 8.18 e 8.41 esta sendo solicitado:

“8.18. A nota fiscal de cobranga sera emitida apos o aceite do Termo de Recebimento Definitivo das
subscrigbes de software.”

“8.41. A primeira Nota Fiscal/Fatura relativa as subscrigbes de software devera ser emitida apds o
decurso de 30 (trinta) dias a contar do recebimento definitivo das subscri¢bes de Software, devendo as
Notas Fiscais/Faturas subsequentes serem emitidas a partir da data final do periodo de adimplemento
de cada parcela, conforme instruido no item 8.49 deste Termo de Referéncia.”

QO07: Apesar do item 8.41 informar da emissédo da NF ap6s 30 (trinta) dias a contar do Recebimento
Definitivo, entendemos que a Nota Fiscal podera ser emitida imediatamente apds o aceite do Termo de
Recebimento Definitivo. Esta correto 0 nosso entendimento?

Resposta Prodemge

A forma de pagamento prevista no Termo de referéncia é em parcelas anuais. Assim, o entendimento
apresentado mostra-se correto. Apés a disponibilizacéo das licengas e o aceite formal por parte da
PRODEMGE, consubstanciado na assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, estara o fornecedor
autorizado a emitir a nota fiscal correspondente.

Questionamento 08

8) Em relagdo ao Anexo | — Termo de Referéncia - subitem 8.2 e 8.19 esta sendo solicitado:

“8.2. Para todos os efeitos, o aceite ou aprovagédo das entregas do objeto deste Termo de referéncia seréa
dado apos a instalagéo do software e entrega da solugdo em pleno funcionamento, conforme avaliado
pela equipe técnica da CONTRATANTE.”

“8.19. Para todos os efeitos, 0 aceite ou aprovagdo das entregas do objeto deste Termo de referéncia
sera dado apds a instalagdo do software e entrega da solugdo em pleno funcionamento, conforme
avaliado pela equipe técnica da CONTRATANTE.”

Q08: Caso os servigos de instalagdo, questionados no item 4 deste documento, sejam efetuados pela
CONTRATANTE, entendemos que 0s itens acima mencionados podem ser desconsiderados, ou seja, 0
aceite ou aprovagdo das entregas do objeto deste TR néo sera condicionado ao término dos servigos de
instalagéo, pois 0os mesmos dependerdo da CONTRATANTE. Esté correto 0 nosso entendimento?

Resposta Prodemge

Em relagdo aos servicos de instalagdo, executados dentro dos servigos técnicos especializados e
consultoria, o aceite esta condicionado ao aceite da ordem de servigo, conforme detalhado no termo de
referéncia. A entrega e aceite das subscri¢des ndo esta condicionada a estes servigos.

Dessa forma, o Termo de Referéncia sera atualizado para refletir o ajuste necessério e republicado em
seguida.
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Questionamento 09

9) Em relagéo ao Anexo | - Termo de Referéncia - Objeto — esta sendo informado:

“1.1. Registro de pregos para contratagédo de subscri¢des de software de gerenciamento de desempenho
de aplicagbes (APM) Dynatrace em ambiente DataCenter e servigos técnicos especializados, para
atender as necessidades da Prodemge, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia -TR.”

Q09: Entendemos que, para que a CONTRATADA oferte o objeto deste certame, é necessario que ela
Seja uma revenda autorizada do fabricante. Desta forma, para que seja comprovado se a CONTRATADA
esta apta a fornecer todos os itens solicitados neste edital, entendemos que a CONTRATANTE podera
fazer uma diligéncia onde a CONTRATADA devera comprovar, através de uma Carta e/ou Declaragéo
do Fabricante Dynatrace, que é uma revenda autorizada, estando apta a fornecer todo o objeto solicitado
neste certame.

Sendo assim, PERGUNTAMOS: Esté correto o0 nosso entendimento?

Resposta Prodemge
N&o esta correto o entendimento.

O Unico requisito de qualificagdo técnica definido no Termo de Referéncia é o atestado solicitado no item
4.20 do Termo de Referéncia:

Atestado de Capacidade Técnica comprovando o fornecimento de subscrigbes do software
Dynatrace APM fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a
aptidéo do licitante em fornecer o objeto licitado, atestando, inclusive, o bom desempenho e
cumprimento a contento das obrigagbes contratuais.

E, conforme itens abaixo relacionados, ndo ha como um fornecedor entregar as subscrigbes sem alguma
relagdo comercial com o fabricante:

ltem 3.2.7.2

A CONTRATADA devera disponibilizar, a partir do site do fabricante, acesso a documentacgéo técnica
das subscrigbes, além de permitir a abertura de chamados de suporte e de assegurar o download,
pela CONTRATATANTE, de todas as versoes de software disponibilizadas.

ltem 3.2.7.9

A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento das subscricbes nas aplicagbes da
CONTRATANTE que estdo com as tecnologias e suas respectivas versées em conformidade com
site do fabricante. Podendo ser devolvidas as subscrigbes que ndo funcionarem sem prejuizo
financeiro pela CONTRATANTE.

Iltem 4.60.2
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Fornecer enderego do sitio do fabricante bem como as credenciais de acesso necessarias para
abertura de chamados e execugéo de downloads dos programas em suas versbes mais recentes.

Iltem 6.4

As licengas e/ou subscrigbes de software deveréo estar disponiveis em nome da CONTRATANTE
no site do fabricante.

E itens 4.65 a 4.71

4 65. Devido &s caracteristicas da contratacdo, os itens deverdo possuir direito de atualizacdo de verséo
conforme definido no “item 3 — Descricio da Solugdo como um todo” deste termo de referéncia.

4 66. Dar conhecimento a CONTRATANTE das informacbes referentes a novas versies e “releases” da
solucdo Dynalrace que sejam lancadas no mercado.

467 Sempre que necessario, em razdo de eventuais mudangas de nomenclatura dos produtos, informar a
CONTRATANTE os nomes e codigos alterados para as novas versdes.

4 68. Suprir a CONTRATANTE, com “updates™ e versdes atualizadas dos softwares, acompanhando as
mudancas legais necessarias para manter o seu perfeito funcionamento.

4 69 Disponibilizar as novas versbes ou releases, sem dnus para a CONTRATANTE, téo logo estejam
disponiveis.

470. Reparar, corrigir, remover ou substituir, 4s suas expensas, no total ou em parte, os programas efou
servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecies resultantes da execucio.

4.71. Prover 0s servicos de suporte e atualizacio de versdes, conforme descrito do item 3 "Descricio da
Solugdo como um todo” deste Termo de Referéncia.

kkkdkkkkkkkkkkkkkkk
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Belo Horizonte, 11 de julho de 2025
A

PRODEMGE

AIC: Comissao Permanente de Licitagao
Ref.: PREGAO ELETRONICO PE006-25

Senhor Pregoeiro,
Tendo em vista a realizagdo deste Pregédo, solicitamos as informag¢des abaixo em relagdo aos termos
estabelecidos no edital de licitagdo PREGAO ELETRONICO PE006-2025.

1) Em relagéo ao Termo de Referéncia — sub-item 3.2.7.2 - esta sendo solicitado:

“3.2.7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, a partir do site do fabricante, acesso a documentagao
técnica das subscrigbes, além de permitir a abertura de chamados de suporte e de assegurar o download,
pela CONTRATATANTE, de todas as versbes de software disponibilizadas.”

QO01: Entendemos que o suporte técnico solicitado sera o do fabricante. Nosso entendimento esta
correto?

2) Em relagdo ao Termo de Referéncia - sub-item 3.2.7.10 - esta sendo solicitado:

“3.2.7.10. A CONTRATADA devera apoiar a equipe técnica da CONTRATANTE na customizagéo e uso das
subscrigbes, seja no conhecimento da arquitetura e de suas funcionalidades, esclarecendo duvidas a
respeito de configuragbes, ajustes (tuning) e seguranga.”

QO02: Entendemos que o apoio na customizagdo e uso das subscricbes serdo realizados, caso
solicitado, via O.S. referente ao item 4 do lote 1. O nosso entendimento esta correto?

3) Em relagdo ao Anexo | — Termo de Referéncia - sub-item 3.2.8.2 esta sendo solicitado:

“3.2.8.2. A CONTRATADA devera realizar servigos técnicos especializados para a implantagdo da
expansdo, operacionalizagdo, andlise de performance e implementacdo das agbes de melhorias
necessarias para solugao dos problemas de performance, seguranga e usabilidade dos servigos digitais da
CONTRATANTE.”

QO03: Entendemos que as implementagbes das agbes de melhorias necessarias para solugdo dos
problemas de performance, seguranga e usabilidade dos servigos digitais, estao relacionadas e limitadas a
solugéo ofertada (DYNATRACE), sendo que néo serdo aplicadas nenhuma acgao de solugdo dos problemas
de performance, seguranga e usabilidade dos servigos digitais no ambiente de Tl da contratante, esta
correto nosso entendimento?

4) Em relagdo ao Anexo | — Termo de Referéncia - sub-item 3.2.8.8 e 3.2.8.8.1 esta sendo solicitado:

“3.2.8.8. Os servigos técnicos especializados e de consultoria deverado atender as seguintes necessidades.”

“3.2.8.8.1. Instalagdo, configuragdo e integragcdo dos componentes do software de gerenciamento de
desempenho de aplicagbes (APM) Dynatrace no ambiente da CONTRATANTE.”

QO04.1: Como néo existe no quadro de precos um item separado para os servigos de instalacdo referente
ao objeto deste certame, entendemos que a instalacdo e configuracdo dos componentes seréo realizados
via O.S. e consumido das horas contratadas do item 4 do lote 1 - Servigos técnicos especializados e de
consultoria por 36 meses. Esta correto nosso entendimento?
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Q04.2: Caso o nosso entendimento ndo esteja correto, poderiam esclarecer se 0s servigos de instalacdo
deveréo ser efetuados pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE?

5) Em relagdo ao Anexo | — Termo de Referéncia - sub-item 8.35.1, 8.37.4 e 8.37.5 esta sendo solicitado:
“8.35.1.Modalidade 8X5 para as gravidades 1 a 4.

“8.37.4. Visando a efetividade da prestagdo dos servigos suporte técnico, a CONTRATADA devera informar
e manter atualizado o numero de telefone e enderego de e-mail com atendimento 8x5 para o registro de
chamados de suporte técnico através do email gga@prodemge.gov.br.”

“8.37.5. O servigo de registro de atendimentos e gerenciamento de chamados da CONTRATADA devera
funcionar 24 horas por dia, 365 dias por ano.”.

QO05: O item 8.37.5 é o unico item que informa atendimento para abertura de chamados 24x7, enquanto os
outros itens informam um atendimento 8x5. Entendemos que, assim como o atendimento para os
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS, a abertura de chamados seré na modalidade 8x5 em horério
comercial. Nosso entendimento esta correto?

6) Em relagdo ao Anexo | — Termo de Referéncia - sub-item 6.2 e sub-item 8.17 esta sendo solicitado:

“6.2. Para cada entrega de subscri¢cdo de software a CONTRATANTE devera efetuar a recepgao técnica,
descrito no item “Requisitos Temporais”, das chaves de ativagdo das subscricées de SOFTWARE e emitir
o Termo de Recebimento Definitivo (Anexo I-H), atestando ou ndo o cumprimento dos requisitos, em até 5
(cinco) dias uteis ap6s o recebimento provisoério.”

“8.17. No prazo de até 10 dias uteis contados da emissdo do Termo de Recebimento Provisério — Anexo |
- G, é verificada a conformidade das subscricbes de software com as especificagbes estabelecidas no
Termo de Referéncia e na proposta, bem como o atendimento aos critérios de aceitagédo (Prazo de Entrega,
Quantidade, Requisitos Técnicos, Testes de Funcionamento e outros), o Gestor do contrato procedera com
a emissao do Termo de Recebimento Definitivo — Anexo | - H.”

QO06: Como temos 2 (duas) informagbes diferentes sobre o prazo de emissdo do Termo de recebimento
Definitivo, poderiam esclarecer qual o prazo deve ser considerado? 5 (cinco) dias Uteis apés o recebimento
provisério ou até 10 dias Uteis contados da emissdo do Termo de Recebimento Provisério?

7) Em relagéo ao Anexo | — Termo de Referéncia - sub-item 8.18 e 8.41 esta sendo solicitado:

“8.18. A nota fiscal de cobranca sera emitida apds o aceite do Termo de Recebimento Definitivo das
subscrigdes de software.”

“8.41. A primeira Nota Fiscal/Fatura relativa as subscrigées de software devera ser emitida apés o decurso
de 30 (trinta) dias a contar do recebimento definitivo das subscricbes de Software, devendo as Notas
Fiscais/Faturas subsequentes serem emitidas a partir da data final do periodo de adimplemento de cada
parcela, conforme instruido no item 8.49 deste Termo de Referéncia.”

QO7: Apesar do item 8.41 informar da emissdo da NF apés 30 (trinta) dias a contar do Recebimento
Definitivo, entendemos que a Nota Fiscal podera ser emitida imediatamente apds o aceite do Termo de
Recebimento Definitivo. Esta correto o nosso entendimento?
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8) Em relagdo ao Anexo | — Termo de Referéncia - sub-item 8.2 e 8.19 esta sendo solicitado:

“8.2. Para todos os efeitos, o aceite ou aprovagao das entregas do objeto deste Termo de referéncia sera
dado apds a instalagdo do software e entrega da solugdo em pleno funcionamento, conforme avaliado pela
equipe técnica da CONTRATANTE.”

“8.19. Para todos os efeitos, o aceite ou aprovagao das entregas do objeto deste Termo de referéncia sera
dado apos a instalagdo do software e entrega da solugdo em pleno funcionamento, conforme avaliado pela
equipe técnica da CONTRATANTE.”

QO08: Caso os servigos de instalagdo, questionados no item 4 deste documento, sejam efetuados pela
CONTRATANTE, entendemos que os itens acima mencionados podem ser desconsiderados, ou seja, o
aceite ou aprovacdo das entregas do objeto deste TR ndo seréa condicionado ao término dos servigcos de
instalag&o, pois os mesmos dependerdo da CONTRATANTE. Esta correto o nosso entendimento?

9) Em relagdo ao Anexo | — Termo de Referéncia - Objeto — esta sendo informado:

“1.1. Registro de pregos para contratacao de subscricbes de software de gerenciamento de desempenho
de aplicagbes (APM) Dynatrace em ambiente DataCenter e servigos técnicos especializados, para atender
as necessidades da Prodemge, conforme condigées e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia
-TR.”

QO09: Entendemos que, para que a CONTRATADA oferte o objeto deste certame, é necessario que ela seja
uma revenda autorizada do fabricante. Desta forma, para que seja comprovado se a CONTRATADA esta
apta a fornecer todos os itens solicitados neste edital, entendemos que a CONTRATANTE podera fazer
uma diligéncia onde a CONTRATADA devera comprovar, através de uma Carta e/ou Declaragcado do
Fabricante Dynatrace, que é uma revenda autorizada, estando apta a fornecer todo o objeto solicitado neste
certame. Sendo assim, PERGUNTAMOS: Esta correto o nosso entendimento?

Atenciosamente,

ctreatzane o1tene
IT-One Tecnologia da Informagéo S.A
Christiane Ottoni Candido Neves
CPF 419.735.006-63
Representante Legal

& 4003-3716 Rua Alberto Cintra, 161
& www.itone.com.br 62 Andar | Unido - Belo Horizonte
@ contato@itone.com.br MG | 31160-370




