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do Estado de Minas Gerais

Pregao Eletrénico n° 015/2025
Processo: 5141001 191/2024

Esclarecimento 001

Objeto: Registro de Precos para contrata¢do de subscri¢des de software da plataforma Red Hat com
suporte técnico e atualizagdo de versao, capacitacdo e prestacdo de servigos técnicos especializados.

Solicitagéo enviada no dia 21/08/2025 as 09h:45min pela empresa IT-ONE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO SA.

1) Em relacdo ao Anexo I-J — Suporte e Atualizacdo de Versdo das Subscri¢Ges - Item 5 - estd sendo
solicitado:
5 ACONTRATADA devera prestar o servigo de suporte técnico e atualizacéo de versfes

das subscricdes contratadas conforme condigbes abaixo definidas e niveis de servigo
definidos no Anexo |- deste Termo de Referéncia,

QO01: Os servicos de suporte técnico e fornecimento das atualizacbes de versGes s6 podem ser
ofertados pelo préprio fabricante das subscricdes. Portanto entendemos que os servicos de suporte e
atualizacdo de versdes serdo prestados e fornecidos pelo préprio fabricante Red Hat. Nosso
entendimento esta correto?

Resposta PRODEMGE:

Sim. O entendimento esta correto.
O servico de suporte e as atualizacGes de versdes sdo disponibilizadas pelo fabricante.

2) Em relagdo ao Termo de referéncia — item 8.29 e ao Contrato - Clausula Quinta — item 5.2 - estdo
sendo solicitados:

Subscrigoes (lotesde 1a 7)

8.29. Os pagamentos referentes as subscri¢des, serdo realizados em 3 (trés) parcelas
anuais, com emissdo do documento de cobranca (Nota Fiscal) no inicio de cada ano de
contrato, ou seja, nos meses 1°, 13° e 25° apds a emissao e ateste do documento “Termo
de recebimento definitive da entrega de subscri¢cées” (anexo I-B).

“5.2 Pela disponibiliza¢do das subscri¢ées, com suporte e atualizagdo de versdo, lote(s) 1 a 7 da tabela
acima, a PRODEMGE pagard ao CONTRATADO o valor total de RS ( ), em 36 (trinta e seis) parcelas
mensais de RS (), apds o recebimento definitivo com emisséo, pela PRODEMGE,do Anexo I-B Termo de
Aceite das entregas das Subscrigées, do Termo de Referéncia.”

Q02: Conforme ja informado no item 8.29, o pagamento referente as subscri¢des sera feito
em 03 parcelas anuais. Porém no item 5.2 do contrato anexado ao Edital, informa pagamento em 36
parcelas mensais. Entendemos que o item 5.2 deva ser desconsiderado e que podemos considerar o
pagamento conforme informado no item 8.29 do Termo de Referéncia. O nosso entendimento esta
correto?

Resposta PRODEMGE:

O Entendimento estd correto. Ocorreu um erro material no item 5.2. e este devera ser
desconsiderado. O pagamento devera ser conforme informado no item 8.29 do Termo de Referéncia.

kkkkkkkkkkkkkkkkkk



