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do Estado de Minas Gerais

Pregéo Eletrénico n° 018/2025
Processo: 5141001 032/2025

Esclarecimento 001

Objeto: Aquisicdo de equipamentos do tipo switch para expanséo de rede, incluindo prestagéo de servigos de
manuteng&o e suporte técnico.

Solicitagao enviada no dia 17/09/2025 as 09h:17min pelo Portal de Compras MG.
Esclarecimento: A Telefonica Brasil vem respeitosamente solicitar o pedido de esclarecimento:
Os servigos de configuragéo dos switches, assim como a manutencao légica e reconfiguragdo em caso de troca

do equipamento sdo de responsabilidade da CONTRATANTE. Esta correto nosso entendimento?

Resposta técnica: O entendimento esta CORRETO.
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