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ANEXO |
PLANO DE NEGOCIO REFERENCIAL DA OPORTUNIDADE

DISCLAIMER: Importa esclarecer que o presente Plano de Negdcios possui natureza
estritamente referencial, ndo exauriente e n&o vinculante, destinando-se a demonstrar,
de forma preliminar, a conveniéncia e a viabilidade da oportunidade de negécio ora
proposta, com base em sua aderéncia as diretrizes estratégicas da PRODEMGE e em
proje¢des iniciais de mercado.

As informacgdes, premissas, estimativas e modelagens aqui apresentadas tém carater
indicativo e exploratério, nao constituindo compromisso definitivo quanto a estrutura,
escopo, condicdes comerciais, modelagem econdmico-financeira ou resultados da
parceria.

O presente documento tem por finalidade orientar a compreensao da oportunidade e
subsidiar o processo de estruturacdo da parceria, podendo ser complementado,
ajustado ou reformulado ao longo das etapas subsequentes, especialmente na
elaboracao do Plano de Negdcios definitivo e na formalizagao contratual.

Nesse sentido, eventuais evolugdes, refinamentos ou alteragbes poderao ocorrer em
funcdo de aprofundamentos técnicos, validacbes de mercado, contribuicoes
decorrentes do chamamento publico, negociagdes entre as partes e demais fatores
supervenientes, sem que disso decorra qualquer obrigagdo de manutengdo das
condigdes aqui previstas.

1. Caracterizagao da Oportunidade de Negécio

A presente oportunidade de negdcio consiste na estruturagdo de uma parceria
estratégica para o desenvolvimento, evolugédo, implantacdo e exploracdo de uma
plataforma digital integrada voltada a simplificacdo, automagéo e gestao inteligente de
processos de licenciamento publico, desburocratizacdo de atividades econémicas e
melhoria do ambiente de negdcios no &mbito da Administragdo Publica.

O contexto atual da prestacdo de servicos publicos relacionados a abertura e
funcionamento de empresas, licenciamento urbano, alvaras, autorizagbes e demais
processos regulatérios caracteriza-se por elevada complexidade, fragmentagao
institucional e baixa integracdo entre sistemas e 6rgaos intervenientes. Em muitos
casos, tais processos permanecem fortemente dependentes de procedimentos
manuais, analise documental descentralizada e interagdo presencial, resultando em
elevados prazos de resposta, insegurancga juridica e custos operacionais relevantes
para o Estado, os municipios e o setor produtivo.

Observou-se um avanco significativo na agenda de desburocratizacao e melhoria do
ambiente de negdcios, impulsionado por iniciativas como a REDESIM e programas de
simplificacdo administrativa. Nao obstante, a efetiva implementacdo dessas diretrizes
ainda enfrenta desafios estruturais, especialmente no que se refere a integragao entre
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entes federativos, a padronizagao de processos e a automacao inteligente das analises
administrativas.

Adicionalmente, verifica-se que a maior parte dos sistemas atualmente utilizados pelos
entes publicos para gestdo de licenciamento e atividades econdmicas apresenta
limitacoes relevantes, tais como baixa interoperabilidade, auséncia de mecanismos
avancados de automacéao decisodria, reduzido uso de inteligéncia artificial e dificuldade
de adaptacdo a mudancas normativas. Esse cenario resulta na coexisténcia de solugoes
fragmentadas, com elevado custo de manutencao e limitada capacidade de escala.

Sob a perspectiva dos municipios, tais desafios sao ainda mais evidentes, considerando
as restricbes de capacidade técnica, orcamentaria e operacional frequentemente
observadas nesses entes. A auséncia de solugdes estruturadas e integradas
compromete a eficiéncia da gestdo urbana e regulatéria, impactando diretamente o
desenvolvimento econdmico local e a competitividade regional.

Nesse contexto, identifica-se uma oportunidade estratégica para a estruturacdo de uma
plataforma digital integrada, capaz de unificar, automatizar e orquestrar os processos
de licenciamento, autorizagbes e gestdo de atividades econbédmicas, promovendo
ganhos significativos de eficiéncia, transparéncia e previsibilidade regulatoria.

A solugdo proposta devera contemplar funcionalidades avangadas de automacéo de
processos, analise inteligente de dados, aplicacao de regras de negécio parametrizaveis
e integracdo com multiplos 6rgdos e sistemas, incluindo juntas comerciais, 6rgaos
ambientais, corpo de bombeiros, vigilancia sanitaria e demais entidades intervenientes
no ciclo de licenciamento.

Do ponto de vista tecnoldgico, a solugdo devera se configurar como uma plataforma
modular, interoperavel e escalavel, com capacidade de adaptacdo a diferentes
realidades institucionais e normativas, permitindo sua replicacdo em multiplos entes
federativos sem necessidade de reconstrugéo integral da solugéo.

Sob a ¢6tica de negdcio, a oportunidade apresenta elevado potencial de geracao de
valor, tanto em termos institucionais quanto econédmicos. Institucionalmente, contribui
para a melhoria do ambiente de negécios, a redugao da burocracia e o fortalecimento
da eficiéncia administrativa. Economicamente, viabiliza a criagdo de um modelo
escalavel de prestacao de servigos digitais, com potencial de expansao para diversos
municipios e estados, gerando receitas recorrentes no ambito da parceria.

A natureza da solugdo, caracterizada por sua complexidade técnica, necessidade de
integracdo profunda com o ecossistema publico e constante evolugdo normativa,
evidencia a inadequag¢ao de modelos tradicionais de contratagdo baseados em escopo
fechado. Trata-se de uma iniciativa que demanda desenvolvimento continuo,
capacidade de adaptacao e inovacao permanente, o que reforga a adogao de modelo
de parceria estratégica.

Nesse sentido, a parceria proposta permitira a conjugagdo das capacidades
institucionais da PRODEMGE — especialmente sua posigdo como integradora do
ecossistema publico e provedora de infraestrutura tecnolégica — com a expertise, a
tecnologia proprietaria e a capacidade de inovagédo do parceiro privado, viabilizando a
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construgcdo de uma solugao robusta, evolutiva e alinhada as necessidades do setor
publico.

Adicionalmente, observa-se que solugdes com elevado grau de integragdo, automacéo
e aderéncia as especificidades regulatérias do licenciamento publico apresentam
barreiras técnicas relevantes a replicacao por outros fornecedores, especialmente no
que se refere a necessidade de integragdo com multiplos 6érgaos, adaptacao a
normativos locais e desenvolvimento de motores de decisdo automatizada. Essas
caracteristicas reforcam a singularidade da oportunidade e a necessidade de
estruturacdo de modelo de parceria que permita capturar tais especificidades.

Por fim, a oportunidade apresenta elevado alinhamento com as diretrizes estratégicas
de transformacao digital, simplificacdo administrativa e melhoria do ambiente de
negocios, configurando-se como iniciativa prioritaria para a modernizagdo da
Administracao Publica e para a geragao de valor econémico e social.

2. Publico-alvo:

2.1 Segmentos prioritarios: o publico-alvo da presente oportunidade de negdcio
compreende, prioritariamente, os entes da Administragdo Publica que atuam na gestéo
de processos de licenciamento, autorizagao e regulacao de atividades econdmicas, bem
como na prestacao de servigos relacionados ao ambiente de negécios.

Constituem segmentos primarios de mercado desta oportunidade:

a) Municipios: os municipios desempenham papel central na concessao de alvaras,
licengas urbanisticas, autorizagbes de funcionamento e demais atos administrativos
necessarios ao exercicio de atividades econdbmicas. Considerando as limitagdes
frequentemente observadas em termos de capacidade técnica, recursos tecnoldgicos e
padronizacao de processos - especialmente nos municipios de pequeno e médio porte
-, esse segmento representa a principal demanda por solugdes digitais estruturadas,
escalaveis e de rapida implementacdo. O Estado de Minas Gerais possui 853
municipios, dos quais a maioria ainda opera processos de licenciamento com baixo grau
de automacdo e integracdo digital, configurando mercado de elevada demanda
potencial.

b) Orgaos estaduais intervenientes: no ambito estadual, o publico-alvo inclui 6rgéos
e entidades responsaveis pela regulagao, fiscalizacdo e autorizagdo de atividades
econbmicas - juntas comerciais, 6rgdos ambientais, vigildncia sanitaria, corpo de
bombeiros, entre outros. A integracdo entre esses atores é elemento critico para o
funcionamento eficiente dos processos de licenciamento, sendo a plataforma proposta
instrumento relevante para promover interoperabilidade, padronizacdo e governanga
desses fluxos no ambito do Estado.

c) Consoércios publicos intermunicipais: os consoércios intermunicipais representam
vetor estratégico de disseminagcdo da solugdo, especialmente para municipios de
pequeno porte que, isoladamente, ndo teriam capacidade orgamentaria ou técnica para
contratar e implementar a plataforma. A atuagdo via consorcio viabiliza ganhos de
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escala, padronizacdo de processos e reducdo de custos operacionais, ampliando o
alcance da solugdo sem proporcional aumento de esforgo comercial.

2.2 Dimensionamento do mercado enderegavel

2.2.1 Mercado primario — Estado de Minas Gerais: o mercado imediato desta
parceria € composto pelos 853 municipios do Estado de Minas Gerais, segmentados
por porte conforme a capacidade econbémica e o volume de atividades econbémicas
registradas:

e e Qtd. estimada de Ticket médio Mercado potencial
Segmento|| Critério indicativo L .
municipios em MG mensal estimado mensal
Pequeno || /¢ 2000 CNPJs ~600 RS 3.500 R$ 2.100.000
ativos
- 2.001 a 10.000
Médio CNPJs ativos 200 R$ 15.000 R$ 3.000.000
Acima de 10.000
Grande CNPJs ativos ~53 R$ 35.000 R$ 1.855.000
Total MG 853 R$ 6.955.000/més
ARR Potencial MG ~R$ 83 milhdes/ano

Os valores acima representam o mercado enderecéavel total (TAM — Total Addressable Market) para cobertura integral
dos municipios mineiros com o produto objeto desta parceria, considerando contratagdo do médulo basico. A contratagdo
de mobdulos adicionais — eventos, taxas, fiscalizagdo, obras e Bl — amplia o ticket médio por cliente e,
consequentemente, o potencial de receita. Os valores tém carater indicativo e ndo constituem projegéo de resultado.

2.2.2 Mercado secundario - Expansao nacional: a natureza modular, configuravel e
escalavel da solugao proposta viabiliza sua replicacdo para outros estados e municipios
brasileiros sem necessidade de reconstrugao integral da plataforma. O mercado
nacional de municipalidades compreende 5.570 municipios, além de 27 Juntas
Comerciais estaduais e um conjunto expressivo de érgdos publicos com necessidade
de modernizagao dos processos de licenciamento e gestdo de atividades econémicas.

No contexto do gasto publico brasileiro com software e servigos de Tl - estimado em R$
16 bilhndes em 2024 segundo estudo da ABES' -, o nicho especifico de gestédo de
licenciamento e ambiente de negdcios representa segmento de alta demanda e baixa
cobertura digital, com potencial de expansao relevante para a parceria a partir do Ano 3
de operacao, conforme a trajetdria de crescimento descrita no item 4.2.9.

2.2.3 Mercado atual comprovado e espago para expansao: € desejavel que a
solugao objeto desta parceria ja tenha sido comprovada em mercado, com operagao em

" ABES — Mercado Brasileiro de Software Panorama e Tendéncias - Junho/2025



) prodemge

municipios de multiplos estados brasileiros e resultados mensuraveis de reducédo de
prazos de licenciamento, diminuigdo de burocracia e aumento da arrecadagdo municipal
com justica fiscal. O ranking de viabilidade do Mapa de Empresas, produzido pelo
Governo Federal por meio do Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte (MEMP) e da Diretoria Nacional de Registro Empresarial e
Integragdo (DREI), edigdo de outubro de 20252, indica que as cidades com melhor
desempenho em viabilidade para abertura de empresas sdo majoritariamente aquelas
que ja utilizam plataformas digitais integradas de licenciamento - evidéncia
independente da correlacdo entre adogdo da tecnologia e melhoria do ambiente de
negocios.

Esse contexto demonstra que a demanda pelo produto desta parceria nao é hipotética
- ela ja existe, ja se manifesta em contratos reais e ja produz resultados verificaveis. A
parceria com a PRODEMGE tem por objetivo ampliar o alcance dessa solugao,
utilizando a capilaridade institucional e a infraestrutura tecnolégica da Companhia para
acelerar a penetragcdo no mercado mineiro e pavimentar a expansao nacional.

2.3 Drivers de demanda estrutural: a demanda pelo produto desta parceria é
impulsionada por fatores estruturais de médio e longo prazo que conferem
sustentabilidade a oportunidade:

a) Reforma Tributaria (EC 132/2023): a consolidag&o da tributagcdo do consumo em
IBS com arrecadagao no destino aumenta a dependéncia dos municipios em relagéo a
qualidade de seu cadastro econdmico. A capacidade de conhecer, registrar e
acompanhar a base de empresas e atividades do territério torna-se fator direto de
desempenho de receita municipal no novo modelo tributario - criando incentivo
econdmico objetivo para a digitalizacao e automacao dos processos de licenciamento e
gestao de atividades econdmicas.

b) Agenda de simplificagao e desburocratizagao: os programas federais e estaduais
de simplificagdo do registro e da legalizagdo de empresas - incluindo a REDESIM e
iniciativas correlatas - exigem dos municipios capacidade de integragao digital com os
sistemas das juntas comerciais e dos oOrgaos intervenientes. Municipios sem essa
capacidade ficam excluidos dos rankings de ambiente de negoécios e perdem
competitividade na atragdo de investimentos.

c) Limitagdo estrutural de capacidade técnica municipal: a grande maioria dos
municipios brasileiros - especialmente os de pequeno porte, que representam o
segmento mais numeroso do publico-alvo - nao possui capacidade técnica,
orgcamentaria ou operacional para desenvolver ou manter solugdes préprias de gestéo
de licenciamento. Isso cria demanda estrutural e recorrente por plataformas
compartilhadas, acessiveis via modelo SaaS, com precificagao proporcional ao porte do
municipio.

2 Disponivel em mapa-de-empresas-boletim-20-quadrimestre-2025.pdf
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d) Crescimento do movimento de cidades inteligentes e governo digital: a agenda
de modernizacdo da gestdo publica municipal, impulsionada por programas federais,
estaduais e por organismos internacionais, cria presséao institucional crescente sobre os
municipios para digitalizar seus processos de atendimento ao cidadao e ao setor
produtivo - da qual o licenciamento e a gestdo de atividades econdémicas sé&o
componentes centrais.

2.4 Beneficiarios finais: sob uma perspectiva ampliada, os beneficiarios finais desta
oportunidade s&o os cidadaos e, em especial, 0s empreendedores e empresas que
interagem com o poder publico para abertura, regularizagdo e operacdo de suas
atividades econbmicas. A digitalizacdo e automagao dos processos de licenciamento
resultam em maior agilidade, previsibilidade, transparéncia e reducdo de custos,
contribuindo diretamente para a melhoria do ambiente econémico local e para o
desenvolvimento regional.

A abrangéncia do publico-alvo, aliada a natureza escalavel e replicavel da solucao e aos
drivers estruturais de demanda descritos no item 2.3, evidencia o elevado potencial de
expansao da oportunidade de negdcio, tanto no territoério estadual quanto em ambito
nacional, reforcando sua atratividade econdbmica e relevancia estratégica para a
PRODEMGE e para o parceiro privado a ser selecionado.

3. Especificagoes da solugao proposta:

3.1. Escopo da Solugao:

A solucao objeto da presente oportunidade de negdcio consiste em uma plataforma
digital integrada para gestdo, automacdo e orquestracdo de processos de
licenciamento, autorizacdes e atividades econdmicas, voltada a modernizacdo da
atuacao da Administrag&o Publica e a melhoria do ambiente de negdcios.

A plataforma devera permitir a digitalizagdo completa do ciclo de vida dos processos de
licenciamento, desde a solicitagao inicial pelo cidaddo ou empreendedor até a analise,
decisao e emissao de atos administrativos, incluindo alvaras, licengas, autorizagdes e
demais instrumentos regulatorios.

Nesse contexto, a solugao devera contemplar funcionalidades que viabilizem:
e aentrada unificada de solicitagdes, por meio de canais digitais;

e a gestdo estruturada de processos administrativos, com definicdo de fluxos,
etapas e responsabilidades;

e aautomacgao de andlises, com base em regras de negdécio parametrizaveis;

e aintegracdo com multiplos 6rgéos e sistemas, garantindo a atuag&o coordenada
dos entes intervenientes;
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e a emissdo de decisbes administrativas e documentos digitais, com
rastreabilidade e seguranca juridica.

A solugdo devera ser concebida como uma plataforma modular, configuravel e
escalavel, capaz de se adaptar as especificidades normativas e operacionais de
diferentes entes publicos, especialmente municipios, sem necessidade de
desenvolvimento especifico para cada implementacéo.

Devera, ainda, permitir sua utilizagdo em diferentes contextos de licenciamento, tais
como:

e abertura e regularizagdo de empresas;

¢ licenciamento urbanistico;

¢ licenciamento ambiental simplificado;

e autorizacdes sanitarias;

e emissao de alvaras de funcionamento;

e demais processos regulatorios vinculados a atividade econdémica.

A plataforma devera suportar, adicionalmente, diferentes niveis de maturidade
institucional, possibilitando desde implementa¢des mais simples até configuragdes mais
avangadas, com maior grau de automacéo e integragio.

3.1.1 A solugdo objeto desta parceria devera ser concebida como componente integrado
ao ecossistema tecnolégico da PRODEMGE, articulando-se com os produtos e
plataformas estruturantes mantidos pela Companhia de forma a ampliar o valor entregue
aos entes contratantes, assegurar a conformidade com os padrdes de governanca e
seguranca do Estado de Minas Gerais e fortalecer a posicao da PRODEMGE como
integradora do ecossistema publico digital mineiro.

Nesse sentido, a solugao devera contemplar integragbes especificas com os seguintes
sistemas e plataformas da PRODEMGE (vide 3.1.2 a 3.1.7), implementadas de forma
progressiva conforme o roadmap de evolugao da parceria.

3.1.2 Integragdo com o Seg.ID - Plataforma de Autenticagao, Autorizacao e Gestao
de Papéis de Sistemas: a gestdo de identidade e controle de acesso a solugdo podera
ser realizad por meio da plataforma Seg.ID, garantindo autenticacdo centralizada,
federacao de identidades, gestao de perfis e roles e conformidade com os padrbes de
seguranga adotados pela Administracao Publica Estadual. Essa integragéo posiciona o
Seg.ID como camada de identidade e seguranca da solugdo de licenciamento,
eliminando a necessidade de gestdo de credenciais paralelas pelos entes contratantes
e assegurando conformidade com as politicas de seguranga da informagao do Estado.
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3.1.3 Integracdo com a MG-API - Plataforma de Interoperabilidade e Gateway de
APls: a MG-API podera ser utilizado como plataforma primaria de interoperabilidade
entre a solugao de licenciamento e os sistemas das secretarias, 6rgaos e entes publicos
atendidos, observando os padrbes de versionamento, autenticacdo, rate limiting e
logging estabelecidos pela PRODEMGE.

A MG-API exercera papel de facilitador estratégico nas integragdes com os sistemas
legados dos municipios e o6rgdos estaduais, permitindo que a plataforma de
licenciamento interopere com o ecossistema tecnoldgico de cada ente contratante sem
necessidade de desenvolvimento de conectores proprietarios para cada sistema
individualmente.

3.1.4 Integracdo com o DATALAKE MG - Repositério de Analytics e Governanca
de Dados: os dados gerados pela operagao da plataforma de licenciamento - incluindo
indicadores de desempenho dos processos, métricas de eficiéncia administrativa,
padrées de atividade econémica e informacgdes sobre o perfil das atividades licenciadas
- deveréo ser estruturados para possibilitar sua ingestdo no DATALAKE MG, viabilizando
sua utilizagao para analise estratégica, formulagao de politicas publicas e construg¢ao de
painéis de governanga no dmbito do Estado de Minas Gerais.

Essa integragdo posiciona a plataforma de licenciamento como fonte de dados
estruturada para o ecossistema analitico do Estado, contribuindo para a construgéo de
painéis estratégicos que subsidiem a formulagdo de politicas de desenvolvimento
econdmico, simplificacdo administrativa e melhoria do ambiente de negécios orientadas
por evidéncias.

3.1.5 Integracao com o SEI!'MG - Sistema Eletronico de Informagdes: a solugao
possibilitara integracdo com o SEI'MG para os fluxos de licenciamento que exijam a
abertura, tramitacdo ou arquivamento de processos administrativos no sistema oficial
de gestdo documental do Estado de Minas Gerais, assegurando rastreabilidade,
conformidade com os requisitos de processo administrativo eletrénico e evitando a
duplicacdo de registros entre os sistemas. O escopo, os fluxos e 0os mecanismos
técnicos dessa integracao serao detalhados no Plano de Negécio definitivo, em fungao
das especificidades de cada processo de licenciamento que tramite concomitantemente
no SEI'MG e na plataforma objeto desta parceria.

3.1.6 Integracdo com o Pro-BPMS - Plataforma de Gestdao de Processos de
Negécio: nos fluxos de licenciamento que envolvam processos intersetoriais ja
modelados ou a serem modelados no Pro-BPMS, a solucao devera prever mecanismos
de integracdo que permitam a orquestracdo coordenada entre as duas plataformas,
evitando redundancia de automagao e assegurando que os processos de licenciamento
que demandem participagdo de multiplos érgaos possam ser gerenciados de forma
unificada e rastreavel. O mapeamento dos fluxos que requererao essa integragao e a
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definicdo dos mecanismos técnicos correspondentes serdo realizados no ambito do
Plano de Negdcio definitivo.

3.1.7 Integracdes futuras e expansdo do ecossistema: ao longo da vigéncia da
parceria, as partes poderao identificar e implementar integragdes adicionais com outros
produtos do portfélio da PRODEMGE, bem como com sistemas de 6rgaos publicos que
venham a se tornar relevantes para a operagao da plataforma de licenciamento -
incluindo sistemas de vigilancia sanitaria, 6rgdos ambientais e plataformas de
seguranca publica -, observados os padrdes de interoperabilidade, seguranca e
governanga de dados estabelecidos pela Companhia.

As integrages previstas nos itens 3.1.2 a 3.1.7, bem como as integra¢gdes adicionais
que venham a ser identificadas, serdo objeto de co-desenvolvimento entre as partes,
com definicdo conjunta de escopo técnico, cronograma, padrdes de dados e critérios de
aceite no ambito do Plano de Negodcio definitivo e dos instrumentos técnicos
complementares da parceria.

3.1.8 Papel da PRODEMGE como integradora do ecossistema: a articulagdo da
solugao de licenciamento com o ecossistema tecnoldgico da PRODEMGE - via Segq.ID,
MG-API, DATALAKE MG, SEIIMG e Pro-BPMS — ndo é elemento acessorio da
parceria: € o elemento que define a singularidade da contribuicdo da PRODEMGE e
justifica sua posicdo como parceira estratégica desta oportunidade.

Nenhum intermediador privado teria condicbes de oferecer ao parceiro tecnologico o
mesmo conjunto de integracdes com o ecossistema do Estado de Minas Gerais que a
PRODEMGE oferece - seja em termos de acesso técnico as plataformas, de
legitimidade institucional junto aos 6rgaos integrados, seja de capilaridade junto aos
entes publicos contratantes. Essa posi¢cdo singular da PRODEMGE no ecossistema
publico digital do Estado é o fundamento da complementaridade de capacidades que
sustenta o modelo de parceria estratégica proposto.

3.2 Funcionalidades Estruturantes

A solugao devera contemplar, no minimo, os seguintes conjuntos de funcionalidades
estruturantes:

3.2.1. Gestao de Entrada e Atendimento Digital:

e Recepgao de solicitagbes por meio de canais digitais (web, dispositivos moveis
ou via outros sistemas);

e (Cadastro e autenticacdo de usuarios ou preparacdo para recebimento via
aplicagbes PRODEMGE;

e Interface de acompanhamento de solicitagbes pelo usuario ou integragdo que
permita acompanhamento via sistema PRODEMGE;
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e Comunicacao ativa com o solicitante (notificacbes, alertas e atualizagbes de
status).

3.2.2. Orquestragao e Automacao de Processos (BPM):
e Modelagem e execucéo de fluxos de trabalho;
o Definicdo de etapas, responsaveis e regras de tramitacao;
e Automatizacdo de atividades repetitivas;
o Controle de prazos e niveis de servigo (SLA).
3.2.3. Motor de Regras e Decisao Automatizada:
o Parametrizagao de regras de negécio;
e Aplicacao automatica de critérios normativos;
e Apoio a tomada de decisao administrativa;
e Possibilidade de deferimento automatico em casos previamente definidos.
3.2.4. Integragao e Interoperabilidade:
e Integracdo com sistemas internos e externos;
e Conectividade com juntas comerciais, 6rgaos reguladores e sistemas estaduais;
e Integracdo com iniciativas como a REDESIM,;
e Uso de APIs e padrdes de interoperabilidade.
3.2.5. Gestao Documental e Informacional:

e Armazenamento e organizacdo de documentos digitais ou integracdo para
utilizacdo do SEI'MG;

o Controle de versodes e historico;
e Indexacéao e recuperacido de documentos;
e Vinculagcdo de documentos aos processos administrativos.
3.2.6. Dados, Analytics e Inteligéncia:
e Consolidagao de dados operacionais e gerenciais;
e (Geracao de relatérios e indicadores;
e Monitoramento de desempenho dos processos;
e Apoio a tomada de decisao baseada em dados.
3.2.7. Comunicacao e Notificagao:
e Envio de comunicagdes automaticas (e-mail, SMS ou outros canais);

o Notificagao de eventos relevantes do processo;
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e Interagdo com usuarios e 6rgaos envolvidos.
3.2.8. Segurancga, Governancga e Auditoria:
o Controle de acesso e perfis de usuarios;
e Registro de logs e trilhas de auditoria;
e Conformidade com a LGPD e normas de seguranga da informacéao;

o Garantia de integridade e rastreabilidade das informacdes.

3.3. Caracteristicas Gerais e especificagoes técnicas da solugao:
A solucao devera apresentar as seguintes caracteristicas gerais:

e Arquitetura modular e escalavel, com possibilidade de expansdo e evolugéo
continua;

e Disponibilidade para operagdo em ambiente de nuvem, preferencialmente em
nuvem governamental ou compativel com requisitos de segurancga publica;

o Capacidade de integracdo com sistemas heterogéneos e legados;

o Alta disponibilidade e desempenho, compativeis com ambientes de grande
volume de transacgoes;

o Configuragdo parametrizavel, permitindo adaptagdo a diferentes legislagdes e
fluxos;

o Interface amigavel e acessivel, observando diretrizes de acessibilidade digital;
o Aderéncia a padrdes abertos, evitando dependéncia tecnoldgica excessiva.

Adicionalmente, a solugdo devera permitir evolugdo continua, com incorporagcéo de
melhorias funcionais e tecnoldgicas ao longo do ciclo de vida da parceria.

3.4. Servigos Oferecidos:

No ambito da presente oportunidade de negécio, a solugédo sera disponibilizada sob a
forma de um conjunto integrado de servicos, compreendendo atividades de
disponibilizagao tecnoldgica, implantagdo, operagao, evolucéo e suporte da plataforma
digital de licenciamento e gestao de atividades econdmicas.

Os servicos a serem prestados no contexto da parceria incluem, no minimo, os
seguintes componentes:

3.4.1 Disponibilizacao da Plataforma Tecnolégica:

Compreende a disponibilizagdo da plataforma digital em ambiente operacional,
incluindo:

e acesso a solugao pelos usuarios institucionais e externos;
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o disponibilizagdo de funcionalidades conforme escopo definido;

e provisionamento de ambiente tecnolégico compativel com a operagdo da
solucao;

e garantia de disponibilidade e desempenho adequados.

3.4.2 Implantagao da Solugao:

Compreende as atividades necessarias a entrada em operacao da solugao nos entes
publicos contratantes, incluindo:

e levantamento e analise de requisitos institucionais;

e parametrizacao da solugao conforme legislagéo e fluxos locais;

e configuragao de processos de licenciamento e regras de negécio;
e integracao com sistemas e bases de dados existentes;

e realizagdo de testes e validagao funcional,

e apoio a entrada em produgao.

3.4.3 Integragio com Sistemas e Orgios Intervenientes:

Compreende a realizagdo de integragdes necessarias ao funcionamento da solugao,
incluindo:

e integracao com sistemas internos dos entes publicos;
e integragdo com juntas comerciais, 6rgaos estaduais e federais;
e integragdo com sistemas vinculados a REDESIM;

o utilizacdo de APIs e outros mecanismos de interoperabilidade.

3.4.4 Operacao Assistida e Sustentagao da Solugao:
Compreende a manutengao da solugao em ambiente produtivo, incluindo:
e monitoramento da operagao;
e garantia de niveis de servigco (SLA);
e suporte técnico e funcional;
e correcao de falhas e incidentes;

o atualizagdo de componentes tecnologicos.
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3.4.5 Manutencao Evolutiva e Atualizagoes:

Compreende a evolugao continua da solugéo ao longo da parceria, incluindo:
e implementacao de melhorias funcionais;
e adequacgado a mudancgas normativas e regulatorias;
e evolugdo tecnoldgica da plataforma;

e incorporagao de novas funcionalidades e integragdes.

3.4.6 Suporte Técnico e Atendimento:

Compreende a prestagao de servigos de suporte aos usuarios e a operagao da solugao,
incluindo:

o atendimento a usuarios (niveis 1, 2 e 3, conforme modelo a ser definido);
e registro e tratamento de chamados;
e acompanhamento e resolucio de incidentes;

e apoio técnico aos entes publicos.

3.4.7 Capacitacao e Treinamento:

Compreende a capacitagdo dos usuarios e equipes envolvidas, incluindo:
o realizacao de treinamentos iniciais;
o disponibilizagdo de materiais de apoio;
e capacitagao continua conforme evolugao da solugao;

e orientagdo quanto ao uso das funcionalidades.

3.4.8 Apoio a Gestao e Governanga da Solugao:

Compreende atividades de apoio a gestdo da parceria e a evolugdo da solugao,
incluindo:

e participagdo em instancias de governanga;
e acompanhamento de indicadores de desempenho;
e apoio a priorizagcado de evolugdes;

e suporte a definicao de estratégias de expansao da solugao.
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4. Parametros de Compartilhamento:

4.1. Matriz de Responsabilidades:

A matriz de responsabilidades apresentada a seguir constitui elemento central para a
adequada estruturagao da parceria, na medida em que define, de forma clara, objetiva
e transparente, as atribui¢des de cada uma das partes envolvidas ao longo de todo o
ciclo de vida da solugcdo. Trata-se de instrumento essencial para assegurar o
alinhamento entre os parceiros, a eficiéncia na execugao das atividades e a mitigagéo
de riscos operacionais e contratuais.

ORD DESCRICAO DAS RESPONSABILIDADES PRODEMGE PARCEIRO

1 Gestao de servico X

2 Infraestrutura em nuvem de governo X X
3 Gestao da seguranca dainformacao X X
4 Governanca e centro de comando da solucao X X
5 Atendimento ao cliente de 1° nivel X X
6 Gestao contratual com clientes publicos X

7 Faturamento X

8 Cobranca X

9 Relacionamento institucional com clientes X

10 Gestdo de dados e governanca de perfis X X
11 Comunicacao com clientes (canais institucionais) X

12 Consultoria especializada X X
13 Integracdo com sistemas dos clientes, 6rgaos X X

intervenientes e plataformas do ecossistema publico

14 Prospecc¢éao e desenvolvimento de mercado X X
15 Marketing e posicionamento da solucao X

16 Solucao de orquestracao inteligente (plataforma) X
17 Componente de dados (CDP e inteligéncia) X
18 Customizacéao da solucao e evolucao de roadmap X
19 Capacitacao e treinamento X
20 Implantacgao da solucéo X X
21 Suporte técnico (2° e 3° niveis) X

A seguir, sdo detalhadas as principais responsabilidades atribuidas as partes no ambito
da parceria, com o objetivo de esclarecer o escopo de atuagdo de cada agente e
assegurar a adequada execucgao da solugao ao longo de seu ciclo de vida.

4.1.1. Gestao de Servico: refere-se a coordenacao geral da operacao da solugao,
incluindo o acompanhamento da execugao dos servigos, a gestdo de incidentes e
problemas, bem como a garantia da continuidade e qualidade da prestagcdo. Essa
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atividade sera conduzida pela PRODEMGE, com base em boas praticas de governanca
e operagao de servigos de TI.

4.1.2. Infraestrutura em Nuvem de Governo: compreende a disponibilizacdo e gestao
da infraestrutura tecnolégica necessaria a operagao da solugéo, incluindo ambientes de
processamento, armazenamento e rede, observando requisitos de segurancga,
escalabilidade e disponibilidade. A PRODEMGE sera responsavel por assegurar que a
solucao opere em ambiente aderente as diretrizes de governo.

4.1.3. Gestao da Seguran¢a da Informagao: abrange a definicdo e implementacéo de
politicas, controles e mecanismos de segurang¢a da informagao, incluindo gestdo de
acessos, protegcdo de dados e monitoramento de riscos. A PRODEMGE garantira a
conformidade com normas legais e regulatérias, em especial a legislacao de protecao
de dados.

4.1.4. Governanga e Centro de Comando da Solugao: refere-se a estrutura de
monitoramento e controle da operagao, incluindo o acompanhamento de indicadores de
desempenho, gestdo de niveis de servico e suporte a tomada de decisdo. A
PRODEMGE atuara como coordenadora da governanga, assegurando alinhamento
estratégico e operacional.

4.1.5. Atendimento ao Cliente de 1° Nivel: O atendimento de 1° nivel consiste no ponto
inicial de contato com os usuarios da solugao - servidores publicos e gestores dos entes
contratantes -, compreendendo o registro e a triagem de demandas, a orientagdo sobre
o uso da plataforma, a resolugao de questdes basicas de operagado e o0 encaminhamento
de chamados de maior complexidade ao suporte especializado.

O modelo de atendimento de 1° nivel sera estruturado em duas fases, conforme a
maturidade operacional da parceria:

Na fase inicial, o atendimento de 1° nivel sera compartilhado entre a PRODEMGE e o
PARCEIRO, com o PARCEIRO atuando como responsavel principal pelo atendimento
direto aos usuarios, dado o seu conhecimento funcional aprofundado da plataforma e
sua experiéncia operacional com o publico-alvo municipal. Essa fase vigorara enquanto
a PRODEMGE desenvolve e implementa a estrutura de service desk especifica para o
produto, nos termos que serdo definidos no Plano de Negdcio definitivo.

Na fase consolidada, o atendimento de 1° nivel sera progressivamente assumido pela
PRODEMGE, integrado ao seu processo de Gerenciamento de Incidentes e
disponibilizado pelos canais institucionais da Companhia, incluindo Service Desk via
telefone, e-mail e SDM Web. Esse modelo assegura a padronizagédo do atendimento, a
proximidade com os clientes publicos e a consisténcia com os demais servigos
gerenciados pela PRODEMGE.

A transicao entre fases, o cronograma de implementagéo e os critérios de aceite serdo
definidos no Plano de Negdcio definitivo, observando a capacidade operacional das
partes e a garantia de continuidade e qualidade do atendimento aos clientes.

4.1.6. Gestao Contratual: envolve a administragdo dos contratos firmados com os
clientes, incluindo acompanhamento de vigéncia, cumprimento de obrigagdes, gestao

17



) prodemge

de aditivos e interlocucao institucional. A PRODEMGE sera responsavel por essa
atividade, assegurando conformidade e regularidade contratual.

4.1.7. Faturamento: refere-se a emissao de faturas e gestado financeira relacionada a
prestacdo dos servigos aos clientes. Essa atividade sera conduzida pela PRODEMGE,
observando os modelos de cobrancga definidos e os parametros de compartilhamento
de receitas.

4.1.8. Cobrancga: abrange a gestao do processo de arrecadagcdo e acompanhamento
dos pagamentos realizados pelos clientes. A PRODEMGE sera responsavel por essa
atividade, garantindo controle financeiro e sustentabilidade do modelo.

4.1.9. Relacionamento com o Cliente: consiste na gestdo do relacionamento
institucional com os clientes publicos, incluindo acompanhamento de demandas,
identificacdo de oportunidades e promocéao da satisfagao dos usuarios. A PRODEMGE
atuara como principal ponto de contato com o cliente.

4.1.10. Gestao de Dados e Perfis: refere-se a administracdo dos dados dos usuarios
e a governancga de perfis, incluindo organizagao, controle de acesso e uso adequado
das informacgdes. Essa atividade sera coordenada pela PRODEMGE, em conformidade
com as diretrizes de governanga de dados.

4.1.11. Comunicag¢ado com Clientes: abrange a gestdo dos canais de comunicagao
institucional com os clientes, incluindo envio de informagdes, notificagbes e interagdes
oficiais. APRODEMGE sera responsavel por garantir a consisténcia e a adequacéao das
comunicacoes.

4.1.12. Consultoria Especializada: consiste no apoio técnico e estratégico para
implementagao e evolugdo da solugao, incluindo modelagem de processos, definigdo
de estratégias e anadlise de resultados. Essa atividade sera realizada de forma conjunta
entre PRODEMGE e parceiro.

4.1.13. Integracao com sistemas dos clientes, érgaos intervenientes e plataformas
do ecossistema publico: A integragdo com sistemas refere-se a implementagéo,
configuragdo e manutencao das conexdes necessarias ao funcionamento integrado da
solugcdo com os sistemas dos clientes, com os 6rgéos publicos intervenientes no ciclo
de licenciamento e com as plataformas estruturantes do ecossistema tecnoldgico
publico.

Essa responsabilidade sera exercida pelo PARCEIRO e acompanhada pela
PRODEMGE para ciéncia e garantia de conformidade da integracdo mediante melhores
praticas, dada a natureza técnica especializada das integragbes requeridas, e
compreende:

a) Integracdes com orgaos intervenientes externos: conexdes com sistemas de
juntas comerciais, receita federal, corpo de bombeiros, vigilancia sanitaria, orgaos
ambientais e demais entidades que participam do ciclo de licenciamento e autorizagéo
de atividades econémicas, assegurando a tramitacdo integrada e automatizada dos
processos;
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b) Integragées com sistemas legados dos entes contratantes: conexdes com
sistemas de gestdo de receitas publicas (GRPs), plataformas tributarias e demais
sistemas ja em operagdo nas prefeituras e 6rgdos contratantes, garantindo a
interoperabilidade com o ambiente tecnoldgico preexistente de cada ente;

c) Integragées com plataformas do ecossistema PRODEMGE: conexdes com os
sistemas estruturantes mantidos pela PRODEMGE relevantes para a operagao da
solucao, incluindo a plataforma de autenticagao e gestédo de acesso (Seg.ID), o gateway
de interoperabilidade (MG-API), o repositério de dados analiticos (DATALAKE MG) e
demais produtos da Companhia que venham a ser incorporados ao escopo da parceria
ao longo de sua vigéncia. Para as integracdes com sistemas das secretarias e 6érgaos
estaduais, a PRODEMGE atuara preferencialmente como facilitadora da conectividade
via MG-API;

d) Integragées com iniciativas de simplificagdao administrativa: conexdes com os
mecanismos e plataformas vinculados a Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro
e da Legalizacdo de Empresas e Negécios (REDESIM) e demais programas de
desburocratizagao em operagao no ambito federal e estadual.

O detalhamento técnico de cada integragao, incluindo protocolos, padroes de dados,
cronograma de implementacao e fases de expansao, sera tratado no Plano de Negécio
definitivo e nos instrumentos técnicos complementares da parceria.

4.1.14. Prospecc¢ao: abrange a identificacdo de oportunidades de negécio, articulagao
com potenciais clientes e desenvolvimento de novas frentes de atuagéo. Essa atividade
sera realizada de forma conjunta, aproveitando as capacidades institucionais da
PRODEMGE e a expertise do parceiro.

4.1.15. Marketing: refere-se as ag¢des de posicionamento, divulgagdo e promogao da
solugdo no mercado, incluindo campanhas e materiais institucionais. Essa atividade
sera conduzida de forma compartilhada entre as partes.

4.1.16. Solucdao de Orquestracao Inteligente: consiste no desenvolvimento e
disponibilizacdo da plataforma tecnolégica central da solugcdo, responsavel pela
orquestragcdo de processos, comunicagdo e dados. Essa responsabilidade sera do
parceiro, que aportara sua expertise tecnolégica.

4.1.17. Componente de Dados (CDP): refere-se a implementagédo e gestdao do
componente de dados da solucao, incluindo consolidagao, tratamento e analise de
informacoes. Essa atividade sera de responsabilidade do parceiro, assegurando
capacidade analitica e inteligéncia da solugéo.

4.1.18. Customizagao da Soluc¢ao e Evolugdao do Roadmap: abrange a adaptagéo da
solucao as necessidades especificas dos clientes, bem como sua evolugao continua,
com incorporagao de melhorias e novas funcionalidades. Essa responsabilidade sera
do parceiro.

4.1.19. Capacitagcao e Treinamento: consiste na realizacdo de treinamentos e agdes
de capacitagdo para os usuarios da solucao, garantindo sua adequada utilizagdo. Essa
atividade sera conduzida pelo parceiro, com apoio da PRODEMGE quando necessario.
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4.1.20. Implantagao: refere-se ao processo de implementacdo da solugdo nos
ambientes dos clientes, incluindo configuragao, integracao e entrada em operacao. Essa
atividade sera de responsabilidade do parceiro.

4.1.21. Suporte Técnico (2° e 3° Niveis): abrange o suporte técnico especializado para
resolucao de problemas mais complexos, incluindo manutencao corretiva e evolutiva da
solugdo. Essa responsabilidade sera do parceiro, garantindo a continuidade e a
qualidade da operacao.

4.2. Resultados decorrentes Parceria:

4.2.1 As receitas decorrentes da Parceria serdo originadas de contratos firmados
pela PRODEMGE com os clientes, sendo de sua responsabilidade a arrecadacéo
integral dos valores e a posterior transferéncia a PARCEIRA das quantias que lhe
forem devidas.

4.2.2 Os valores cobrados de cada cliente serdo definidos caso a caso, conforme
as particularidades de cada contrato.

4.2.3 A PRODEMGE recolherd os tributos incidentes sobre o valor total recebido,
enquanto a PARCEIRA sera responsavel pelos tributos aplicaveis a sua parte,
conforme as legislagdes federais, estaduais, municipais ou distritais vigentes.

4.2.4 Os repasses a PARCEIRA ocorrerao somente apoés a efetiva quitagao dos
valores pelos clientes.

4.2.5 Para fins de modelagem inicial do Plano de Negdécio, adota-se como
referéncia indicativa a distribuicdo equitativa de 50% (cinquenta por cento) da
Resultado Liquido para cada parte, considerando:

e a complementaridade das atribuicbes, em que a PRODEMGE assume
responsabilidades criticas relacionadas a infraestrutura, governancga,
relacionamento institucional, gestdo contratual e operacao junto aos
clientes publicos;

e a responsabilidade da PARCEIRA pelo desenvolvimento tecnolégico da
plataforma, evolucao da solugao, suporte técnico especializado e aporte de
inovacao;

e o0 compartilhamento dos riscos do empreendimento, incluindo
investimentos iniciais, incertezas de demanda e dependéncia da expanséao
da base de clientes;

20



) prodemge

e a natureza integrada e interdependente das atividades desempenhadas
pelas partes, que inviabiliza a segregacao estanque de valor econémico
entre os componentes da solugéo.

Ressalte-se que os percentuais aqui indicados possuem carater preliminar e
poderdo ser ajustados na fase de estruturagdo contratual definitiva, com base em
analises econdémico-financeiras mais detalhadas, incluindo avaliacao de custos,
investimentos, riscos e projecdes de mercado, de modo a assegurar o equilibrio
econdmico da parceria e sua vantajosidade para a PRODEMGE.

4.2.7 Em situacdes de glosa ou aplicacdo de multa por parte do cliente, o valor
correspondente sera deduzido da parcela da parte que tiver dado causa ao prejuizo.
Caso nao seja possivel identificar a parte responsavel, o abatimento sera realizado
de forma proporcional entre as partes.

4.2.8 O modelo de parceria nao prevé qualquer aporte financeiro por parte da
PRODEMGE, tampouco remuneragao garantida a empresa parceira. O repasse
estara condicionado exclusivamente a receita proveniente dos contratos firmados
com os clientes da PRODEMGE, o que implica que a empresa parceira devera
assumir riscos, realizar investimentos préprios e sustentar o desenvolvimento da
solugéo.

4.2.9 Projecao de Receita e Volumetria:

A volumetria esperada esta diretamente associada ao modelo de expanséo progressiva
da base de clientes, a natureza modular e escalavel da solucdo e a capacidade de
atendimento a multiplos entes publicos de diferentes portes.

Para fins de modelagem financeira preliminar, adota-se a seguinte segmentacao
indicativa de clientes por porte, baseada na capacidade orgamentaria dos municipios e
no volume de atividades econbémicas registradas:

Critério de classificagdo por porte:

Porte do A S Ticket Médio Mensal Estimado (solucéo
L Parametro indicativo
Municipio completa)
Pequeno até 2.000 CNPJs ativos R$ 3.500,00
Médio de 2.001 a 1.0.000 CNPJs RS 15.000,00
ativos
Grande acima de 10.000 CNPJs ativos R$ 35.000,00

Nota: os valores acima sdo meramente indicativos e consideram contratagdo modular progressiva, podendo variar em
fungéo das especificidades de cada ente contratante, dos médulos efetivamente adquiridos e das condigbes negociadas
no Plano de Negdcio definitivo.
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Projecao indicativa de clientes da parceria:

Clientes / Ano Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Pequenos 5 15 35 70 120
Médios 3 8 20 40 70
Grandes 2 5 10 20 35
Total 10 28 65 130 225
Projecao indicativa de receita bruta da parceria:
E::;:t:d':?:iﬂ Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Pequenos R$ 17.500 R$ 52.500 R$ 122.500 R$ 245.000 R$ 420.000
Médios R$ 45.000 R$ 120.000 R$ 300.000 R$ 600.000 R$ 1.050.000
Grandes R$ 70.000 R$ 175.000 R$ 350.000 R$ 700.000 R$ 1.225.000
Total Mensal R$ 132.500 || R$ 347.500 R$ 772.500 R$ 1.545.000 R$ 2.695.000
Total Anual R$ 1.590.000 || R$ 4.170.000 || R$ 9.270.000 R$ 18.540.000 || R$ 32.340.000

Nota: as projecbes acima consideram o cenario-base de expansdo progressiva com foco inicial no Estado de Minas
Gerais (853 municipios), com potencial de expansdo nacional a partir do Ano 3. O mercado enderegavel mineiro
estimado, considerando cobertura total dos municipios do estado com o produto objeto desta parceria, é da ordem de
R$ 83 milhdes anuais em receita recorrente. As estimativas tém carater exclusivamente indicativo e ndo constituem
compromisso ou garantia de resultado.

Premissas adotadas:

A projec&o considera ritmo conservador de adog&o, com taxa de crescimento anual da
base de clientes nos primeiros trés anos, desacelerando a medida que a base se
consolida. A volumetria operacional estd associada ao numero de processos de
licenciamento tramitados, CNPJs ativos sob gestdo da plataforma e 6&rgaos
intervenientes integrados. O modelo pressupde auséncia de aporte financeiro da
PRODEMGE e sustentagdo da operagao pela receita recorrente gerada
progressivamente.

4.2.10 Premissas de Investimento, Estrutura de Custos e Indicadores de
Viabilidade

4.2.10.1 Investimento inicial (CAPEX): O modelo de parceria proposto ndo prevé a
necessidade de investimento fixo ou pré-operacional por parte de nenhuma das
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parceiras para o inicio da operacao. Esse € um diferencial relevante da estrutura de
negocio proposta: a PARCEIRA aportara plataforma tecnolégica ja desenvolvida,
validada em operacgdo real junto a entes publicos, com infraestrutura em nuvem ja
provisionada e equipe técnica ja constituida. A PRODEMGE, por sua vez, contribuira
com sua estrutura institucional, infraestrutura tecnolégica ja existente, equipes proprias
e posi¢cao de mercado junto aos entes publicos.

Essa configuragao elimina o risco de desenvolvimento caracteristico de projetos de
tecnologia iniciados do zero e permite que a parceria gere receita desde os primeiros
contratos firmados, sem periodo de maturagao tecnoldgica. O investimento das partes
ocorre predominantemente sob a forma de alocacao de recursos humanos e capacidade
operacional ja disponiveis em suas estruturas.4.2.10.2 Estrutura indicativa de custos
operacionais: os custos operacionais do empreendimento estido distribuidos entre as
partes de acordo com suas respectivas responsabilidades, conforme a matriz de
responsabilidades apresentada no item 4.1.

Custos operacionais sob responsabilidade do PARCEIRO:

Os principais vetores de custo operacional a cargo do PARCEIRO compreendem: (i)
disponibilizacdo e manutengcdo da plataforma tecnoldgica preparada para ou em
ambiente de nuvem, incluindo os custos de infraestrutura de processamento,
armazenamento e conectividade associados a operagao do SaaS; (ii) equipe técnica
dedicada ao suporte especializado de 1°, 2° e 3° niveis, ao monitoramento da operag¢ao
e a garantia dos niveis de servigo acordados; (iii) equipe de implantagc&o para cada novo
cliente contratado, compreendendo as atividades de levantamento, configuracgao,
parametrizagao, integracdo e homologagao da solugao; (iv) equipe de desenvolvimento
continuo para manutengao evolutiva da plataforma, implementacdo de melhorias,
adequacgbes normativas e evolugédo do roadmap; e (v) recursos dedicados a realizagédo
das integracdes técnicas com os sistemas dos entes contratantes, com os 6rgaos
intervenientes no ciclo de licenciamento e com o ecossistema tecnoldogico da
PRODEMGE.

O PARCEIRO assume integralmente esses custos operacionais como sua contribuigao
ao empreendimento conjunto, sem direito a reembolso por parte da PRODEMGE, sendo
remunerado exclusivamente pela parcela das receitas que lhe couber nos termos do
item 4.2.5.

Custos operacionais sob responsabilidade da PRODEMGE:

Os principais vetores de custo operacional a cargo da PRODEMGE compreendem: (i)
gestao dos contratos com os clientes publicos, incluindo as atividades de prospeccao,
negociagao, formalizagcao e acompanhamento contratual; (ii) gestao do atendimento de
1° nivel, a ser progressivamente assumida conforme o modelo descrito no item 4.1.5;
(iii) disponibilizagao e manutencao da infraestrutura em nuvem governamental para a
operacao da solugdo, quando aplicavel e ndo assumida pelo PARCEIRO; (iv) gestdo da
seguranca da informacao e governancga de dados; e (v) realizagao das integragdes com
0 ecossistema tecnoléogico da PRODEMGE por meio das plataformas de
interoperabilidade da Companhia.
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APRODEMGE assume esses custos como sua contribuicdo ao empreendimento, sendo
remunerada pela parcela das receitas que |he couber nos termos do item 4.2.5.

4.2.10.3 Modelo de recuperacgao de custos de implantacao

Em funcdo da natureza do servigo de implantagdo - que exige dedicacdo de equipe
especializada por cliente contratado, com atividades de configuragao, parametrizacao,
integracdo e capacitacdo -, o modelo de parceria prevé a cobranca de taxa de
implantagdo junto a cada cliente, cobrada na entrada do contrato e distinta da
mensalidade recorrente.

Essa taxa tem por finalidade cobrir os custos nao recorrentes de entrada do cliente na
plataforma, assegurando o equilibrio econbémico do modelo sem comprometer a
atratividade da mensalidade recorrente. O valor indicativo da taxa de implantacao, as
condi¢cbes de sua cobrancga e os servigos por ela cobertos serdo definidos no Plano de
Negdécio definitivo, em negociagao entre as partes.

4.2.10.4 Indicadores de viabilidade econdmica

A viabilidade econémica do modelo de parceria esta fundamentada nos seguintes
elementos estruturais:

a) Auséncia de CAPEX: a inexisténcia de investimento fixo inicial elimina o principal
fator de risco financeiro em empreendimentos de tecnologia, reduz o prazo de payback
e permite que a parceria atinja equilibrio operacional a partir dos primeiros contratos
firmados com clientes publicos.

b) Receita recorrente de natureza SaaS: o modelo de precificagdo por assinatura
mensal gera receita recorrente e previsivel, com baixo custo marginal de expansao da
base de clientes - caracteristica que viabiliza crescimento de receita com crescimento
proporcionalmente menor de custos operacionais.

c) Mercado enderegcavel amplo e demanda estrutural: o publico-alvo desta parceria
- municipios, 6rgados estaduais e entidades intervenientes no ciclo de licenciamento
apresenta demanda estrutural por solugcdes de modernizacdo administrativa,
impulsionada pela agenda de desburocratizacao, pelos programas de simplificacdo
empresarial e, em especial, pelas exigéncias de adaptagédo a Reforma Tributaria (EC
132/2023), que amplia a dependéncia dos municipios em relacdo a qualidade do seu
cadastro econémico e dos processos de licenciamento. Esse contexto normativo cria
janela de demanda qualificada no curto e médio prazo.

d) Modelo escalavel sem proporcionalidade de custos: a natureza SaaS da solu¢ao
permite que cada novo cliente seja incorporado com custo marginal decrescente - os
custos de infraestrutura, desenvolvimento e manutencdo da plataforma séao
majoritariamente fixos e compartilhados entre todos os clientes, o que amplia a margem
operacional a medida que a base cresce.
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e) Plataforma validada com base instalada comprovada: a solugdo objeto desta
parceria ja estd em operacdo real em multiplos entes publicos, com resultados
mensuraveis de reducao de prazos e melhoria da eficiéncia administrativa. Isso reduz o
risco de adogdo e o custo de convencimento junto a novos clientes - que podem ser
abordados com evidéncias concretas de valor entregue, ndo com promessas de um
produto a ser desenvolvido.

f) Posicionamento estratégico da PRODEMGE como canal institucional: a atuacéo
da PRODEMGE como parceira gestora dos contratos com os entes publicos reduz o
custo de prospeccao e venda do PARCEIRO, que passa a ter acesso ao portfélio de
clientes e a capilaridade institucional da Companhia sem incorrer nos custos de
relacionamento institucional que uma empresa privada de pequeno ou médio porte teria
dificuldade de suportar independentemente.

4.2.10.5 Projecao indicativa de viabilidade para a PRODEMGE

Com base nas premissas de receita estabelecidas no item 4.2.9 e no modelo de
compartilhamento de 50% descrito no item 4.2.5, apresenta-se a seguinte projecao
indicativa de resultado para a PRODEMGE ao longo dos primeiros cinco anos da
parceria:

Indicador Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Receita bruta total

. R$ 1.590.000|/R$ 4.170.000 ||R$ 9.270.000 ||R$ 18.540.000 [|R$ 32.340.000
da parceria

Parcela PRODEMGE

(50%) R$ 795.000 |R$ 2.085.000 ||R$ 4.635.000 |R$ 9.270.000 |[R$ 16.170.000

Receita acumulada

PRODEMGE R$ 795.000 |R$ 2.880.000 ||[R$ 7.515.000 |R$ 16.785.000 |R$ 32.955.000

Os valores acima tém carater exclusivamente indicativo, baseiam-se nas premissas descritas no item 4.2.9 e néo
constituem garantia ou compromisso de resultado. A realizac&o das projecdes estéa sujeita ao ritmo de adogéo da solugdo
pelos entes publicos, as condigbes orgamentarias dos contratantes e aos demais fatores de risco descritos no item 4.3.

4.2.10.6 Analise dos indicadores financeiros do parceiro

Em atendimento as diretrizes de governanca e as boas praticas de due diligence
aplicaveis ao processo de selecéo de parceiro privado, a PRODEMGE realizara analise
dos indicadores econdmico-financeiros do interessado selecionado, compreendendo a
avaliagcdo de demonstragbes financeiras e a apuragdo de indicadores de solvéncia,
liquidez, endividamento e rentabilidade, com o objetivo de verificar a capacidade
econdmico-financeira do parceiro para sustentar os investimentos e custos operacionais
de sua responsabilidade ao longo da vigéncia da parceria.

Os critérios e documentos requeridos para essa avaliacdo estao descritos no Anexo Il -
Qualificagéo das Propostas - do Edital de Chamamento Publico.
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4.3 Mapeamento de riscos:

4.3.1 Nas parcerias em oportunidade de negdcio, ambas as partes deverao reconhecer
a existéncia de riscos potenciais inerentes a natureza da colaboracido e da solugao
proposta. Compreendendo a importancia da gestao eficaz desses riscos para o sucesso
da parceria, a PRODEMGE e a PARCEIRA deverao se comprometer a adotar medidas
proativas de mitigacdo dos mesmos.

4.3.2 Esta abordagem devera incluir a revisdo e a atualizagao regular das estratégias
de mitigagdo para assegurar as suas eficacias e a relevancia diante das dindmicas do
ambiente de negécios, da tecnologia envolvida e do mercado.

4.3.3 Além disso, a PRODEMGE e a PARCEIRA deverdo se comprometer com a
comunicagcdo aberta e colaborativa, especialmente em relacdo a gestdo de riscos.
Qualquer identificagdo de um novo risco ou mudanga significativa em um risco existente
devera ser comunicada imediatamente entre as partes.

4.3.4 As estratégias de mitigacao de riscos deverao ser revisadas anualmente, ou mais
frequentemente se necessario, para garantir que continuem alinhadas com as
mudangas no cenario de negocios e tecnoldgicos, ajustando-se para abordar
efetivamente quaisquer novos riscos ou mudangas nos riscos existentes.

4.3.5 A PRODEMGE oferece, unilateral e preliminarmente, a seguinte matriz de riscos:

Fator de Risco |Probabilidade | Impacto Mitigacao
Adogao inferior ao Atuacao comercial coordenada, uso da capilaridade
esperado pelos Média Alto institucional da PRODEMGE, realizagdo de POCs e
6rgaos publicos projetos piloto para demonstragéo de valor.
Baixa maturidade Oferta de capacitagao, consultoria especializada e apoio a
digital dos entes Média Alto transformacéo digital, com abordagem progressiva de
publicos adocéo.
Dependéncia do ciclo Planejamento comercial alinhado ao calendario publico,
orgamentario e Alta Alto diversificagdo da base de clientes (estado, municipios e
restricdes fiscais outros poderes) e estruturagéo de contratos recorrentes.
Crescimento inferior Estratégia de expanséo por fases (Estado, prefeituras e
da base de clientes Média Alto justica), priorizagado de segmentos estratégicos e
(risco de demanda) monitoramento continuo de pipeline comercial.
Variagdo na Modelo flexivel de contratagéo, ajuste de capacidade e
volumetria de Média Médio acompanhamento continuo da demanda e consumo de
servigos (UST) servigos.
Sustentabilidade Monitoramento de indicadores (receita, margem, VPL,
econdmico-financeira Baixa Alto TIR), revisdes periddicas do modelo e ajustes de
da parceria precificagédo conforme mercado.
Complexidade de Uso de APIs padronizadas, integracédo via MG-API e
integracdo com Alta Alto Datalake MG, planejamento técnico estruturado e
sistemas legados execugao por equipe especializada.
Risco na integragéo Plano estruturado de integragao técnica, formagao de
técnica entre as Média Alto “times espelho”, documentagao compartilhada e
partes validagbes conjuntas.
Dependéncia Governanga contratual, definigdo de SLAs, transferéncia
tecnoldgica do Média Médio de conhecimento e capacitagado continua das equipes da
parceiro PRODEMGE.
Falhas na Implementagéo de plano estruturado de capacitagdo e
transferéncia de Baixa Médio compartilhamento de know-how, com treinamentos e
conhecimento acompanhamento continuo.
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Desalinhamento na Criagdo de comité de governanga, definigdo clara de
governanga da Baixa Alto papéis e responsabilidades e instancias deliberativas
parceria conjuntas.
Riscos de seguranga Adocao de padrdes de segurancga (LGPD, GDPR, COBIT),
da informacgao e Baixa Muito Alto | monitoramento continuo e controles robustos de protecéo
LGPD de dados.
Mud
u efn‘(;as - Monitoramento juridico continuo e adaptagéo rapida da
regulatorias ou Média Alto ~ N oA
. solucéo e dos contratos as novas exigéncias.
normativas

) Diferenciagao por integragdo completa da plataforma,
Concorréncia com Gaop graca p p

solugdes de mercado Média Alto aderéncia ao setor publico e modelo de parceria com
PRODEMGE.
Risco de execucio Metodologia estruturada de implantacéo, fases de
Média Alto validagédo (POCs), cronograma com marcos e

na implantacdo .
P ¢ acompanhamento continuo.

Dependéncia de
fornecedores - - Transparéncia nos custos, diversificagdo de fornecedores

. Média Médio .
terceiros (ex: e uso de modelos multicloud.
mensageria, nuvem)

5. Diretrizes de Governanga:

5.1. Indicacao da necessidade de publicacao de extrato de oferta tecnologica

5.1.1 Conforme o § 1° do artigo 6° da Lei n® 10.973/2004 (que dispde sobre incentivos
a inovagao e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo e da outras
providéncias), nas hipéteses de contratos de transferéncia de tecnologia e de
licenciamento para outorga de direito de uso ou de exploragao de criagdo desenvolvida
por meio da parceria, ndo se vislumbra a necessidade de publicacao de extrato de oferta
tecnoldgica.

5.2 Indicagao da necessidade de contratagao de consultorias especializadas

5.2.1 Entende-se que ndo havera a necessidade de contratacdo de consultoria
especializada para o desenvolvimento da parceria proposta, visto que as partes
envolvidas deverao possuir expertise, capacidade técnica e conhecimento do mercado
suficientes para estruturar os termos e condi¢gdes da oportunidade de negdcio.

5.3 Da comprovacao de inviabilidade de procedimento competitivo

5.3.1 A presente parceria nao visa a simples aquisicado de produto pronto, mas sim a
cocriacdo e operagdo conjunta de uma solucido integrada com as plataformas da
PRODEMGE, com compartilhamento dos riscos, dos resultados e das
responsabilidades técnicas e operacionais. Trata-se de uma iniciativa que exige a
integracdo sistémica com a arquitetura tecnolégica da PRODEMGE, bem como
adaptagcdo continua as demandas institucionais e operacionais, 0 que inviabiliza
contratagao tradicional de uma solugao de prateleira.

5.3.2 A existéncia de tecnologias similares ndo impede que a PRODEMGE, como
empresa estatal, opte por desenvolver uma solugdo propria ou em parceria,
especialmente quando envolvido o tratamento de informagdes sensiveis, arrecadagao
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e integragdo com sistemas estratégicos do Estado de Minas Gerais. Trata-se de um
mecanismo legitimo para criar solugdes aderentes a realidade institucional, técnica, de
governanga e de procedimentos externos ao do estatal proprietario.

5.3.3 A natureza do objeto envolve a pesquisa, o desenvolvimento, a construgéo
conjunta e a exploragao futura de solugdes inéditas, ndo sendo juridicamente viavel no
ambito de uma contratagao ordinaria, pois ndo se busca a aquisicdo de um bem ou
servigo padronizado, mas a estruturagado de uma nova cadeia de solugdes, cujo escopo
técnico ainda esta em evolugao, razao pela qual se justifica a celebragao de parceria
estratégica com a empresa que demonstre capacidade técnica, visao de negdcio e
compromisso institucional com os valores publicos envolvidos.

5.3.4 Esses elementos, associados a natureza juridica do negécio proposto, nos termos
do Regulamento Interno de Celebracdo de Oportunidades de Negécio da PRODEMGE
— RICON, evidenciam o atendimento aos pressupostos previstos em seu art. 2°, §2°,
especialmente no que se refere & demonstracdo de vantagem comercial, as
caracteristicas particulares do parceiro e a inviabilidade de competicao.

Nesse contexto, afasta-se a aplicagdo das regras tradicionais de licitagdo, tendo em
vista a impossibilidade de comparagédo objetiva entre propostas e a inadequagao de
procedimento competitivo para a selecdo da solugdo, configurando hipétese de
contratagdo direta, nos termos da legislagdo aplicavel e das normas internas da
Companhia.

5.3.5 Sem prejuizo da caracterizacao da inviabilidade de competicdo, e em observancia
aos principios da publicidade, isonomia, transparéncia e busca pela melhor
oportunidade de negécio, o presente Chamamento Publico, nos termos do RICON,
cumpre a finalidade de identificar potenciais interessados que atendam aos requisitos
estabelecidos no Edital e seus Anexos.

O referido procedimento ndo se configura como processo licitatério, mas como
mecanismo de prospeccdo e validagdo de mercado, destinado a ampliar a
competitividade possivel, conferir maior robustez a justificativa da parceria e assegurar
a selecdo da proposta mais aderente ao interesse publico, conforme avaliagdo no
ambito do Plano de Negécio da Parceria e das instdncias de governanga da
PRODEMGE.

5.4 Do prazo do contrato de parceria:

5.4.1 O contrato de parceria tera prazo inicial minimo de 5 (cinco) anos, podendo ser
prorrogado por periodos sucessivos, desde que demonstrada, de forma motivada, a
manutengdo da vantajosidade da parceria, a existéncia de projetos ativos vinculados ao
Plano de Negécio da Oportunidade (PNO) e a aderéncia aos interesses institucionais
da PRODEMGE.

As prorrogagdes deverao ser precedidas de avaliagao periddica, contemplando
aspectos técnicos, econdbmicos e juridicos da parceria, incluindo desempenho da
solugao, cumprimento de indicadores, equilibrio econémico-financeiro e alinhamento
estratégico, de modo a assegurar a continuidade apenas quando evidenciado o
interesse publico na manutengao da parceria.
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5.4.2 A qualquer momento, o contrato podera ser rescindido, desde que respeitado o
aviso prévio minimo de 6 (seis) meses, contados a partir de 1 (um) ano de contrato
vigente, a ser comunicado formalmente pela parte interessada. Esse periodo tem como
objetivo permitir o planejamento e a readequagao das partes envolvidas, minimizando
0S riscos operacionais e os impactos aos clientes.

5.4.2.1 Durante esse prazo de transicdo, permanece a obrigacdo de continuidade na
prestacao dos servigos referentes aos contratos firmados com os clientes, assegurando
a estabilidade e a integridade da solugdo enquanto se providenciam os ajustes
necessarios.

5.4.3 Em caso de descontinuidade, a PARCEIRA devera garantir o suporte, a
transferéncia de conhecimento e os dados, conforme cronograma e condi¢cdes a serem
previamente estabelecidos, assegurando uma transi¢ao ordenada da operagéo.

5.4.4 Nos casos de rescisdo antecipada nao justificada pelo PARCEIRO, sera aplicada
penalidade correspondente a 12 (doze) meses do valor da receita liquida média auferida
nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a comunicag¢ao da intencao de descontinuidade,
salvo disposicdo em contrario devidamente justificada em comum acordo entre as
partes.

5.4.5 O aviso prévio de 6 (seis) meses também se aplica a hipétese de extingdo da
parceria, permitindo que a PRODEMGE, dentro desse prazo, possa iniciar um novo
processo seletivo para escolha de novo parceiro ou, ainda, se necessario, assumir
integralmente a operacao, garantindo a continuidade da oferta, inclusive em eventual
substituicdo do parceiro, sem prejuizo aos clientes atendidos.

5.5 Diretrizes acerca da propriedade da solugao a ser desenvolvida:

A propriedade intelectual dos ativos tecnolégicos envolvidos na parceria sera
disciplinada no contrato associativo de parceria, observando os seguintes principios e
diretrizes:

| - Propriedade Pré-existente: Todas as partes mantém os direitos completos e
exclusivos sobre a sua propriedade intelectual pré-existente, utilizada ou nido no
contexto desta parceria. Cada parte sera responsavel por suas propriedades
intelectuais, garantindo que nao infringem direitos de terceiros e serao responsaveis por
quaisquer reivindicagbes ou agdes relacionadas a tais propriedades.

I - Propriedade Conjunta: Quaisquer novos desenvolvimentos, integracdes
tecnolégicas, componentes de software ou quaisquer outros produtos intelectuais
resultantes da parceria serdo de propriedade conjunta das partes, assegurando-se
direitos de uso, distribuicao e reproducéo conforme definido em contrato.

lll - Renudncia de Direitos Futuros: As partes concordam em nao exercer quaisquer
direitos futuros de cobranga de royalties ou quaisquer outras formas de compensagéo
pelo uso das solugdes conjuntas desenvolvidas no Ambito desta parceria, salvo previsao
contratual expressa.
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5.6 Diretrizes acerca do cédigo fonte da solugao em parceria:

5.6.1 A gestdo e a custodia do codigo-fonte da solucéo a ser desenvolvida no @mbito da
parceria serao de responsabilidade da PRODEMGE, em ambiente seguro e controlado,
garantindo integridade, confidencialidade e rastreabilidade de todo o material produzido.
Esse modelo assegura que o patrimdnio tecnoldgico gerado ao longo da parceria
permanega sob guarda institucional, com acesso restrito e auditavel.

5.6.2 A PRODEMGE detera sempre a ultima versao homologada do cdédigo-fonte
desenvolvido no ambito da parceria, a qual sera obrigatoriamente submetida, pelo
parceiro, a testes de seguranca especializados antes da publicagdo em ambiente de
producéo.

5.6.3 Esses procedimentos visam antecipar os riscos e corrigir as vulnerabilidades de
forma preventiva, assegurando que a solugao esteja em conformidade com os padroes
de seguranga da informagéo, com as boas praticas de desenvolvimento seguro e com
as normas vigentes pela Administracdo Publica, antes de qualquer ativagdo em
ambiente produtivo.

5.6.4 Adicionalmente, os procedimentos de empacotamento e preparagdo da versao
final para publicagdo em ambiente produtivo, ou seja, processo técnico de
transformacao e codificacdo do software, serdo realizados preferencialmente pela
PRODEMGE, sob protocolos de seguranga, auditoria e conformidade previamente
definidos. Esse processo garante que todos os componentes da aplicagdo sejam
reunidos de forma integra, testada e segura, antes de serem disponibilizados em
ambiente produtivo.

5.6.5 A exigéncia de execucdo desse processo no ambiente controlado da PRODEMGE
assegura a rastreabilidade completa, a reduc&o de riscos operacionais e a aderéncia as
boas praticas de seguranca da informagdo, contribuindo para a protegdo de ativos
digitais e a garantia de conformidade, em especial com as normas de seguranca
exigidas na Administragcdo Publica.

5.6.6 A definicAo da custdédia pela PRODEMGE esta alinhada as diretrizes de
governanga, seguranca da informacgao, soberania digital e boas praticas de gestao de
ativos tecnoldgicos, reforcando a confiabilidade da solugéo junto aos entes publicos
contratantes. Mesmo em rescisao contratual, descontinuidade operacional ou eventos
extraordinarios, a PRODEMGE mantera a capacidade de evolugdo, manutencao e
suporte técnico da solugdo, assegurando a continuidade da oferta, a protecdo dos
investimentos realizados e a garantia de qualidade e disponibilidade do servico aos
usuarios.

6. Selec¢ao do parceiro privado

6.1 Do procedimento de selegéao

6.1.1 A fase de selecao é etapa essencial no processo de formalizacdo da parceria em
oportunidade de negdcio, concebida para garantir que a escolha da empresa parceira
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ocorra de forma transparente, objetiva e alinhada com os principios que regem a
atuacdo da PRODEMGE.

6.1.2 Para a oportunidade de negécio em tela, devera ser realizado o procedimento de
Chamamento Publico para Selecdo do Parceiro Privado, entendendo-se ser uma
estratégia sdlida para salvaguardar e promover a preservagcao dos principios
constitucionais.

6.1.3 Os critérios e requisitos de qualificagcao técnica estabelecidos nos Anexos Ill, IV e
V deste Edital decorrem diretamente das caracteristicas da solugao descrita neste Plano
de Negdcio Referencial e das competéncias necessarias para que o parceiro privado
possa executar as responsabilidades que |he sdo atribuidas na Matriz de
Responsabilidades do item 4.1. Nao se trata de requisitos autbnomos ou arbitrarios -
cada critério de qualificacdo tem correspondéncia com um elemento técnico,
operacional ou de governanga identificado como necessario para a execugao adequada
da parceria.

6.1.4 Os requisitos funcionais, de capacidade e de sustentabilidade previstos nos
Anexos técnicos ndo se confundem com o escopo produtivo da solugdo nem exaurem
o Plano de Negécio definitivo. Trata-se de critérios de selegao que visam aferir a aptidao,
a capacidade técnica e a experiéncia organizacional das empresas interessadas, sendo
que a proposta técnica e funcional definitiva sera conduzida a partir das necessidades
estratégicas da PRODEMGE e devera considerar as contribuicdes recebidas por meio
deste Chamamento Publico.

As exigéncias dos Anexos técnicos nao se limitam a verificagdo documental ou
meramente formal. Elas abrangem dimensdes mais amplas que incluem comprovacgdes
de experiéncia anterior em operagao real, indicadores de governanga organizacional,
praticas de seguranga e privacidade, além de demonstragdes de aptiddo para
compatibilizar riscos, responsabilidades e investimentos no ambito de uma parceria
associativa de longo prazo.

6.1.5 Aldgica de articulagao entre o escopo da solugao e os critérios de selegao obedece
ao seguinte principio: cada requisito técnico identificado no escopo da solugao (Secgao
3) ou nas responsabilidades do parceiro (item 4.1) que dependa de capacidade prévia
comprovada - e ndo apenas de compromisso futuro - deve ter critério de qualificagao
correspondente nos Anexos técnicos. Capacidades que podem ser desenvolvidas ao
longo da parceria ndo precisam estar pré-constituidas; capacidades cuja auséncia
comprometeria a execucado desde o inicio devem ser demonstradas no processo de
selegao.

6.1.6 Correspondéncia entre o escopo da solugcdo e os critérios dos Anexos
técnicos

A seguir apresenta-se a correspondéncia entre os elementos do escopo da solugéo
descritos neste Plano de Negécio Referencial e os grupos de critérios de qualificagdo
técnica estabelecidos nos Anexos lll, IV e V, com a justificativa técnica de cada
exigéncia:

6.1.6.1 Anexo lll - Qualificagdao Técnica Funcional
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O Anexo lll avalia se o interessado possui, em sua solucdo, as funcionalidades
estruturantes descritas no item 3.2 deste Plano. A correspondéncia entre
funcionalidades requeridas e grupos de critérios do Anexo Il é a seguinte:

a) Motor de regras e decisao automatizada (item 3.2.3): A solugado requer capacidade
de parametrizacdo de regras de negocio para aplicagdo automatica de critérios
normativos - incluindo deferimentos tacitos conforme legislagdes federais, estaduais e
municipais - sem necessidade de intervencdo manual do servidor publico. Essa
capacidade é pré-requisito funcional para a automacéao dos processos de licenciamento
que constitui o nucleo do valor entregue aos municipios. Interessados que n&o possuam
motor de regras parametrizavel operacional ndo tém condi¢gdes de entregar o objeto
central desta parceria.

O critério de qualificagao funcional correspondente no Anexo lll avalia a existéncia e a
maturidade do motor de regras da solugdo proposta, incluindo a capacidade de
configurag&o de critérios sem desenvolvimento adicional de codigo.

b) Inteligéncia artificial aplicada ao dominio de licenciamento (itens 3.2.3 e 3.2.6):
A solucao requer capacidade de classificacdo automatica de atividades econdmicas
(CNAESs) a partir de descricao textual e analise preditiva de risco para priorizacado de
vistorias. Essas capacidades dependem de modelos de inteligéncia artificial treinados
com dados reais de processos de licenciamento publico - o que distingue a solugao de
ferramentas genéricas de automacéo e representa barreira técnica relevante de entrada
para novos atores. A qualificagdo funcional no Anexo Ill avalia a existéncia dessas
capacidades em operagao comprovada.

¢) Orquestracdao e automacgao de processos (item 3.2.2): A execugao paralela de
fluxos entre multiplas secretarias e 6rgaos intervenientes, com controle de prazos e
SLAs, é requisito operacional critico para a digitalizagao dos processos de licenciamento
que envolvem mais de um érgédo publico. A qualificagdo funcional avalia a capacidade
de modelagem e execucao de fluxos multifator com rastreabilidade completa.

d) Integracao e interoperabilidade com 6rgaos externos (item 3.2.4): A operagao da
solugcdo requer conectividade com juntas comerciais, receita federal, corpo de
bombeiros, vigilancia sanitaria e érgdos ambientais - organismos cujos protocolos de
integracao sao especificos e foram desenvolvidos ao longo de anos de trabalho técnico.
A qualificacado funcional avalia a existéncia de integragdes operacionais com esses
organismos, ndo apenas a capacidade de desenvolvé-las futuramente.

e) Gestao documental vinculada aos processos (item 3.2.5): O armazenamento,
controle de versdes, indexacdo e rastreabilidade de documentos vinculados aos
processos de licenciamento sdo requisitos de conformidade com os principios do
processo administrativo eletronico. A qualificacdo funcional avalia se a solugdo possui
essas capacidades nativamente integradas ao fluxo processual.

f) Analytics e inteligéncia de dados (item 3.2.6): A geracdo de indicadores de
desempenho, relatérios configuraveis e painéis executivos com capacidade OLAP é
requisito tanto para a gestdo operacional dos municipios contratantes quanto para a
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alimentacédo do DATALAKE MG. A qualificagdo funcional avalia a maturidade das
capacidades analiticas nativas da solugao.

g) Arquitetura SaaS modular (item 3.3): A capacidade de disponibilizar a solugdo em
modulos independentes, permitindo adogao progressiva pelos entes publicos conforme
sua maturidade e disponibilidade orgamentaria, é requisito de viabilidade comercial e de
reducao de barreira de entrada para municipios de menor porte. A qualificagao funcional
avalia se a arquitetura da solucdo efetivamente suporta essa modularidade em
operagao.

6.1.6.2 Anexo IV - Qualificagdo Técnica de Capacidade

O Anexo IV avalia as capacidades técnicas e organizacionais pré-constituidas do
interessado que s&o necessarias para o exercicio das responsabilidades atribuidas ao
PARCEIRO na Matriz de Responsabilidades. A correspondéncia entre capacidades
requeridas e grupos de critérios do Anexo IV é a seguinte:

a) Titularidade de propriedade intelectual sobre a solugao (item 5.5): O modelo de
parceria proposto - baseado em compartihamento de receitas, desenvolvimento
conjunto, custédia do codigo-fonte pela PRODEMGE e exploragdo comercial conjunta -
pressupde que o PARCEIRO seja o desenvolvedor e titular dos direitos autorais sobre
a plataforma que aporta a parceria. Interessados que apenas revendam ou licenciem
tecnologia de terceiros ndo tém condi¢ées de estruturar o arranjo de propriedade
intelectual descrito no item 5.5. O critério de qualificagado correspondente no Anexo IV
avalia a titularidade da propriedade intelectual sobre a solugcdo proposta, com
comprovagao mediante registro formal perante entidade competente.

b) Base instalada comprovada em municipios brasileiros (itens 3.1 e 5.3.3): A
operagao real da solugdo em multiplos entes publicos com resultados mensuraveis é
evidéncia insubstituivel de que a plataforma foi validada nas condi¢des especificas do
setor publico municipal - incluindo as limitagdes de conectividade, infraestrutura e
capacidade técnica caracteristicas dos municipios de pequeno e médio porte. Essa
validagdo em campo reduz o risco de ado¢édo para a PRODEMGE e para os entes
contratantes. O critério de qualificagdo no Anexo IV avalia a base instalada municipal do
interessado, com comprovacado mediante atestados de operacdo em producéo.

c) Experiéncia operacional com o ecossistema de simplificagao empresarial (item
3.2.4 e item 2.3): Dado o posicionamento estratégico desta oportunidade no contexto
da agenda de desburocratizagdo e da REDESIM, o PARCEIRO deve demonstrar
experiéncia operacional com os mecanismos de simplificacdo do registro e da
legalizagdo de empresas, incluindo integra¢des ativas com juntas comerciais estaduais.
O critério de qualificacdo no Anexo IV avalia essa experiéncia mediante comprovagao
de integragdes em operagao com organismos do sistema REDESIM.

d) Capacidade técnica de integracao com sistemas heterogéneos (itens 3.1.2 a
3.1.7): As integragdes requeridas com o ecossistema PRODEMGE (Seg.ID, MG-API,
DATALAKE MG) e com os sistemas dos orgaos intervenientes pressupdem dominio de
protocolos de autenticagdo federada (OIDC/SAML 2.0), APls REST em ambiente de
gateway padronizado e arquiteturas de ingestao de dados em data lakes. O critério de

33



) prodemge

qualificagdo no Anexo IV avalia a capacidade técnica de integracado do interessado
mediante comprovacao de implementagdes equivalentes em operacgao.

e) Infraestrutura de nuvem certificada e capacidade de suporte técnico (itens 3.3,
3.4 e 4.1.21): A operagdo de um SaaS em escala para centenas de municipios requer
infraestrutura em nuvem com certificagdbes de disponibilidade, seguranga e
escalabilidade, além de equipe técnica dimensionada para suporte de 2° e 3° niveis. O
critério de qualificagdo no Anexo IV avalia a infraestrutura tecnoldgica do interessado e
sua capacidade operacional de suporte, incluindo certificagdes de provedores de nuvem
e comprovacao de SLAs praticados com clientes existentes.

f) Equipe técnica especializada no dominio (itens 5.3.3 e 6.1.4): A natureza
altamente especializada do dominio de gestdo de licenciamento publico - com suas
especificidades normativas, operacionais e institucionais - exige equipe com experiéncia
acumulada especifica nesse nicho, ndo apenas competéncia tecnoldgica geral. O
critério de qualificacdo no Anexo IV avalia o perfil e a experiéncia da equipe técnica do
interessado, com énfase na especializagdo no dominio de gestdo de atividades
econdmicas e licenciamento municipal.

6.1.6.3 Anexo V - Qualificagao Técnica de Sustentabilidade

O Anexo V avalia a maturidade organizacional e a responsabilidade socioambiental e
de governanca da INTERESSADA, em trés blocos tematicos: Aspectos Ambientais
(Bloco 1), Aspectos Sociais (Bloco 2) e Governanga e Conformidade (Bloco 3). A
correspondéncia entre os requisitos de sustentabilidade e os grupos de critérios do
Anexo V é a seguinte:

a) Aspectos Ambientais (Bloco 1 do Anexo V): O Bloco 1 avalia praticas relacionadas
a sustentabilidade ambiental e a eficiéncia no uso de recursos tecnolégicos. O critério
de qualificacdo avalia: (i) a existéncia de politica, diretriz ou pratica institucional
relacionada a gestdao ambiental ou sustentabilidade operacional; (ii)) a ado¢do de
praticas de eficiéncia no uso de infraestrutura tecnoldgica, incluindo racionalizagao de
consumo de recursos computacionais, nuvem ou energia; € (iii) a adogao de praticas de
reducdo de impactos ambientais relacionados a operagdo tecnolégica, tais como
digitalizacao de processos, descarte adequado de equipamentos e uso de infraestrutura
compartilhada em nuvem.

b) Aspectos Sociais (Bloco 2 do Anexo V): O Bloco 2 avalia praticas relacionadas a
responsabilidade social, acessibilidade digital e uso ético da tecnologia. O critério de
qualificagado avalia: (i) a existéncia de politica, diretriz ou pratica institucional de
diversidade, inclusdo ou responsabilidade social; (i) a ado¢cdo de praticas de
acessibilidade digital aplicaveis a solugdes tecnolégicas, com aderéncia a diretrizes
como WCAG, eMAG ou equivalentes; e (iii) praticas relacionadas a prote¢ao do usuario
€ ao uso ético da tecnologia, incluindo transparéncia, ndo discriminacédo e uso
responsavel de inteligéncia artificial.

c) Governanga e Conformidade (Bloco 3 do Anexo V): O Bloco 3 avalia a estrutura
de governanga corporativa, integridade e conformidade regulatéria da INTERESSADA.
O critério de qualificagcao avalia: (i) a existéncia de estrutura, politica ou pratica formal
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de governanga corporativa, com definicdo de responsabilidades e instancias decisorias;
(ii) a existéncia de programa, politica ou diretriz de integridade e compliance, incluindo
cédigo de conduta, politica anticorrupgado ou mecanismos equivalentes de prevengao a
fraude; e (iii) a existéncia de politica, pratica ou certificagcao relacionada a seguranga da
informacdo e protecdo de dados pessoais, com aderéncia a LGPD ou padrdes
equivalentes. Este bloco tem peso estratégico Alto e ponderacao de 15 pontos no total
do Anexo V, refletindo a relevancia da governanca corporativa para uma parceria
estratégica de longo prazo com empresa estatal sujeita a Lei n® 13.303/2016.

6.1.7 O procedimento de selegio nao representa a definigao final do modelo de negécio
ou do detalhamento funcional da solucdo. Esses aspectos serdo tratados em fases
posteriores, notadamente no Plano de Negécio definitivo, momento em que serao
ajustados elementos como precificagdo, governanca operacional e responsabilidades
especificas de cada parte. A qualificacio técnica aferida pelos Anexos I, IV e V constitui
condicao de participagado no processo de selegdo - nao compromisso definitivo sobre o
escopo da parceria.

6.2 Da vedagdo ou admissibilidade de consoércio

6.2.1 O procedimento de selegao de parceiro privado permite a formagao de consércios.

6.2.2 Esta decisdo baseia-se na natureza da parceria proposta, caracterizada por sua
complexidade operacional e possibilidade de atuacdo conjunta de empresas para
atendimento aos requisitos de funcionalidade previstos nesta oportunidade de negdcios.

6.3 Da quantidade de parceiros

6.3.1 O presente plano de negdcios sera estruturada para a celebragéo de parceria com
uma unica PARCEIRA, tendo em vista a natureza integrada, indivisivel e altamente
interdependente da solugéo proposta.

A arquitetura da solugdo pressupbe a existéncia de uma plataforma tecnolégica
unificada, responsavel pela orquestracao de dados, processos, comunicagdes e
integragbes com sistemas estruturantes da PRODEMGE e dos o6rgéos publicos
atendidos. Nesse contexto, a fragmentacdo da execucdo entre mdultiplos parceiros
poderia comprometer a integridade da solug&o, gerar riscos operacionais relevantes,
aumentar a complexidade de governanga e dificultar a responsabilizagéo técnica sobre
o funcionamento da plataforma.

Adicionalmente, o modelo de negdcio adotado, baseado no compartilhamento de riscos,
investimentos e receitas, exige elevado grau de coordenagao, alinhamento estratégico
e integragao operacional entre as partes, o que se mostra incompativel com a atuagao
simultdnea de multiplos parceiros em um mesmo arranjo.

Ressalte-se, ainda, que a definicdo de parceiro Unico ndo afasta a observancia dos
principios da isonomia, publicidade e busca da melhor oportunidade de negdcio, uma
vez que a selegado sera precedida de procedimento de chamamento publico, destinado
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a identificacido de interessados qualificados e a escolha da proposta mais aderente ao
interesse publico.

Dessa forma, a opgao por parceiro Unico decorre de justificativa técnica, operacional e
econdmica, alinhada a natureza da solucdo e ao modelo de parceria proposto, ndo
configurando restricao indevida a competitividade, mas sim medida necessaria a
adequada execuc¢ao do objeto.
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