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CHAMAMENTO PUBLICO N2 001/2026
SELECAO DE PARCEIRO PRIVADO PARA OPORTUNIDADE DE NEGOCIO
PLATAFORMA DE RELACIONAMENTO DIGITAL COM O CIDADAO

Pedido de esclarecimentos recepcionado em 08/07/2026, encaminhado por Madrona Advogados, CNPJ/MF
n? 21.976.490/0001-36, na qualidade de representante de INTERESSADA no certame.

A PRODEMGE responde ao Pedido de Esclarecimentos, com fundamento no item 10.4 do Edital, e publicara
o presente conteldo no sitio eletrénico do certame, conforme dispde o item 10.8 do instrumento
convocatdrio. Foram consideradas, na elaboracdo das respostas, as disposicoes do Edital e de seus Anexos,
as Erratas n2 001 e 002 ja publicadas, e o teor da Resposta ao Pedido de Esclarecimentos n2 001 e n2 002,
sempre que pertinente.

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

1) Anexo | — Plano de Negdcio — Proje¢ao de Receita Estimada

Ao analisar o Plano de Negdcio disponibilizado, verificou-se que a tabela de receita estimada aparenta
considerar, em cada exercicio, apenas um dos componentes de precificacio da solugdo (licenciamento,
plataforma, servicos ou valor total mensal), circunstancia que resulta em variagoes significativas na receita
projetada ao longo dos anos.

Clientes/Ano

Clientes/Ano 1 2 3 4
Pequenos 2 4 8 12
Meédios 1 2 4 8
Grandes 1 2 3 4
Pregos/Prego
Pregos/Prego Licenciamento Plataforma Servigos Total/més
Pequeno 20.000 7.000 23.000 50.000
Médio 35.000 12.000 40.000 87.000
Grande 60.000 25.000 70.000 155.000
Receita
Receita Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Pequeno 40.000,00 28.000,00 184.000,00 600.000,00
Médio 35.000,00 24.000,00 160.000,00 696.000,00
Grande 60.000,00 50.000,00 210.000,00 620.000,00
Total Mensal 135.000,00 102.000,00 554.000,00 1.916.000,00
Total Anual 1.620.000,00 1.224.000,00 6.648.000,00 22.992.000,00

Diante disso, solicita-se esclarecer se os valores constantes da tabela acima refletem efetivamente a
metodologia de calculo adotada ou se houve equivoco em sua elaboragao.

Adicionalmente, solicita-se, caso aplicavel, a disponibilizacio da memdria de calculo utilizada para
composi¢ao da projecdo financeira, contemplando, entre outros aspectos: os critérios de evolugdo da base
de clientes; e a projecao correspondente ao quinto ano de vigéncia da parceria, considerando que o
instrumento prevé prazo de até 60 (sessenta) meses.

RESPOSTA:
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Confirma-se a divergéncia apontada. A PRODEMGE confirma que a tabela de receita projetada deveria
constar da seguinte forma:

Receita
Receita Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Pequeno 100.000,00 200.000,00 400.000,00 600.000,00
Médio 87.000,00 174.000,00 348.000,00 696.000,00
Grande 155.000,00 310.000,00 465.000,00 620.000,00
Total Mensal 342.000,00 684.000,00 1.213.000,00 1.916.000,00
Total Anual 4.104.000,00 8.208.000,00 14.556.000,00 22.992.000,00

Quanto a valor projetado cabe esclarecer que este veio dos estudos apresentados pelas empresas
proponentes do PMI 002/2025, tendo carater referencial.

2) Anexo | — Plano de Negodcio — Fundamentagdo da Demanda Projetada

O Plano de Negdcio apresenta projecdo de expansao gradual da base de clientes ao longo da execuc¢ao da
parceria. Entretanto, ndao foram identificadas informagdes que demonstrem a metodologia utilizada para
fundamentar as estimativas de demanda apresentadas. Diante disso, questiona-se: a) Qual metodologia
foi utilizada para estimar a quantidade de clientes prevista para cada exercicio? b) As estimativas
apresentadas estiao fundamentadas em estudos de mercado, levantamentos técnicos, pesquisas ou outras
fontes de informagdo? Em caso afirmativo, solicita-se informar quais. c) Houve consultas, manifesta¢oes
de interesse, prospeccdes ou qualquer outro levantamento junto a potenciais clientes que tenha
subsidiado as projecoes constantes do Plano de Negdcio? d) Quais critérios foram adotados para a
classificagao dos clientes nos segmentos de pequeno, médio e grande porte?

RESPOSTA:

As estimativas de expansao da base de clientes constantes do Anexo | tém carater referencial e exploratério,
tendo sido construidas a partir dos estudos apresentados pelas empresas proponentes do PMI 002/2025
sobre o mercado de 6rgdos e entidades publicas estaduais e municipais e validado pela equipe de negdcios
da PRODEMGE.

O Plano de Negdcio Referencial ndo estabelece, nesta fase, critérios para o enquadramento de clientes nas
categorias de pequeno, médio e grande porte (tais como nimero de usuarios, volume de atendimentos,
populacdo atendida, quantidade de servicos, quantidade de unidades operacionais ou faturamento
estimado). A segmentacdo apresentada tem finalidade meramente ilustrativa para a projecdo de receita
referencial.

Os critérios objetivos de classificacdo, serdo desenvolvidos e detalhados na fase de estruturacdo do Plano de
Negdcio Conjunto.

3) Anexo | — Plano de Negocio — Defini¢cdo da Receita Operacional Liquida (ROL), tributos incidentes e
base de calculo dos repasses

O Plano de Negdcio estabelece, em carater preliminar, a divisdo de 50% (cinquenta por cento) da Receita
Operacional Liquida entre as partes, porém ndo especifica, de forma objetiva, quais dedugdes irdo compor
a apuragdo da referida receita antes da realizacido dos repasses. Diante desse cenario, solicita-se
esclarecer: a) Quais dedugdes efetivamente irdo compor a apuracdo da Receita Operacional Liquida
utilizada como base para o calculo dos repasses; b) Se foi avaliada a possibilidade de ado¢do da Receita
Operacional Bruta como base de partilha, de forma a proporcionar maior previsibilidade economica,
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especialmente considerando que a estrutura tributaria aplicivel a PRODEMGE pode diferir daquela
incidente sobre empresas privadas, e risco de nao compartilhamento de eventuais eficiéncias tributarias.

RESPOSTA:

O Anexo | — Plano de Negdcio Referencial ndo especifica, de forma exaustiva e definitiva, o rol de dedugdes
gue compordo a apuracdo da Receita Operacional Liquida para fins de cdlculo dos repasses. Tratando-se de
elemento central da modelagem econ6mico-financeira da parceria, sua definicdo objetiva sera tratada na
fase de elaborac¢do do Plano de Negdcio Conjunto, buscando-se assegurar transparéncia e previsibilidade
para ambas as partes.

A ponderacdo entre ROL e Receita Operacional Bruta como base de partilha, inclusive considerando custos
das partes, serd objeto de avaliagdo economico-financeira conjunta na fase de estruturagdo definitiva da
parceria, ndo havendo, nesta fase referencial, posicao definitiva da PRODEMGE sobre o tema.

4) Minuta do Contrato de Parceria — Critério de atualizacdo dos valores em caso de atraso nos repasses

A Clausula 6.17.1 da minuta contratual estabelece que, na hipotese de atraso nos repasses financeiros
devidos a PARCEIRA, incidirdo juros simples de 6% (seis por cento) ao ano, condicionados a solicitagdo
formal da interessada. Considerando o atual cenario econdmico e as taxas de referéncia praticadas no
mercado, solicita-se esclarecer se ha possibilidade de revisdo desse critério, adotando indice de atualiza¢ao
compativel com os parametros financeiros vigentes, tais como a Taxa Selic ou o CDI, ou, alternativamente,
corre¢do monetaria acrescida de juros moratdrios. Solicita-se, ainda, avaliar a possibilidade de aplicagdo
automatica dos encargos decorrentes do atraso, independentemente de requerimento formal da
PARCEIRA, de modo a preservar o equilibrio econémico-financeiro da parceria.

RESPOSTA:

A possibilidade de adogao de indice de atualizacdo vinculado a parametros de mercado (Taxa Selic, CDI, ou
correcdo monetdria acrescida de juros moratdrios), bem como a aplicacdo automatica do encargo
independentemente de solicitacdo formal, sdo pontos que podem ser objeto de negociacdo na fase de
estruturagdo do Contrato de Parceria com a empresa convocada. A minuta em questdo tem carater
referencial.

5) Plano de Negdcio e Minuta do Contrato de Parceria — Hipoteses de rescisao

Verifica-se divergéncia entre o Plano de Negdcio e a minuta contratual quanto as regras aplicaveis a
rescisdo da parceria. O Plano de Negdcio prevé aviso prévio de 12 (doze) meses para encerramento da
parceria, bem como multa correspondente a 12 (doze) meses da receita liquida média em caso de rescisao
antecipada sem justificativa. Em contrapartida, a minuta contratual estabelece que qualquer das partes
podera resilir o contrato apds o primeiro ano de vigéncia mediante aviso prévio de 6 (seis) meses, sem
reproduzir expressamente a penalidade prevista no Plano de Negdcio. Diante disso, solicita-se esclarecer:
a) Qual sera o prazo efetivo de aviso prévio aplicavel a rescisdo da parceria; b) Se permanecera aplicavel a
multa prevista no Plano de Negdcio e em quais hipdteses ela incidira; c) Se havera direito de suspensao da
prestacao dos servicos em hipoteses de inadimplemento ou auséncia de repasses financeiros, bem como
quais serdao os mecanismos destinados a preserva¢do do equilibrio econdmico-financeiro durante esse
periodo.

RESPOSTA:
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Cabe ressaltar que ambos os documentos tém carater referencial e devem ser discutidos em fase posterior
a qualificacdo técnica operacional em que se encontra este chamamento. Para efeitos de entendimento,
pode-se entender que o prazo minimo para aviso prévio serd de 6 (seis) meses, assim no Anexo | clausula
5.4.5, onde se |é “12 (doze)”, leia-se “6 (seis)”.

Para fins de multa e hipdteses de incidéncia, prevalecerd, a disciplina que vier a constar do Contrato de
Parceria efetivamente celebrado, a ser negociado com as empresas convocadas. A harmonizacdo entre o
prazo de aviso prévio e a eventual aplicacdo de penalidade por rescisdo antecipada sem justificativa sera
tratada nessa fase de negocia¢cdo, ndo havendo, no estagio atual, definicdo unificada entre os dois
documentos.

Quanto a suspensdo da prestacdo de servicos em caso de inadimplemento, a minuta contratual (Clausula
15.4) ja prevé a possibilidade de suspensdo pela PARCEIRA na hipdtese de auséncia de quitacdo de servigos
atestados, decorridos 6 (seis) meses da data do ateste. Os mecanismos especificos de preservacdo do
equilibrio econdmico-financeiro durante o periodo de suspensdo serdo detalhados na fase de negociacdo
contratual e seguirdo as melhores praticas.

6) Anexo Il — Qualificagdo das Propostas — Itens 1.1.2 e 1.1.3 — Nivel de detalhamento técnico da solugdo
proposta

Os itens 1.1.2 e 1.1.3 do Anexo |l estabelecem, respectivamente, a apresentagao da descricdo detalhada
da solucdo proposta e a demonstracdo de sua aderéncia ao escopo da oportunidade. Considerando que: i.
o presente procedimento encontra-se na fase de Chamamento Publico para selegao de parceiro; e ii. a
solucdo a ser apresentada podera contemplar tecnologias proprietarias, arquitetura prdopria, modelos de
integracdo, mecanismos internos de seguranc¢a e demais ativos protegidos por direitos de propriedade
intelectual; e os documentos apresentados no ambito do certame, em regra, sujeitam-se ao principio da
publicidade. Solicita-se esclarecer: a) Para fins de atendimento ao item 1.1.2 do Anexo I, sera considerado
suficiente que a interessada apresente arquitetura funcional e légica da solu¢io em nivel conceitual,
demonstrando os principais componentes, mddulos, integracoes e fluxos operacionais necessarios a
comprovacdo da aderéncia ao objeto? Entende-se que, nesse caso, ndo seria exigivel a apresentac¢ao de
informacgdes técnicas sensiveis, tais como detalhamento de infraestrutura fisica, topologia de rede,
modelos internos de dados, especificacbes completas de seguranga, parametriza¢oes, APIs proprietarias,
codigos-fonte, algoritmos, diagramas de baixo nivel ou quaisquer outros elementos cuja divulgacdo possa
expor propriedade intelectual ou segredos comerciais da solugdo. b) Considerando a eventual publicidade
dos documentos apresentados no ambito do Chamamento Publico, sera admitida a identificagdo e o
tratamento diferenciado de documentos, anexos ou trechos classificados pela interessada como
confidenciais, estratégicos ou protegidos por direitos de propriedade intelectual, de forma a resguardar
informagdes cuja divulgacdo possa comprometer segredos industriais, a seguranga da solugao, a
competitividade da proponente ou outros ativos tecnoldgicos de natureza proprietaria?

RESPOSTA:

Cabe esclarecer que as documentag¢des enviadas pelas INTERESSADAS ndo serdao objeto de publicacao,
somente sua avaliagdo final, mantendo, portanto, a protecdo de informagdes estratégicas das
INTERESSADAS. Desta feita, esclarecemos que o objetivo desta fase é avaliar os aspectos funcionais de cada
solucdo apresentada, ndo sendo necessario apresentar informacdes técnicas sensiveis que exponham a
propriedade intelectual ou segredos comerciais da solucao.
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7) Anexo | — Plano de Negdcio — Item 4.2.8/4.2.9 — Metodologia de classificacdo de clientes

O item 4.2.8 do Anexo | apresenta projecoes de receita baseadas na segmentacdao dos clientes em
categorias de pequeno, médio e grande porte. Contudo, nao foram identificadas informag6es acerca dos
critérios utilizados para o enquadramento dos clientes nessas categorias, tampouco indicagdo dos
parametros que deverdo ser observados pelas licitantes na elaboragdo de suas propostas. Diante disso,
solicita-se esclarecimento quanto aos seguintes aspectos: a) Quais sdo os critérios técnicos, operacionais
ou comerciais adotados para o enquadramento dos clientes nas categorias de pequeno, médio e grande
porte previstas no referido item? b) Essa classificacdo considera, entre outros aspectos, o nimero de
usuarios, volume de atendimentos, populacdo atendida, quantidade de servicos disponibilizados,
quantidade de unidades operacionais, faturamento estimado ou outro parametro especifico? Em caso
afirmativo, solicita-se esclarecer se tais critérios deverdo ser observados pelas interessadas na elaboragdo
de suas propostas técnica e econémico-financeira.

RESPOSTA:

Resposta no item 2.

8) Anexo | — Plano de Negdcio — Canais de acesso a plataforma digital

O Plano de Negdcio Referencial descreve uma solug¢ao voltada ao relacionamento digital com o cidadao,
contemplando canais digitais, atendimento multicanal, gestao de jornadas, automacao de servigos, BPM,
ECM, analytics e integragao com os ecossistemas governamentais. Nesse contexto, entendemos que a
plataforma devera suportar miiltiplos canais de interagdo com os cidaddos. Dessa forma, solicita-se
esclarecer se, para fins de composicao da solucdo proposta, é admissivel a inclusdo de totens de
autoatendimento como um dos canais de acesso aos servigos digitais da plataforma, atuando como ponto
fisico de acesso aos mesmos servigos, jornadas, processos e funcionalidades disponibilizados pelos demais
canais digitais (portal web, aplicativo mdvel, chatbot, mensageria e outros).

RESPOSTA:

Para fins deste Chamamento Especifico, serd admitida a apresentacdo de solucGes cuja plataforma possa ser
acessada e operada por meio de totens de autoatendimento, entendendo-se esse canal como uma forma
complementar de ampliacdo do acesso dos cidadaos aos servicos digitais disponibilizados.

Entretanto, cabe esclarecer que o objeto do presente chamamento estd restrito a plataforma e as
funcionalidades digitais associadas, ndo contemplando o fornecimento, instalacao, manutencao ou operacao
dos equipamentos fisicos (totens) necessarios para sua utilizacao.

9) Anexo | — Plano de Negdcio — Composi¢cdo da Camada de Gestdo Documental (ECM)

Conforme disposto no Plano de Negocio Referencial, a solucdo devera possuir capacidade de
interoperabilidade com componentes do ecossistema tecnolégico da PRODEMGE, sendo citados, entre
outros, SEI! MG, Portal de Municipios, PROBPMS, Agenda Minas, sistemas de transito, SEG.ID, MGAPI, MG-
Ouv e PRO SMTP, além da utilizagdo da MG APl como mecanismo de integragao e do DATALAKE MG como
repositdrio corporativo de dados. Também é mencionado que a arquitetura modular da solu¢ao devera
favorecer a integragao com o portfélio de solugées da PRODEMGE. Diante disso, solicita-se esclarecer a
abordagem que devera ser considerada pelas interessadas referente a composi¢cdo da Camada de Gestdo
Documental (ECM): a) A solugdo ofertada devera contemplar integralmente uma plataforma ECM prépria,
fornecida e sustentada exclusivamente pela INTERESSADA? b) A camada de ECM devera utilizar como
componente principal a solugio PROECM - Solucdo Tecnolédgica para Gerenciamento de Contetdo,
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eventualmente disponibilizada pela PRODEMGE, cabendo a INTERESSADA realizar apenas a integragao
com esse servigo? c) A expectativa da PRODEMGE é que a solugdo proposta atue de forma complementar
ao PROECM, utilizando-o como repositdrio corporativo ou como componente especializado da
arquitetura? d) Sera admitida mais de uma abordagem arquitetural, ficando a critério da INTERESSADA
demonstrar os beneficios da estratégia adotada?

RESPOSTA:

O Anexo lll bloco 3 deste edital trata dos requisitos funcionais, forma de comprovacao e critérios de aceitacdo
para os componentes de ECM. De forma objetiva, deve ser demonstrada capacidade prépria ou integrativa
da solucdo a ser apresentada, demonstrando cada estratégia e suas implicacGes.

10) Anexo | — Plano de Negdcio — Item 3.2.3 — Gestdao Documental e de Contetido (ECM)

O item 3.2.3 — Gestdao Documental e de Contelido (ECM) estabelece que a solu¢dao devera incorporar
funcionalidades de gestdao eletronica de documentos e conteuidos, garantindo o armazenamento
estruturado, a organiza¢dao e a recuperacao eficiente de informagdes digitais. Diante disso, solicita-se
esclarecer quais tipos de contetidos (demais tipos e formatos de documentos) a PRODEMGE prevé
gerenciar por meio do ECM.

RESPOSTA:

O Anexo | ndo especifica, de forma exaustiva, os tipos e formatos de conteldos a serem gerenciados por
meio do ECM. Em linhas gerais, espera-se capacidade de gestdo de documentos eletrénicos, imagens,
formularios digitais, anexos de manifestacGes e demais artefatos documentais tipicamente associados aos
processos de relacionamento digital com o cidadao e aos sistemas do ecossistema PRODEMGE referidos no
Anexo | (item 3.2.9), sem prejuizo de detalhamento adicional na fase de estruturacdo do Plano de Negdcio
Conjunto, a partir do escopo efetivamente negociado com as empresas convocadas.

11) Anexo IV - Planilha de Qualificagdo Técnica — Bloco 4, item 4.3 — Requisitos de Capacidade

O item 4.3 do Bloco 4 da Planilha de Qualificagdo Técnica estabelece como requisito a apresentac¢ao de
declaracdo de aptidao para atuagao em modelo de parceria e compartilhamento de riscos. Entretanto, o
edital ndo esclarece quem é o responsavel pela emissdao dessa declara¢do. Diante disso, solicita-se
esclarecer se a declaragao formal de aptiddao devera ser emitida pela empresa interessada em participar
do certame ou se devera ser emitida pelo parceiro que integrara o modelo de parceria e compartilhamento
de riscos, bem como informar se ha modelo ou requisitos minimos de contetido a serem observados para

sua elaboragao.

RESPOSTA:

A INTERESSADA devera emitir declaracdo assinada de sua aptiddo para atuar em modelo de parceria e
compartilhamento de riscos.

12) Anexo VI — Minuta do Termo de Confidencialidade — Clausula Terceira (Limitagoes da
Confidencialidade), inciso IV

Favor confirmar se esta correto o entendimento de que a expressdo "Governo", constante da Clausula 3.1,
IV, da minuta do Termo de Confidencialidade, refere-se exclusivamente a determina¢6es emanadas pelo
Poder Judiciario e 6rgdos de controle, nao abrangendo solicitagdes formuladas por quaisquer outros
orgaos ou entidades da Administra¢ao Publica desprovidos de competéncia especifica para tanto.

RESPOSTA:
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A referéncia a "determinacédo vélida do Governo", constante do inciso IV da Clausula Terceira da minuta do
Termo de Confidencialidade, deve ser interpretada como abrangendo requisicdes ou determinacdes
emanadas de autoridade competente dotada de poder legal especifico para tanto - tipicamente o Poder
Judicidrio e o6rgdos de controle (como Tribunais de Contas, Ministério Publico e drgdos
reguladores/fiscalizadores) -, ndo se estendendo a solicitacbes formuladas por 6rgdos ou entidades da
Administracdo Publica desprovidos de competéncia legal especifica para requisitar a quebra de sigilo
contratualmente estabelecido.

13) Anexo VI — Minuta do Termo de Confidencialidade — Clausula Quarta (Dos Direitos e Obrigacoes),
item 4.7

Considerando o disposto na Clausula 4.7 da minuta do Termo de Confidencialidade, entende-se que a
obrigacdo da Parte Receptora sera considerada atendida caso seus empregados e consultores ja estejam
sujeitos a deveres de confidencialidade previstos em contratos de trabalho, contratos de prestacao de
servicos, codigos de conduta ou politicas internas, desde que tais instrumentos assegurem nivel de
protecao equivalente ao previsto no Termo de Confidencialidade, ndao sendo necessaria a celebragao de
novos acordos especificos. Esta correto o entendimento?

RESPOSTA:

Confirma-se o entendimento.

14) Anexo VIl — Minuta do Contrato de Parceria — Carater referencial

Favor confirmar se esta correto o entendimento de que a minuta do Contrato de Parceria possui carater
referencial e podera ser objeto de negocia¢ao entre a PRODEMGE e o(s) proponente(s) selecionado(s), de
forma a refletir a estrutura definitiva da parceria, considerando que ha termos ainda nao definidos na
minuta do Contrato, como o escopo das atividades (Clausula 1.2), as contribuicoes da PRODEMGE e da
PARCEIRA (Clausulas 8.1.1 e 8.1.2), e Matriz de Riscos (Clausula 10.1). Favor confirmar, ainda, que, caso as
partes ndo alcancem consenso quanto as condig¢des finais do Contrato de Parceria, o proponente podera
optar por nao celebrar o contrato ou retirar-se do processo de negociagao, sem aplicagao de penalidades,
hipdtese em que a PRODEMGE podera prosseguir com os demais proponentes ou adotar demais medidas
cabiveis previstas no Chamamento Publico.

RESPOSTA:

Confirma-se o entendimento.

15) Anexo VIl — Minuta do Contrato de Parceria — Valor e Forma de Pagamento (condicionamento ao
recebimento pelo CLIENTE)

De acordo com a Clausula 6.5 da Minuta do Contrato de Parceria, o pagamento a PARCEIRA ocorre somente
se houver recebimento integral pela PRODEMGE. Propde-se que a Clausula 6.5 preveja o repasse
proporcional dos valores efetivamente recebidos pela PRODEMGE, sem necessidade de aguardar a
quitacdo integral do débito pelo CLIENTE, evitando o diferimento do pagamento a PARCEIRA por periodo
indeterminado.

RESPOSTA:

O Anexo VIl trata-se de minuta referencial, assim como entendido pelo item 14. Eventuais mitigacdes de
riscos relativos a pagamento deverdo ser tratadas no ambito do contrato definitivo da parceria.
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16) Anexo VIl — Minuta do Contrato de Parceria — Vedagdo ao recebimento de indenizagdao pela PARCEIRA

Favor confirmar o entendimento de que a vedag¢ao ao recebimento de indenizacdao pela PARCEIRA nao se
aplica as hipoteses em que o CLIENTE esteja contratualmente obrigado a indenizar a PRODEMGE em razdo
da rescisdao ou extingdo culposa do contrato. Nesses casos, a PARCEIRA fara jus ao recebimento da parcela
que lhe couber da indenizagdo eventualmente paga pelo CLIENTE, de forma proporcional aos
investimentos realizados e aos prejuizos efetivamente suportados.

RESPOSTA:

O tratamento do repasse de eventual indenizagdo paga pelo CLIENTE a PRODEMGE, de forma proporcional
aos investimentos e prejuizos da PARCEIRA, constitui matéria de modelagem econdomico-financeira a ser
tratada na fase de negociacao do Contrato de Parceria.

17) Anexo VII — Minuta do Contrato de Parceria — Retencdo de valores por cessdo de mao de obra

Favor esclarecer em quais hipoteses a PRODEMGE entende aplicavel a retengdo prevista na Clausula 6.13
da minuta contratual, considerando que o objeto do Chamamento Publico consiste na celebracdo de
parceria para desenvolvimento e exploragdo conjunta de solugdo tecnoldgica, ndo se caracterizando, em
principio, como prestagao de servigos mediante cessdo de mao de obra.

RESPOSTA:

A retencdo por cessdo de mao de obra somente é aplicavel nas hipdteses em que a execugdo contratual
efetivamente se caracterize, ainda que parcialmente, como cessao de mao de obra nos termos da legislacao
tributaria federal (art. 31 da Lei n? 8.212/91 e IN RFB n? 971/09), o que devera ser aferido caso a caso,
considerando o modelo real de execucao da parceria.

18) Anexo VIl — Minuta do Contrato de Parceria — Contraditério em caso de multa, glosa ou desconto

Favor confirmar o entendimento de que, conforme Clausulas 6.14 e 6.15 da minuta do Contrato de
Parceria, nenhuma multa, glosa ou desconto aplicado pelo CLIENTE sera automatico, sem que seja
previamente assegurado a PARCEIRA o direito ao contraditorio e a ampla defesa quanto a apuragdo de sua
responsabilidade. Solicita-se, ainda, confirmagdo de que a PRODEMGE adotara as medidas razoaveis e
diligentes para contestar ou buscar a reversao de multas, glosas e descontos indevidos perante o CLIENTE,
sempre que houver fundamentos para tanto, resguardando os interesses da parceria antes de efetuar
eventual repasse de seus efeitos a PARCEIRA.

RESPOSTA:

Confirma-se a expectativa de que a PRODEMGE adote medidas razoaveis e diligentes para contestar ou
buscar a reversao de multas, glosas e descontos que entenda indevidos perante o CLIENTE, antes de eventual
repasse de seus efeitos a PARCEIRA, o que é compativel com o dever geral de boa-fé objetiva e com o zelo
pelos interesses da parceria.

19) Anexo VIl — Minuta do Contrato de Parceria — Retengao de tributos federais

Favor esclarecer por que a Clausula 6.20 da minuta do Contrato de Parceria impoe a retengdo de tributos
federais pela PRODEMGE se essa obrigagdo é restrita a 6rgdaos da administragdo publica estadual direta,
nos termos do art. 22-A da IN/RFB n2 1.234/12? Além disso, por que a Clausula 6.20 impde a retencédo de
todos os tributos federais (IR/CSLL/Pis/Cofins) pela PRODEMGE se essa obriga¢do é restrita ao IR, nos
termos do art. 22-A da IN/RFB n2 1.234/12?
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RESPOSTA:

O Anexo VIl trata-se de minuta referencial, assim como entendido pelo item 14 e respondido no item 15.
Portanto, discussGes acerca dos tributos eventualmente incidentes serdo realizadas no ambito do contrato
da parceria.

20) Anexo VII — Minuta do Contrato de Parceria — Clausula 7.1 — Reajuste e Desconto

A legislacdao estabelece a obrigatoriedade de previsao de clausula de reajustamento, com indicagdao de
indice especifico ou setorial adequado a realidade dos insumos do contrato. Considerando a base
normativa, entendemos que a previsdo de reajuste da Clausula 7.1 da minuta do Contrato de Parceria se
trata de requisito obrigatdrio, e ndo facultativo. Esse entendimento esta correto?

RESPOSTA:

Confirma-se o entendimento, reiterando que se trata de minuta referencial e suas clausulas definitivas serao
debatidas no dmbito do contrato da parceria.

21) Anexo VII — Minuta do Contrato de Parceria — Clausulas 9.2.6, 9.2.7, 9.2.8 e 9.2.10 — Obrigacoes das
Partes

Favor confirmar se esta correto o entendimento de que as obrigagGes previstas nas Clausulas 9.2.6, 9.2.7,
9.2.8 e 9.2.10 da minuta do Contrato de Parceria estao restritas aos vicios, defeitos, incorre¢ées, danos,
prejuizos e demais responsabilidades decorrentes exclusivamente dos servigos executados, bens
fornecidos, materiais empregados e atos praticados pela PARCEIRA ou por seus empregados, prepostos e
subcontratados, ndo abrangendo falhas, atos, omissGes ou responsabilidades imputaveis a PRODEMGE, ao
CLIENTE ou a terceiros alheios a esfera de atua¢do da PARCEIRA.

RESPOSTA:

Confirma-se o entendimento.

22) Anexo VII — Minuta do Contrato de Parceria — Clausula 9.2.13 — Obrigacoes das Partes

Considerando que a parceria pressupoe contribui¢des tecnoldgicas de ambas as PARTES e a prdpria minuta
prevé hipoteses de cocriagdo e cotitularidade de propriedade intelectual, favor confirmar o entendimento
de que a obrigagdo da Clausula 9.2.13 da minuta do Contrato de Parceria, relacionada ao dever de ndo
infringir direitos autorais, patentes, registros, marcas, know-how, trade secrets e demais direitos de
propriedade intelectual, bem como a responsabilidade pelos prejuizos decorrentes de eventual violagao,
é aplicavel a ambas as PARTES, cada qual em relagdo aos ativos, tecnologias, solugées, materiais e demais
elementos disponibilizados ou desenvolvidos no ambito da parceria.

RESPOSTA:

Confirma-se o entendimento.

Reconhece-se que a natureza colaborativa da parceria e a existéncia de hipdteses de cocriacdo e
cotitularidade de propriedade intelectual (Clausula 11.2) tornam razoavel que cada parte responda por
prejuizos decorrentes de violacdo de direitos de propriedade intelectual de terceiros relacionados aos ativos,
tecnologias e materiais que efetivamente disponibilizar ou desenvolver no ambito da parceria. A extensdo
expressa e reciproca dessa obrigacdo a PRODEMGE, no texto contratual, sera avaliada pela area juridica da
PRODEMGE para eventual ajuste de redacao na fase de estruturacao definitiva do Contrato de Parceria.
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23) Anexo VII — Minuta do Contrato de Parceria — Clausula 10.2 — Matriz de Riscos

Favor confirmar o entendimento de que a vedagdo prevista na Clausula 10.2 da minuta do Contrato de
Parceria é exclusiva a celebracdo de aditivos destinados a recomposicao do equilibrio econémico-
financeiro em razdo de eventos cuja responsabilidade esteja alocada a PARCEIRA na Matriz de Riscos, ndo
impedindo a celebracdo de aditivos para outras finalidades admitidas contratualmente ou necessarias a

adequada execug¢ao da parceria.

RESPOSTA:

O Anexo VIl trata-se de minuta referencial, assim como entendido pelo item 14 e respondido no item 15 e
19. A vedacgdo prevista na Clausula 10.2 é exclusiva a celebracdo de aditivos destinados a recomposi¢do do
equilibrio econdmico-financeiro em razdo de eventos supervenientes cuja responsabilidade esteja alocada a
PARCEIRA na Matriz de Riscos (Anexo Il do Contrato), ndo impedindo a celebracdo de aditivos contratuais
para outras finalidades legalmente admitidas (a exemplo de prorrogacdo de vigéncia, alteracdo de escopo
consensual ou adequacdes operacionais necessarias a adequada execucdo da parceria).

24) Anexo VII — Minuta do Contrato de Parceria — Clausulas 11.2 e 11.5 — Direitos Patrimoniais e Autorais
e Propriedade Intelectual

Favor confirmar se esta correto o entendimento de que a cotitularidade prevista na Clausula 11.2 da
minuta do Contrato de Parceria é aplicavel exclusivamente aos ativos de propriedade intelectual
efetivamente desenvolvidos em conjunto pelas PARTES, mediante contribuicdo técnica, intelectual ou
financeira relevante de ambas, ndo abrangendo tecnologias, softwares, cddigos-fonte, bibliotecas,
frameworks, metodologias, algoritmos, know-how, componentes, mddulos ou quaisquer outros ativos de
propriedade intelectual preexistentes ou desenvolvidos exclusivamente pela PARCEIRA, ainda que
utilizados, integrados ou customizados para a execuc¢dao da parceria, 0os quais permanecerao de sua

exclusiva titularidade, nos termos da Clausula 11.5.

RESPOSTA:

Confirma-se o entendimento.

25) Anexo VII — Minuta do Contrato de Parceria — Clausula 11.5.1 — Direitos Patrimoniais e Autorais e
Propriedade Intelectual

Favor esclarecer se, na hipdtese de eventual criacdo conjunta de marca especificamente destinada a
solucdo desenvolvida no ambito da parceria, a atribuicdo de titularidade exclusiva a PRODEMGE prevista
na Clausula 11.5.1 da minuta do Contrato de Parceria serd objeto de negociagdo entre as PARTES,
considerando os investimentos, contribuicoes e interesses economicos envolvidos.

RESPOSTA:

O Anexo VIl trata-se de minuta referencial, assim como entendido pelo item 14 e respondido no item 15, 19
e 23. A eventual criacdo de marca nos itens da clausula 11.5.1, devera ser de titularidade da PRODEMGE.

26) Anexo VII — Minuta do Contrato de Parceria — Clausula 13.1 — Anticorrup¢ao

Diante da natureza colaborativa da parceria e da necessidade de observancia, por ambas as PARTES, das
normas de integridade, ética e prevencgdo a corrupgao aplicaveis as suas respectivas atuagoes, entende-se
que a obrigacao prevista na Clausula 13.1 da minuta do Contrato de Parceria é aplicavel tanto a PRODEMGE
quanto a PARCEIRA, cabendo a ambas cumprir a Lei Federal n2 12.846/2013, o Decreto Estadual n2
46.782/2015 e as demais normas aplicaveis, abstendo-se da pratica de atos lesivos a Administragdo Publica
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e comunicando eventuais irregularidades de que tenham conhecimento, cada qual no ambito de sua
atuagdo. O entendimento esta correto?

RESPOSTA:

Confirma-se o entendimento.

27) Anexo VII — Minuta do Contrato de Parceria — Clausula 15.1 — Rescisdo

Diante da natureza colaborativa da parceria e da reciprocidade das obriga¢cdes assumidas pelas PARTES,
entende-se que as hipoteses de rescisdo previstas nas Clausulas 15.1.1 a 15.1.11 da minuta do Contrato de
Parceria somente poderao ser invocadas em relagdo a PARCEIRA quando o respectivo inadimplemento lhe
for exclusivamente imputavel, ndo decorrendo de ag¢do, omissdao ou inadimplemento da PRODEMGE, do
CLIENTE ou de terceiros, inclusive em hipdteses de atraso nos repasses devidos, inadimplemento dos
contratos celebrados com os CLIENTES, auséncia de informac¢Oes, acessos ou providéncias de
responsabilidade da PRODEMGE ou quaisquer outros fatos que impe¢am ou dificultem o regular
cumprimento das obrigacdes da PARCEIRA e nao sejam de sua responsabilidade. Entende-se, ainda, que
as hipdteses de rescisao, bem como a garantia do contraditério e da ampla defesa prevista na Clausula
15.1.12, aplicam-se de forma reciproca as PARTES. O entendimento esta correto?

RESPOSTA:

Confirma-se, em linhas gerais, o entendimento. As hipdteses de rescisdo previstas nas Clausulas 15.1.1 a
15.1.11 referem-se, em sua maioria, a situacdes de descumprimento, inadimplemento ou incapacidade de
execucdo imputaveis a parte a quem a hipdtese se aplica, de modo que sua invocacdo em relagdo a PARCEIRA
pressupde que o fato gerador lhe seja efetivamente atribuivel, e ndo decorra de acdo, omissdo ou
inadimplemento da PRODEMGE, do CLIENTE ou de terceiros. Ressalva-se que algumas hipdteses (como caso
fortuito/for¢ca maior, item 15.1.9, e perda de vantajosidade comercial, item 15.1.10) tém natureza objetiva e
nado pressupdem imputacao de responsabilidade a qualquer das partes.

Confirma-se, ainda, que a garantia do contraditdrio e da ampla defesa prevista na Clausula 15.1.12 aplica-se
de forma reciproca as PARTES, por se tratar de garantia processual fundamental, decorrente de principios
gerais do direito e da Administragdo Publica, aplicavel a qualquer apurac¢do de responsabilidade contratual,
independentemente de mencgdo expressa e especifica a cada parte na clausula.

28) Anexo VII — Minuta do Contrato de Parceria — Clausula 15.2 — Rescisdo (Direito de Regresso)

Diante da reciprocidade das obriga¢6es assumidas pelas PARTES, entende-se que a prerrogativa prevista
na Clausula 15.2 da minuta do Contrato de Parceria é igualmente aplicavel em favor da PARCEIRA, de modo
que, caso venha a ser demandada e condenada em razao de ato, omissao ou descumprimento contratual
imputavel a PRODEMGE, tera o seu correspondente direito de regresso assegurado, vedada igualmente a
rentincia prévia ao direito. O entendimento esta correto?

RESPOSTA:

A PRODEMGE esclarece que a redacgdo atual da Clausula 15.2 da minuta contratual assegura o direito de
regresso especificamente a PRODEMGE, na hipdtese de vir a ser demandada e condenada por motivo
atribuivel a PARCEIRA, sem reproduzir, na mesma clausula, previsdo redigida em termos simétricos e
reciprocos em favor da PARCEIRA.

A extensdo expressa e reciproca dessa prerrogativa a PARCEIRA, tal como sugerido pela Interessada, é
juridicamente razodvel a luz da natureza colaborativa da parceria e sera avaliada pela area juridica da
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PRODEMGE para eventual ajuste de redagdo da minuta na fase de estruturacao definitiva do Contrato de
Parceria.

29) Anexo VII — Minuta do Contrato de Parceria — Clausula 15.7 — Rescisdo

Considerando que a continuidade da execugdao contratual pressupde a manutengcao das condigOes
necessarias a prestagao dos servicos, inclusive quanto ao adimplemento das obrigacoes assumidas pelas
PARTES e pelos CLIENTES, entende-se que a obrigagdo prevista na Clausula 15.7 da minuta do Contrato de
Parceria ndo é aplicavel de forma irrestrita as hipdteses de rescisdo decorrentes de inadimplemento da
PRODEMGE, de inadimplemento do cliente final ou de outros fatos que inviabilizem ou tornem
excessivamente onerosa a continuidade da prestacao dos servicos pela PARCEIRA por motivos alheios a
sua responsabilidade, devendo sua aplicagdo observar as circunstancias concretas da rescisdo e o equilibrio
contratual. O entendimento esta correto?

RESPOSTA:

Confirma-se, em linhas gerais, o entendimento. A obrigacdo de continuidade da prestacao de servicos aos
CLIENTES finais, prevista na Clausula 15.7, pressupde a manutencdo das condi¢Ges necessarias a execugao,
incluindo o regular adimplemento das obrigacées da PRODEMGE e dos préprios CLIENTES finais perante a
PARCEIRA. Situacdes de inadimplemento da PRODEMGE, do CLIENTE final, ou de outros fatos que
inviabilizem ou onerem excessivamente a continuidade da prestagdo por motivos alheios a responsabilidade
da PARCEIRA deverdo ser tratadas a luz das circunstancias concretas da rescisdo, do equilibrio contratual e
dos mecanismos de matriz de riscos e de reequilibrio econémico-financeiro previstos no Contrato de
Parceria, ndo constituindo a Clausula 15.7 obrigacdo absoluta e irrestrita de continuidade a qualquer custo.

30) Anexo VII — Minuta do Contrato de Parceria — Clausula 16.4 — Termo de Sigilo e Confidencialidade

Considerando a redagdo da Clausula 16.4 da minuta do Contrato de Parceria, solicita-se esclarecer que a
referéncia constante ao final da clausula nao restringe sua aplicagdo a PRODEMGE, devendo a previsdo ser
interpretada como aplicdvel a ambas as Partes, assegurando a qualquer delas o direito de pleitear
reparagao pelos prejuizos decorrentes da divulgacdo indevida de informagdes confidenciais.

RESPOSTA:

A PRODEMGE identificou, a partir do questionamento formulado, que a redacdo da Clausula 16.4 da minuta
contratual contém, ao final do dispositivo, um trecho residual ("Companhia de Tecnologia da Informacdo do
Estado de Minas Gerais — PRODEMGE") que aparenta ser residuo de formatacdo/diagramacdo do
documento, e ndo uma limitagdo intencional do direito de reparacdo exclusivamente a PRODEMGE.

A interpretacdo correta e pretendida da Clausula 16.4 é a de que o direito de pleitear reparagdo moral ou
material pela divulgacdo indevida de informacGes confidenciais, sem as necessdrias autorizacdes, é
assegurado a qualquer das Partes que se considere prejudicada - tanto a PRODEMGE quanto a PARCEIRA -,
em conformidade com a natureza bilateral do prdprio Termo de Sigilo e Confidencialidade referido na
Clausula 16.1.

31) Anexo VII — Minuta do Contrato de Parceria — Clausula 17.10 — Protecdo de Dados Pessoais

A Clausula 17 da minuta do Contrato de Parceria disciplina as obrigacdoes das Partes relacionadas a
protecio de dados pessoais. Considerando que a execu¢do do contrato podera envolver o
compartilhamento reciproco de dados e informacgodes, favor confirmar o entendimento de que a vedagdo
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prevista na Clausula 17.10 quanto a utiliza¢cdo dos dados e informacgdes para finalidade diversa da execugao
contratual aplica-se igualmente a PRODEMGE e a PARCEIRA.

RESPOSTA:

A PRODEMGE esclarece que a Clausula 17.10, tal como redigida, disciplina especificamente a vedacgdo a
PARCEIRA quanto a utilizagdo de dados e informacdes de titularidade ou sob controle da PRODEMGE para
finalidade diversa da execucgdo contratual, em coeréncia com os papéis atribuidos as Partes pela Clausula
17.1 (PRODEMGE como controladora, nos termos do art. 59, VI, da LGPD, e PARCEIRA como operadora, nos
termos do art. 59, VII, da LGPD).

Em razdo dessa distribuicdo de papéis prevista na LGPD, a vedagdo ndo é necessariamente simétrica em sua
redacdo: a PARCEIRA, na qualidade de operadora, esta sujeita a deveres especificos de tratamento dos dados
exclusivamente segundo as instrucdes e finalidades definidas pela PRODEMGE (controladora), nos termos do
art. 39 da LGPD, ao passo que a PRODEMGE, como controladora, possui prerrogativas proprias de definicdo
de finalidade que ndo se equiparam, tecnicamente, as obrigacGes da operadora. Isso ndo significa, todavia,
gue a PRODEMGE esteja desobrigada de utilizar dados eventualmente compartilhados pela PARCEIRA (caso
existentes) para finalidades diversas das contratualmente previstas; tal vedacdo decorre dos principios gerais
da LGPD (finalidade, adequacdo e boa-fé), aplicaveis a ambas as Partes independentemente de reproducdo
literal na Clausula 17.10.

32) Anexo lll - Planilha de Qualificagao Técnica — Requisitos Funcionais — "documentacgao funcional"

Entendemos que a expressao "documentacao funcional", prevista como forma de comprovacgdo técnica no
Anexo Ill, refere-se a apresentacao de documentagdao que descreva e evidencie que a solucdao da
Interessada atende funcionalmente ao requisito especificado, neste sentido serdo aceitos para sua
comprovacgao (por exemplo: manuais do sistema, especificagdes funcionais, casos de uso, documentagdo
de requisitos, catalogos técnicos, telas comentadas, fluxos operacionais, videos demonstrativos ou

documentos equivalentes). Esta correto esse entendimento?

RESPOSTA:

Confirma-se o entendimento, com o registro de que a exata expressao utilizada nas colunas "Forma de
Comprovacado" do Anexo lll varia conforme o bloco e o requisito especifico (por exemplo, "documentacdo
técnica" ou "demonstracdo funcional"), sem prejuizo da ldgica geral de que a comprovacdo técnica deve
descrever e evidenciar o atendimento funcional ao requisito especificado. Nesse sentido, serdo aceitos, para
fins de comprovacao, documentos como manuais do sistema, especificacdes funcionais, casos de uso,
documentacdo de requisitos, catdlogos técnicos, telas comentadas, fluxos operacionais, videos
demonstrativos ou documentos equivalentes, desde que aptos a evidenciar de forma objetiva o atendimento
ao requisito avaliado.

Colocamo-nos a disposi¢do para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam necessarios, nos
termos do item 10.6 do Edital.



