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EDITAL DE LICITACAO
Licitacdo Eletronica N. 2 039/2023
Processo Eletrénico n. 2: 5141001 121/2023
Modalidade de licitagcdo: Procedimento das Estatais
Tipo de Licitacdao: Modo de disputa ABERTO
Regime de contratacdo: PRECO GLOBAL
Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL

Objeto: AQUISICAO DE SOLUGAO DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE ACESSO REMOTO
COMCARACTERISTICAS DE VPN SSL

Abertura da sessdo publica: 22/02/2024 as 09:30 horas

Regra de participagao: ABERTA A TODOS OS LICITANTES

Edital disponivel nos sitios: www.prodemge.gov.br e www.compras.mg.gov.br

RECIBO
A Empresa retirou o Edital
de licitacio do processo LICITACAO ELETRONICA N° 039/2023 e deseja ser informada
de qualquer alteracdo pelo e-mail ou pelo fax:
,aos __ [/ /

Nome completo:

Cargo:

(Assinatura)

OBS.: ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO A GERENCIA DE COMPRAS (GCO) — PRODEMGE,
PELO E-MAIL COMPRAS@PRODEMGE.GOV.BR P/ EVENTUAIS COMUNICAGCOES AOS
INTERESSADOS, QUANDO NECESSARIO.
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EDITAL DE LICITACAO

LICITACAO ELETRONICA N° 039/2023
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO GLOBAL

1 - PREAMBULO

1.1 — A Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE, CNPJ
16.636.540/0001-04, localizada a Rua da Bahia, 2277, Bairro Savassi, Belo Horizonte/MG, tendo em
vista o Espelho de Pedidos n.2 185 de 21/11/2023, Deliberacdo de Diretoria 152, de 15/12/2021 e
sua rerratificacdo - Deliberagdo de Diretoria 126, de 31/10/2023 e Portaria da Diretoria PD 026/2023
de 06/12/2023 de designagdo de Agente de Licitacdo/Contratacdo ou Comissdo Especial de Licitagdo
e Equipe de Apoio, torna publica, para conhecimento dos interessados a abertura da licitacdo n°
039/2023 Procedimento das Estatais, na forma eletronica, Modo de Disputa Aberto, pelo critério de
julgamento “Menor Pre¢o Global” por intermédio do site www.compras.mg.gov.br, destinada a
aquisicao do objeto citado no item 2 — Do Objeto, deste Edital.

1.2 - O presente Edital foi elaborado conforme minuta padrao aprovada, nos termos do artigo 45 do
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da PRODEMGE- RILC, versdao 6, pela Assessoria
Juridica por meio do Parecer PID-002/2024.

1.3 — A competéncia para assinatura deste Edital foi delegada pela Portaria da Diretoria
PD 001/2024, de 05/01/2024.

1.4 — A presente licitacdo serd regida por este Edital e seus anexos, pelo disposto no Regulamento
Interno de Licitacdes e Contratos da PRODEMGE — RILC, versao 6, pela Lei Federal n2. 13.303, de 30
de junho de 2016, pelo Decreto Federal n? 8.945, de 27 de dezembro de 2016, pela Lei
Complementar n. 2 123/2006, de 14 de dezembro de 2006, pelos Decretos Estaduais n? 45.902 de
27 de janeiro de 2012, e atualizacbes posteriores, n° 47.154 de 20 de fevereiro de 2017 e n?
47.437/2018 de 26 de junho de 2018 e atualizacGes posteriores.

1.5 - A sessdo publica ocorrerd no dia 22/02/2024 as 09:30 horas no Portal de Compras do Estado
de Minas Gerais - www.compras.mg.gov.br.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS:
INICIO dia 07/02/2024 as 17:00 horas
TERMINO dia 22/02/2024 as 09:30 horas.

ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS: INICIO dia 22/02/2024 3s 09:30 horas.

1.6 - Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital serd observado o horario de Brasilia
(DF).

1.7 — A moeda desta licitagdo é o Real, vedada qualquer oferta vinculada a moeda estrangeira.

2-DO OBIJETO

2.1 - Constitui objeto desta licitagdao a aquisicao de solucao de gerenciamento e controle de acesso
remoto com caracteristicas de VPN SSL, conforme detalhamentos contidos no Anexo | — Termo de
Referéncia e Anexo Il — Minuta de Contrato.
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2.2 — Alicitacdo terd lote Unico, conforme subitem 2.1 do Anexo | - Termo de Referéncia:

REGRA DE

LOTE || ITEM | QUANTIDADE DESCRICAO PARTICIPACAO

Hardware necessario para o funcionamento e que

1 1 atenda ao desempenho solicitado na especificacdo
técnica

2 1 Software e licenciamento

3 1 Instalacdo e configuragao

Aberto a todos
4 1 Operagao assistida os licitantes

Suporte, manuten¢ao e atualizagao de versao por 36

5 1

meses
6 1 Garantia por 36 meses
7 1 Capacitagao técnica

2.3 - Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto descritas no www.compras.mg.gov.br e as
especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

3 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

3.1 — Os esclarecimentos de dividas quanto ao Edital e seus anexos poderdo ser solicitados, exclusivamente,
pelo e-mail compras@prodemge.gov.br, até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a ocorréncia do
certame, assegurando o prazo de 3 (trés) dias Uteis para o julgamento e resposta pela Administracdo e, na
sequéncia, o prazo de 2 (dois) dias Uteis para a apresentacdo das propostas pelos licitantes. Os
esclarecimentos prestados serdo estendidos a todos os adquirentes do Edital e disponibilizados no site
www.licitacoes.prodemge.gov.br.

3.1.1 - Nos pedidos de esclarecimentos encaminhados, os interessados deverdo se identificar (CNPJ,
razao social e nome do representante legal, se pessoa juridica e nome completo e CPF, se pessoa
fisica).

3.1.2 - N3o serao recebidos pedidos de esclarecimentos enviados por meios diversos do previsto no
subitem 3.1.

3.1.3 — As respostas aos esclarecimentos serdao disponibilizadas no site da PRODEMGE
(www.licitacoes.prodemge.gov.br) e no Portal de Compras do Estado de Minas Gerais
(www.compras.mg.gov.br) para conhecimento de todos os interessados.

3.1.4 - Na hipotese de aquisicdo de bens, caso se utilize prazo de publicidade do edital entre 8 (oito) e 15
(quinze) dias uteis, para que se viabilize o pedido de esclarecimento ou a impugnacdo, o prazo do caput sera
reduzido para 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a ocorréncia do certame, assegurando o prazo de 2
(dois) dias uteis para o julgamento e resposta pela Administragao e, na sequéncia, o prazo de 1 (um) dia util
para a apresentacao das propostas pelos licitantes.

3.1.5 - Na hipétese de aquisi¢do de bens, caso se utilize prazo de publicidade do edital inferior a 8 (oito) dias
Uteis, para que se viabilize o pedido de esclarecimento e a impugnacao, o prazo do caput sera reduzido para 2
(dois) dias uteis antes da data fixada para a ocorréncia do certame, assegurando o prazo de 1 (um) dia util
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para o julgamento e resposta pela Administracdo e, na sequéncia, o prazo de 1 (um) dia util para a
apresentagdo das propostas pelos licitantes.

3.2 — Aimpugnacio deste Edital e de seus anexos devera ser dirigida ao Titular da sessdo mediante peti¢do a
ser enviada, preferencialmente, para o e-mail compras@prodemge.gov.br ou ainda entregue no Correio
Central da Prodemge, de segunda a sexta-feira, em horario comercial, na Rua da Bahia, 2277, Bairro Savassi,
Belo Horizonte/MG, até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a ocorréncia do certame.

3.3 - Nas impugnagbes encaminhadas, os interessados deverdo se identificar (CNPJ, razdo social e
nome do representante legal, se pessoa juridica e nome completo e CPF, se pessoa fisica).

3.4 - Nao serdo recebidas impugnac¢des enviadas por meios diversos dos previstos no subitem 3.2.

3.5—- As respostas as impugnacGes serdo disponibilizadas no site da PRODEMGE
https://www.prodemge.gov.br/fornecedor/editais-de-licitacao ou www.licitacoes.prodemge.gov.br e
no Portal de Compras do Estado de Minas Gerais www.compras.mg.gov.br para conhecimento de
todos os interessados.

3.6 — Apresentada a impugnac¢dao ou pedidos de esclarecimentos, estes serdo respondidos ao(s)
interessado(s), dando ciéncia aos demais adquirentes do Edital, em até 03 (trés) dias Uteis.

3.7 — A contagem dos prazos de respostas a que se refere este edital exclui-se o dia do inicio e inclui-
se o do vencimento, considerando dias Uteis. SO se iniciam e expiram os prazos em dia de
expediente da administragao.

3.8 — Apenas serdo considerados os questionamentos ou impugnacdes enviados para o e-mail
compras@prodemge.gov.br ou entregue no Correio Central da Prodemge, até a data e hora
definidas nos subitens 3.1 e 3.2, independentemente da data e horario da postagem ou da remessa.

3.9 - Qualquer modificagdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicagdo em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacdo das propostas.

3.10 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes aderem a este Edital dele
fazendo parte, vinculando a Administracdo, os licitantes e demais interessados.

4 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 — Poderdo participar do processo licitatdrio os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Edital e seus anexos, previamente cadastrados perante o Portal de Compras do
Estado de Minas Gerais.

4.1.1 — O representante do licitante deverd identificar, em campo préprio do sistema eletronico, o
tipo do segmento da empresa (microempresa, empresa de pequeno porte, agricultores familiares,
produtores rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas) que
representa, para fins de cumprimento das disposi¢cdes da Lei Complementar n? 123/2006 e Decreto
Estadual 47.437/2018.

4.1.1.1 - Para fins do disposto neste edital, o enquadramento dos beneficidrios indicados no caput
do art. 32 do Decreto Estadual n2 47.437, de 26 de junho de 2018 se dara da seguinte forma:

4.1.1.1.1- Microempresa, empresa de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais
pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas, conforme definido
nos incisos | e Il do caput § 42 do art. 32 da Lei Complementar Federal n? 123, de 14 de dezembro
de 2006;
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4.1.1.1.2 - Agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n2 11.326, de 24 de julho de 2006;

4.1.1.1.3 - Produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal n2 8.212, de 24 de julho
de 1991;

4.1.1.1.4- Microempreendedor individual, conforme definido no § 12 do art. 18-A da Lei
Complementar Federal n? 123, de 14 de dezembro de 2006;

4.1.1.1.5 - Sociedade cooperativa, conforme definido no art. 34 da Lei Federal n2 11.488, de 15 de
junho de 2007, e no art. 42 da Lei Federal n2 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

4.1.1.1.6 - Serdo beneficiados pelo tratamento diferenciado, simplificado e favorecido conforme
disposto neste edital o produtor rural pessoa fisica e o agricultor familiar conceituado na Lei Federal
n2 11.326, de 2006, que estejam em situacdo regular junto a Previdéncia Social e ao municipio, e
gue tenham auferido receita bruta anual até o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 32 da
Lei Complementar Federal n2 123, de 2006.

4.2 - Estdao impedidos de participar interessados que:
4.2.1 - Se enquadrem em um ou mais dispositivos dos artigos 38 e 44 da Lei 13.303/2016;

4.2.2 - Se enquadrem em um ou mais dispositivos do artigo 67 do Regulamento Interno de
LicitacGes e Contratos da Prodemge — RILC, versao 6, disponivel em www.prodemge.gov.br

4.2.3 - Empresas que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos poderes
legislativos da Unido, Estados ou Municipios ou que nelas exercam fung¢des remuneradas, conforme
art. 54, Il, “@”, c/c art. 29, IX, ambos da Constituicdo da Republica.

4.3 — A participacdo de empresas reunidas em consércio ndo sera permitida, conforme item 14 do
Anexo | — Termo de Referéncia.

4.4 — Sera admitida, pela PRODEMGE, a subcontratacdo do item 07, Capacitacdo Técnica, conforme
estabelecido em todo o item 15 do Anexo | — Termo de Referéncia.

4.5 - A subcontratada também devera cumprir os requisitos de habilitacdo, em especial os
requisitos de habilitacdo técnica.

4.6 - Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao
das atividades da subcontratada, bem como responder perante o CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

4.7 - A participacdo nesta licitacdo implica a aceitacdo integral dos termos e condi¢Ges previstas
neste Edital e seus Anexos, bem como das normas legais e regulamentares que o fundamentam.

5 - DO CREDENCIAMENTO

5.1 — A Prodemge utilizara o Cadastro Geral de Fornecedores do Governo do Estado de Minas Gerais
— CAGEF. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverdo cadastrar-se pelo site
www.compras.mg.gov.br (opcao “CADASTRO DE NOVOS FORNECEDORES”), conforme instrucoes
nele contidas e no Decreto Estadual 45.902/2012 e atualizagdes posteriores.

5.2 - O licitante devera credenciar pelo menos um representante para desempenhar as atividades
em seu nome.

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=866558002&inf...  6/21


http://www.prodemge.gov.br/
http://www.compras.mg.gov.br/

06/02/2024, 17:03 SEI/GOVMG - 81421255 - Edital

5.3 — O cadastramento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, cujo uso é de responsabilidade exclusiva do licitante, incluindo qualquer transacao
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG, coordenadora do sistema eletronico,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

5.3.1 — O cadastramento do licitante junto ao sistema eletrénico implica na responsabilidade legal
pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para a realizacdo das transacles
inerentes ao processo licitatério, sob pena da aplicacdo das sangGes previstas no item 15 do
presente Edital.

5.4 — O licitante que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar
123/2006, disciplinados no Decreto Estadual 47.437/2018, devera comprovar a condi¢do de
microempresas ou empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoas
fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas no momento do seu
credenciamento no CAGEF, conforme subitem 5.1, com a apresentacdo de:

5.4.1 - Caso inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a declaracdo de enquadramento
arquivada ou a certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial, ou equivalente, da sede da
microempresas ou empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoas
fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas.

5.4.2 - Caso inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, a declaracdo de enquadramento
arquivada ou a Certiddo de Breve Relato do Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, ou
equivalente, da sede da microempresas ou empresas de pequeno porte, agricultores familiares,
produtores rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas.

5.4.3 - Na hipdtese de o Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas nao emitir o documento
mencionado no item 5.4.2 deste edital, nos termos da Lei Complementar Federal n° 123/2006,
devera ser apresentada, perante o CAGEF, declaracdo de porte feita pelo representante da empresa,
sob as penas da lei, mediante a comprovacdo dessa circunstancia.

5.5 - InformagbGes complementares a respeito do cadastramento deverdao ser obtidas no site
WWWw.compras.mg.gov.br em Cadastro de Fornecedores ou e-mail
cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br.

6 — DA PRESTAGAO DOS SERVICOS E DO FORNECIMENTO E DA ENTREGA

6.1 - As condicOes de prestacdo dos servicos e do fornecimento e entrega estao descritas no Anexo |
— Termo de Referéncia e Anexo Il — Minuta de Contrato.

7 — DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

7.1 — As Propostas Comerciais deverdo ser cadastradas exclusivamente através do site
WWW.compras.mg.gov.br, até as 09:30 horas do dia 22/02/2024, ndo sendo aceitas propostas
enviadas intempestivamente, apds o preenchimento do formulario eletronico, com manifestacdo
em campo préprio do sistema sobre atendimento aos requisitos de habilitagdo, inexisténcia de fatos
impeditivos, restricdo na documentacdo fiscal (para microempresas empresa de pequeno porte,
agricultores familiares, produtores rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e
sociedades cooperativas), se for o caso) e ciéncia e concordancia com as informagdes contidas no
Edital e Anexos.
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7.1.1 — No momento do cadastramento da proposta inicial sera obrigatério o “upload”, no campo
“arquivos de complementac¢ao do fornecedor”, da Planilha de Quantidades e Precgos, tanto na versao
assinada e digitalizada como na versdo Excel, para facilitar a conferéncia de precos durante o
certame, ndo sendo permitido qualquer tipo de identificacdo do licitante sob pena de
desclassificacao.

7.1.2 - O “upload” ocorre na mesma aba onde o preco global é informado, no campo “arquivos de
descricdo da proposta”, sendo permitido anexar até 5 arquivos de 20 MB.

7.2 — Caso o prazo de validade ndo esteja expressamente indicado na proposta, considerar-se-a o
prazo de 90 (noventa) dias consecutivos para efeito de seu julgamento.

7.3 — Nos precos propostos deverao estar incluidos todos os tributos, encargos e custos, transporte,
hospedagem, alimentacdo, instalacOes fisicas ou quaisquer outros Onus que porventura possam
recair sobre a prestacdao de servicos e o fornecimento, objeto da presente licitagdo, que em
nenhuma hipdtese poderdo ser repassados a Prodemge.

7.3.1 - A Prodemge estd enquadrada no regime de recolhimento Isento ou Imune sobre Operagdes
relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre PrestacGes de Servigcos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicac¢do (ICMS).

7.3.2 - A isencdo do ICMS concedida aos fornecedores estabelecidos no estado de Minas Gerais
NAO se aplica a PRODEMGE, devendo os fornecedores mineiros informar nas propostas enviadas os
precos sem a deducdo relativa ao mencionado imposto

7.4 - O licitante devera langar no campo préprio do Portal de Compras-MG, o valor unitario e total
de cada item e o valor total da proposta para o lote.

7.4.1 — No Sistema, valor total do item é obtido pela multiplicacdo do valor unitario do item pela
guantidade solicitada.

7.4.2 — No Sistema, o valor total da proposta para o lote é obtido pelo somatério dos valores totais
dos itens.

7.4.3 - No caso de eventual divergéncia entre o valor proposto pelo licitante no sistema eletrénico e
o constante dos Anexos da Proposta, prevalecera o primeiro.

7.4.4 — O Portal de Compras-MG ndo efetua as operagdes, porém, emite aviso de erro na parte
superior da tela quando estao incorretas e solicita a corregao.

7.5 — O licitante declarado vencedor devera realizar a estratificacdo de sua proposta adequando aos
valores finais por ele ofertados.

7.6 — Devem ser informadas marca e modelo dos itens no campo apropriado, se aplicavel.

7.7 — Esclarecimentos de duvidas sobre envio de propostas e outros procedimentos no uso do Portal
de Compras-MG poderao ser obtidos no site www.compras.mg.gov.br em Cadastro de Fornecedores
ou e-mail cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br.

8 — DA SESSAO PUBLICA
8.1 - DO INiCIO DA SESSAO

8.1.1 — No dia e hordrio marcado no preambulo, serd aberta a sessao publica desta licitacdo, pelo
Titular da sessdo, através do sistema eletronico do Portal de Compras de Minas Gerais.
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8.1.1.1 — O Titular da sessdo podera suspender, adiar ou reabrir a sessdo publica, a qualquer
momento, informando previamente os licitantes por meio do sistema eletrénico supramencionado.

8.1.2 - Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica
da licitagdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da inobservancia de qualquer mensagem
emitida pelo sistema, pelo Titular da sessdao ou em caso de desconexao.

8.1.2.1 - A PRODEMGE ndo responderad pela desconexdao de qualquer licitante com o sistema
eletronico e sua ocorréncia ndo prejudicara a conclusdo valida da sessdo da licitacdo.

8.1.3 — O Titular da sessdo e equipe de apoio abrirdo as propostas, que serdo imediatamente
analisadas, observando as regras de aceitacao previstas no Edital.

8.1.4 — Os representantes dos licitantes participantes tém a obrigacdo de permanecer presentes a
sessdo, desde o inicio previsto no Edital até a adjudicacao, ressalvadas as interrup¢des informadas
no chat pelo Titular da sessao.

8.1.5 — Se na data indicada para abertura da sessao ndao houver expediente na PRODEMGE, a
abertura da sessdo fica transferida para o primeiro dia util seguinte, observados o mesmo horario e
local.

8.2 - DA SESSAO DE LANCES

8.2.1 — Abertas as propostas de precos, o sistema as ordenara automaticamente, classificando os
licitantes.

8.2.2 — Apds a analise das propostas, o Titular da sessdo iniciara a sessao de lances e convidara os
licitantes classificados a apresentarem lances por meio do sistema eletrénico.

8.2.3 — Durante o transcurso da sessdao publica, serdo divulgadas, em tempo real, todas as
mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e hordrio do menor lance registrado pelos
licitantes, vedada a identificagdo do licitante.

8.2.4 - O licitante podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.

8.2.4.1 — No caso de lance inferior a 50% do ultimo lance/proposta registrada para aquele licitante,
o sistema enviara um alerta desse fato antes da confirmagao.

8.2.4.2 - Se o licitante encaminhar lance incorreto podera solicitar a exclusdo do ultimo lance ao
Titular da sessao.

8.2.4.2.1 - O Titular da sessdao ndo poderd excluir um lance se o licitante nado clicar no local préprio
solicitando a exclusao.

8.2.4.2.2 - E de total responsabilidade do licitante a solicitacio de exclusdo ou a manutencdo de
seus lances.

8.2.4.2.3 - No caso de empate entre dois ou mais lances, prevalecera aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar pelo sistema.

8.2.5 — Caso o licitante ndo realize lances, permanecerd o valor da proposta eletronica apresentada
para efeito da classificacdo final.

8.2.5.1 — Quando os lances estiverem acima do orcamento estimado, o Titular da sessdo alertara aos
licitantes para que melhores valores sejam propostos.
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8.2.6 — No caso de desconexao com o Titular da sessdo, no decorrer da etapa competitiva do
certame, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos
lances. O Titular da sessdo, quando possivel, dard continuidade a sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.2.6.1- Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd
suspensa e tera reinicio somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicacdo aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacdo da licitagao.

8.2.6.2 — Caso as 24 (vinte e quatro) horas apds a desconexdo recaia sobre dia ndo util ou dia sem
expediente na Prodemge, o prazo sera referente ao primeiro dia util subsequente.

8.2.7 — O encerramento da fase de lances sera por decisdo do Titular da sessdo, mediante
encaminhamento de aviso de “TEMPO DE IMINENCIA”, com a informacdo dos minutos para inicio do
tempo rand6émico.

8.2.7.1 — Transcorrido o tempo de iminéncia, tera inicio o tempo randémico, periodo de tempo de 5
(cinco) até 30 (trinta) minutos aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico — Portal de
Compras-MG, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepg¢ado de lances.

8.2.8 — Encerrada a fase de lances, quando a diferenca entre o melhor lance e o subsequente for
igual ou inferior a 10%, a disputa podera ser reiniciada, a critério exclusivo do Titular da Sessao.

8.2.8.1 — Caso seja reiniciada a disputa, o fornecedor até entdo melhor classificado n3o participa da
nova disputa e os lances estdo limitados ao valor ofertado pelo licitante, até entdo, melhor
classificado.

8.2.9 — No caso de empate ficto, encerrado o tempo randémico, o sistema identificard a existéncia
de microempresa, empresa de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoas
fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas participante.

8.2.9.1 — O Titular da sessdo convocara a microempresa, empresa de pequeno porte, agricultores
familiares, produtores rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades
cooperativas detentora da melhor proposta dentre aquelas que estejam na situacdo de empate ficto
identificado pelo Portal, ou seja, cujos valores sejam iguais ou superiores até 10% (dez por cento)
em relacdo ao valor apresentado pelo licitante melhor classificado, para que apresente nova
proposta, inferior a melhor proposta, no prazo de 05 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do
direito de preferéncia, conforme estabelecido no art. 44 da Lei Complementar n° 123/2006 e do art.
7 do Decreto Estadual n° 47.437/2018.

8.2.9.2 - Se a microempresa, empresa de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais
pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas ndo apresentar nova
proposta, o Titular da sessdo convocard as Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte
remanescentes que estiverem na situacdo descrita acima, identificadas pelo Portal, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

8.2.10 - Ndo havendo mais nenhuma microempresa, empresa de pequeno porte, agricultores
familiares, produtores rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades
cooperativas em situacdo de empate, o sistema emitirda mensagem, cabendo ao Titular da sessdo
dar encerramento a disputa do item.

8.2.11 - O critério de desempate somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte, agricultores familiares, produtores
rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas.

8.2.12 - Havendo empate entre 2 (duas) propostas, serdo utilizados, na ordem em que se encontram
enumerados, os critérios de desempate, dispostos no art. 55 da Lei 13.303/2016.
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8.2.13 — Caso nao se realizem lances, serd verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e o orcamento estimado da contratacdo estabelecido para o certame.

8.2.14 — Havendo apenas uma proposta, esta podera ser aceita, desde que atenda a todos os termos
do Edital e seus anexos e que seu prec¢o seja compativel com o orgamento estimado para o processo
licitatorio.

8.3 - DA VERIFICAGAO DA EFETIVIDADE DA PROPOSTA

8.3.1 — Declarada encerrada a etapa competitiva de lances, as ofertas serdao ordenadas para
classificacdo a partir do menor preco e o sistema informara quem é o licitante detentor da melhor
oferta, assim como o valor de referéncia do certame.

8.3.2 — O Titular da sessao verificara a efetividade da melhor proposta, com o apoio da area técnica,
desclassificando-a se:

8.3.2.1 - Contiver vicios insanaveis;

8.3.2.2 - Descumprir especificacOes técnicas constantes no presente Edital e seus Anexos;
8.3.2.3 - Apresentar precos manifestamente inexequiveis;

8.3.2.4 - Estiver acima do orgcamento estimado para a contratacao, apds a negociacao;
8.3.2.5 - N3o tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela PRODEMGE;

8.3.2.6 - Apresentar desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatdrio, salvo se
for possivel a acomodacdo a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e desde que ndo
prejudique a atribuicdo de tratamento isondmico entre os licitantes.

8.3.3 — Quando necessario, o Titular da sessdo podera solicitar ao licitante de menor preco que
demonstre a exequibilidade de seus precos, através do envio, por meio eletronico, de planilha de
custos, readequada ao orgamento proposto, ou prova de contratagdo em andamento com pregos
semelhantes, para analise e decisdao sobre a aceitagao do menor prego, observando o disposto no
artigo 56, § 12 a 49, da Lei 13.303/2016.

8.3.3.1 — O Titular da sessdo podera solicitar a drea técnica analise e emissdo de manifestacdo por
escrito sobre a(s) planilha(s) de precos apresentada(s) pelo licitante, a fim de aferir a exequibilidade
da proposta.

8.3.3.2 - S3o consideradas inexequiveis as propostas que ndao venham a ser demonstrada pelo
ofertante, no prazo estabelecido pelo Titular da sessdo, sua viabilidade através de documentacdo
gue comprove que os custos sdo coerentes com os praticados no mercado e compativeis com a
execucao do objeto do futuro contrato.

8.3.4 - Para aceitabilidade da proposta, os valores finais serdo examinados relativamente a sua
adequacdo, proporcionalidade e exequibilidade aos precos unitarios e global estimados pela
PRODEMGE.

8.3.4.1 - Quando o objeto for composto por mais de um item de fornecimento e/ou servico, os
precos unitarios finais deverdao ser menores ou iguais aos prec¢os unitdrios da proposta inicial e do
valor unitario estimado pela Administracao.

8.3.4.2 - Os valores unitdrios poderdo ser reajustados proporcionalmente a proposta inicial ou
readequados pelo licitante, desde que ndo exceda o valor global final ofertado, cumprindo o
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disposto no subitem 8.3.4.1.

8.3.4.3 - A proposta cujo preco unitario de item do lote estiver acima do custo unitdrio do item
relacionado na planilha de referéncia da Administracdo (ou do item individualmente considerado,
superior a qualquer dos lances apresentados), devera ser negociada com o licitante.

8.3.5 - Se a proposta nao for aceitdvel o Titular da sessdao examinara as demais propostas
subsequentes classificadas, verificando a sua aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, procedendo a
verificacdo das condicdes de habilitacdo do licitante, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
Edital e seus anexos.

8.3.6 - Nos casos de divergéncia entre o valor global apresentado para o lote e a soma/multiplicagdo
dos quantitativos e pregos unitarios de seus itens, prevalecerd o resultado da soma/multiplicagdo
dos quantitativos e precos unitdrios dos itens.

8.3.6.1 - Erros em preenchimento de planilhas ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Titular da sessao,
desde que ndo haja majoracao do preco global nem dos unitarios.

8.4 - DA NEGOCIAGCAO

8.4.1 - Confirmada a efetividade do lance ou da melhor proposta que obteve a primeira colocacdo
na etapa de julgamento, ou que passe a ocupar essa posicdo em decorréncia da desclassificacdo de
outra que tenha obtido colocacdo superior, serd iniciada a fase de negocia¢cdo com o licitante que a
apresentou, objetivando condi¢cdes mais vantajosas a PRODEMGE.

8.4.2 - O Titular da sessdo solicitara contraproposta, via sistema, ao licitante que tenha apresentado
o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicGes diferentes
das previstas em edital.

8.4.3 - Se o valor da proposta vencedora estiver acima do orgamento estimado para o certame, o
licitante sera informado e sera solicitada contraproposta imediatamente.

8.4.3.1 - Sera concedido o prazo de até 02 (duas) horas para a efetivacdo de contraproposta,
prorrogavel por mais 02 (duas) horas, a pedido do licitante.

8.4.4 - A negociacdo sera feita com os demais licitantes, segundo a ordem inicialmente estabelecida,
guando o prego do primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, permanecer acima do orcamento
estimado.

8.4.5 - Se depois de adotada a providéncia referida no subitem 8.4.3 ndo for obtido valor igual ou
inferior ao orgamento estimado para a contratagao, serd revogada a licitagao.

8.4.6 - Sendo aceitdvel a oferta de menor valor, sera verificado o atendimento das condic¢Oes
habilitatdrias pelo licitante que a tiver formulado.

8.4.7 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e seus anexos, o licitante sera
habilitado e terd a melhor proposta valida.

8.5 — DA DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO

8.5.1 - O licitante pode utilizar o Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Minas Gerais -
CAGEF, possuindo o Certificado de Registro Cadastral (CRC) — Cadastramento, emitido pelo Portal de
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Compras, com a validade em vigor, para substituir os documentos de habilitacdo exigidos no
subitem 8.5 deste Edital, conforme seu nivel de cadastramento.

8.5.1.1 - Na hipdtese dos documentos indicados no CRC estarem vencidos, estes deverdo ser
apresentados com validade em vigor.

8.5.2 - Serdo analisados no certificado somente os documentos exigidos para este certame, sendo
desconsiderados todos os outros documentos, mesmo que estejam com validade expirada.

8.5.3 — Para fins de habilitacdo, sera feita consulta ao CAFIMP — Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar com a Administracdo Publica Estadual, conforme disposto no art. 52 do Decreto
Estadual 45.902/2012 e atualizacGes posteriores e também ao CEIS — Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas.

8.5.4 - Serd inabilitado o licitante que:

8.5.4.1 - Deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos neste item ou apresenta-los com
vicios, fora do prazo estabelecido, com a validade expirada ou em desconformidade com o previsto
neste Edital e seus Anexos.

8.5.4.2 - Nao atenderem a quaisquer dos requisitos exigidos para a habilitacao.

8.5.5 - Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

8.5.5.1 - Em caso de diligéncia, poderdo ser apresentados apenas documentos complementares
aqueles anteriormente enviados, sendo vedada a inclusdao de documentos novos.

8.5.5.1.1 - A vedagdo a inclusao de novo documento nao alcanga documento destinado a atestar
condicdo de habilitacdo preexistente a abertura da sessdo publica, apresentado em sede de
diligéncia.

8.5.6 - Rejeitada a documentacdo de habilitacdo, o Titular da sessdo inabilitard o licitante e
retornard a fase de verificacdo de efetividade do lance ou proposta do préximo colocado, na ordem
de classificacao, observadas as regras deste Edital e seus Anexos.

8.5.7 — HABILITAGAO JURIDICA
8.5.7.1 — Registro comercial, no caso de empresa individual.

8.5.7.2 — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais sendo que, no caso de sociedades por agles, deverd se fazer
acompanhar da ata de eleicdo de seus administradores.

8.5.7.3 — Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de
designacdo de diretoria em exercicio.

8.5.7.4 — Decreto de autorizacdo ou equivalente, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo érgdao competente quando a atividade assim o exigir.

8.5.7.6 — Comprovagao do seu enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte,
agricultores familiares, produtores rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=866558002&i... 13/21



06/02/2024, 17:03 SEI/GOVMG - 81421255 - Edital

sociedades cooperativas mediante apresentac¢do do contrato social ou outro documento legal, se for
0 caso.

8.5.8 — QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.5.8.1 — A documentacao relativa a qualificagdo econdmico-financeira limitar-se-a apresentacao de
balango patrimonial do ultimo exercicio social exigivel na forma da lei.

8.5.8.1.1 - A qualificagio econdémico-financeira serd comprovada por meio dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), que deverdo ser maiores que 1,00 (um inteiro). Caso estes
indices sejam iguais ou inferiores a 1,00 (um inteiro), o licitante poderd comprovar, de forma alternativa,
possuir patrimonio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por cento) do valor da proposta apresentada
pelo licitante, nas compras para entrega futura e na execucdo de obras e servigos.

8.5.8.1.2 - No caso de microempresa, empresa de pequeno porte, agricultores familiares,
produtores rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas, o
balango patrimonial poderd ser substituido pela ultima declaragdo de imposto de renda da pessoa
juridica ou DEFIS — Declaragdo de Informacg&es SocioeconGmicas e Fiscais das ME/EPP optantes pelo
Simples Nacional.

8.5.8.2 — Certiddao negativa de faléncia, ou recuperac¢do judicial, ou liquidacdo judicial, ou de
execugdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante ou de seu
domicilio, dentro do prazo previsto na propria certiddo, ou, na omissao desta, expedida a menos de
180 (cento e oitenta) dias, contados da data da sua apresentacao.

8.5.8.2.1 — No caso de comarcas com mais de um cartdrio distribuidor, deverdo ser apresentadas as
certidoes de cada distribuidor.

8.5.9 — REGULARIDADE FISCAL

8.5.9.1 — Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda — CNPJ, conforme o caso;

8.5.9.2 — Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS.

8.5.9.3 — Prova de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido.

8.5.9.4 — Prova de regularidade perante a Fazenda Publica do Estado de Minas Gerais, mediante a
apresentacao da Certiddo de Débito Tributdrio - CDT.

8.5.9.5 — Para empresa com enquadramento na categoria de microempresa, empresa de pequeno
porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e
sociedades cooperativas, a comprovacao de regularidade fiscal serd realizada observando os
seguintes procedimentos:

8.5.9.5.1 - O licitante devera encaminhar, conforme subitem 8.5, toda a documentacao exigida neste
Edital, inclusive os documentos relativos a regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, conforme dispdem os artigos 42 e 43 da Lei Complementar n2. 123/2006 e artigo 62 do
Decreto Estadual 47.437/2018.

8.5.9.5.2 — Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal serd assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Prodemge, para a
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regularizacdo da documentacdo, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o licitante
for declarado vencedor do certame, nos termos do § 12 do artigo 43 da Lei Complementar Federal
123/2006.

8.5.9.5.3 — A ndo regulariza¢do da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas na legislacao vigente.

8.5.10 — QUALIFICACAO TECNICA

8.5.10.1 — Atestado de entidade publica ou privada declarando que ela ja forneceu os servicos de
instalacdo, configuracdo, operacdo assisti da e suporte, com caracteristicas compativeis com o
objeto deste instrumento, conforme subitem 10.1 do Anexo | - Termo de Referéncia.

8.5.10.1.1 — Apesar do atestado solicitado ndo corresponder a parcela dos itens de maior valor
monetario, eles foram escolhidos devido a sua criticidade para a Prodemge. E fundamental que os
servicos de instalacdo, configuracdo e operacdo assistida sejam executados corretamente porque
ajustes incorretos ou mal feitos podem impactar no pleno funcionamento da solugdo no ambiente
da Prodemge. O servico de suporte também é critico porque se um problema nao for resolvido de
forma rapida e eficiente, a solugdo pode ficar inutilizada por algum periodo e durante esse tempo
causar prejuizo financeiro para a Prodemge, conforme subitem 10.1.1 do Anexo | - Termo de
Referéncia.

8.5.10.1.2 - Esse atestado devera ser apresentado em papel timbrado do emitente, constando CNPJ,
razao social, endereco, telefone e nome de pessoa para contato, conforme subitem 10.1.2 do Anexo
| -Termo de Referéncia.

8.5.11 — DECLARACAO

8.5.11.1 - Declaracao informando que pelo menos um profissional certificado pelo fabricante sera o
responsdvel por realizar os servicos de instalacdo e configuracdo, operacao assisti da e capacitacao,
conforme subitem 10.2 do Anexo | - Termo de Referéncia.

8.5.11.2 — As declaragdes apresentadas para este certame ndo precisam ter firma reconhecida. As
assinaturas serdo conferidas pelo Titular da sessdo e equipe de apoio com base na documentacdo
do representante legal.

8.5.11.3 — Em caso de duvida sobre a autenticidade da assinatura, pode-se exigir o reconhecimento
de firma, conforme previsto no artigo 17 da Lei Estadual n. 2 14.184/02.

8.5.11.4 — Serdo aceitos no processo, para todos os efeitos legais, documentos elaborados e
assinados por meio de recursos de certificacdo digital, realizada por autoridade certificadora
credenciada no ambito da Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira - ICP Brasil.

8.6 — DO ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.6.1 - A partir da convocagao do Titular da sessado, o licitante melhor classificado enviara pelo link
disponibilizado no chat do sistema eletrénico do Portal de Compras de Minas Gerais, no prazo
maximo de 1 (uma) hora, os documentos exigidos no subitem 8.5 para fins de comprovacdo das
condic¢Oes de habilitagcdao constantes neste Edital e seus Anexos.

8.6.1.1 - O licitante devera acessar o link e incluir os arquivos obedecendo as seguintes regras:
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8.6.1.1.1 - Deverdo ser anexados documentos nos trés campos.

8.6.1.1.2 - No primeiro campo devera ser anexado o CRC do CAGEF.
8.6.1.1.3 - No segundo campo os comprovantes de consulta ao CEIS e CAFIMP.

8.6.1.1.4 - No terceiro campo os demais documentos de habilitacao exigidos nos subitens 8.5.7,
8.5.8, 8.5.9, ndo constantes ou vencidos no CRC do CAGEF, conforme subitem 8.5.1.1 8.5.10 e
declaragdes exigidas no subitem 8.5.11.

8.6.1.1.5 - Podem ser enviados até 5 arquivos de até 20MB cada, cabendo ao licitante agrupar os
arquivos de forma a possibilitar o envio pelo sistema.

8.6.1.2 - Além dos documentos e declaragGes solicitadas no subitem 8.5, o Portal de Compras ird
solicitar o “upload” do CRC (CAGEF), no primeiro arquivo, e os comprovantes de consulta ao CEIS e
CAFIMP, no segundo arquivo.

8.6.2 - Em carater excepcional e caso seja detectado problemas no envio dos documentos de
habilitagdo na forma acima prevista, em decorréncia de erros gerados pelo sistema eletrdnico,
confirmado pela SEPLAG, o Titular da sessdo podera autorizar o envio da documentacdo através do
e-mail compras@prodemge.com.br, no prazo maximo de 01 (uma) hora, conforme disposto no
subitem 8.6.1.

8.6.3 - A apresentag¢do de documentos fisicos originais somente sera exigida se houver duvida
quanto a integridade do arquivo digitalizado.

8.6.4 - Para fins de habilitacdo, é facultada ao Titular da sessdo a verificacdo de informacdes e o
fornecimento de documentos que constem de sitios eletronicos de 6rgdos e entidades das esferas
municipal, estadual e federal, emissores de certiddes, devendo tais documentos ser juntados ao
processo. A Administracdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos, no momento da verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e n3ao sendo
apresentados os documentos necessarios para verificacdo, o licitante sera inabilitado.

8.6.5 - Todos os documentos apresentados para a habilitacdo deverdao conter, de forma clara e
visivel, o nome empresarial, o enderec¢o e o CNPJ do fornecedor.

8.6.6 - Se o fornecedor figurar como estabelecimento matriz, todos os documentos deverdo estar
em nome da matriz.

8.6.7 - Se o fornecedor figurar como filial, todos os documentos deverdo estar no nome da filial,
com excecdo daqueles que, pela prépria natureza, comprovadamente sdo emitidos em nome da
matriz.

8.6.8 - Em qualquer dos casos, atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica
podem ser apresentados em nome e com o nimero do CNPJ(MF) da matriz ou da filial da empresa
licitante.

8.6.9 - O ndo atendimento de qualquer das condi¢des aqui previstas provocara a inabilitacdo do
licitante vencedor, sujeitando-o, eventualmente, as punicdes legais cabiveis.

8.7 - DA PROVA DE CONCEITO

8.7.1 - Antes da adjudicacdo do licitante, o Titular da sessdo podera solicitar a critério da area
técnica responsavel, a realizagao de prova de conceito, conforme todo o item 4.18 do Anexo | -
Termo de Referéncia.
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8.7.1.1 — Por meio do Portal de Compras, serd divulgado o local e hordrio de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo da prova de conceito, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

8.7.2 — A forma de apresentacdao da prova de conceito e os requisitos para sua verificacao estdo
detalhados no subitem 4.18 do Anexo | — Termo de Referéncia.

8.7.2.1 — No caso de ndo entregar a amostra no prazo, sem justificativa aceita pelo Titular da sessao,
ou estando a mesma fora das especificagGes previstas neste edital, a proposta do licitante sera
recusada.

8.7.2.2 — Se a amostra apresentada pelo primeiro classificado ndo for aceita, o Titular da sessdo
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com
a verificacdo da amostra, observada a ordem de classificacdo, e, assim, sucessivamente, até a
verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8.7.2.3 — Os exemplares colocados a disposicao da Administragdo serdo tratados como protétipos,
podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela analise, ndo gerando
direito a ressarcimento.

8.7.2.4 — Apds a divulgagao do resultado final da licitagdo, o ambiente montado para a prova de
conceito deverd ser desinstalado pelos licitantes no prazo de 10 (dez) dias uteis, apés o qual
poderdo ser descartadas pela Administracao, sem direito a ressarcimento, salvo quando a devolucao
ndo seja possivel em func¢do da inutilizacdo da prova de conceito durante os testes, dada a natureza
da prova.

8.7.3 — A aceitacdo e a rejeicdo da prova de conceito serdo motivadas na ata de julgamento.

8.7.3.1 — A rejeicao implica a desclassificacdo da proposta.

9 — DOS RECURSOS

9.1 — Concluida a fase de habilitacdo, qualquer licitante podera manifestar a intencdo de recorrer,
imediata e motivadamente, no prazo de 10 (dez) minutos, através do sistema eletronico.

9.1.1 - A falta de manifestagao imediata e motivada da intengcdo de recorrer dos licitantes
importara decadéncia do direito de recurso.

9.2 — Finalizado o prazo, o Titular da sessao realizard o juizo de admissibilidade das inten¢des de
recurso, decidindo imediatamente sobre o aceite ou ndo.

9.3 — O ndo aceite das inteng¢des de recurso devera ser motivado.

9.4 — Acatada a intencdo de recurso, sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias uteis para
apresentacdo das razbes de recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para
apresentar contrarrazbes em igual numero de dias, contados do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.5 - O encaminhamento das razdes do recurso e de eventuais contrarrazées pelos demais
licitantes, devera ser feito por meio do sistema eletronico, em formuldrios préprios do Portal de
Compras, exclusivamente.

9.5.1 — Em caso de indisponibilidade do sistema, previamente comprovada pelo Titular da sessao,
deverad o recurso, dentro do prazo legal, ser encaminhado para o e-mail compras@prodemge.gov.br.
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9.6 — N3o serdo reconhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais e em
desconformidade com o estabelecido no Edital.

9.7 — Os recursos deverdo ser julgados em até 05 (cinco) dias Uteis e terdo igual prazo para sua
publicagcdo nos sites www.licitacoes.prodemge.gov.br e www.compras.mg.gov.br.

9.8 - O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10 — DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.1 — Em situacGes em que um recurso for acolhido, resultando na invalidacdo de atos e
procedimentos anteriores a sessdo publica ou na prépria anulacdo da sessdo, os atos que foram
anulados e aqueles que deles dependem serdo realizados novamente”.

10.2 - Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

10.2.1 - A convocacdo se dard por meio de avisos no portal de compras, site da Prodemge e
publicacdo no Diario Oficial Eletrénico Minas Gerais.

10.2.2 - A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CAGEF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

11 - DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1 - Inexistindo manifestacdo recursal, o Titular da sessao publica adjudicara o objeto da licitacdo
ao licitante vencedor, com a posterior homologacdao do resultado pela Autoridade Administrativa
Competente delegada da Prodemge.

11.2 - Havendo interposicdo de recurso, apdés o julgamento, a Autoridade Administrativa
Competente delegada da Prodemge adjudicara e homologara o procedimento licitatério
ao licitante vencedor.

11.3 - A publicidade da homologacdo serd realizada nos sites www.prodemge.gov.br e
WWW.compras.mg.gov.br.

12 - DO CONTRATO

12.1 - A licitante vencedora cujo preco tenha sido adjudicado na ATA DE REALIZACAO DO PROCESSO
LICITATORIO, terd o prazo de 5 (cinco) dias para assinatura do contrato, podendo ser prorrogado,
uma vez, por igual periodo, devidamente justificado, contados da data de convocacao.

12.2 — A adjudicataria devera comprovar a manutencao das condicdes demonstradas na habilitacao
para assinar o contrato.

12.3 — Como requisito para a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera encaminhar os
documentos atualizados exigidos no Edital, que estiverem com validade vencida, o Ato constitutivo,
estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor, devidamente registrados, em se tratando de
sociedades comerciais, e no caso de sociedade de acdes, acompanhadas de documentos de eleicdo
de seus administradores assim como cépia do documento de identidade dos responsdveis pela
assinatura do contrato.
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12.4 — Caso a adjudicataria ndo apresente situacdo regular no ato da assinatura do contrato, ou se
recuse a assina-lo, serdo convocadas as licitantes na sequéncia para celebrar o contrato dentro das
melhores condicOes para a administracao.

13 - DA GARANTIA EXECUCAO

13.1 - Ndo ha exigéncia de garanti a para esta licitacdo, conforme item 17 do Anexo I- Termo de
Referéncia.

14 - DO PAGAMENTO
14.1 - As condi¢des de pagamento estdao descritas no Anexo Il - Minuta de Contrato.

14.2 — Nenhum pagamento sera efetivado sem que a Unidade Administrativa da PRODEMGE, a que
incumbir o recebimento dos materiais e 0 acompanhamento da execucdo dos servicos, ateste que
foram correta e integralmente entregues e prestados.

14.3 - O atraso na entrega do documento de cobranca implicara prorrogacdo do vencimento em
tantos dias Uteis quantos forem os dias de atraso.

15 - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 — Garantido o contraditdrio e a ampla defesa, poderdo ser aplicadas as sances previstas nos
artigos 82 a 84 da Lei 13.303/2016 e disposi¢Ges contidas no Regulamento Interno de Licitagcdes e
Contratos da Prodemge, versdo 6, ao licitante que:

a) deixar de apresentar documentacao exigida para o certame;
b) apresentar documentacao falsa;

c) ensejar o retardamento da execucdo do objeto da licitacdo;
d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar a execucdo do futuro contrato;

f) tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

g) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

h) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Prodemge em virtude de atos ilicitos
praticados.

i) comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracao Publica
previstos na Lei Federal n? 12.846/2013.

15.2 — As sanc¢Oes serdo obrigatoriamente registradas no CAFIMP, sem prejuizo das multas e das
demais cominacgdes legais previstas no respectivo instrumento contratual.

15.3 - O licitante/A Contratada, notificada da penalidade que podera Ihe ser aplicada, terd o prazo
de 10 (dez) dias uteis, a contar da data da notificacdo, para apresentar defesa prévia.
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15.4 - Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, e pelo Decreto
Estadual n? 46.782, de 23 de junho de 2015, e atualizacGes posteriores, como ato lesivo a
administracao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagcao — PAR.

16 — DISPOSICOES GERAIS

16.1 — Este Edital deverd ser lido e interpretado na integra. Apds o encaminhamento da proposta,
ndo serdo aceitas alegacdes de falhas ou irregularidades de quaisquer de suas clausulas e condicées
e esta comunicac¢do ndo tera efeito de recurso.

16.2 — Da sessdo de licitacdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos
os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estard disponivel para consulta, apds o
fechamento do processo, no site www.compras.mg.gov.br.

16.3 — E facultado ao Titular da sess3o ou a Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo e a afericdo
do preco ofertado, bem como solicitar a 6rgaos competentes a elaboracdo de pareceres técnicos
destinados a fundamentar suas decisGes de homologacao.

16.4 — Os documentos que ndo possuirem prazo de validade estabelecido pelo érgdo expedidor ou
pelo Edital, deverdo estar datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias até a data de solicitacdo
pelo Titular da sessao.

16.5 - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados
da tradugdo para lingua portuguesa, em traducgdo livre e/ou juramentada .

16.6 — O Titular da sessdo, no interesse da Administracdo, em qualquer fase da licitacdo, podera
promover corre¢des de vicios sandveis, erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas,
dos documentos e de sua validade juridica, relevar omissdes puramente formais observadas na
documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometam a
lisura da licitacdo, privilegiando o principio da eficiéncia.

16.7 — Caberd a empresa cadastrada acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdao publica do processo licitatdrio, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

16.8 — A presente licitacdo podera ser revogada por razées de interesse publico, decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de
oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente comprovado.

16.8.1 — Em caso de revogacdo do certame, serd aberto o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
manifestacdo dos interessados, respeitando-se o principio do contraditdrio e da ampla defesa.

16.8.1.1 — Ndo se aplica o disposto no subitem 16.8.1, nos casos em que o desfazimento do
processo de contratagdao ocorrer antes da fase de apresentagao de lances ou propostas, nos termos
do §32 do artigo 62 da Lei 13.303/2016.

16.9 - O Edital deste processo licitatério poderd ser retirado nos sites ou
www.licitacoes.prodemge.gov.br e www.compras.mg.gov.br.
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16.10 — As informacodes e os atos praticados e pertinentes a presente licitacdo serdo disponibilizados
no site da PRODEMGE www.licitacoes.prodemge.gov.br, garantindo ampla publicidade.

16.11 — Fazem parte integrante deste Edital:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

Belo Horizonte, 06 de fevereiro de 2024

Lucas Roberto de Souza Silva

Assessor Organizacional

Documento assinado eletronicamente por Lucas Roberto de Souza Silva, Servidor(a) Publico(a), em
06/02/2024, as 17:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n?47.222, de 26 de julho de 2017.

il
EI- 'y
e )
assinatura
eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
T http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
112 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 81421255 e

Referéncia: Processo n? 5140.01.0004652/2023-84 SEIn2 81421255
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Y prodemge ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto:

Aquisicdo de solugao de gerenciamento e controle de acesso remoto com caracteristicas de VPN
SSL.

2. Detalhamento do objeto:

A solugéo é composta por hardware (incluindo servidores, Gbics, conectores, etc.), software, licengas,
modulos, sistema de gerenciamento centralizado e demais recursos necessarios para seu
funcionamento, contemplando os servicos de instalagdo, configuragdo, operagdo assistida,
capacitagao técnica para 5 (cinco) profissionais, suporte, garantia e manutengao de solugéo, pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses conforme especificagao técnica no item 4.

2.1. Itens do Objeto:

O objeto esté inserido em lote Unico conforme abaixo:

ITEM | QTDE. [UN. DESCRIGAO

Hardware necessario para o funcionamento e que atenda ao desempenho
01 01 UN solicitado na especificagdo técnica desse Termo de Referéncia. (incluindo
servidores, Gbics, conectores, etc.)

02 01 UN Software e licenciamento. Conforme os quantitativos do item 4.3 e o item
4.7 desse Termo de Referéncia.

03 01 PS Instalacdo e configuragdo. Conforme o item 4.8 desse Termo de
Referéncia.

04 01 PS Operacéo assistida. Conforme o item 4.9 desse Termo de Referéncia.

05 01 PS Suporte, manutencéo e atualizagéo de verséo por 36 meses. Conforme o
item 4.10 desse Termo de Referéncia.

06 01 PS Garantia por 36 meses. Conforme o item 4.11 desse Termo de Referéncia.

07 01 PS Capacitagao técnica. Conforme o item 4.6 desse Termo de Referéncia.

2.2. Apesar desta contratacdo ser composta por 7 (sete) itens, o processo sera em um unico lote,
incluindo todos os produtos e servicos necessarios, tendo em vista que a aquisi¢do e a prestagdo dos
servigos por fornecedores diferentes acarretariam em prejuizo da qualidade e celeridade da resolucéo
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de problemas. Os prejuizos citados se referem ao aumento da complexidade de gerenciamento da
solugéo e dos servigos necessarios para seu funcionamento.

2.3. Conforme Acérdao do TCU 5260/2011 “inexiste ilegalidade na realizagéo de pregao com previsao
de adjudicac&o por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma
natureza e que guardem correlagéo entre si. Conforme Acdrdao TCU 861/2013, o “aumento da eficiéncia
administrativa do setor publico passa pela otimizagdo do gerenciamento de seus contratos de
fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser buscada
pela administracdo publica”. Ao se admitir diversos fornecedores, além da perda de uniformidade e
padronizagdo da solucao, corre-se o risco de haver descompasso no fornecimento dos itens, além da
elevagdo da complexidade dos procedimentos de gestdo contratual. Por outro lado, a admisséo da
adjudicagao por item, desconfigura a caracterizagao da solugao de Tecnologia da Informagao, porque ha
riscos de perda da capacidade de integragdo dos servigos, do potencial de compartihamento de
recursos, reducao de pregos a serem pagos, e de descaracterizagdo do objeto da licitagao.

3. Especificagcao Técnica do objeto:

Conforme especificagdo apresentada no item 4 deste Termo de Referéncia.

4. Detalhes dos Itens do Obijeto:

4.1 Hardware - Caracteristicas Gerais

41.1 Nao serdo aceitos produtos ou servigcos do tipo demo, trial, software gratuitos e na nuvem. A
solucdo deve ser proprietaria.

4.1.2 A solugéo de Controle de Acesso podera ser fornecida em appliance fisico ou virtual.

41.3 Caso a solugéo seja fornecida em appliance virtual, toda infraestrutura de hardware (servidores)
e software (sistema operacional, sistema de virtualizagdo, etc) que suportara(do) a solugédo deve(m) ser
fornecida(os) e homologada(os) pelo fabricante da solugao. A homologagéo devera ser comprovada por
documento formal emitido pelo fabricante.

414 Caso a solugdo seja fornecida em appliance virtual, também devera ser disponivel para
instalacdo em ambientes virtualizados do tipo VMware, Citrix XenServer, Microsoft Hyper-V e KVM;
41.5 Asolucdo deve ser capaz de visualizar, via console, as informagdes de satde e desempenho de
todo 0 ambiente da solugéo, incluido softwares e equipamentos.

416 Possuir suporte a SNMP v2c e v3.

4.1.7  Enviar mensagens por e-mail e traps SNMP.

4.1.8 Os componentes da solu¢do poderdo ser executados num mesmo equipamento, ou poderao ser
distribuidos em multiplos equipamentos, de acordo com a caracteristica de cada produto, respeitadas as
caracteristicas de funcionamento e performance exigidas neste edital.

41.9 A solugdo devera ter o pleno funcionamento independentemente de conexao (fisica ou ldgica)
com o fabricante, exceto para atualizagbes de versdes e de seguranga.

4.1.10 Suportar IPV6.
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4111 A solugdo devera dispor de mecanismos para que novos componentes operem
simultaneamente, sendo aceitos clusters de equipamentos ou equipamentos balanceados por
DNS.Fornecer todos os recursos possiveis de redundancia sem nenhuma despesa com licengas
adicionais.

4.1.12 Apresentar uma relacdo descritiva dos componentes fornecidos, incluindo seus cddigos
comerciais.

4.1.13 O(s) appliance(s) fisico(s) ou servidores deve(m) possuir as seguintes caracteristicas:

41131 O equipamento sera instalado em rack padrédo 19” e deve ser apropriado para estas
instalagdes.
41132 Deve conter fonte AC com tenséo de entrada 100-127VAC e 200-240VAC.

4.1.14 Deve permitir a instalagao/substitui¢do de transceptores e/ou médulos de interfaces e fonte de
alimentagdo sem ter que remover o aparelho do rack.

41141 Deve suportar operagdes com temperaturas externas ao equipamento entre 0o e 400
celsius.

4.1.15 Por cada equipamento que compde a solugéo, entende-se o0 hardware e as licengas de softwares
necessarias para o seu funcionamento

4.1.16 Os appliances (hardware ou virtual) da solugéo deve ter pelo menos as seguintes caracteristicas:
4.1.17 Throughput L4/L7 de no minimo 1 Gbit por segundo, mesmo que um né ou appliance que compde
o cluster esteja indisponivel.

41.18 O sistema deve permitir a integragdo e envio de alertas para terceiros ou ferramentas de
correlagéo (SIEM). Serd permitido que a integracdo seja realizada através da exportacdo de eventos
utilizando SYSLOG ou através de RestAPI.

4.1.19 0O equipamento deve suportar o protocolo de gerenciamento de rede SNMP a ser monitorado por
ferramentas de terceiros.

41.20 Todos os componentes da solugdo a exemplo de Gbics SFPs, etc. devem ser do mesmo
fabricante dos appliances, ou serem homologados pelo mesmo, podendo a PRODEMGE realizar
diligéncia junto a0 mesmo para esta comprovagao quando da recepgao técnica da solugéo.

4.1.21 Os produtos ofertados deverao vir acompanhados de todos 0s cabos e acessorios necessarios
a completa instalagéo, configuracéo e operagao dos mesmos. N&o se incluem nestes os cabos de rede
(patch cords) necessarios a conexao dos equipamentos a rede da Prodemge.

4.1.22 A capacidade de processamento da solugdo deverd seguir as melhores praticas de cada
fabricante, considerando todos os requisitos de capacidade definidos nesta especificacéo.

4.1.23 Deve possui CPU e memoria suficientes para atender os throughputs definidos no edital sem
degradacéo de performance da solugéo.

4.2 Hardware - Interfaces

421 Cada appliance fisico ou servidor deve possuir no minimo as seguintes quantidades de interfaces
fisicas.

422 Nao serdo aceitas combinagdes de equipamentos para atingir o nimero minimo de portas
solicitadas.

4.2.3 Quantitativo de interfaces:
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424 Possuir o minimo de 4(quatro) interfaces de rede 1 Gbps Base-T e 2 (duas) interfaces 10 Gbps
SFP+.

425 Possuir o minimo de 1 (uma) interface de rede 1 Gbps dedicada para gerenciamento;

426 Possuirnominimo 1 (uma) interface para configuragao através de CLI (Command Line Interface).
4.2.7 Possuir no minimo 1 (uma) porta USB.

4.2.8 Deve possuir dispositivos luminosos que indiquem estado e atividade das interfaces de rede.

43 Caracteristicas da Solucao de Controle de Acesso

4.3.1  Suporte a, no minimo, 1.000( hum mil Jconexdes simultdneas de VPN.

4.3.2 A solugéo devera suportar a fungao Ativo / Ativo ou Ativo / Passivo.

4.3.3 Suportar e garantir a instalagdo em ambiente de alta disponibilidade.

434 Fornecer todos os recursos possiveis de redundancia sem nenhuma despesa com licengas
adicionais.

43.5 A solugdo devera dispor de mecanismos de escalabilidade, sendo aceitos clusters de
equipamentos ou equipamentos balanceados por DNS.

436 Implementar uma configuragéo de enderegamento IP estatico ou dindmico (DHCP/BOOTP) para
0 gerenciamento.

4.3.7 Implementar o SNTP (Simple Network Time Protocol) ou NTP (Network Time Protocol).

4.3.8 Permitir acesso in-band via SSH.

4.3.9 Possuir autocomplementacdo de comandos na CLI.

4.3.10 Possuir ajuda contextual.

4.3.11 Possuir Interface Gréfica via Web.

4.3.12 A interface Grafica deverd permitir a atualizacdo do sistema operacional e/ou a instalagéo de
patches ou Hotfixes sem o uso da linha de comando.

4.3.13 Suportar a rollback de configuragao e imagem.

4.3.14 Possuir e fornecer geragéo de mensagens de syslog para eventos relevantes ao sistema.
4.3.15 Possuir configuragdo de multiplos syslog servers para os quais 0 equipamento ira enviar as
mensagens de syslog.

4.3.16 Possuir armazenamento de mensagens em dispositivo interno ao equipamento.

4.3.17 Ainterface Grafica devera permitir a reinicializagdo do equipamento.

4.3.18 Reinicializagdo do equipamento por comando na CLI.

4.3.19 Devera implementar as funcionalidades de Single Sign-on e VPN-SSL, com os seguintes
recursos:

4.3.19.1 Deve possuir o modo “Tunel por aplicagdo” onde o usuario estabelece tinel para rotear
aplicagdes que devem ser acessadas via data center.
43192 Deve possuir o modo “Portal” onde o equipamento se comporta como proxy reverso,

buscando o contetdo Web dos portais internos e apresentando-os como links seguros no portal do
usuario.

4.3.19.3 Deve possuir o modo “Network”, onde um usuério se conecta efetivamente a rede
interna, obtendo um endereco IP roteavel pela rede interna.

4.3.20 Deve possuir Suporte a compressdo HTTP.
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4.3.21 Deve permitir estabelecimento de conexado segura de acesso remoto sem a necessidade de
instalacdo de um software cliente na maquina do usuario.

4.3.22 Deve permitir a utilizagdo do protocolo padrdo HTTPS com SSL como transporte, possibilitando
a sua utilizagdo com proxy HTTP e possibilitar utilizagéo de encapsulamento D-TLS (Datagram TLS) ou
Wireguard.

4.3.23 Deve possibilidade de compresséao de dados.

4.3.24 Deve possibilitar a customiza¢do da interface grafica da pagina de Login e mensagens de
apresentacdo ao usuario.

Deve oferecer acesso remoto seguro a rede inteira para qualquer aplicagdo baseada em IP (TCP ou
UDP).

4.3.25 Devera possuir ativo o controle de, no minimo, 1000 (hum mil) usuarios concorrentes, e devera
vir com todo o licenciamento necessario para ativagao do numero de usuérios solicitado.

4.3.26 Deve possui integragéo nativa com Active Directory e LDAP.

4.3.27 Suporte a Single-Sign-On (SSO), com os seguintes recursos:

4.3.271 Devera ser capaz de solicitar as credenciais do usuario somente uma vez, e autenticar
0 usuario nas regras de acesso que delimitam o que o0 mesmo pode acessar via VPN.

4.3.27.2 Deve ser capaz de realizar single-sign-on utilizando kerberos(AD e Ldap) ou padrao form
based ou SAML.

43.27.3 O equipamento deveréa ser capaz de fazer cache das credenciais do usuario e utilizar a
credencial correta para cada sistema.

43274 O equipamento devera ser capaz de implementar SSO mesmo quando conectado via

modo “Network”, quando o usuario chama o portal digitando o site diretamente no browser (sem clicar
pelo portal).

4.3.28 Devera implementar suporte a validacdo da estagao do usuario para, no minimo, 0s seguintes
recursos:

4.3.28.1 Verséo do Sistema Operacional;

4.3.28.2 Firewall ativado;

4.3.28.3 Antivirus instalado;

4.3.284 Antivirus atualizado;

4.3.28.5 Processos em execugao;

4.3.28.6 Certificados digitais instalados na maquina.

4.3.28.7 Devera ser possivel configurar uma a¢do dependendo da validagdo da estacdo do
usuario;

4.3.28.8 A configuragéo das dessas agOes devera ser através de interface gréfica.

4.3.29 Com base na analise do cliente, o sistema devera conceder dinamicamente 0 acesso ao usuario:
se o cliente estiver adequado com as politicas de seguranca podera acessar os recursos definidos em
sua autenticagdo, caso contrario devera ter acesso limitado definidos pelo administrador.

4.3.30 Deve suportar autenticagdo de multiplos fatores.

4.3.31 Deve possuir capacidade para definir diversos métodos para acesso remoto.

4.3.32 Deve possuir capacidade para suportar multiplos navegadores.

4.3.33 Deve possuir capacidade para definir autenticagdo e autorizagdo web dos usuarios para acesso
ao virtual server (access sessions).
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4.3.34 Deve possuir capacidade para definir perfil de acesso a rede através de wizard ou regras.
4.3.35 Deve possuir capacidade para definir o tempo de inatividade da conex@o de vpn antes de
encerrar a sessao do usuario.

4.3.36 Deve possuir capacidade para definir a quantidade méaxima de conexdes de vpn simultaneas por
usuario.

4.3.37 Deve possuir capacidade para definir os recursos de DNS e WIN.

4.3.38 Deve possuir capacidade para definir os recursos de AAA.

4.3.39 Deve possuir capacidade para finalizar a sess@o do usuario com base em nimero X de tentativas
com credenciais invalidas.

4.3.40 Deve possuir capacidade para permitir a troca da senha dos usuarios que tenham expirado.
4.3.41 Deve possuir capacidade para definir lease pool que contenha enderegos IP a serem designados
aos usuarios com acesso a rede (endereco do cliente PPP).

4.3.42 Deve possuir capacidade para definir servidor virtual em HTTPS com perfil cliente SSL padrao.
4.3.43 Deve possuir capacidade de redirecionar trafego HTTP para HTTPs para um determinado
servidor virtual ou para vpn SSL.

4.3.44 Deve possuir capacidade para definir que todo trafego seja tunelado.

4.3.45 Deve possuir capacidade para definir regras estaticas e dinamicas.

4.3.46 Deve possuir capacidade para definir segmentacdo do tréfego tunelado baseado em lista de
enderegos IP/mascara.

4.3.47 Deve possuir capacidade para definir mapeamento de drivers para clientes Windows.

4.3.48 Deve possuir capacidade para realizar proxy reverso com a finalidade de "ofuscar" a URI
promovendo assim 0 acesso seguro as aplicagdes web internas.

4.3.49 Deve possuir capacidade para personalizar as paginas de login/logout.

4.3.49.1 Deve possuir capacidade para realizar Single Sign On (SSO): ntlm v1 & v2, basic, http
forms based, kerberos ou oam.

4.3.50 Deve possuir capacidade para realizar verificagdes e validagdes no dispositivo do cliente antes
de conceder acesso:

4.3.50.1 Anti-Virus.

4.3.50.2 Firewall.

4.3.50.3 File/process.
43504 Registry entry.
4.3.50.5 Machine certificate.
4.3.50.6 SO detection.

4.3.51 Deve possuir capacidade para conceder acesso a usuarios autorizados os recursos especificos
Ou grupo de recursos.

4.3.52 Deve possuir capacidade para definir bookmark para paginas web externas.

4.3.53 Deve possuir capacidade para criar tunel VPN, que permitirdo acesso as aplicagdes internas.
4.3.54 Deve possuir capacidade para utilizar compressao no trafego VPN.

4.3.55 Deve possuir capacidade para atribuir a aplicagcdo com front-end web autenticagdo de usuarios
via SSO.

4.3.56 Deve possuir capacidade para definir web perfil de acesso a aplicagéo através de wizard ou
bookmarks e regras de firewall.
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4.3.57 Possibilitar utilizagao de encapsulamento D-TLS (Datagram TLS) ou Wireguard.

4.3.58 Devera prover acesso remoto através de VPN SSL para Microsoft Windows, Linux, dispositivos
baseados em Android e iOS e MAC OSX.

4.3.59 Suportar autenticagdo de usuarios em AAA.

4.3.60 A solugéo devera realizar federagao através de SAML, onde a comunicagdo sera direta entre o
Identity Provider (IdP) e o Service Provider (SP).

4.3.61 A solugdo devera atuar como gateway para o acesso RDP, devera ser possivel realizar
autenticagao via NTLM dos usuarios, sem a necessidade de software adicional.

4.3.62 A solugdo devera suportar Autenticagdo Multifator e sdo elas: Certitificado Digital X.509,
Certificado Digital Server-side e client-side, RSA SecurlD, One-Time Password (OTP), Autenticagéo por
2 fatores (2FA) e tokens.

4.3.63 A solucédo devera suportar servico de proxy reverso aprimorado com autenticagao que permita
que os administradores configurem o portal, bookmarks e carregamento de aplicativos, permitindo que
os usuarios se conectem facilmente a recursos e aplicativos remotos, incluindo RDP e HTTP. Este
recurso deve suportar pelo menos os navegadores Edge, Chrome e Firefox.

4.3.64 Permitir a criagéo de regras ou ACL’s para acesso/bloqueio de servigos, redes, segmentado por
grupo de usuarios do servigo de autenticagdo sem a necessidade de customizagdo do cliente para
segregacao.

4.3.65 Permitir configuragdes de pool de IP e DNS.

4.3.66 Permitir fixacdo de endereco IP do cliente de VPN a partir de informagdes do login no Active
Directory e OPenLDAP ou mac address.

4.3.67 A Solugao devera fornecer acesso seguro sem a necessidade de instalagdo de clients para
acesso a recursos via RDP e deve suportar 0 acesso a recursos via SSH.

4.3.68 A solucao deverd suportar o modo Split-Tunnel e 0 modo Redirect-All com o encapsulamento
SSL/TLS.

44  Console de Geréncia, Monitoragao e Operagao

441 Asolucdo deve ser gerenciada centralmente (configuragdes, controle e atualizagdes), através de
interface web ou console de administragdo, sem necessidades de interveng¢do nos equipamentos onde
esta instalada.

4.4.2 A console deve permitir monitorar, gerenciar e operar todo o cluster de forma centralizada sem
perda desempenho.

443 A Solucdo deve ser fornecida com equipamento de gerenciamento Unico que permite a gerencia
centralizada unificada de multiplos appliances.

444 Toda a configuragdo, administragdo e monitoramento da solugéo seréo feitos através do console
de administrag&o.

445 O gerenciador deve permitir a escalabilidade de gerenciamento para multiplos appliances.

446 Asolugdo de gerenciamento deve ser do mesmo fabricante da solugéo de Controle de Acesso.
447 A comunicacdo entre as estagOes de trabalho e o console de administracdo deve ser
estabelecida através de um protocolo seguro com criptografia e autenticagdo por usuarios locais,
incluindo a possibilidade de usar certificados digitais.
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448 Toda a transmissdo de dados entre os componentes de um sistema distribuido deve ser
criptografada e digitalmente assinada.

449 Possuiracesso controlado e autenticado por usuario, sendo que para a administra¢do da solugao
deve-se usar uma Unica conta para cada usuario administrador (mesma conta, mesma senha),
independente da funcionalidade gerenciada.

4410 O controle de acesso deve permitir a configuracdo de acesso por perfil as fungbes de
Administragédo e Configuracdo de Regras.

4.411 Fornecer visualizagao e agdes diferenciadas por perfis de acesso.

4412 Capacidade de gerenciamento e configuragéo centralizada de todas as partes distribuidas da
solucao.

4413 Permitir a visualizagdo de painéis (dashboards).

4.4.14 Permitir a visualizagéo de relatorios.

4.4.15 Apresentar painéis graficos (dashboards) com indicativos de situagdes diversas.

4416 O equipamento de administracdo deve fazer backup diario em forma automaética de todas as
informagdes nele armazenadas, incluindo as configuragdes de todos os modulos gerenciados e ter a
capacidade de transferi-los automaticamente para um servidor remoto usando os protocolos SCP ou
SFTP.

4417 A solugdo de administragdo deve permitir a atribui¢éo de perfis de administracdo pelos usuérios
e esses perfis devem permitir a separacao das fungdes de gerenciamento e monitoramento.

4418 A solugdo devera possuir mecanismos que garantam aos administradores da solugao meios que
concedam ou neguem acesso com base nas politicas organizacionais e definam ag¢des para acessos
fora da politica. A politica baseada em objeto devera utilizar elementos do host (pelo menos Windows
and Mac Machine certificate authentication, Patch Management, Antivirus, Firewall e Antispyware), de
rede, recurso, identidade, dispositivo, aplicativo, dados e hora.

4419 A solucéo deve permitir a criagdo de regras granulares de controle de acesso com base no status
de integridade do dispositivo de conex&o, permitindo a combinagéo de diferentes fatores para tomada de
deciséo.

4.4.20 A solugdo devera permitir a configuragdo do perfil de compliance exigido para os dispositivos,
usando uma lista pré-definida de solugdes de: antivirus, verséo de OS e vulnerabilidades encontradas
nas plataformas Windows, Mac e Linux.

4.4.21 Fornecer uma visdo centralizada dos logs, entendida como tal, a unificagéo dos logs de todos os
componentes da solugéo.

4.4.22 Os logs de todos os componentes da solugdo devem atender as seguintes caracteristicas:

44221 Ser capaz de ser transferido para um servidor de syslog.

44222 Capacidade de ser exportada do servidor de administragdo para um formato syslog ou
snmp traps, para poder usar ferramentas de analise de terceiros.

44223 As equipes devem poder armazenar os logs localmente, nos casos em que houver
problemas na comunicagdo com o servidor central.

44224 A solugdo de gerenciamento permitird a visualizagdo em tempo real dos logs de

atividades das equipes da solugao e as modificagdes de configuragdo que os administradores podem
fazer.
4.4.23 A solugdo de administragdo permitira, no minimo, o seguinte:
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44231 Adicionar, excluir ou modificar a configuragdo em um ambiente grafico
44232 Modifique as regras dos diferentes equipamentos

44233 Executar a configuragdo dos componentes da solugéo

44234 Visualizar registros de auditoria, alertas de seguranca e eventos do sistema.
44235 Gerar relatérios pelo administrador do sistema.

44236 Permitir exportar estatisticas manualmente no formato CSV.

4.4.24 O gerenciador deve possuir controle de interface grafica Web (GUI: Graphical user interface) ou
interface por linha de comando (CLI - Command Line Interface).

4.4.25 A interface gréfica de gerenciamento deve ser cross-platform, em Web via protocolo HTTPS,
com suporte a acesso nativo via Microsoft Windows, Linux e Mac-OS.

4.4.26 Para interface grafica do tipo Web, deve suportar no minimo o navegador Mozilla Firefox e
Chrome nas versdes mais recentes.

4.4.27 Deve possuir auto complementacdo de comandos na CLI.

4.4.28 Deve permitir acesso via SSH, criptografado.

4.4.29 Possuir comando que mostre o trafego.

4.4.30 Permitir reinicializagdo do equipamento.

4431 Deve suportar o gerenciamento remoto, seguro, baseado em perfis de administragédo com
granularidade de fungdes.

4432 A solugdo de gerenciamento deve possuir, no minimo, trés niveis de usuarios: Administrador;
Usuario com permissdes reduzidas; e usuario Somente Leitura.

4.4.33 A solugdo devera permitir que mais de um usudrio possa estar conectado simultaneamente a
interface de administragdo com a permissao de leitura/escrita.

4.4.34 Ainterface grafica de gerenciamento devera permitir a atualizagéo do sistema operacional e/ou
a instalagao de patches ou Hotfixes sem o uso da linha de comando.

4.4.35 Utilizar SCP ou HTTPS como mecanismo de transferéncia de arquivos de configuragéo e
Sistema Operacional.

4436 Ainterface Grafica devera permitir a reinicializagdo do equipamento.

4.4.37 Deve suportar rollback de configuracdo e imagem.

4.4.38 Manter internamente mdltiplos arquivos de configuragdes do sistema.

4.4.39 A solugéo devera possuir capacidade de armazenamento de logs de no minimo 90 dias.

4.4.40 Possuir e fornecer geragdo de mensagens de syslog para eventos relevantes ao sistema.
4.4.41 Possuir configuracdo de multiplos syslog servers para os quais 0 equipamento ira enviar as
mensagens de syslog.

4.4.42 Suporte ao protocolo NTP (Network Time Protocol) ou SNTP (Simple Network Time Protocol).
4.4.43 Implementar uma configuragdo de enderecamento IP estatico ou dinémico (DHCP/BOOTP) para
0s usuarios da vpn.

4.4.44 Gerar alertas automaticos via:

44441 Email;
44442 SNMP;
44443 Syslog;

4445 Os usuarios de geréncia deverdo poder ser autenticados em bases remotas. No minimo
RADIUS, LDAP, TACACS+ e AD deverao ser suportados.
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4.4.46 Devera ser possivel receber da base RADIUS, LDAP, TACACS+ a AD o nivel de acesso (Grupo
ou Permissoes).
4447 Os logs de sistema devem ter a opgdo de ser armazenados internamente ao sistema ou em
servidor externo.

4.5  Caracteristicas Técnicas — Relatérios

451 Deve possui no minimo os relatérios abaixo, ndo se limitando a esses:

4.5.1.1 Quantidade de acessos diario, mensal ou por periodo definido por usuario;
4.5.1.2 Quantidade de acessos diario, mensal ou por periodo definido por endereco IP;
4.5.1.3 Tempo de acesso por usuario;

4.5.1.4 Tentativas de acesso malsucedidas ao servigo VPN;

4.5.1.5 Login e logout por usuario e por endereco IP, informando data e horério;

4.5.1.6 Tipo de acesso utilizado pelo usuario, Web ou através de cliente, por intervalo de tempo.

4.6 Capacitagao Técnica

4.6.1 O treinamento devera ser completo para contemplar a instalagéo, customizagdo, operagéo e
administragdo da solugdo de Controle de Acesso para 5 (cinco) funcionarios da PRODEMGE, na
modalidade de Ensino a Distancia (EAD), online e ao vivo.

4.6.2 O treinamento devera ser ministrado para turma especifica para a PRODEMGE.

4.6.3 Serao aceitos cursos oficiais ou ndo oficiais do fabricante da solu¢éo. Para os cursos nao oficiais,
deverdo possuir a mesma carga horaria e ementa dos cursos oficiais.

4.6.4 Para os treinamentos oficiais e nao oficiais, respeitando as particularidades relativas a direitos
autorais, caso seja possivel as aulas poderéo ser gravadas pela PRODEMGE. Diante da impossibilidade
de gravagéo devido a direitos autorais, deveréo ser apresentadas as politicas do fabricante que impegam
essa pratica.

4.6.5 Devera possuir modulos teéricos e praticos.

46.6 Osinstrutores devem ser certificados pelo fabricante da solug¢édo para o treinamento j& para maior
garantia da capacidade de conhecimento do instrutor conforme explicagéo detalhada no item 10.3.1.

4.6.7 A capacitagao devera ter carga horaria de no minimo de 16 (dezesseis) horas e o contetido dos
cursos devera abranger, minimamente, os seguintes topicos:

46.8 Configuragdo — acesso e navegacdo na solugdo; comando de configuragdes basicas e
avancadas; estrutura/arquitetura do sistema operacional dos equipamentos; configuragdo via CLI, GUI,
Client e web;

4.6.9 Operagao e troubleshooting avangado — comandos de gerenciamento e monitoramento da satde
dos recursos dos equipamentos.
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4.6.10 E obrigatorio relacionar a ementa dos cursos, carga horaria e contelido programatico. A
abordagem do treinamento deve ser eminentemente pratica, utilizando exemplos e exercicios para
ilustrar os conceitos e capacitar os participantes a empregar os recursos oferecidos. A carga horéaria do
treinamento deve ser a quantidade padrao definida pelo fabricante da solugédo que atenda plenamente o
item 4.

4.6.11 Ao final do treinamento deve ser emitido certificado de conclusdo para cada participante/aluno
constando a carga horéria e a ementa solicitados nos itens 4.6.8 e 4.6.9.

4.7 Software e licenciamento

4.7.1 Caso a solucao seja fornecida em appliance virtual, o software da solugdo devera ser fornecido,
juntamente com todo o hardware necessario para a sua plena execugdo conforme todos os requisitos
apresentados no item 4 dessa especificacao.

472 Todas as licengas que compdem a solugdo deverdo ser de propriedade da PRODEMGE e
permitir a plena continuidade de utilizagao e operagao da solugdo mesmo ap6s o término do contrato, de
forma perpétua.

4.7.3 As assinaturas da solugéo de Controle de Acesso devem ser atualizadas durante o periodo do
contrato sem que seja necessario nenhum custo adicional por parte da PRODEMGE na aquisigéo de
novas licengas ou subscrigdes.

4.8 Instalagao e configuragao

48.1 O servico de instalagdo e configuragdo devera ser executado por técnico certificado pelo
fabricante.

4.8.2 O servigo de instalagdo compreende as atividades de planejamento, instalagéo fisica, instalagéo
ldgica e finalizagdo da solu¢do no ambiente da PRODEMGE.

4.8.3 O servico de configuragdo consiste em ajustar todos os parametros necessarios (fisicos e
ldgicos) para o funcionamento da solugdo e a sua adequagdo para funcionamento no ambiente da
PRODEMGE atendendo aos requisitos dessa especificagéo.

49  Operagao Assistida

49.1 A operagado assistida devera ocorrer durante 10 dias Uteis a partir da instalacéo e configuracéo
da solugdo na PRODEMGE.

49.2 O servico de operagdo assistida € composto por um conjunto de atividades que permitem o
treinamento e a capacitacdo da equipe da PRODEMGE responsavel pelas atividades de operagao,
manutengédo preventiva e corretiva, transferindo todo o conhecimento e experiéncia necesséria para a
operagao da solucao.

49.3 Durante os 10 dias Uteis sera prestado todo o suporte necessario para a operacionalidade da
solu¢do, minimizando o risco da implantacdo da solug¢do e proporcionando as condi¢Oes ideais para
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transferéncia da tecnologia envolvida em regime de treinamento enquanto trabalha, até que a
PRODEMGE possa assumir as atividades com sua propria equipe.

494 Durante a operagéo assistida também sera necessario realizar, pela CONTRADADA, possiveis
customizagdes e ajustes finais que forem identificados durante o periodo de instalagao, configuragéo e
operagao assistida.

495 Por padréo, a prestagdo da operagdo assistida ocorrera presencialmente na Unidade da
PRODEMGE na rua da Bahia, 2277 ou remotamente a ser definido pela PRODEMGE.

496 Caso seja necessario, em carater excepcional, a PRODEMGE poderé solicitar que a prestagéo
da operagao assistida seja realizada de maneira remota.

410  Suporte, manutencgao e atualizagao de versao

4.10.1 O suporte técnico compreende o diagnostico e identificacdo de problemas, apoio técnico na
utilizacdo, correcdo de erros, defeitos (bugs) ou mau funcionamento sobre qualquer funcionalidade,
recurso, componente ou modulo disponivel de forma nativa na solugdo de Controle de Acesso, ou
decorrente de qualquer adaptagéo (customizagéo) e ajuste (tuning) efetuada pela PRODEMGE.

410.2 O atendimento a um chamado de suporte devera ocorrer por qualquer uma das seguintes
formas: contato telefénico, envio de mensagem eletronica (e-mail), acesso ao sitio (website) da
CONTRATADA ou do fabricante da solugéo de Controle de Acesso, com controle de acesso por senha.

4.10.3 O atendimento telefonico sempre que aplicavel e viavel, devera ser realizado no idioma
Portugués do Brasil, por meio de ligag&o local em Belo Horizonte/MG ou ligagéo interurbana gratuita
(0800) e devera ter um Unico nimero de contato para todos os produtos de software que compdem a
solugéo de Controle de Acesso.

4104 A CONTRATANTE poderé efetuar um numero ilimitado de chamados técnicos para a
CONTRATADA, por qualquer uma das formas disponiveis, durante vigéncia do contrato vinculado a este
edital.

4.10.5 Na abertura ou registro de um chamado técnico, por qualquer uma das formas disponiveis, a
CONTRATADA devera informar: data e hora de abertura do chamado, descrigdo do chamado, nivel de
severidade do chamado e identificacdo completa do solicitante.

410.6 Cada chamado técnico sera classificado em um dos 4 (quatro) graus de severidade, de acordo
com a Tabela 1 — Niveis de severidade, descritos no item 13.

4.10.7 O grau de severidade podera ser reclassificado pela CONTRATADA, desde que devidamente
fundamentado.

4.10.8 A CONTRATADA devera retornar, via e-mail, a confirmagao da abertura do chamado técnico,
doravante denominado confirmag@o do chamado, contemplando as seguintes informagdes na sua
abertura: codigo de identificacdo do chamado, identificacdo do responsavel da CONTRATADA pela
abertura do chamado.
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410.9 O atendimento ao chamado técnico pela CONTRATADA devera ocorrer pelo menos por uma
das seguintes formas: chamada telef6nica, envio de mensagem eletrénica (e-mail), recursos disponiveis
no sitio (site) do fabricante da solugdo de Controle de Acesso ou da CONTRATADA, presencial ou
suporte por acesso remoto.

4.10.10 Um chamado técnico somente sera considerado contingenciado ou concluido com o aceite da
PRODEMGE, na forma de um visto na ordem de servigo correspondente ou aceite por e-mail ou ainda,
diretamente no sistema oferecido pela CONTRATADA, caso esta forma seja utilizada.

4.10.11 Apos apresentar uma solugao de contorno para o chamado técnico, a CONTRATADA devera
retornar, via e-mail, a confirmagao da execugé@o do servigo, contemplando as seguintes informagdes:
codigo de identificagdo do chamado, data e hora de concluséo do atendimento, descri¢do dos servicos
executados e/ou da solugéo apresentada.

4.10.12 Em caso de adogdo de solugdo de contorno, sem prejuizo da solugéo definitiva cabivel, a
CONTRATADA devera emitir laudos, na periodicidade exigida pela CONTRATANTE, informando sobre
a evolugao dos trabalhos para solucionar o problema de forma definitiva.

4.10.13 Apds apresentar uma solugdo definitiva para 0 CHAMADO TECNICO, a CONTRATADA devera
retornar, via e-mail, a confirmagao da execugédo do servigo, contemplando as seguintes informagdes:
codigo de identificagdo do chamado, data e hora de concluséo do atendimento, descri¢cdo dos servigos
executados e/ou da solugéo apresentada.

4.10.14 Devera ser garantido a PRODEMGE o pleno acesso ao sitio (site) dos fabricantes dos produtos
que compdem a solugdo de Controle de Acesso, com direito a consultas a quaisquer bases de
conhecimentos e foruns de discussao disponiveis para seus usuarios.

4.10.15 Cabera exclusivamente 8 PRODEMGE a deciséo de implantar ou ndo quaisquer atualizagdes
de software fornecidos pela CONTRATADA.

4.10.16 A atualizagdo do software contempla atualizagdes no software do servidor e o software dos
clientes vpn.

4.10.17 A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos para a atualizacdo de software pelo
download direto através da prépria aplicacéo, pelo envio das midias ou através de download no seu sitio
(site) ou do fabricante do software em questéo.

4.10.18 A CONTRATADA devera apresentar, para cada atualizagdo de software disponivel, a descri¢ao
de todas as modificagbes implementadas, bem como encaminhar todo o material necessario para
efetivacdo dessa atualizagdo, incluindo as licengas e autorizagbes (ex. chaves de instalag&o)
correspondentes.

4.10.19 A CONTRATADA devera atualizar os manuais correspondentes aos produtos, componentes ou
maédulos de software atualizados, sem 6nus adicional para a PRODEMGE.

4.10.20 O servico de manutengéo consiste na corre¢do de qualquer problema ou falha apresentados em
componentes fisicos ou logicos da solugéo.
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4.10.21 A atualizagédo de software é uma alteragao da vers&o anterior com o0 objetivo de implementar
melhorias. Essas melhorias podem ser de usabilidade, corregéo de falhas, desempenho, adi¢do de novas
funcionalidades, etc.

4.10.22 O prazo de atualizagdo de todo software fornecido deve ser igual ao periodo de garantia do
produto. Durante a vigéncia do contrato, a PRODEMGE tera direito a todas atualizagdes de verséo e
release dos softwares.

4.10.23. A justificativa pela opgdo de pagamento de manutengéo corretiva € porque contratagdes de
manutengdes avulsas s@o morosas devido ao tempo necessario para seguir todos os tramites
administrativos. O tempo requerido para a contratagdo desse tipo de manutengdo compromete a
disponibilidade da solugéo, que é critica, com consequéncias graves para 0s Usuarios (a inoperancia ou
mau funcionamento afeta os servigos prestados pela solucao).

411 Garantia

4.11.1 O(s) equipamento(s) que compde(m) a solugdo devem estar em linha de fabricagéo até a data
de assinatura do contrato e a data de final de suporte (end-of-support) deve ser apds termino do contrato
desta solugéo.

411.2 O servigo de Garantia contempla garantir o correto e pleno funcionamento de todos os itens
adquiridos, seja hardware, software (servidor e clientes) e os componentes necessarios para o
funcionamento da solugao.

411.3 A CONTRATADA devera garantir a substituicdo de qualquer mddulo defeituoso, incluindo
hardware, software ou componentes necessarios para o funcionamento da solu¢do durante o prazo
contratado; bem como o préprio equipamento se for necessario.

4114 Nao havera custos adicionais para a PRODEMGE de substituigdo de quaisquer componentes
durante o periodo de garantia.

4115 A garantia solicitada trata-se de garantia contratual pois & complementar a garantia legal. E
imprescindivel a apresentacao e/ou fornecimento do termo de garantia escrito pelo fabricante ou pelo
fornecedor em relagéo a solugao adquirida.

4.11.6. O inicio da prestagao dos servigos de Garantia se dara apds a emiss@o do Termo de Aceite de
Servigos”, emitido no recebimento da etapa de “Instalacdo e Configuragao” da Solugéo, emitido pela
PRODEMGE.

4.12. Forma de Entrega:

4.12.1. O(s) equipamento(s) deve(m) ser entregue(s) devidamente acondicionado(s) e embalado(s),
conforme as recomendagdes do fabricante.

4.12.2. O(s) equipamento(s) deve(m) ser novo(s), sem prévia utilizacdo, ndo remanufaturados, de
primeiro uso e acondicionados adequadamente em caixa lacrada de fabrica, de forma a propiciar
completa seguranga durante o transporte.
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4.12.3. Os servigos de instalagéo, configuracdo, operagao assistida, garantia € manutencéo de solugéo
deverao ser entregues no Data Center da PRODEMGE fisicamente ou remotamente a ser definido pela
PRODEMGE.

4.12.4. O servigo de capacitagao técnica sera prestado na modalidade de Ensino a Disténcia (EAD),
online e ao vivo.

4.12.5. O servigo de suporte sera entregue conforme o item 4.10 desse Anexo.

4.13. Local de Entrega:

4.13.1. Os produtos deverao ser entregues e instalados no Datacenter da PRODEMGE, localizado na
Unidade Bahia, Rua da Bahia, nimero 2.277, Bairro Lourdes, CEP 30160-019, Belo Horizonte / MG,
entre 09h e 17h, de 22 a 62 feira, com agendamento prévio de 3 (trés) dias Uteis com a Geréncia de
Gestdo de Ativos, através do telefone (31)3339-1257.

4.14. Prazo de entregalexecugao:

4141 Prazo méaximo para entrega do(s) equipamento(s): em até 120 (cento e vinte) dias apds a
assinatura do contrato.

4.14.2 Prazo maximo para recepgao técnica: 5 (cinco) dias uteis, a contar a partir da data da entrega
da solug&o.

4.14.3. Ocorrendo problemas na recepgao técnica, a CONTRATADA teré prazo de 5 (cinco) dias uteis
para solugdo das pendéncias ou substituicdo do produto.

4.14.4. Prazo maximo para instalagao e configuragao do equipamento: 10 (dez) dias Uteis, a contar a
partir da data da recepgéo técnica.

4.14.5. Prazo para inicio da operagao assistida: 3 (trés) dias uteis apds a instalagdo e configuragéo,
com duragéo de 10 (dez) dias uteis.

4.14.6. Prazo para inicio da capacitacdo: o prazo serd alinhado em comum acordo entre as partes,
sendo que o prazo final deverd ocorrer em 45 (quarenta e cinco) dias Uteis ap6s a data de aceite da
instalacéo e configuragdo da solugéo.

4.14.7. Os servigos de suporte, manutengéo e atualizagao de versdo devem ser executados, conforme a
necessidade, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

4.14.7.1. O inicio da prestagao dos servigos de Suporte, Manutencgao e Atualizagéo de Verséo
se dara ap6s a emissao do “Termo de Aceite de Servigos de Instalagdo e Configuragdo” emitido
pela PRODEMGE.

4.15. Validade dos produtos:

4.15.1. Nao se aplica.
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4.16. Condigoes de pagamento:

4.16.1. Pela aquisicdo dos equipamentos (hardware), a PRODEMGE pagara a CONTRATADA, em
parcela unica em até 30 (trinta) dias corridos apds a emissao do “Laudo de Recepgéo Técnica”, emitido
pela PRODEMGE.

4.16.2 Pelo licenciamento e direito de uso das funcionalidades e demais aplicativos (software), a
PRODEMGE pagara a CONTRATADA, em parcela unica em até 30 (trinta) dias corridos apos a emissao
do “Laudo de Recepcéo Técnica”, emitido pela PRODEMGE apds a liberagéo da licenga;

4.16.3. Pelos servigos de instalacdo e configuragdo, a PRODEMGE pagard & CONTRATADA, em
parcela unica em até 30 (trinta) dias corridos ap6s a emissdo assinatura do documento “Termo de Aceite
de Servigos”, emitido pela PRODEMGE;

4.16.4. Pelo servigo de operacao assistida, a PRODEMGE pagara a CONTRATADA, em parcela Unica
em até 30 (trinta) dias corridos ap0s a assinatura do documento “Termo de Aceite de Servigos”, emitido
pela PRODEMGE;

4.16.5. Pelos servigos de capacitacdo técnica, a PRODEMGE pagard 8 CONTRATADA, em parcela
unica, em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do documento “Termo de Aceite de Servigos”,
emitido pela PRODEMGE ap6s a execugéo do treinamento.

4.16.5.1 Os faturamentos dos servigos ficardo condicionados a emissdo, pela
PRODEMGE, do “Termo de Aceite de Servigos”.

4.16.6. Pelos servigos de suporte, manutengéo e atualizagdo de versédgo, a PRODEMGE pagara a
CONTRATADA, em 36 (trinta e seis) parcelas mensais, iguais e sucessivas, apos o ateste mensal das
faturas.

4.16.6.1. Para o pagamento dos servicos de suporte e manutengdo também sera considerado o
documento “Relatério de Apuragéo de Niveis de Servigo®, emitido pela PRODEMGE, conforme
o Iltem 13.

4.16.7. Pelo servico de garantia, a PRODEMGE pagara a CONTRATADA, em 36 (trinta e seis) parcelas
mensais, iguais e sucessivas, apds o ateste mensal das faturas. Conforme o item 4.11.5, a garantia
solicitada trata-se de garantia contratual pois & complementar a garantia legal.

4.16.9. Os documentos de cobranca dos itens 4.16.1 ao item 4.16.5 serdo emitidos e entregues no més
da prestacgao do servigo ou entrega do bem.

4.16.10. O documento de cobranga dos servigos de suporte e manutengéo e de garantia serdo emitidos
e entregues até o dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente ao da efetiva prestagao dos servigos e seu
vencimento sera programado em até 30 (trinta) dias Uteis apds o seu recebimento no Correio Central da
PRODEMGE, na Rua da Bahia, n°® 2.277, Bairro Savassi, CEP 30160-019, Belo Horizonte / MG.

4.16.11. Nenhum pagamento sera efetivado sem que a Unidade Administrativa da PRODEMGE, a que
incumbir o recebimento dos materiais ou pelo acompanhamento dos servigos, ateste que foram correta
e integralmente entregues.
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4.16.12. O atraso na entrega do documento de cobranga implicara prorrogacdo do vencimento em tantos
dias Uteis quantos forem os dias de atraso.

4.17. Prazo de garantia/ Assisténcia Técnica:

4.17.1 Prazo de garantia e manutengao: 36 (trinta e seis) meses, a contar a partir da data do “Termo de
Aceite de Servigos”, apds a concluséo das atividades de Instalagdo e Configuragdo da solugéo.

4.18. Prova de conceito:

4.18.1. Devido a complexidade do ambiente e da solugédo a ser contratada através deste edital, faz-se
necessario a prova de conceito dos produtos que serdo ofertados para garantir que estes funcionem de
forma adequada quando integrados a rede e aplicagdes existentes.

4.18.2. A prova de conceito devera ser realizada em ambiente especifico criado pela Licitante, instalado
nas dependéncias da PRODEMGE, separado de sua rede corporativa e sem custos paraa PRODEMGE.

4.18.3. A prova de conceito tera inicio em 15 (quinze) dias Uteis ap6s a declaragéo provisoria de melhor
classificado na sessao de lances e tera a duragéo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da montagem
desse ambiente.

4.18.4. A Licitante devera informar todos os requisitos necessarios ao dimensionamento adequado da
infraestrutura fisica do ambiente a ser disponibilizado pela PRODEMGE (tamanho da sala, quantidade
de pontos elétricos, temperatura ideal, etc), em 5 (cinco) dias Uteis, para que a solu¢do apresentada pela
Licitante vencedora proviséria do certame possa ser avaliada. Dessa forma a Prodemge tera 10 (dez)
dias Uteis para disponibilizar o ambiente para o inicio da Prova de Conceito.

4.18.5. A data de inicio sera o 1° dia util apds o término do prazo da montagem do ambiente, a partir das
09:00hs da manha. A prova de conceito estara aberta para acompanhamento por 1 (um) representante
de cada fornecedor/fabricante que esteja participando da licitagéo.

4.18.6. Demais licitantes que desejem acompanhar a prova de conceito devem enviar e-mail para
seguranca@prodemge.gov.br e compras@prodemge.gov.br manifestando o interesse em acompanhar
em 10 (dez) dias Uteis ap6s a declaragao proviséria de melhor classificado na sesséo de lances.

4.18.7. O ambiente devera ser criado no enderego da PRODEMGE, rua da Bahia, n° 2277, bairro Savassi
ou através de acesso remoto, a critério da PRODEMGE.

4.18.8. A Licitante devera instalar todos os equipamentos, softwares e licengas necessarios para
realizacdo dos testes.

4.18.9. A Licitante devera prover todo 0 ambiente necessario (componentes de hardware fisico ou virtual
e software) no enderego determinado pela PRODEMGE para comprovagdo do atendimento as
funcionalidades do item 3 — Especificagdo Técnica. O provimento do ambiente utilizado exclusivamente
para os testes da etapa de homologacédo inclui o fornecimento dos acessoérios como: switches,
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roteadores, transceptores, cabos, etc. A critério da PRODEMGE, a composigao do ambiente necessario
podera ser realizada em conjunto.

4.18.10. Para a prova de conceito poderao ser instalados tanto hardware fisico como virtual, desde que
fornecido pela Licitante.

4.18.11. A Licitante devera apresentar a documentacdo técnica da solugdo ofertada contemplando
informagdes detalhadas de todos os itens e modelos que compdem a Solugao de Controle de Acesso,
conforme descrito no item 3 — Especificagdo Técnica.

4.18.12. Todos os itens de software da solugdo Controle de Acesso, que forem submetidos a prova de
conceito, deverdo ser idénticos aos que serdo fornecidos para implantagdo em producdo pela
PRODEMGE, desconsiderando a diferenca na volumetria entre o ambiente da prova de conceito e 0
ambiente de produgéo solicitado no item 3 - Especificagdo Técnica.

4.18.13. A Licitante devera disponibilizar 1 (um) técnico especialista na solu¢do a ser implantada e
testada que se responsabilizard pela comprovagdo das funcionalidades e requisitos em conformidade
com o item 3 — Especificacdo Técnica.

4.18.14. Licitante devera realizar, sob supervisdo da PRODEMGE, as seguintes tarefas:
4.18.14.1. Montagem do ambiente de testes.
4.18.14.2. Execugéo dos testes.

4.18.15. Local e Horario: a prova de conceito acontecera no local de entrega do equipamento
durante o horéario comercial (9h as 18h).

4.18.16. Concluida a prova de conceito da solugéo ofertada e verificado o0 atendimento de todos
os itens testados, néo havendo, portanto, anormalidades detectadas, a PRODEMGE emitira em 10 (dez)
dias uteis, o Parecer Técnico.

4.18.17. A prova de conceito sera baseada apenas nas funcionalidades do software.

4.18.18. Apobs a prova de conceito a Licitante devera desinstalar todo o ambiente montado para
essa etapa também em 10 dias Uteis sem custos para a PRODEMGE.

4.18.19. Caso alguma funcionalidade apontada pela equipe da PRODEMGE né&o seja comprovada, a
solugéo sera reprovada e a Licitante desclassificada do certame.

4.18.20. Nessa prova de conceito serdo testadas pelo menos 10 (dez) funcionalidades, porém
nao se limitando a estas, caso seja interesse da PRODEMGE, sem extrapolar as exigéncias do edital.

4.18.21. A equipe da PRODEMGE que seréa responsavel pela avaliagdo dos testes sera a Geréncia de
Seguranca da Informagéo e Defesa Cibernética - GSG.

5. Justificativa da aquisicao / contratacao:

5.1. O més de margo de 2020 foi marcado pelo inicio do isolamento social como agéo de combate e
prevencao a contaminagao e propagacdo do Corona Virus no estado de Minas Gerais. Por meio da
Portaria n° 188, de 03 de fevereiro de 2020, o Ministério da Saude declarou Emergéncia em Saude
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Publica em decorréncia da Infec¢do Humana pelo novo Corona Virus, e em 11 de margo, a Organizagao
Mundial de Saude (OMS) declarou estado de pandemia de COVID-19.

5.2. O isolamento social incluiu, dentre as medidas de prote¢cdo para minimizar a propagagéo, a
suspensdo das atividades laborais presenciais migrando para o teletrabalho. Nesse contexto de
pandemia e isolamento social, as atividades de trabalho presenciais foram suspensas. Em situagoes que
néo é possivel haver o trabalho presencial, o teletrabalho se apresenta como uma eficiente ferramenta
para prosseguir com as atividades mesmo sem o contato presencial.

5.3. Em margo de 2020, a Prodemge foi responsavel por implantar uma solugéo de VPN para que todos
0s seus empregados pudessem ter acesso ao ambiente da Companhia. Além disso, foi protagonista no
fornecimento de acesso semelhante para que cerca de 7.000 servidores publicos do Governo de Minas
Gerais pudessem realizar suas atividades de casa.

5.4. Na Prodemge, equipes de diversas frentes de atuacéo, de casa, executam suas tarefas a partir de
uma conexao remota a seus equipamentos instalados na Companhia. Em um cenério especifico,
algumas equipes de desenvolvimento, também de suas residéncias, utilizam o proprio computador da
Prodemge conectado diretamente a rede da Companhia. Além disso, a Prodemge instituiu o regime de
teletrabalho como uma nova forma de trabalho apds fim da pandemia.

5.5. Nesse contexto, a contratagdo de solugéo para o controle de acesso € uma agéo que se justifica no
objetivo de proporcionar o acesso, com um maior nivel de seguranca, as ferramentas de trabalho via
Internet aos empregados da PRODEMGE e do Estado de Minas. Tal medida se apresenta como uma
eficiente solugdo, uma vez que o teletrabalho é a realidade ap6s o fim da pandemia.

5.6. Além da solucdo permitir a autenticagdo com duplo fator que garantem a identidade do acesso, ha
ainda a preocupagdo em se garantir a integridade dos sistemas e dos dispositivos utilizados pelos
colaboradores que podem gerar riscos ao ambiente interno da rede corporativa do Estado, onde ha a
necessidade de validagbes quanto a atualizagao do sistema operacional, antivirus, firewall local e outros
meios de seguranga desses dispositivos.

5.7. Dessa forma, justifica-se que a presente contratacdo podera servir de ferramenta de apoio e
sustentagdo para a continuidade das atividades de trabalho na PRODEME e no Estado.

5.8. Para que a solugdo atenda plenamente a especificagdo técnica é necessario a aquisicdo do
hardware (incluindo servidores, Gbics, conectores, etc.), software, licengas, médulos, sistema de
gerenciamento centralizado e demais recursos necessarios para seu funcionamento, contemplando os
servios de instalagdo, configuragdo, operacdo assistida, capacitagdo técnica para 5 (cinco)
profissionais, suporte, garantia € manutengao.

5.9. A aquisicdo do software é necessaria para a execucdo das funcionalidades descritas nessa
justificativa e no termo de referéncia, o licenciamento é necessario para que o software esteja liberado
pelo fabricante para funcionar em conjunto com modulos, sistema de gerenciamento centralizado e
demais recursos de software que sao fornecidos pelos fabricantes conforme a solugéo proposta.
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5.10. A aquisi¢do do hardware é necessaria porque o software a ser adquirido necessita do hardware
para executa-lo e por consequéncia executar as funcionalidades requeridas.

5.11. Os servigos de instalagdo e configuragdo s@o necessarios para que a solugdo entre em
funcionamento de maneira correta e que atenda as necessidades da equipe de seguranga.

5.12. O servigo de operacao assistida & necessario para garantir que o conhecimento sobre a solugéo
seja plenamente repassado para a equipe que vai utilizar a solugédo em situacdes que acontecem
diariamente no ambiente de producao da Prodemge.

5.13. Em relagdo ao treinamento, o quantitativo de 5 (cinco) profissionais se faz necessario para
capacitagdo da equipe responsavel pelo monitoramento, tratamento e resposta a incidentes e
responsaveis pela gestdo e operagdo da solugéo de Controle de Acesso (atualmente VPNs) dentro da
PRODEMGE.

5.14. A aquisi¢do do servico de suporte é necessaria para que possiveis problemas ou duvidas que
possam surgir durante a utilizagéo da ferramenta sejam sanados pelo fabricante durante o tempo de
contrato.

5.15. A aquisicéo do servigo de manutengéo é necessaria para a corre¢ao de qualquer problema ou falha
apresentados em componentes fisicos ou ldgicos da solugao.

5.16. A aquisi¢do do servigo de garantia é necessaria para que, caso a manutengdo de algum item néo
seja possivel devido a falha que apresente, o fabricante faga a substituicdo sem énus para a Prodemge.
O periodo de 36 (trinta e seis) meses foi solicitado devido a instituicao do teletrabalho na Prodemge e a
oportunidade de formatar um novo servigo a ser prestado aos clientes devido ao teletrabalho.

5.17. O quantitativo de 1.000 (hum mil) conexdes simultaneas foi determinado pela quantidade atual em
uso na PRODEMGE nesse tipo de ferramenta e o quantitativo de 3.500 (trés mil e quinhentas) conexdes,
sob demanda e sem garantia de execug@o, como a expectativa de crescimento baseado em contratos
com fornecedores e clientes.

5.18. Os servigos e equipamentos, objetos da presente contratagéo, caracterizam-se como de natureza
comum de carater continuo, tendo em vista que s&o geralmente oferecidos por diversos fornecedores e
usualmente encontrados no mercado de tecnologia, portanto a modalidade seré Pregao.

6. Justificativa da modalidade:

6.1. Amodalidade de licitagdo adotada sera o pregéo, conforme previsto no art. 78 do RILC da Prodemge,
pois 0 objeto da licitagdo se caracteriza como comum, pois 0S Servicos e equipamentos, objetos da
presente contratagdo, caracterizam-se como de natureza comum de carater continuo, tendo em vista
que séo geralmente oferecidos por diversos fornecedores e usualmente encontrados no mercado de
tecnologia.

7. Justificativa do agrupamento de itens em lotes:
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Conforme justificativa apresentada nos itens 2.2. e 2.3.

8. Justificativa do guantitativo:

8.1. Conforme justificativa apresentada no item 5, a aquisi¢do do software é necessaria para a execugao
das funcionalidades descritas nessa justificativa e no termo de referéncia, o licenciamento é necessario
para que o software esteja liberado pelo fabricante para funcionar em conjunto com médulos, sistema de
gerenciamento centralizado e demais recursos de software que s&o fornecidos pelos fabricantes
conforme a solugao proposta.

8.2. A aquisicédo do hardware é necessaria porque o software a ser adquirido necessita do hardware para
executa-lo e por consequéncia executar as funcionalidades requeridas.

8.3. Os servicos de instalacdo e configuragcdo sdo necessarios para que a solugdo entre em
funcionamento de maneira correta e que atenda as necessidades da equipe de seguranca.

8.4. O servico de operagao assistida é necessario para garantir que o conhecimento sobre a solugéo seja
plenamente repassado para a equipe que vai utilizar a solugao em situagdes que acontecem diariamente
no ambiente de producéo da Prodemge.

8.5. Em relagdo ao treinamento, o quantitativo de 5 (cinco) profissionais se faz necessario para
capacitacdo da equipe responsavel pelo monitoramento, tratamento e resposta a incidentes e
responsaveis pela gestdo e operagdo da solugédo de Controle de Acesso (atualmente VPNs) dentro da
PRODEMGE.

8.6. A aquisicdo do servigo de suporte por 36 (trinta e seis) meses é necessaria para que possiveis
problemas ou duvidas que possam surgir durante a utilizagdo da ferramenta sejam sanados pelo
fabricante durante o tempo de contrato.

8.7. A aquisigao do servigo de manuteng&o por 36 (trinta e seis) meses € necessaria para a corre¢ao de
qualquer problema ou falha apresentados em componentes fisicos ou l6gicos da solugao.

8.8. A aquisicdo do servico de garantia por 36 (trinta e seis) meses é necessaria para que, caso a
manutencdo de algum item ndo seja possivel devido a falha que apresente, o fabricante faga a
substituicdo sem 6nus para a Prodemge.

8.9. O quantitativo de 1.000 (hum mil) conexdes simulténeas foi determinado pela quantidade atual em
uso na PRODEMGE nesse tipo de ferramenta e o quantitativo de 3.500 (trés mil e quinhentas) conexdes,
sob demanda e sem garantia de execugdo, como a expectativa de crescimento baseado em contratos
com fornecedores e clientes.

9. Visita ou vistoria técnica:

N&o se aplica.
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10.Qualificagdo técnica:

A PROPONENTE classificada em primeiro lugar no processo licitatorio devera apresentar as informagdes
abaixo relacionadas, para habilitagdo do processo:

10.1  Atestado de entidade publica ou privada declarando que ela ja forneceu os servigos de
instalacdo, configuracdo, operagao assistida e suporte, com caracteristicas compativeis com o objeto
deste instrumento.

10.1.1 Apesar do atestado solicitado ndo corresponder a parcela dos itens de maior valor monetario,
eles foram escolhidos devido a sua criticidade para a Prodemge. E fundamental que os servigos de
instalacdo, configuracdo e operagéo assistida sejam executados corretamente porque ajustes incorretos
ou mal feitos podem impactar no pleno funcionamento da solu¢do no ambiente da Prodemge. O servigo
de suporte também é critico porque se um problema néo for resolvido e forma rapida e eficiente, a solugéo
pode ficar inutilizada por algum periodo e durante esse tempo causar prejuizo financeiro para a
Prodemge.

10.1.2 Esse atestado devera ser apresentado em papel timbrado do emitente, constando CNPJ, razéo
social, endereco, telefone e nome de pessoa para contato;

10.2 Declaragéo informando que pelo menos um profissional certificado pelo fabricante sera o
responsavel por realizar os servigos de instalagdo e configuragao, operagéo assistida, e capacitagao.

10.2.1 A solicitacdo dessa declaragdo tem como objetivo garantir que os servigcos requeridos sejam
realizados por um profissional que fez o curso do fabricante e comprovadamente possui o0 conhecimento
necessario para executa-los na sua total plenitude. E importante enfatizar que esses servigos s&o criticos
porque ajustes incorretos podem causar mau funcionamento da solugdo no ambiente da Prodemge e
essa solugao sera utilizada para proporcionar o teletrabalho dos funcionarios da Prodemge e do Estado
de Minas.

11.Critérios de aceitabilidade da proposta:

11.1. Documentacao do fabricante em midia digital (PDF) ou 0 endereco eletronico na Internet do produto
ofertado que comprovem o atendimento de todos os requisitos técnicos exigidos neste Termo de
Referéncia. Fornecer essa comprovagéo para cada item da Especificagdo Técnica - Item 5 em planilha
com todos os itens da Especificagdo Técnica informando o atendimento de cada um dos itens.

11.1.1. Caso a solugao seja fornecida em appliance virtual, devera ser apresentado documento
formal emitido pelo fabricante, em atendimento ao subitem 4.1.3.

11.1.1.1. A solicitacdo dessa declaragdo tem como objetivo garantir que, no caso do
fornecimento de appliance virtual, o hardware ofertado serd capaz de executar as
funcionalidades do software especificado com o desempenho necessario para a Prodemge.

11.2. Todos os requisitos e funcionalidades descritas nesta especificacdo devem ser fornecidas ativos e
licenciados para uso imediato pela PRODEMGE.
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11.3. Os itens de Hardware e Software, conforme as especificagdes constantes nesse Termo de
Referéncia, serdo verificados apés a Instalagéo e Configuragéo inicial da solugéo e a emisséo do Laudo
de Recepcao Técnica.

11.4. Os demais itens serdo aceitos ap6s a execugao da respectiva prestacdo do servigo constante nesse
Termo de Referéncia com a emissao do “Termo de Aceite de Servigos”.

12.Cronograma fisico-financeiro:

N&o se aplica.

13.Niveis de servico:

13.1.

DEFINICOES E CONDIGOES GERAIS

O tratamento dos chamados abertos junto a CONTRATADA visa a disponibilidade e a qualidade
da operagéo da solugéo de rede e de seus componentes. Para tanto, a CONTRATADA devera
garantir os atendimentos aos chamados dentro dos prazos e grau de severidade explicitados na
tabela 2.

Para a realizagdo de manutengdes corretivas ou preventivas programadas, a CONTRATADA
devera planejar e negociar com a equipe de gestao de mudangas da PRODEMGE, para obter a
autorizagdo do melhor periodo para as paralisagdes necessarias.

Adicionalmente ao suporte da CONTRATADA, é requerido que a PRODEMGE possa abrir
chamados técnicos diretamente com o fabricante da solugédo, em site de suporte ou telefone de
ligagdo nacional, no idioma portugués. O suporte direto com o fabricante seguira o nivel de
servigo publicado pelo fabricante. Além disso, faz-se necessario que o fabricante tenha presenga
local no Brasil.

O fabricante deve permitir 0 acesso a sua base de conhecimento durante o prazo de garantia.

Deve ser possivel interagir com as equipes de suporte do fabricante da solugao.

Para apuraggo do indice de Tempo de Atendimento para solugéo de problemas, os chamados
séo classificados em 4 (quatro) Niveis de Severidade, de acordo com a tabela 1, a seguir:

Severidade Escopo

Um problema que tenha um impacto critico na capacidade da PRODEMGE em manter
sua infraestrutura ativa. A rede é incapaz de executar adequadamente as suas
tarefas. O sistema e/ou a rede estéo inoperantes ou severamente degradados
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Um problema que tenha um impacto na capacidade da PRODEMGE em manter sua
infraestrutura ativa, cuja severidade seja significativa, porém no critica, e que possa

2 ser de natureza repetitiva. O funcionamento do sistema, da rede ou do produto é
afetado, mas o desempenho nao foi severamente degradado.

3 Um problema que néo cause impacto na capacidade da PRODEMGE em manter sua
infraestrutura ativa.

4 N&o é um problema e sim suporte para ajustes ou otimizagdes.

Tabela 1 - Niveis de Severidade

e Um chamado somente serd considerado contingenciado ou concluido com o aceite da
PRODEMGE.

o

Solugéo de Contingéncia ou de Contorno é uma solugao temporaria para um problema
que ndo elimina a sua causa raiz. Esta solugdo restabelece a disponibilidade do
ambiente, possibilitando assim a execugao plena de suas fungdes originais, mantendo
0 mesmo nivel de desempenho anterior ao problema.

e Para os problemas classificados como de severidade 1 (um), a manutengéo seré prestada em
horario comercial, regime 24x7x365 (on-site), com atendimento em 1 (uma) hora corrida apés o
registro do chamado.

o

o

Em caso de adogéo de uma solugao de contingéncia ou de contorno, esta ndo podera
ser implementada em prazo superior a 4 (quatro) horas corridas, apds o registro do
chamado, sempre contando com a disponibilidade da PRODEMGE em atender ao
especialista de suporte.

Apés o contingenciamento do problema, caso haja necessidade de troca do
equipamento ou pega, de substituicdo avancada de pecas, do servigo de manutengéo,
esta devera ser feita em até 1 (um) dia corrido, a partir da identificagao da necessidade
da troca.

Em sendo utilizada uma solu¢do de contingéncia, a solugdo definitiva ndo podera
ultrapassar 3 (trés) dias corridos apds o registro do chamado.

Para os problemas classificados como severidade 2 (dois), a manutengao sera prestada em

horario comercial, regime 24x7x365 (remota ou on-site), com atendimento em até 2 (duas) horas
corridas ap6s o registro do chamado.

©)

Ap6s a abertura de chamado, caso o problema ndo tenha sido contingenciado
remotamente apds 6 (seis) horas corridas, contando com a atengdo do PRODEMGE, a
manutencédo devera ser on-site e a solugao de contingéncia ou de contorno ndo podera
ser implementada em prazo superior a 8 (oito) horas corridas, ap6s o registro do
chamado.
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o Caso haja necessidade de troca do equipamento ou peca, de substituigdo avangada de
pecas, do servico de manutencéo, esta devera ser feita em até 6 (seis) dias corridos, a
partir da identificagdo da necessidade da troca.

o Em sendo utilizada uma solugéo de contingéncia ou contorno, a solugao definitiva nao
podera ultrapassar 10 (dez) dias corridos ap6s o registro do chamado.

Para os chamados classificados como severidade 3 (trés), a manutencédo serd prestada em
horario comercial, em regime 8 x 5 (remota), com atendimento em até 4 (quatro) horas Uteis apds
o registro do chamado.

o A CONTRATADA tera, no maximo, 72 (setenta e duas) horas uteis, ap6s o registro do
chamado, para implantar uma solugéo definitiva ou de contingéncia.

o Em sendo utilizada uma solug&o de contingéncia ou de contorno, a solucdo definitiva
nao podera ultrapassar 30 (trinta) dias corridos ap6s o registro do chamado.

Para os chamados classificados como severidade 4 (quatro), a manuteng&o sera prestada em
horario comercial, em regime 8 x 5 (remota), com atendimento em até 4 (quatro) horas Uteis apds
0 registro do chamado.

o A CONTRATADA tera, no maximo, 15 dias corridos para responder ao chamado e
solucionar, apos o seu registro.

O descumprimento de qualquer um dos indicadores supracitados acarretara na aplicagdo de
multa de acordo com a legislagao em vigor.

Né&o sera aceito, pela PRODEMGE, a cobranga de eventuais diferengas vinculadas a questdes
trabalhistas, tais como férias, horas extras, sobreaviso, etc. Adicionalmente, todos os gastos
provenientes de deslocamento, estadia e alimentagéo, caso sejam necessarios, ja deveréo estar
incluidos no prego final da proposta.

A tabela a seguir relaciona, resumidamente, os niveis de severidade e os tempos de atendimento
requeridos:

Atendimento apds abertura do chamado

Severidade
) Prazo de | Solucao de | Solugao
Regime
Atendimento Contingéncia Definitiva
Até 1 (uma) hora | Até 4 (quatro) horas | At¢ 3 (trés) dias
corrida* corridas* corridos*
24xTx365
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2 24x7x365 (remota | Até 2 (duas) horas | Até 8 (oito) horas | At 10 (dez) dias
ou corridas* corridas* corridos*
on-site)

Horéario comercial,

(remota)

3 _ Até 4 (quatro) | Até 72 (setenta e | Até 30 (trinta) dias
no regime 8x5 o o _
horas Uteis* duas) horas Uteis* corridos*
(remota)
Horério comercial,
4 At¢ 4 (quatro) | Suporte / Resposta ao chamado:

no regime 8x5

horas Uteis* Até 15 (quinze) dias corridos*

Tabela 2 — Niveis de Severidade

(*) prazo apos o registro do chamado

13.2.  APURAGAO DOS INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO

Indicador para mensuragéo dos prazos de atendimento da MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO

Cédigo do indice: ICSP - indice de CHAMADOS solucionados no prazo previsto

Atributo Valor

Descrigio Percentual de CHAMADOS solucionados, pela CONTRATADA, no prazo previsto, em relagdo a
todos os CHAMADOS efetuados durante o periodo de apurag&o.

Objetivo Reduzir os atrasos nas resolugdes de problemas, defeitos € no esclarecimento de duvidas e
questionamentos técnicos pela PROPONENTE.

Meta 99%

Periodicidade Mensal

Unidade de Representagao Valor percentual

Forma de Calculo

ICSP = (TCP /TC) x 100 onde:

TCP = Total de chamados SOLUCIONADQS dentro do prazo méximo definido neste edital, durante

o periodo de apurag&o.

TC = Total de chamados ABERTOS durante o periodo de apurag&o.
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Mecanismo de Medig&o e Gestédo

0 mecanismo de medicéo e a forma de gestdo deste indicador estdo descritos no item “GESTAQ
DOS NIVEIS DE SERVIGO” deste anexo.

Proporcionalizagdo do Pagamento

Meta ndo atingida implicara em desconto no valor do pagamento mensal, pela PRODEMGE, do

servico de Suporte e Garantia especificado neste edital.

O desconto total sera calculado aplicando cumulativamente o desconto referente a cada indicador

de qualidade especificado neste item e aplicavel no periodo de apurag&o correspondente.

Considera-se a seguinte tabela para o calculo do desconto referente a este indicador de qualidade:

- Sem desconto, se 99% < ICSP < 100%

- Desconto de 5%, se 90% < ICSP < 99%
- Desconto de 10%, se 85% < ICSP < 90%
- Desconto de 15%, se 80% < ICSP < 85%
- Desconto de 20%, se ICSP < 80%

13.3.  GESTAO DOS NiVEIS DE SERVICO
e Pelo menos um dos seguintes mecanismos deve ser disponibilizado pela CONTRATADA

para ABERTURA (REGISTRO) de CHAMADOS: telefone, mensagem eletrénica (e-mail),

sitio na Internet.

e No caso de ligagOes telefénicas, o nimero para contato para a abertura/ registro de

CHAMADOS devera ser de ligagao nacional, com idioma portugués e unico para todos 0s

maddulos, componentes e funcionalidades da SOLUGAOQ.
e Na ABERTURA (REGISTRO) dos CHAMADOS, a PRODEMGE ira comunicar, via
mensagem eletrénica (e-mail), a CONTRATADA as seguintes informagdes:
o Data e hora de abertura do CHAMADO.
o Cddigo alfanumérico de identificagdo do CHAMADO.
o Descrigdo do CHAMADO.
o Nivel de Severidade do CHAMADO.
o lIdentificagdo (nome completo e matricula) do solicitante da PRODEMGE.
o Identificacdo do atendente da CONTRATADA.
e Caso o CHAMADO tenha sido aberto via ligagao telefonica, a CONTRATADA devera
confirmar, via mensagem eletrénica (e-mail), a ABERTURA (REGISTRO) do CHAMADO,

incluindo as seguintes informagdes:

o Cddigo alfanumérico de identificagdo do CHAMADO.
o Data e hora de inicio do ATENDIMENTO.

Versao 7

Pagina 27 de 34




p= prodemge ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA VIGENCIA

[

o Descri¢ao do servico a executar.

o lIdentificagdo do responsavel pelo servigo a executar.

o Data prevista para execugéo do servigo.
O CONTIGENCIAMENTO do CHAMADO sera confirmado através do aceite pela
PRODEMGE na ordem de servigo (OS) correspondente, desde que incluso as seguintes
informagdes:

o Codigo alfanumérico de identificagdo do CHAMADO.

o Data e hora de conclus&o do contingenciamento.

o Descricao detalhada do servigo executado.
A CONCLUSAO definitva do CHAMADO sera confrmada através do aceite pela
PRODEMGE na ordem de servigo (OS) correspondente, desde que incluso as seguintes
informagoes:

o Cddigo alfanumérico de identificagdo do CHAMADO.

o Data e hora de concluséo do servigo executado.

o Descrigao detalhada do servigo executado.
A PRODEMGE devera validar o relatorio e aprova-lo em até 5 (cinco) dias uteis apds o
recebimento, para a emiss&o da fatura.

o Em caso de divergéncias, serd convocada uma reunido pela PRODEMGE para

ajustes e aprovacao do relatorio.

Neste relatério serdo apresentados os resultados referentes a todos os INDICADORES DE
NIVEIS DE SERVICO cujo periodo de apuragéo se encerra no més que precede & data de
sua emissao.
Caso néo ocorra nenhum CHAMADO no periodo de apuragdo, a emissao deste relatério
sera dispensada, considerando, neste caso, que todos os INDICADORES DE NIVEIS DE

SERVICO alcangaram a meta prevista.

Modelo do documento de Relatério de Apuragao de Niveis de Servigo

RELATORIO DE APURAGAO DE NiVEIS DE SERVIGO

Identificacdo do Contrato

Contrato:

Data de Emissao: / /

Indicadores de Qualidade
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Cadigo do Indicador:

Nome:

Periodo de Apuragéo: ___ [/ a |

Valor Apurado:

Desconto no Pagamento: ( ) sem desconto (meta atingida)

() desconto de R$ ( ) na parcela
devida no més, conforme estipulado no contrato correspondente a este servigo.

Chamados no Periodo

Codigo  do | Abertura Contingenciamento Encerramento

Severidade
Chamado Data Hora Data Hora Data Hora

Cadigo do Indicador:

Nome:

14.Da participacao de consdrcios:

N&o seré permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratagéo dos servigos a serem fornecidos, pois
nao pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades
empresariais).

A associagao do contratado com outrem, a cesséo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao,
cisdo ou incorporagdo, ndo serao admitidas.

15.Subcontratacao:

15.1. Sera admitida, pela PRODEMGE, a subcontratacdo do subitem “07 - Capacitagcdo Técnica”,
apresentado no item “2.1 — ltens do Objeto” deste Termo de Referéncia.

15.2. A gestao do servico subcontratado ficara sob responsabilidade integral da CONTRATADA uma vez
que a prestacéo do servico sem a gestdo de um Unico fornecedor pode acarretar situagdes adversas
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trazendo prejuizos em possiveis implantagdes, operagdes, manutengdes e reparos no ambiente. Isto ndo
impede este fornecedor de subcontratar o servigo de outra empresa, desde que seja qualificada e esteja
sob sua administracdo e responsabilidade.

15.3. Em casos de problemas ou de descumprimento da execugdo do objeto contratual, a
responsabilidade recaira inteiramente sobre a CONTRATADA, néo sendo permitida a transferéncia de
culpabilidade a subcontratada.

16.Vigéncia da Contratacao:

16.1. O prazo de vigéncia do contrato devera ser de 40 (quarenta) meses, a contar da data de sua
assinatura.

O prazo se justifica pelo motivo de que a entrega dos equipamentos bem como o software e o
licenciamento acontegam em periodo estimado de até 4 (quatro) meses. E somente ap6s a entrega de
tais itens (hardware e software), ocorrera a utilizagéo efetiva da solugéo pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses. Portanto, de forma cautelar, prevé-se como vigéncia do contrato, o prazo de 40 (quarenta) meses.

16.2. Os servigos de suporte técnico, garantia e atualizagdo da Solugéo passam a ser validos a partir da
emissdo do “Termo de Aceite de Servigos” relacionado a conclusdo da atividade de “Instalacéo e
Configuragéo’.

16.3. A contratacdo da solugé@o por 36 (trinta e seis), desconsiderando o prazo de entrega, é mais
vantajosa financeiramente se comparada a prazos inferiores. Além do custo, tecnicamente esse prazo €
necessario para a maturagao da ferramenta e para os servigos prestados aos clientes da PRODEMGE.

17.Garantia financeira:

N&o se aplica.

18.Sustentabilidade ambiental:

N&o se aplica.

19.Unidade Fiscalizadora:

Informagé&o Interna.

20.0rcamento estimado:

A Prodemge, baseada no artigo 34 da Lei 13.303/2016 e no RILC (Regulamento Interno de Licitagbes e
Contratos), se reserva no direito de ndo o informar o orgamento estimado neste momento, visando a
isonomia entre os licitantes e a busca da proposta mais vantajosa para a empresa.

21.0brigacoes da contratada:
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- Atuar em consonancia com os principios da probidade e da boa-fé.

- Manter durante a execugéo do contrato de acordo e em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no curso do (procedimento licitatdrio/
dispensa e/ou inexigibilidade de licitagao, alterar conforme o caso).

- Nao utilizar, em qualquer das atividades da empresa, de trabalho infantil nem de trabalho for¢ado ou
analogo a condigéo de escravo.

- Comunicar a imposicédo de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com a PRODEMGE,
bem como a eventual perda dos pressupostos para a participagao de licitagao.

- Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigagdes contratadas

- Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des decorrentes da execugdo ou de materiais
empregados.

- Responder pela corre¢do e qualidade dos servigos/bens nos termos da proposta apresentada,
observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis.

- Reparar todos os danos e prejuizos causados diretamente 8 PRODEMGE ou a terceiros, ndo restando
excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de fiscalizagao ou pelo acompanhamento da
execucao por parte do fiscal do contrato.

- Alocar 0s recursos materiais € humanos necessarios a execug@o do objeto contratual, assumindo
integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer dnus trabalhistas e previdenciérios, bem
como os atinentes a seguro com acidentes de trabalho de seus empregados, zelando pela fiel
observancia da legislagdo incidente.

- Pagar, como responséavel Unico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que incidam ou
venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto do contrato, podendo a PRODEMGE, a qualquer
momento, exigir da CONTRATADA a comprovagao de sua regularidade.

- Permitir vistorias e acompanhamento da execucao do objeto pelo fiscal do contrato.

- Obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pela PRODEMGE para a adequada
execucdo do contrato, apresentando as informagdes solicitadas e os documentos comprobatérios do
adequado cumprimento das obrigagdes contratuais, tenham elas natureza principal ou acesséria.

- Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-
secrets, durante a execugao do contrato, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorérios de
advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou administrativo
iniciado em face da PRODEMGE, por acusagao da espécie.

- Designar 1 (um) responsavel pelo contrato firmado com a PRODEMGE, para participar de eventuais
reunides e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas
neste contrato.
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- A CONTRATADA devera manter atualizado, junto a Geréncia de Contratos-GCT da PRODEMGE, seu
enderego, inclusive eletronico, sob pena de ser considerada valida a notificagcdo promovida no ultimo
enderego informado.

- Agendar com a PRODEMGE a elaboragdo do cronograma relativo a prestacdo dos servigos de
instalacdo e configuragdo da solugéo.

- Entregar os equipamentos no Datacenter da PRODEMGE;

- Prestar suporte e manutencdo nos equipamentos e softwares durante o periodo de garantia dos
equipamentos.

- Ser responsavel pela execucdo das tarefas de atualizagbes de softwares basicos, como: firmwares,
BIOS, patches de corregéo ou de seguranga.

- Fornecer toda a documentagao técnica necessaria a adequada utilizagéo dos equipamentos.

- Realizar a capacitagéo técnica de segunda-feira a sexta-feira, em horario comercial, entre 08:00h e
18:00h ou em horario definido pela PRODEMGE.

- Todos os custos da capacitagdo técnica com o instrutor seréo de responsabilidade da CONTRATADA,
incluindo transporte, hospedagem e alimentagéo.

- Exigir que seus profissionais, durante o periodo em que permanecerem nas dependéncias da
PRODEMGE, portem craché de identificacao.

- Fornecer o material didatico escrito (manuais) ou eletrénico (arquivo digital).
- Efetuar a recepcao técnica, juntamente com o técnico da PRODEMGE, conforme os requisitos técnicos.

- Todos os itens de material do pedido de compra rejeitados em inspec¢ao devem ser substituidos, por
conta da CONTRATADA, sem nenhum 6nus para a PRODEMGE.

- A rejeicdo de qualquer material ou servico, em virtude de falhas constatadas, néo dispensa a
CONTRATADA de cumprir as datas de entrega prometidas.

- Se a rejeicdo tornar impraticavel a entrega dos produtos contratados nas datas previstas, ou se tornar
evidente que a CONTRATADA nao sera capaz de satisfazer as exigéncias estabelecidas nesta
especificacdo, a PRODEMGE se reserva o direito de rescindir todas as suas obrigagdes e de obter
materiais e servigos de outro fornecedor. Em tais casos, a CONTRATADA sera considerada infratora do
contrato e estara sujeito as penalidades aplicaveis.

- O aceite ou aprovagdo do objeto desta licitacdo, ndo exclui a responsabilidade civil nem a ético-
profissional da CONTRATADA por vicios de quantidade, qualidade ou disparidades com as
especificagdes estabelecidas neste edital verificadas posteriormente, garantindo-se a Administragao
Publica as faculdades previstas no Art. 18 da Lei n°. 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor.

- Na assinatura do contrato, deve apresentar a documentacdo comprobatéria solicitada no item 4.1.3, a
documentagdo comprobatoria da politica de proibicdo da gravacdo do curso de capacitagdo, se for o
caso, solicitada no item 4.6.4. e fornecer comprovacdo do suporte e garantia contratados junto ao
Fabricante e fornecer o termo de garantia por escrito conforme item 4.11.5.
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22.0brigacdes da Prodemge:

- Dar acesso ao pessoal devidamente credenciado pela Contratada, em horario comercial, para as
atividades de manutengao corretiva dos equipamentos;

- Responsabilizar-se pelo local de instalagéo, preparando-o conforme as instrugdes, e especificagdes
técnicas ambientais, fornecidas pela Contratada.

- Dar acesso ao pessoal devidamente credenciado pela CONTRATADA, entre 09h e 17h, de 22 a 62 feira,
para as atividades de suporte e manutencao dos equipamentos;

- Acompanhar a CONTRATADA durante a recepgao técnica dos produtos entregues;

- Responsabilizar-se pelo local de instalagéo, preparando-o conforme as instrugdes, e especificacdes
técnicas ambientais, fornecidas pela CONTRATADA, quando for o caso;

- Emitir o documento “Laudo de Recepgéo Técnica” ao final da Etapa 1 e o documento “Termo de Aceite
de Servigos” ao final das demais etapas, descritas abaixo, atestando ou néo, a conformidade da entrega
em relagdo aos requisitos especificados:

e FEtapa 1 - Pela aquisi¢éo e entrega dos equipamentos;
e Etapa 2 - Pelos servigos de instalagéo e configuragéo.
e Etapa 3 - Pelo servigo de operagéo assistida.

e Etapa 4 - Pelos servigos de capacitagao.

23.Sangoes Cabiveis:

Em caso de atraso injustificado na execugéo do contrato (mora) e/ou a sua inexecugao total ou parcial
pela CONTRATADA, seréo aplicadas as normas dos artigos 187 a 206 do Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos da PRODEMGE.

O atraso injustificado na execucao do contrato sujeita a CONTRATADA a multa de mora, nos termos do
art. 82 da Lei Federal n° 13.303/2016, limitada a 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo
dia de atraso.

A inexecucao total ou parcial, aqui incluido o descumprimento de qualquer clausula do contrato, sujeita
o contratado as seguintes sang¢des, nos termos do art. 83 da Lei Federal n° 13.303/2016:

- Adverténcia;

- Multa, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do contrato para o caso de
inexecugao parcial;

- Multa, limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para o caso de inexecugéo total;

- Suspenséao temporaria de participacdo em licitacédo e impedimento de contratar com a PRODEMGE,
por prazo n&o superior a 2 (dois) anos.
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As sangdes previstas nesta clausula, quando aplicadas, dever&o levar em consideragéo a natureza e a
gravidade dos fatos, a extensdo e a relevancia da obrigagcdo descumprida, a culpabilidade da
CONTRATADA, os fins a que a sangao se destina, os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Os procedimentos para a aplicagdo de sangdes estéo previstos nos arts. 187 a 206 do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE, o qual observa o devido processo legal, garantindo
0 contraditério e a ampla defesa.

24 Matriz de Risco:

N&o se aplica.

25.Glossario:

N&o se aplica.

26.Demais condicoes para a contratagao:

N&o se aplica.
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MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO DE AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS
N° AE-XXX/202X CELEBRADO ENTRE A
COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
DO ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE E A

Contrato n°® AE-XXX/202X, de Aquisicdo de solugdo de gerenciamento e controle de acesso remoto
com caracteristicas de VPN SSL, com base no resultado do Pregé&o Eletrénico n® 039/2023,
devidamente Homologado em xx/xx/202x e publicado no Jornal “Minas Gerais” em xx/xx/202x, tudo em
conformidade com o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE, a Lei Federal n°
12.846/2013, a Lei Federal n° 13.303/2016, o Decreto Estadual n® 46.782/2015, pelos preceitos de
direito privado e demais normas pertinentes, estando vinculado a este contrato mediante as clausulas
que se seguem.

CONTRATANTE

NOME: COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
PRODEMGE

ENDERECO: Rua da Bahia, n° 2.277, Bairro Savassi, Belo Horizonte/MG

CNPJ/MF: 16.636.540/0001-04

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF:

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF:

CONTRATADA
NOME EMPRESARIAL:
ENDERECO:
CNPJ/MF:
REPRESENTANTE LEGAL:
CPF:
REPRESENTANTE LEGAL:
CPF:
CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste instrumento a aquisi¢éo de solu¢do de gerenciamento e controle de acesso
remoto com caracteristicas de VPN SSL.

1.2 O Detalhamento do Objeto e a Especificacdo Técnica estdo descritos nos itens 2 e 4,
respectivamente, do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletronico n° 039/2023, parte
integrante deste contrato. ,
CLAUSULA SEGUNDA
DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
2.1 Integram este CONTRATO, independentemente de transcri¢ao, os seguintes documentos:
2.1.1 Edital de Licitagdes Pregao Eletronico n° 039/2023 e seus anexos;

2.1.2 Termo de Referéncia, anexo | do Edital de Licitagdo Pregao Eletronico n° 039/2023.

Companhia de Tecnologia da Informagao do Estado de Minas Gerais - PRODEMGE m
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2.1.3 Proposta da contratada n® xxxxx datada de xx/xx/xxxx em tudo o que implicita ou
explicitamente nao conflite com as clausulas deste Contrato.

2.1.4 Termo de Sigilo e confidencialidade.

2.2 Havendo contradi¢do involuntaria entre, de um lado, o CONTRATO, e de outro, as condi¢bes
licitadas, configuradas pelo edital e seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA,
prevalecerdo as condigdes licitadas, preservado o principio da boa-fé objetiva.

CLAUSULA TERCEIRA
DOS RECURSOS FINANCEIROS

3.1 Os recursos financeiros estdo previstos no orcamento de 2024 da PRODEMGE, na Natureza
Orcamentaria Hardware, Treinamentos e Servigos e Acessorios de Hardware, e nos orgamentos dos
proximos exercicios serdo assegurados 0s recursos financeiros nas proporgdes necessarias aos
pagamentos das despesas.
CLAUSULA QUARTA
DA VIGENCIA

4.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de 40 (quarenta) meses, a contar da data de sua assinatura,
conforme previsto no art. 156 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE e
podendo ser prorrogado, no interesse das partes, mediante a assinatura de Termo Aditivo, respeitado o
disposto nos arts. 20, inciso XIIl e 162 do referido Regulamento.

CLAUSULA QUINTA
DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1 O valor total do presente contrato é de R$xxxx,xx (xxxxx), no qual estdo incluidas todas as
despesas, tributos, encargos sociais, custos, materiais, componentes, transporte, alimentacao, frete até
o0 destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a contratagdo do objeto do
presente contrato, os quais ficardo a cargo, Unica e exclusivamente, da CONTRATADA, conforme
demonstrativo abaixo:

Aquisicao de solugdo de gerenciamento e controle de acesso remoto com caracteristicas de VPN SSL
. . Valor
ltem Produtos e Servigos Unid. Quant. Unitério/Mensal Valor Total
Hardware necessario para o funcionamento e que
atenda ao desempenho solicitado na especificagdo .
1 técnica do Termo de Referéncia. (incluindo servidores, Unid. L RS o0, xx RS o000 xx
Gbics, conectores, etc.)
Software e licenciamento; Conforme as especificagdes
2 |descritas nos item 4.3 e item 4.7 do Termo de Unid. 1 R$ xxxx,xx R$ xxxx,xx
Referéncia.
Instalagdo e configuragdo; Conforme especificagao Prestacdo
3 descrita no item 4.8 do Termo de Referéncia. servico ! RS xoocxx RS xooocxx
4 Opgragao Assistida; Conforme Aespemﬂcagao descrita Prestggao 1 RS X00.XX RS xx0XXX
no item 4.9 do Termo de Referéncia Servigo
5 Capacnagao técnica. Conformenespemﬂcagao descrita Prestag_ao de 1 RS X00XX RS x0000XX
no item 4.6 do Termo de Referéncia. Servigo
Suporte, manutengéo e atualizagio de verséo, por 36 Prestacio de
6 |meses; Conforme especificagdo descrita no item 4.10 ¢ 36 R$ XXXX,XX R$ xxxx,Xx
o Servico
do Termo de Referéncia

Companhia de Tecnologia da Informagao do Estado de Minas Gerais - PRODEMGE m
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Garantia por 36 meses; Conforme especificagdo| Prestagéo de 36 RS X0 XX RS 30000
descrita no item 4.11 do Termo de Referéncia. servico ' ’
TOTAL R$ xxxx,xx

Companhia de Tecnologia da Informagao do Estado de Minas Gerais - PRODEMGE

5.1.1 Pela aquisicdo dos equipamentos (hardware), a PRODEMGE pagarda a
CONTRATADA o valor de R$xxxx,xx (xxxxx), em parcela unica em até 30 (trinta) dias
corridos ap6s a emissao do “Laudo de Recepgéo Técnica”, emitido pela PRODEMGE;

5.1.2 Pelo licenciamento e direito de uso das funcionalidades e demais aplicativos
(software), a PRODEMGE pagara @ CONTRATADA o valor de R$xxxx,xx (xxxxx), em
parcela unica em até 30 (trinta) dias corridos ap6s a emissdo do ‘Laudo de Recepgao
Técnica”, emitido pela PRODEMGE apds a liberagao das licengas, caso for;

5.1.3 Pelos servigos de instalagdo e configuracdo, a PRODEMGE pagara a CONTRATADA
o valor de R$xxxx,xx (xxxxx), em parcela unica em até 30 (trinta) dias corridos apds a
emiss@o assinatura do documento “Termo de Aceite de Servigos”, emitido pela
PRODEMGE;

5.1.4 Pelo servigo de operagao assistida, a PRODEMGE pagara a CONTRATADA o valor
de RExxxx,xx (xxxxx), em parcela Unica em até 30 (trinta) dias corridos apos a assinatura do
documento “Termo de Aceite de Servigos”, emitido pela PRODEMGE;

5.1.5 Pelos servigos de capacitagdo técnica, a PRODEMGE pagara a CONTRATADA o
valor de R¥xxxx,xx (xxxxx), em parcela Unica, em até 30 (trinta) dias corridos apds a
assinatura do documento “Termo de Aceite de Servigos”, disciplinado no item 4.14.6 no
Termo de Referéncia, emitido pela PRODEMGE, ap6s a realizagao da capacitagéo.

5.1.6 Pelos servigos de suporte e manutengdo, a PRODEMGE pagard &8 CONTRATADA o
valor de R¥xxxx,xx (xxxxx), em 36 (trinta e seis) parcelas mensais, iguais e sucessivas,
cada uma no valor de RExxxx,xx (Xxxxx).

5.1.6.1 Os servigos de suporte € manuten¢do somente terdo seu inicio apés emissao
do “Termo de Aceite de Servigos”, emitido pela PRODEMGE, da instalacdo do
Hardware e do Licenciamento e direito de uso das funcionalidades e demais
aplicativos (software).

5.1.6.2 Para o pagamento dos servicos de suporte e manutencdo também serd
considerado o documento “Relatério de Apuragéo de Niveis de Servigo”, emitido pela
PRODEMGE, conforme o Item 13 do Termo de Referéncia.

5.1.7 Pelo servigo de garantia, a PRODEMGE pagara a CONTRATADA o valor de
R$xxxx,xx (xxxxx), em 36 (trinta e seis) parcelas mensais, iguais e sucessivas, cada uma no
valor de RExxxx,xx (Xxxxx).
5.1.7.1 Os servigos de garantia somente terdo seu inicio apos emisséo do “Termo de
Aceite de Servigos” da instalagdo do Hardware e do Licenciamento e direito de uso
das funcionalidades e demais aplicativos (software).

5.1.7.2 A garantia contratual € complementar a garantia legal.
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5.2 O documento de cobranga relacionados aos itens 5.1.1; 5.1.2; 5.1.3; 5.1.4 e 5.1.5 serdo emitidos e
entregues no més efetiva prestacdo dos servigos ou da entrega dos bens, devendo ser encaminhados
para o correio eletronico gct@prodemge.gov.br, ficando o pagamento programado para até 30 (trinta)
dias, ap6s a data de emissdo dos “Laudos de Recepgédo Técnica” e “Termos de Aceite de Servigos”.

5.3 Os documentos de cobranca dos servigos relacionados nos itens 5.1.6 e 5.1.7 serdo emitidos e
entregues até o dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente ao da efetiva prestagdo dos servigos e seu
vencimento sera programado em até 30 (trinta) dias apds o seu recebimento no correio eletronico
gct@prodemge.gov.br

9.3.1 Os documentos de cobranga dos servigos encaminhados a correio eletrénico diverso
do gct@prodemge.gov.br da direito a PRODEMGE de solicitar o cancelamento dos
mesmos;

5.3.2 Quando a data de 25 (vinte e cinco) néo for dia util, os documentos deverdo ser
emitidos e entregues até o ultimo dia util anterior.

5.3.2.1 A CONTRATADA devera providenciar o cancelamento das notas fiscais que
nao foram encaminhadas de acordo com item acima.

5.3.3 O atraso na entrega dos documentos de cobranca implicard na prorrogagéo do
vencimento em tantos dias Uteis quantos forem os dias de atraso.

5.4 A CONTRATADA concorda que os créditos derivados do objeto ora contratado sejam depositados
pela PRODEMGE no Banco, Agéncia e Conta que tenha a CONTRATADA como titular, a serem
informados no corpo da nota fiscal a ser emitida.

5.5 O desconto de titulos ou cobranga bancaria somente podera ser efetuado com a prévia autorizagéo
por escrito da PRODEMGE.

5.6 Nenhum pagamento sera efetuado pela PRODEMGE sem que o fiscal do contrato ateste, por
escrito, que 0s servigos correspondentes foram correta e integralmente executados.

5.7 A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida em nome da CONTRATADA, com o numero de inscri¢ao
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, homologado no Pregao Eletrénico n® 039/2023.

5.7.1 Caso seja emitida nota fiscal com CNPJ diverso do homologado no Pregao Eletrénico
n® 039/2023, ou seja, da FILIAL ou MATRIZ, a CONTRATADA devera apresentar toda a
documentagcao relativa ao novo CNPJ.

5.8 Na Nota Fiscal devera ser discriminado o nimero do contrato a que se refere e 0 més/periodo da
prestacao de servico.

5.9 Se o documento de cobranga apresentar incorregdes, 0 mesmo sera devolvido a CONTRATADA e

a contagem do prazo para o pagamento previsto nesta clausula reiniciara a partir da data da
reapresentacdo do documento corrigido e atestado pelo fiscal.
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CLAUSULA SEXTA
DO REAJUSTE E DO DESCONTO

6.1 O valor do contrato poderd ser reajustado anualmente, conforme previsto no artigo 172 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE, pela variagdo acumulada do INPC dos
ultimos 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.

6.1.1 Em caso de reajuste, o percentual devera ser aplicado obrigatoriamente com base nos
valores unitarios registrados neste instrumento.

6.2 A CONTRATADA, por meio de negociagdo entre as partes, podera conceder desconto no valor
contratado.

6.3 O reajuste e a concessao de desconto poderdo ser formalizados por meio de Termo de Apostila.

CLAUSULA SETIMA
DO LOCAL, DA FORMA E DO PRAZO DA ENTREGA

7.1 Os produtos deverdo ser entregues e instalados no Datacenter da PRODEMGE, localizado na
Unidade Bahia, Rua da Bahia, numero 2.277, Bairro Lourdes, CEP 30160-019, Belo Horizonte / MG,
entre 09h e 17h, de 2% a 62 feira, com agendamento prévio de 3 (trés) dias Uteis com a Geréncia de
Gestao de Ativos, através do telefone (31)3339-1257.

7.2 O(s) equipamento(s) deve(m) ser entregue(s) devidamente acondicionado(s) e embalado(s),
conforme as recomendagdes do fabricante.

7.3 O(s) equipamento(s) deve(m) ser novo(s), sem prévia utilizagéo, ndo remanufaturados, de primeiro
uso e acondicionados adequadamente em caixa lacrada de fabrica, de forma a propiciar completa
seguranga durante o transporte.

7.4 Os servigos de instalagdo, configuragao, operacao assistida, garantia e manuten¢éo de solugéo
deverao ser entregues no Data Center da PRODEMGE fisicamente ou remotamente a ser definido pela
PRODEMGE.

7.5 O servico de capacitagdo técnica sera prestado na modalidade de Ensino a Distancia (EAD), online
€ ao vivo.

7.6 O servico de suporte sera entregue conforme o item 4.10 do Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital de Licitagéo Pregéo Eletrénico n° 039/2023.

7.7 Prazo maximo para entrega do(s) equipamento(s): em até 120 (cento e vinte) dias apds a
assinatura do contrato.

7.8 Prazo maximo para recepgao técnica: 5 (cinco) dias Uteis, a contar a partir da data da entrega da
solucao.

7.9 Ocorrendo problemas na recepgéo técnica, a CONTRATADA tera prazo de 5 (cinco) dias Uteis
para solugéo das pendéncias ou substituicao do produto.

7.10 Prazo maximo para instalagdo e configuragdo do equipamento: 10 (dez) dias uteis, a contar a
partir da data da recepgéo técnica.
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7.11 Prazo para inicio da operagao assistida: 3 (trés) dias Uteis apds a instalacdo e configuragao, com
duragéo de 10 (dez) dias uteis.

7.12 Prazo para inicio da capacitagao: o prazo sera alinhado em comum acordo entre as partes, sendo
que o prazo final devera ocorrer em 45 (quarenta e cinco) dias Uteis ap6s a data de aceite da instalagéo
e configuragao da solugao.

7.13 Recebimento constitui a entrega do objeto do contrato.

7.14 As eventuais impropriedades constatadas deverdo ser registradas em documento préprio, no qual
constarao as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA e os respectivos prazos.

7.15 A obrigagéo de entregar e fazer € de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, independente
das suas relagdes comerciais com terceiros ou seus fornecedores, ndo sendo justificativa do seu
inadimplemento no atendimento dos prazos estabelecidos no contrato.

7.16 O recebimento do objeto constitui condi¢éo indispensavel para o pagamento do prego ajustado.

CLAUSULA OITAVA
DOS NiVEIS DE SERVIGOS

8.1 Os niveis de servicos deverdo ser observados conforme descrito no Anexo | - Termo de
Referéncia, item 13 — Niveis de Servigo, do Edital do Pregao Eletronico n® 039/2023, parte integrante
deste contrato.
CLAUSULA NONA
DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

9.1 Este contrato devera ser fielmente executado pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas,
as disposigdes previstas na Lei n° 13.303/16 e no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
PRODEMGE, respondendo cada uma das partes pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

9.2 DA CONTRATADA:
9.2.1 Atuar em consonancia com os principios da probidade e da boa-fé.
9.2.2 Manter durante a execucdo do contrato de acordo e em compatibilidade com as

obrigacdes por ela assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no curso
do Pregao Eletronico n® 039/2023.

9.2.3 Nao utilizar, em qualquer das atividades da empresa, de trabalho infantil nem de
trabalho forgado ou analogo a condicdo de escravo.

9.2.4 Comunicar a imposicao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com a
PRODEMGE, bem como a eventual perda dos pressupostos para a participacdo de
licitag@o.

9.2.5 Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigagdes contratadas.
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9.2.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes
decorrentes da execugéo ou de materiais empregados.

9.2.7 Responder pela correcdo e qualidade dos servigos/bens nos termos da proposta
apresentada, observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis.

9.2.8 Reparar todos os danos e prejuizos causados diretamente & PRODEMGE ou a
terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de
fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execugao por parte do fiscal do contrato.

9.2.9 Alocar os recursos materiais e humanos necessarios a execugao do objeto contratual,
assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer 6nus trabalhistas
e previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de trabalho de seus
empregados, zelando pela fiel observancia da legislagéo incidente.

9.2.10 Pagar, como responsavel unico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais,
que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto do contrato,
podendo a PRODEMGE, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a comprovagéo de
sua regularidade.

9.2.10.1 A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais
e comerciais ndo transfere a PRODEMGE a responsabilidade por seu pagamento,
nem podera onerar 0 objeto do contrato.

9.2.11 Permitir vistorias e acompanhamento da execugao do objeto pelo fiscal do contrato.

9.2.12 Obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pela PRODEMGE para a
adequada execugéo do contrato, apresentando as informagdes solicitadas e 0os documentos
comprobatoérios do adequado cumprimento das obrigagdes contratuais, tenham elas
natureza principal ou acessoria,

9.2.13 Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas,
know-how ou trade-secrets, durante a execugdo do contrato, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer
medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face da PRODEMGE, por
acusacao da espécie;

9.2.14 Designar 1 (um) responsavel pelo contrato firmado com a PRODEMGE, para
participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando pelo fiel
cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato.

9.2.15 A CONTRATADA devera manter atualizado, junto a Geréncia de Contratos-GCT da
PRODEMGE, seu enderego, inclusive eletrénico, sob pena de ser considerada vélida a
notificagdo promovida no ultimo enderego informado.

9.2.16 Agendar com a PRODEMGE a elaboragéo do cronograma relativo a prestacdo dos
servigos de instalacéo e configuragdo da solugéo.

9.2.17 Entregar os equipamentos no Datacenter da PRODEMGE;
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9.2.18 Prestar suporte e manutengéo nos equipamentos e softwares durante o periodo de
garantia dos equipamentos.

9.2.19 Ser responsavel pela execugédo das tarefas de atualizagbes de softwares basicos,
como: firmwares, BIOS, patches de corre¢édo ou de seguranca.

9.2.20 Fornecer toda a documentagdo técnica necessaria a adequada utilizagdo dos
equipamentos.

9.2.21 Realizar a capacitagao técnica de segunda-feira a sexta-feira, em horario comercial,
entre 08:00h e 18:00h ou em horario definido pela PRODEMGE.

9.2.22 Todos os custos da capacitagdo técnica com o instrutor serdo de responsabilidade
da CONTRATADA, incluindo transporte, hospedagem e alimentag&o.

9.2.23 Exigir que seus profissionais, durante o periodo em que permanecerem nas
dependéncias da PRODEMGE, portem cracha de identificagao.

9.2.24 Fornecer o material didatico escrito (manuais) ou eletrénico (arquivo digital).

9.2.25 Efetuar a recepgao técnica, juntamente com o técnico da PRODEMGE, conforme os
requisitos técnicos.

9.2.26 Todos os itens de material do pedido de compra rejeitados em inspecdo devem ser
substituidos, por conta da CONTRATADA, sem nenhum 6nus para a PRODEMGE.

9.2.27 A rejeicdo de qualquer material ou servigo, em virtude de falhas constatadas, néo
dispensa a CONTRATADA de cumprir as datas de entrega prometidas.

9.2.28 Se a rejeicdo tornar impraticavel a entrega dos produtos contratados nas datas
previstas, ou se tornar evidente que a CONTRATADA néo sera capaz de satisfazer as
exigéncias estabelecidas na especificagdo, a PRODEMGE se reserva o direito de rescindir
todas as suas obrigagdes e de obter materiais e servigos de outro fornecedor. Em tais
casos, a CONTRATADA sera considerada infratora do contrato e estara sujeito as
penalidades aplicaveis.

9.2.29 O aceite ou aprovagao do objeto do contrato, ndo exclui a responsabilidade civil nem
a ético- profissional da CONTRATADA por vicios de quantidade, qualidade ou disparidades
com as especificagdes estabelecidas neste edital verificadas posteriormente, garantindo-se
a PRODEMGE as faculdades previstas no Art. 18 da Lei n°. 8.078/90 — Cédigo de Defesa
do Consumidor.

9.2.30 Na assinatura do contrato, a CONTRATADA deve apresentar a documentagdo
comprobatoria solicitada no item 4.1.3, a documentagdo comprobatéria da politica de
proibi¢do da gravacdo do curso de capacitagdo, se for o caso, a solicitada no item 4.6.4,
fornecer comprovagdo do suporte e garantia contratados junto ao Fabricante e fornecer o
termo de garantia por escrito, conforme item 4.11.5, todos os itens, neste, apontados, estao
descritos no Termo de Referéncia, Anexo |, Edital de Licitagdo Pregdo Eletronico n°
039/2023
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9.3 DA PRODEMGE:

9.3.1 Dar acesso ao pessoal devidamente credenciado pela CONTRATADA, em horario
comercial, para as atividades de manutencao corretiva dos equipamentos;

9.3.2 Responsabilizar-se pelo local de instalagdo, preparando-o conforme as instrugdes, e
especificagdes técnicas ambientais, fornecidas pela CONTRATADA;

9.3.3 Dar acesso ao pessoal devidamente credenciado pela CONTRATADA, entre 0%h e
17h, de 22 a 62 feira, para as atividades de suporte e manutengdo dos equipamentos;

9.3.4 Acompanhar a CONTRATADA durante a recepcao técnica dos produtos entregues;

9.3.5 Responsabilizar-se pelo local de instalagdo, preparando-o conforme as instrugdes, e
especificagdes técnicas ambientais, fornecidas pela CONTRATADA, quando for o caso;

9.3.6 Emitir o documento “Laudo de Recepgao Técnica” ao final da Etapa 1 e o documento
“Termo de Aceite de Servigos” ao final das demais etapas, descritas abaixo, atestando ou
nao, a conformidade da entrega em relagdo aos requisitos especificados:

+ Etapa 1 - Pela aquisigao e entrega dos equipamentos;
+ Etapa 2 - Pelos servigos de instalagao e configuragao.
+ Etapa 3 - Pelo servi¢o de operagéo assistida.

+ Etapa 4 - Pelos servigos de capacitagéo.

CLAUSULA DECIMA
DA GARANTIA

10.1 Prazo de garantia e manutencg&o: 36 (trinta e seis) meses, a contar a partir da data do “Termo de
Aceite de Servigos”, emitido no recebimento da Instalagdo e Configuragcdo da Solugao, em
conformidade ao especificado no item 4.11 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA ALTERAGAO CONTRATUAL

11.1 O presente contrato podera ser alterado mediante acordo formal entre as partes, nos termos e
limites previstos no artigo 175 do Regulamento de Licitagcbes e Contratos da PRODEMGE, desde que
n&o altere a natureza do objeto contratado ou descumpra o dever de licitar.

11.1.1 As alteragdes contratuais serdo formalizadas por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

12.1 A PRODEMGE se reserva no direito de exercer a fiscalizagdo dos servigos contratados e
compromete-se em permitir livre acesso da CONTRATADA a todos os locais onde se execute 0 objeto
deste contrato.

12.2 O exercicio do direito da PRODEMGE de acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos servigos ndo
exime a CONTRATADA de suas obrigagdes nem, de qualquer forma, diminui suas responsabilidades.
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12.3 A presencga da fiscalizagdo, por parte da PRODEMGE, no local de execugdo dos servigos ndo
atenua nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA em qualquer ocorréncia quanto aos erros
e/ou omissdes verificadas no desenvolvimento dos trabalhos a eles relacionados.

12.4 A CONTRATADA sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da unidade
competente da PRODEMGE.

12.5Durante a vigéncia deste contrato, a execucdo do objeto serd acompanhada, fiscalizada e
atestada pelos empregados relacionados a seguir, nos termos da Lei Federal n° 13.303/2016, do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE e Normativos internos.

e Titular;: XXXX — Matricula; XXXX; e
e Substituto: XXXX — Matricula; XXXX.

126 E dever do Fiscal do contrato defender o interesse da PRODEMGE, zelar pelo efetivo
cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas e pela qualidade dos produtos fornecidos ou dos
servigos prestados, sendo a sua responsabilidade, ndo se limitando a:

12.6.1 Receber o bem e/ou servigo, e emitir o laudo técnico, com base no contrato e na
nota fiscal, exceto nos casos de aquisicdo de ativos de TIC, em que a recepgado técnica
deve ser realizada pela area Gestora e 0 acompanhamento do recebimento do bem é de
competéncia da area de Gestdo de Ativos;

12.6.2 Verificar e atestar o cumprimento do instrumento contratual e instrumento
convocatorio, a aquisicdo e a prestacdo dos servicos, bem como seus pregos e
quantitativos;

12.6.3 Acompanhar e gerenciar os prazos de vigéncia e saldo financeiro dos contratos;
12.6.4 Comunicar a Geréncia de Contratos-GCT sobre o descumprimento, pela
CONTRATADA, de quaisquer das obrigagbes passiveis de rescisdo contratual ef/ou
aplicagéo de penalidades;

12.6.5 Rejeitar imediatamente, no todo ou em parte, os objetos entregues em
desconformidade contratual;

12.6.6 Tomar providéncias cabiveis nos casos de descumprimento de notificacdo da
contratada pela Geréncia de Contratos-GCT;

12.6.7 Indicar eventual glosa de fatura e Acordo de Nivel de Servigo;
12.6.8 Manifestar-se quanto a necessidade de realizar aditivos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA SUBCONTRATAGAO

13.1 Sera admitida, pela PRODEMGE, a subcontratagdo para os servi¢cos de Capacitagdo Técnica,
sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, até o limite admitido em cada caso pela
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PRODEMGE, conforme previsto no inciso Xll, paragrafo Unico, do art. 20 do Regulamento Interno de
Licitagcdes e Contratos da PRODEMGE e previsto no edital de licitacao.

13.1.1A empresa subcontratada devera atender, em rela¢do ao objeto da subcontratacéo,
as exigéncias de habilitagdo impostas ao licitante vencedor.

13.2 A gestdo do servigo subcontratado ficara sob responsabilidade integral da CONTRATADA uma
vez que a prestagdo do servico sem a gestdo de um unico fornecedor pode acarretar situagdes
adversas trazendo prejuizos em possiveis implantagdes, operagdes, manutengdes e reparos no
ambiente. Isto ndo impede este fornecedor de subcontratar o servigo de outra empresa, desde que seja
qualificada e esteja sob sua administragdo e responsabilidade.

13.3 Em casos de problemas ou de descumprimento da execucdo dos servigos, a responsabilidade
recaira inteiramente sobre a CONTRATADA, nao sendo permitida a transferéncia de culpabilidade a
subcontratada.
CLAUSULA DECIMA QUARTA
DAS NORMAS ANTICORRUPGAO

14.1 A CONTRATADA devera cumprir as normas previstas na Lei Federal n® 12.846, de 01 de agosto
de 2013, “Lei Anticorrupcao” e o Decreto Estadual 46.782/2015, abstendo-se de cometer os atos
tendentes a lesar a administracdo publica, comprometendo-se a denunciar a pratica de quaisquer
irregularidades de que tiver conhecimento por meio dos canais de denuncia disponiveis na
PRODEMGE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

DOS CRIMES E DAS PENAS

15.1 Aplica-se a este contrato as disposigdes do Capitulo II-B do Titulo XI da Parte Especial do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, conforme definido no art. 185 da Lei Federal n°
14.133 de 01 de abril de 2021.
CLAUSULA DECIMA SEXTA
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO E SANGOES APLICAVEIS.

16.1 Em caso de atraso injustificado na execugdo do contrato (mora) e/ou a sua inexecugéo total ou
parcial pela CONTRATADA, serdo aplicadas as normas dos artigos 187 a 206 do Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE.

16.2 O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeita a CONTRATADA a multa de mora, nos
termos do art. 82 da Lei Federal n® 13.303/2016, limitada a 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o
trigésimo dia de atraso.

16.3 A inexecucao total ou parcial, aqui incluido o descumprimento de qualquer clausula do contrato,
sujeita o contratado as seguintes sangdes, nos termos do art. 83 da Lei Federal n°® 13.303/2016:

16.3.1 Adverténcia;

16.3.2 Multa, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do
contrato para o caso de inexecugéo parcial;

16.3.3 Multa, limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para o caso de
inexecugao total;
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16.3.4 Suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com a
PRODEMGE, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos.

16.4 As sangdes previstas nesta clausula, quando aplicadas, deverdo levar em consideracdo a
natureza e a gravidade dos fatos, a extenséo e a relevancia da obrigagéo descumprida, a culpabilidade
da CONTRATADA, os fins a que a sangdo se destina, os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

16.50s procedimentos para a aplicagdo de sangdes estdo previstos nos arts. 187 a 206 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE, o qual observa o devido processo
legal, garantindo o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

17.1 A CONTRATADA assinara o Termo de Sigilo e Confidencialidade para manter completo e
absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou
comerciais, inovagdes e aperfeicoamentos que vierem a ser debatidos, desenvolvidos e/ou fornecidos
por qualquer uma delas a outra em razdo deste contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros sem a prévia e expressa
concordéncia da outra Parte ou da Entidade envolvida.

17.2 0 Termo de Sigilo e Confidencialidade prevalecera durante toda a vigéncia deste contrato e por
um ano a contar de seu término.

17.3 Toda e qualquer informagao relativa ao contrato e aos frutos provenientes deste somente podera
ser divulgada com a anuéncia expressa e tacita das partes signatarias do presente contrato.

17.4 A divulgacao de informagdo de forma indevida ou sem as necessérias autorizagdes, conforme
reza o Termo de Sigilo e Confidencialidade, da direito de reparagdo moral ou material, por via judicial, a
parte que se julgar prejudicada.
CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

18.1 No presente Contrato, a PRODEMGE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI
da Lein®13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VIl da
Lein®13.709/2018.

18.2 A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais € as determinagdes de
érgéos reguladoresffiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

18.3 A CONTRATADA tratard os dados pessoais segundo os ditames e interesses da PRODEMGE,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, nos termos do artigo 39 da Lei n°
13.709/2018.

18.4 A CONTRATADA deve auxiliar a PRODEMGE a garantir o cumprimento das obrigagbes do
controlador de dados de acordo com os dispositivos normativos contidos na Lei Geral de Protecdo de
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Dados (LGPD), fornecendo informagfes sobre os aspectos técnicos e medidas organizacionais ja
implementadas.

18.5No caso de descumprimento pela CONTRATADA dos dispositivos da Lei Geral de Protecao de
Dados, fica a mesma obrigada a assumir a responsabilidade por qualquer dano e/ou prejuizo sofrido,
mediante processo administrativo com contraditério e ampla defesa.

18.6 A CONTRATADA devera notificar a PRODEMGE, por meio eletronico, em até 3 (trés) dias uteis
sobre reclamagdes e solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais que venha a receber nos termos do
Capitulo Ill da Lei n°® 13.709/2018.

18.7A CONTRATADA devera notificar imediatamente a PRODEMGE, através dos e-mails
atendimento@prodemge.gov.br e ctis@prodemge.gov.br, qualquer incidente de seguranga detectado
no ambito das atividades da CONTRATADA que implique violagdo de dados pessoais controlados pela
PRODEMGE.

18.8 A CONTRATADA assume o compromisso de indicar formalmente a pessoa que assume o papel
de encarregado de dados, nos termos do artigo 5° VIII da Lei n° 13.709/2018. Situagdes de
substituicdo do indicado também deverdo ser comunicadas a PRODEMGE.

18.9 A PRODEMGE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacdes de operador para a prote¢cdo de Dados Pessoais referentes a
execucao deste contrato.

18.10 O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODEMGE para a
CONTRATADA, nos termos do item 18.1. Esta ndo podera utilizar a informacdo e/ou os dados
pessoais a que tenha acesso, para fins distintos aos associados a prestacdo de servigos, néo podendo,
nomeadamente, transmiti-los a terceiros.

18.11 ApO6s o encerramento de vinculo contratual que envolva a execugdo de operagdes de
tratamento de dados pessoais, a CONTRATADA tera a obrigacdo de excluir todos os dados pessoais
tratados em nome da PRODEMGE, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
certificando que o fez. A PRODEMGE, a seu critério, pode requisitar copia desses dados antes de sua
efetiva excluséo. Este item ndo se aplica aos casos em que a legislagao exija 0 armazenamento dos
dados pessoais pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA
DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

19.1 Todas as comunicagdes e notificagcdes entre as partes relativas a este contrato deverao ser feitas
por escrito, e-mail, telegrama ou enviada por carta AR, destinadas aos endere¢os abaixo citados:

19.1.1Para a PRODEMGE: No enderego: Rua da Bahia, n° 2.277, Bairro Savassi, Belo
Horizonte/MG CEP: 30160-019. E-mail: gct@prodemge.gov.br elou outro a ser informado
por escrito a CONTRATADA.

19.1.2 Para a CONTRATADA: No enderego: . E-mail:
e/ou outro a ser informado por escrito a PRODEMGE.
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19.2 As comunicagdes serao consideradas recebidas:

19.2.1 Quando enviadas por escrito, no momento de seu recebimento por quem se
apresente a recebé-la no enderego ora mencionado;

19.2.2 Se enviadas por e-mail, no momento em que for confirmado o recebimento;

19.2.3 Em caso de mudancga de endereco, tacitamente tera ciéncia aquele que ausentar-se
sem avisar a outra parte, arcando com o este d6nus e nada podendo alegar neste tocante
em seu proveito.
CLAUSULA VIGESIMA
DA RESCISAO

20.1 A rescisao deste contrato se dara nos termos dos arts. 185 e 186 do Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos da PRODEMGE e nas seguintes condigdes:

20.1.1 Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos.
20.1.2 Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos.

20.1.3 Lentiddo do seu cumprimento, levando a PRODEMGE a comprovar a
impossibilidade da conclus&o do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados.

20.1.4 Atraso injustificado no inicio do servigo ou fornecimento.

20.1.5 Paralisagdo do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagao a
PRODEMGE.

20.1.6 Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagédo do contratado com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, ciséo ou
incorporagao, ndo admitidas no edital e no contrato.

20.1.7 Cometimento reiterado de faltas na sua execucao, registradas pelo fiscal do contrato.
20.1.8 Decretacdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil.

20.1.9 Dissolug&o da sociedade ou o falecimento do contratado.

20.1.10 Alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugdo do contrato.

20.1.11 Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato.

20.1.12 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

20.2 Nos casos que envolvam servicos essenciais que afetem a populacdo, a PRODEMGE tera

prerrogativas especiais por razdes de interesse publico, devidamente justificado, para fundamentar a
rescisdo unilateral, garantido o contraditorio e a ampla defesa.
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20.3 Em situagdes excepcionais que acarretem risco iminente a servigos essenciais que afete a
populagdo, a PRODEMGE podera, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras sem a prévia
manifestagdo do interessado, que exercera o seu direito ao contraditério e a ampla defesa de forma
diferida.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
DOS CASOS OMISSOS

21.1 Os casos omissos serdo decididos pela PRODEMGE, segundo as disposi¢des contidas nas Leis
Federais n° 13.303/2016, no Codigo Civil Brasileiro (Lei Federal n° 10.406/2002), no Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
DA PUBLICAGAO

22.1 A PRODEMGE providenciara a publicacéo do extrato do contrato no Jornal “Minas Gerais’, em
obediéncia ao disposto no art.159 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE,
para produzir a sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA
DO FORO

23.1 Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Capital do Estado de Minas Gerais, para solugéo
de litigio ou conflito resultante da execugdo do contrato ora ajustado, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apos ter sido lido juntamente
com seu (s) anexo (s), o presente instrumento é assinado eletronicamente pelas partes.

Belo Horizonte, considera-se a data em que o Ultimo representante legal das partes, neste instrumento,
assinou.

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE

Nome
Diretor Ou Diretor Vice-Presidente Ou Diretor-Presidente
Diretoria Administrativa e Financeira ou Diretoria Técnica ou Vice-Presidéncia ou Presidéncia
CPF: *** XXX.XXX-**

Nome
Diretor ou Diretor Vice-Presidente ou Diretor-Presidente
Diretoria Administrativa e Financeira ou Diretoria Técnica ou Vice-Presidéncia
CPF: *** XXX.XxXx-**

XXXXXXXXXXXXXXXOXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXKKKXKKXX

XXOKXXKXXXXX
CPF: *** XXX.XXX-**
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Companhiade Tecnologiada Informacao
do Estado de Minas Gerais

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO N° XX-XXX/2024

Pelo presente instrumento, a XXXX, empresa com sede na Rua/Av. XXXX, n® XXX, na cidade de XXX,
no Estado de XXX, inscrita no CNPJ/MF sob o nudmero XX.XXX.XXX/0001-XX, aqui doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada na forma da Lei, por seus
representantes legais, XXXX e XXXX, considerando que, em razdo do contrato n® XX-XXX/2024, tera
acesso as informagdes da Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais —
PRODEMGE, doravante denominada simplesmente PRODEMGE, as quais podem e devem ser
conceituadas como segredo de negocio, resolve firmar o presente TERMO, mediante as seguintes
clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMERIA
DO OBJETO

Constitui objeto do presente o estabelecimento de regras de sigilo e confidencialidade, em vista da
disponibilizagdo & CONTRATADA das informacdes constituidas principalmente por, mas néo limitadas
a, documentos e dados fornecidos pela PRODEMGE, os quais serdo de livre uso da primeira,
respeitados os termos do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA
DA INFORMACAO

A CONTRATADA obriga-se, por si, seus sdcios, administradores, funcionarios, prepostos, contratados
ou subcontratados que tenham acesso a informagdes vinculadas ao presente, a manter o mais completo
e absoluto sigilo com relagéo a toda e qualquer informacédo da PRODEMGE a que tenham acesso.

A CONTRATADA nao pode, sob qualquer pretexto, utilizar tais informagdes para si, divulgar, reproduzir
ou delas dar conhecimento a terceiros, inclusive apds o término da prestagdo dos servigos, sem a prévia
autorizacdo da PRODEMGE.

§ 1° - O termo ‘informag&o” abrange toda informag&o escrita, verbal ou apresentada de outro modo
tangivel ou intangivel, inclusive através de midias digitais, relativas ao objeto do Contrato n°® XX-
XXX/2024, tais como:

e Listagens e documentagéo com informagdes confidenciais.

e Documentos relativos a estratégia do negdcio, lista de clientes e as respectivas informagoes,
armazenadas sob qualquer forma.

e Metodologia e ferramentas de desenvolvimento e qualquer tipo de servico de TIC,
desenvolvidas pela PRODEMGE e outros.

¢ Qualquer documentacgéo relativa aos sistemas sob a guarda da PRODEMGE ou relativa ao
ambiente tecnolégico da PRODEMGE.

e Quaisquer informagdes de cunho juridico e/ou negocial que envolvam a PRODEMGE ou suas
operagdes.

§ 2° - O disposto no § 1° néo se aplica as informagdes que sejam consideradas de dominio publico, ou
que tenham sido divulgadas antes da data de vigéncia do Contrato n°® XX-XXX/2024, firmado com a
CONTRATADA.

§ 3° - A CONTRATADA podera proceder ao fornecimento das informagdes confidenciais de que trata o
presente quando exigidas por autoridade competente, mediante ordem judicial ou administrativa,

Prodemge — Companhia de Tecnologia da Informag&o do Estado de Minas Gerais
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obrigando-se, todavia, a comunicar tal fato a PRODEMGE, previamente e por escrito, observando que
as mesmas poderao ser liberadas consoantes aos termos da ordem judicial ou administrativa.

§ 4° - Os materiais, documentos e informagdes da PRODEMGE obtidos pela CONTRATADA apenas
serdo utilizados com o unico propdsito de executar o Contrato n°® XX-XXX/2024. Todos os documentos
e/ou informagdes necessarios a execugdo do contrato deverao ser solicitados sempre por escrito.

§ 5° - As reunibes realizadas entre a CONTRATADA e a PRODEMGE serdo reduzidas a termo,
devendo ser lavradas em atas, que, depois de aprovadas, ficardo arquivadas na PRODEMGE.

CLAUSULA TERCEIRA
DA RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL

A infracdo de quaisquer disposigdes deste TERMO, em especial qualquer divulgacéo, utilizagéo,
transferéncia, cesséo ou alienagéo, intencional ou ndo de qualquer informag&o, material e documento da
PRODEMGE ao mercado e/ou a outras pessoas fisicas e juridicas dard ensejo a indenizagdes por
perdas e danos que porventura a PRODEMGE e/ou seus administradores venham a sofrer em
decorréncia de tal falta, recaindo essas responsabilidades, exclusivamente, sobre os signatarios deste
compromisso, 0s quais serao apurados em juizo, na forma do art. 402 e seguintes do Codigo Civil.

As obrigagdes previstas na CLAUSULA PRIMEIRA deste instrumento terdo inicio na data de sua
assinatura e perdurarao durante toda a vigéncia do contrato e por um ano a contar de seu término, e
abrangera, além das informagdes de que a CONTRATADA venha a tomar conhecimento, aquelas que
ja possui na data da assinatura deste TERMO.

CLAUSULA QUARTA
DAS DISPOSIGOES GERAIS

O presente TERMO representa o consentimento integral da CONTRATADA quanto a sua matéria e ndo
podera ser alterado sem o expresso e formal consentimento da PRODEMGE.

Os eventuais sucessores da CONTRATADA se obrigam a respeitar as disposi¢des do presente
TERMO.

O presente termo ndo podera ser cedido sem o consentimento expresso, por escrito, dos seus
signatarios.

CLAUSULA QUINTA
DO FORO

O Foro do presente Termo de Sigilo e Confidencialidade é o da Comarca de Belo Horizonte, capital do
Estado de Minas Gerais, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Belo Horizonte, considera-se a data em que o ultimo representante legal, neste instrumento, assinou.
CONTRATADA

XXXXXKXXXXXXXXXXXX
CPF.
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