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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PRODEMGE COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Geréncia de Compras

Processo SEI n? 5140.01.0004626/2023-10

EDITAL DE LICITACAO
Licitacdo Eletronica N. 2 036/2023
Processo Eletrénico n. 2: 5141001 105/2023
Modalidade de licitagcdo: Procedimento das Estatais
Tipo de Licitacdao: Modo de disputa ABERTO
Regime de contratacdo: PRECO GLOBAL
Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL
Objeto: AQUISICAO DE UMA SOLUGAO DE BIBLIOTECA DE FITAS (TAPE LIBRARY) PARA O AMBIENTE
OPEN, COM CARTUCHOS PARA DADOS E CARTUCHOS PARA LIMPEZA, COM SERVICOS DE
INSTALACAO E CUSTOMIZAGAO, SERVICOS DE SUPORTE TECNICO COM SUBSTITUICAO DE PECAS E
ATUALIZACAO DE VERSAO DE SOFTWARE, SERVICOS DE CAPACITACAO TECNICA E OPERACAO
ASSISTIDA (HANDSON).
Abertura da sessdo publica: 25/04/2024 as 09:30 horas
Regra de participa¢dao: ABERTA A TODOS OS LICITANTES

Edital disponivel nos sitios: www.prodemge.gov.br e www.compras.mg.gov.br

RECIBO
A  Empresa retirou o Edital
de licitagdo do processo PROCEDIMENTO DAS ESTATAIS N° 105/2023 e deseja ser informada
de qualquer alteracdo pelo e-mail ou pelo fax:
,aos [/ /

Nome completo:

Cargo:

(Assinatura)

OBS.: ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO A GERENCIA DE COMPRAS (GCO) — PRODEMGE, PELO
E-MAIL COMPRAS@PRODEMGE.GOV.BR P/ EVENTUAIS COMUNICACOES AOS INTERESSADOS,
QUANDO NECESSARIO.
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EDITAL DE LICITAGAO

LICITACAO ELETRONICA N° 036/2023

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

1 - PREAMBULO

1.1 — A Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE, CNPJ
16.636.540/0001-04, localizada a Rua da Bahia, 2277, Bairro Savassi, Belo Horizonte/MG, tendo em
vista o Espelho de Pedidos n.2 176 de 06/11/2023, Deliberacdo de Diretoria 124, de 26/10/2023 e
sua rerratificacdo - Deliberagdo de Diretoria 001/2024, de 03/01/2024 e Portaria da Diretoria
PD 026/2023 de 06/12/2023 de designacdo de Agente de Licitagdo/Contratacio ou Comissdo
Especial de Licitacdo e Equipe de Apoio, torna publica, para conhecimento dos interessados a
abertura da licitagdo n° 036/2023 Procedimento das Estatais, na forma eletrénica, Modo de Disputa
Aberto, pelo critério de julgamento “Menor Pre¢o Global” por intermédio do site
www.compras.mg.gov.br, destinada a aquisicdo do objeto citado no item 2 — Do Objeto, deste Edital.

1.2 — O presente Edital foi elaborado conforme minuta padrao aprovada, nos termos do artigo 45 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE- RILC, versao 6, pela Assessoria
Juridica por meio do Parecer PJD-002/2024.

1.3 — A competéncia para assinatura deste Edital foi delegada pela Portaria da Diretoria
PD 001/2024, de 05/01/2024.

1.4 — A presente licitacdo sera regida por este Edital e seus anexos, pelo disposto no Regulamento
Interno de LicitacGes e Contratos da PRODEMGE — RILC, versdo 6, pela Lei Federal n2. 13.303, de 30
de junho de 2016, pelo Decreto Federal n? 8.945, de 27 de dezembro de 2016, pela Lei
Complementar n. 2 123/2006, de 14 de dezembro de 2006, pelos Decretos Estaduais n2 45.902 de 27
de janeiro de 2012, e atualizagcbes posteriores, n° 47.154 de 20 de fevereiro de 2017 e n?
47.437/2018 de 26 de junho de 2018 e atualizagdes posteriores.

1.5 - A sessdo publica ocorrera no dia 25/04/2024 as 09:30 horas no Portal de Compras do Estado
de Minas Gerais - www.compras.mg.gov.br.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS:
INICIO dia 15/04/2024 as 16:30 horas
TERMINO dia 25/04/2024 as 09:30 horas.

ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS: INICIO dia 25/04/2024 3s 09:30 horas.

1.6 - Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital serd observado o horario de Brasilia
(DF).

1.7 — A moeda desta licitacdo é o Real, vedada qualquer oferta vinculada a moeda estrangeira.

2-DO OBJETO
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2.1 - Constitui objeto desta licitagcdo a aquisicdo de uma Solucdo de Biblioteca de Fitas (tape library)
para o ambiente Open, com cartuchos para dados e cartuchos para limpeza, com servicos de
instalacdo e customizacdo, servicos de suporte técnico com substituicdo de pecas e atualizacdo de
versao de software, servicos de capacitacdo técnica e operagdo assistida (handson), conforme
detalhamentos contidos no Anexo | — Termo de Referéncia e Anexo Il — Minuta de Contrato.

2.2 — Alicitacdo terd lote Unico, conforme item 4 do Anexo | - Termo de Referéncia:

REGRA DE

LOTE || ITEM || QUANTIDADE DESCRICAO PARTICIPACAO

Solucdo de Biblioteca de fitas (tape library)
padrdo LTO-8

2 550 Cartucho para dados

3 100 Cartucho para limpeza

Servicos de instalacdo, configuracdo e

e Aberto a todos
1 customizacao

os licitantes

Servicos de suporte técnico com
5 1 substituicdo de pecas e atualizacdo de
versao de software

6 1 Servicos de capacitacdo técnica

7 1 Servicos de operacdo assistida (hands-on)

2.3 - Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto descritas no www.compras.mg.gov.br
e as especificacGes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

3 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

3.1 — Os esclarecimentos de duvidas quanto ao Edital e seus anexos poderdo ser solicitados, exclusivamente,
pelo e-mail compras@prodemge.gov.br, até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a ocorréncia do
certame, assegurando o prazo de 3 (trés) dias Uteis para o julgamento e resposta pela Administragdo e, na
sequéncia, o prazo de 2 (dois) dias Uteis para a apresentacdo das propostas pelos licitantes. Os esclarecimentos
prestados serdo estendidos a todos os adquirentes do Edital e disponibilizados no site
www.licitacoes.prodemge.gov.br.

3.1.1 - Nos pedidos de esclarecimentos encaminhados, os interessados deverdo se identificar (CNPJ,
razdo social e nome do representante legal, se pessoa juridica e nome completo e CPF, se pessoa
fisica).

3.1.2 - N3o serdo recebidos pedidos de esclarecimentos enviados por meios diversos do previsto no
subitem 3.1.

3.1.3 - As respostas aos esclarecimentos serdo disponibilizadas no site da PRODEMGE
(www.licitacoes.prodemge.gov.br) e no Portal de Compras do Estado de Minas Gerais
(www.compras.mg.gov.br) para conhecimento de todos os interessados.

3.1.4 - Na hipotese de aquisi¢do de bens, caso se utilize prazo de publicidade do edital entre 8 (oito) e 15
(quinze) dias uteis, para que se viabilize o pedido de esclarecimento ou a impugnagao, o prazo do caput sera
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reduzido para 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a ocorréncia do certame, assegurando o prazo de 2
(dois) dias uteis para o julgamento e resposta pela Administracdo e, na sequéncia, o prazo de 1 (um) dia util
para a apresentacao das propostas pelos licitantes.

3.1.5 - Na hipétese de aquisicdo de bens, caso se utilize prazo de publicidade do edital inferior a 8 (oito) dias
Uteis, para que se viabilize o pedido de esclarecimento e a impugnacgdo, o prazo do caput sera reduzido para 2
(dois) dias uteis antes da data fixada para a ocorréncia do certame, assegurando o prazo de 1 (um) dia util
para o julgamento e resposta pela Administracdo e, na sequéncia, o prazo de 1 (um) dia util para a
apresentacdo das propostas pelos licitantes.

3.2 — A impugnacéo deste Edital e de seus anexos devera ser dirigida ao Titular da sessdo mediante peti¢do a
ser enviada, preferencialmente, para o e-mail compras@prodemge.gov.br ou ainda entregue no Correio
Central da Prodemge, de segunda a sexta-feira, em horario comercial, na Rua da Bahia, 2277, Bairro Savassi,
Belo Horizonte/MG, até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a ocorréncia do certame.

3.3 - Nas impugnacdes encaminhadas, os interessados deverdo se identificar (CNPJ, razdo social e
nome do representante legal, se pessoa juridica e nome completo e CPF, se pessoa fisica).

3.4 - N3o serdo recebidas impugnacdes enviadas por meios diversos dos previstos no subitem 3.2.

3.5- As respostas as impugnacdes serdo disponibilizadas no site da PRODEMGE
https://www.prodemge.gov.br/fornecedor/editais-de-licitacao ou www.licitacoes.prodemge.gov.br e
no Portal de Compras do Estado de Minas Gerais www.compras.mg.gov.br para conhecimento de
todos os interessados.

3.6 — Apresentada a impugnacdo ou pedidos de esclarecimentos, estes serdo respondidos ao(s)
interessado(s), dando ciéncia aos demais adquirentes do Edital, em até 03 (trés) dias Uteis.

3.7 — A contagem dos prazos de respostas a que se refere este edital exclui-se o dia do inicio e inclui-
se o do vencimento, considerando dias Uteis. SO se iniciam e expiram os prazos em dia de expediente
da administragao.

3.8 — Apenas serdao considerados os questionamentos ou impugnag¢des enviados para o e-mail
compras@prodemge.gov.br ou entregue no Correio Central da Prodemge, até a data e hora definidas
nos subitens 3.1 e 3.2, independentemente da data e horario da postagem ou da remessa.

3.9 - Qualquer modificacdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicacdo em
gque se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagao das propostas.

3.10 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacOes aderem a este Edital dele
fazendo parte, vinculando a Administragdo, os licitantes e demais interessados.

4 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 — Poderao participar do processo licitatério os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Edital e seus anexos, previamente cadastrados perante o Portal de Compras do
Estado de Minas Gerais.

4.1.1 - O representante do licitante devera identificar, em campo préprio do sistema eletrénico, o
tipo do segmento da empresa (microempresa, empresa de pequeno porte, agricultores familiares,
produtores rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas) que
representa, para fins de cumprimento das disposi¢des da Lei Complementar n2 123/2006 e Decreto
Estadual 47.437/2018.
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4.1.1.1 - Para fins do disposto neste edital, o enquadramento dos beneficidrios indicados no caput
do art. 32 do Decreto Estadual n2 47.437, de 26 de junho de 2018 se dara da seguinte forma:

4.1.1.1.1- Microempresa, empresa de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais
pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas, conforme definido nos
incisos | e Il do caput § 42 do art. 32 da Lei Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de
2006;

4.1.1.1.2 - Agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n2 11.326, de 24 de julho de 2006;

4.1.1.1.3 - Produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal n2 8.212, de 24 de julho de
1991;

4.1.1.1.4- Microempreendedor individual, conforme definido no § 12 do art. 18-A da Lei
Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006;

4.1.1.1.5 - Sociedade cooperativa, conforme definido no art. 34 da Lei Federal n2 11.488, de 15 de
junho de 2007, e no art. 42 da Lei Federal n2 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

4.1.1.1.6 - Serdo beneficiados pelo tratamento diferenciado, simplificado e favorecido conforme
disposto neste edital o produtor rural pessoa fisica e o agricultor familiar conceituado na Lei Federal
n2 11.326, de 2006, que estejam em situacdo regular junto a Previdéncia Social e ao municipio, e
gue tenham auferido receita bruta anual até o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 32 da
Lei Complementar Federal n2 123, de 2006.

4.2 — Estdo impedidos de participar interessados que:
4.2.1 - Se enquadrem em um ou mais dispositivos dos artigos 38 e 44 da Lei 13.303/2016;

4.2.2 - Se enquadrem em um ou mais dispositivos do artigo 67 do Regulamento Interno de Licitacdes
e Contratos da Prodemge — RILC, versdo 6, disponivel em www.prodemge.gov.br

4.2.3 - Empresas que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos poderes
legislativos da Unido, Estados ou Municipios ou que nelas exercam funcdes remuneradas, conforme
art. 54, 1, “a”, c/c art. 29, IX, ambos da Constituicdo da Republica.

4.3 — A participacdo de empresas reunidas em consdrcio nao sera permitida, conforme item 14 do
Anexo | — Termo de Referéncia.

4.4 — O objeto desta licitagdao podera ser subcontratado desde que seja com o fabricante do TAPE
LIBRARY ou outro fornecedor autorizado no Brasil, na propor¢cdao mdaxima detalhada na tabela
abaixo, conforme estabelecido em todo o item 15 do Anexo | — Termo de Referéncia:

. % de
Item Servicos -
subcontratagao
4 Servigos de instalagdo, configuragao e customizagao 75%
Servicos de suporte técnico com substituicdo de pecas e
5 o~ ~ 100%
atualizacdo de versao de software
6 Servicos de capacitacdo técnica 75%
7 Servicos de operacdo assistida (hands-on) 100%
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4.5 - A subcontratada também deverd cumprir os requisitos de habilitacdo, em especial os
requisitos de habilitacdo técnica.

4.6 - Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdao e coordenagao
das atividades da subcontratada, bem como responder perante o CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

4.7 - A participagao nesta licitagcdao implica a aceitacao integral dos termos e condigbes previstas
neste Edital e seus Anexos, bem como das normas legais e regulamentares que o fundamentam.

5 - DO CREDENCIAMENTO

5.1 — A Prodemge utilizard o Cadastro Geral de Fornecedores do Governo do Estado de Minas Gerais
— CAGEF. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo cadastrar-se pelo site
www.compras.mg.gov.br (opcdao “CADASTRO DE NOVOS FORNECEDORES”), conforme instrucées nele
contidas e no Decreto Estadual 45.902/2012 e atualiza¢cdes posteriores.

5.2 - O licitante devera credenciar pelo menos um representante para desempenhar as atividades
em seu nome.

5.3 — O cadastramento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, cujo uso é de responsabilidade exclusiva do licitante, incluindo qualquer transacdo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG, coordenadora do sistema eletrnico,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

5.3.1 — O cadastramento do licitante junto ao sistema eletrénico implica na responsabilidade legal
pelos atos praticados e a presung¢do de capacidade técnica para a realizagao das transagdes inerentes
ao processo licitatdrio, sob pena da aplicacdo das sangdes previstas no item 15 do presente Edital.

5.4 — O licitante que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar
123/2006, disciplinados no Decreto Estadual 47.437/2018, devera comprovar a condi¢do de
microempresas ou empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoas
fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas no momento do seu
credenciamento no CAGEF, conforme subitem 5.1, com a apresentacdo de:

5.4.1 - Caso inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a declaragdo de enquadramento
arquivada ou a certidao simplificada expedida pela Junta Comercial, ou equivalente, da sede da
microempresas ou empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoas
fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas.

5.4.2 - Caso inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, a declaracdo de enquadramento arquivada
ou a Certiddo de Breve Relato do Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, ou equivalente, da
sede da microempresas ou empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais
pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas.

5.4.3 - Na hipdtese de o Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas ndo emitir o documento
mencionado no item 5.4.2 deste edital, nos termos da Lei Complementar Federal n° 123/2006,
devera ser apresentada, perante o CAGEF, declaracdo de porte feita pelo representante da empresa,
sob as penas da lei, mediante a comprovacdo dessa circunstancia.

5.5 — Informacgbes complementares a respeito do cadastramento deverdo ser obtidas no site
WWW.compras.mg.gov.br em Cadastro de Fornecedores ou e-mail
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6 — DA PRESTACAO DOS SERVICOS E DO FORNECIMENTO E DA ENTREGA

6.1 - As condicOes de prestacdo dos servicos e do fornecimento e entrega estdo descritas no Anexo |
— Termo de Referéncia e Anexo Il — Minuta de Contrato.

7 — DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

7.1 - As Propostas Comerciais deverdo ser cadastradas exclusivamente através do site
WWWw.compras.mg.gov.br, até as 09:30 horas do dia 25/04/2024, n3o sendo aceitas propostas
enviadas intempestivamente, apds o preenchimento do formulario eletrénico, com manifestagdo em
campo proéprio do sistema sobre atendimento aos requisitos de habilitacdo, inexisténcia de fatos
impeditivos, restricdo na documentacdo fiscal (para microempresas empresa de pequeno porte,
agricultores familiares, produtores rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e
sociedades cooperativas), se for o caso) e ciéncia e concordancia com as informacgGes contidas no
Edital e Anexos.

7.1.1 — No momento do cadastramento da proposta inicial sera obrigatério o “upload”, no campo
“arquivos de complementacdo do fornecedor”, da Planilha de Quantidades e Precos, tanto na versao
assinada e digitalizada como na versao Excel, para facilitar a conferéncia de precos durante o
certame, nao sendo permitido qualquer tipo de identificagdo do licitante sob pena de
desclassificacao.

7.1.2 - O “upload” ocorre na mesma aba onde o preco global é informado, no campo “arquivos de
descricdo da proposta”, sendo permitido anexar até 5 arquivos de 20 MB.

7.2 — Caso o prazo de validade ndo esteja expressamente indicado na proposta, considerar-se-a o
prazo de 90 (noventa) dias consecutivos para efeito de seu julgamento.

7.3 — Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos e custos, transporte,
hospedagem, alimentacao, instalagdes fisicas ou quaisquer outros 6nus que porventura possam
recair sobre a prestagdo de servigos e o fornecimento, objeto da presente licitagdo, que em nenhuma
hipdtese poderdo ser repassados a Prodemge.

7.3.1 - A Prodemge esta enquadrada no regime de recolhimento Isento ou Imune sobre Operag¢des
relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicacgdo (ICMS).

7.3.2 - Aisencdo do ICMS concedida aos fornecedores estabelecidos no estado de Minas Gerais NAO
se aplica a PRODEMGE, devendo os fornecedores mineiros informar nas propostas enviadas os
precos sem a deducgado relativa ao mencionado imposto

7.4 - O licitante devera langar no campo proprio do Portal de Compras-MG, o valor unitario e total
de cada item e o valor total da proposta para o lote.

7.4.1 — No Sistema, valor total do item é obtido pela multiplicagdo do valor unitdrio do item pela
guantidade solicitada.

7.4.2 — No Sistema, valor total da proposta para o lote é obtido pelo somatodrio dos valores totais
dos itens.
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7.4.3 - No caso de eventual divergéncia entre o valor proposto pelo licitante no sistema eletronico e
o constante dos Anexos da Proposta, prevalecera o primeiro.

7.4.4 — O Portal de Compras-MG ndo efetua as operagbes, porém, emite aviso de erro na parte
superior da tela quando estdo incorretas e solicita a correcao.

7.5 — O licitante declarado vencedor devera realizar a estratificagdo de sua proposta adequando aos
valores finais por ele ofertados.

7.6 — Devem ser informadas marca e modelo dos itens no campo apropriado, se aplicavel.
7.7 - Arquivos solicitados nos subitens relacionados abaixo do Anexo | - Termo de Referéncia:

7.7.1 - Documentacao do fabricante em midia digital (PDF) ou publicada pelo fabricante dos
produtos ofertados (sitio na Internet), que comprovem do atendimento de todos os requisitos
exigidos neste Termo de Referéncia, conforme subitem 11.2.1 do Anexo | - Termo de Referéncia;

7.7.2 — Proposta comercial com todos os produtos e servigos necessarios para o fornecimento,
implementacgao e funcionamento de todos os recursos especificados neste Edital, sem depender de
aquisi¢coes adicionais, conforme subitem 11.2.2 do Anexo | - Termo de Referéncia;

7.7.2.1 — A PROPONENTE deve informar, obrigatoriamente, a marca e modelo para hardware e
os custos apresentados em moeda Real (RS), com todos os impostos e taxas inclusos, conforme
subitem 11.2.2.1 do Anexo | - Termo de Referéncia;

7.7.2.2 - Os custos devem ser segmentados de acordo com o Anexo I-E do Anexo | - Termo de
Referéncia, se houver ajustes dos valores da proposta inicial, que devera ser enviada com os
documentos de habilitagdo (ver subitem 8. 6), conforme subitem 11.2.2.2 do Anexo | - Termo de
Referéncia;

7.7.3 — Declaragdo do fabricante informando que os modelos dos equipamentos ofertados neste
processo estao em linha de fabrica¢do, conforme subitem 11.3 do Anexo | - Termo de Referéncia.

7.8 — Esclarecimentos de duvidas sobre envio de propostas e outros procedimentos no uso do Portal
de Compras-MG poderdo ser obtidos no site www.compras.mg.gov.br em Cadastro de Fornecedores
ou e-mail cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br.

8 — DA SESSAO PUBLICA
8.1 - DO INiCIO DA SESSAO

8.1.1 — No dia e hordrio marcado no predmbulo, serd aberta a sessdo publica desta licitacdo, pelo
Titular da sessdo, através do sistema eletronico do Portal de Compras de Minas Gerais.

8.1.1.1 — O Titular da sessdao podera suspender, adiar ou reabrir a sessdao publica, a qualquer
momento, informando previamente os licitantes por meio do sistema eletrénico supramencionado.

8.1.2 - Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica da
licitacdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da inobservancia de qualquer mensagem emitida
pelo sistema, pelo Titular da sessdo ou em caso de desconexao.

8.1.2.1 - A PRODEMGE nao respondera pela desconexdao de qualquer licitante com o sistema
eletronico e sua ocorréncia ndo prejudicara a conclusao valida da sessdo da licitacao.

8.1.3 — O Titular da sess3ao e equipe de apoio abrirdao as propostas, que serdo imediatamente
analisadas, observando as regras de aceitacdo previstas no Edital.

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=871883848&inf... = 9/21


http://www.compras.mg.gov.br/
mailto:cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br

12/04/2024, 17:12 SEI/GOVMG - 86190339 - Edital

8.1.4 — Os representantes dos licitantes participantes tém a obrigacdo de permanecer presentes a
sessdo, desde o inicio previsto no Edital até a adjudicacao, ressalvadas as interrupc¢des informadas no
chat pelo Titular da sessao.

8.1.5 — Se na data indicada para abertura da sessdao ndao houver expediente na PRODEMGE, a
abertura da sessdo fica transferida para o primeiro dia util seguinte, observados o mesmo horario e
local.

8.2 - DA SESSAO DE LANCES

8.2.1 — Abertas as propostas de precos, o sistema as ordenard automaticamente, classificando os
licitantes.

8.2.2 — Apds a andlise das propostas, o Titular da sessdo iniciard a sessao de lances e convidara os
licitantes classificados a apresentarem lances por meio do sistema eletrénico.

8.2.3 — Durante o transcurso da sessdao publica, serdo divulgadas, em tempo real, todas as
mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance registrado pelos
licitantes, vedada a identificagdo do licitante.

8.2.4 - O licitante podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.

8.2.4.1 — No caso de lance inferior a 50% do ultimo lance/proposta registrada para aquele licitante, o
sistema enviard um alerta desse fato antes da confirmacao.

8.2.4.2 - Se o licitante encaminhar lance incorreto podera solicitar a exclusdo do ultimo lance ao
Titular da sessdo.

8.2.4.2.1 - O Titular da sessdao ndo podera excluir um lance se o licitante nao clicar no local préprio
solicitando a exclusao.

8.2.4.2.2 - E de total responsabilidade do licitante a solicitagdo de exclusdo ou a manutencdo de
seus lances.

8.2.4.2.3 — No caso de empate entre dois ou mais lances, prevalecerd aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar pelo sistema.

8.2.5 — Caso o licitante ndo realize lances, permanecera o valor da proposta eletronica apresentada
para efeito da classificacdo final.

8.2.5.1 — Quando os lances estiverem acima do orcamento estimado, o Titular da sessao alertara aos
licitantes para que melhores valores sejam propostos.

8.2.6 — No caso de desconexao com o Titular da sessdao, no decorrer da etapa competitiva do
certame, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances.
O Titular da sessdo, quando possivel, dard continuidade a sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

8.2.6.1- Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera
suspensa e tera reinicio somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagdo aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao da licitacao.

8.2.6.2 — Caso as 24 (vinte e quatro) horas apds a desconexdo recaia sobre dia ndo util ou dia sem
expediente na Prodemge, o prazo sera referente ao primeiro dia util subsequente.
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8.2.7 — O encerramento da fase de lances serda por decisdo do Titular da sessdo, mediante
encaminhamento de aviso de “TEMPO DE IMINENCIA”, com a informagdo dos minutos para inicio do
tempo randémico.

8.2.7.1 - Transcorrido o tempo de iminéncia, tera inicio o tempo randémico, periodo de tempo de 5
(cinco) até 30 (trinta) minutos aleatoriamente determinado pelo sistema eletrénico — Portal de
Compras-MG, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

8.2.8 — Encerrada a fase de lances, quando a diferenca entre o melhor lance e o subsequente for
igual ou inferior a 10%, a disputa podera ser reiniciada, a critério exclusivo do Titular da Sessao.

8.2.8.1 — Caso seja reiniciada a disputa, o fornecedor até entdo melhor classificado ndo participa da
nova disputa e os lances estdo limitados ao valor ofertado pelo licitante até entdo melhor
classificado.

8.2.9 — No caso de empate ficto, encerrado o tempo randémico, o sistema identificard a existéncia de
microempresa, empresa de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoas fisicas,
microempreendedores individuais e sociedades cooperativas participante.

8.2.9.1 — O Titular da sessdo convocara a microempresa, empresa de pequeno porte, agricultores
familiares, produtores rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades
cooperativas detentora da melhor proposta dentre aquelas que estejam na situacdo de empate ficto
identificado pelo Portal, ou seja, cujos valores sejam iguais ou superiores até 10% (dez por cento) em
relacdo ao valor apresentado pelo licitante melhor classificado, para que apresente nova proposta,
inferior a melhor proposta, no prazo de 05 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de
preferéncia, conforme estabelecido no art. 44 da Lei Complementar n° 123/2006 e do art. 7 do
Decreto Estadual n° 47.437/2018.

8.2.9.2 - Se a microempresa, empresa de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais
pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas ndo apresentar nova
proposta, o Titular da sessdo convocarda as Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte
remanescentes que estiverem na situacdo descrita acima, identificadas pelo Portal, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

8.2.10 - N3o havendo mais nenhuma microempresa, empresa de pequeno porte, agricultores
familiares, produtores rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades
cooperativas em situacdo de empate, o sistema emitird mensagem, cabendo ao Titular da sessdo dar
encerramento a disputa do item.

8.2.11 - O critério de desempate somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte, agricultores familiares, produtores
rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas.

8.2.12 - Havendo empate entre 2 (duas) propostas, serdo utilizados, na ordem em que se encontram
enumerados, os critérios de desempate, dispostos no art. 55 da Lei 13.303/2016.

8.2.13 — Caso ndo se realizem lances, serd verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e o orcamento estimado da contratacdo estabelecido para o certame.

8.2.14 — Havendo apenas uma proposta, esta podera ser aceita, desde que atenda a todos os termos
do Edital e seus anexos e que seu preco seja compativel com o orcamento estimado para o processo
licitatério.

8.3 - DA VERIFICAGAO DA EFETIVIDADE DA PROPOSTA

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8718838484&i... 11/21



12/04/2024, 17:12 SEI/GOVMG - 86190339 - Edital

8.3.1 — Declarada encerrada a etapa competitiva de lances, as ofertas serdo ordenadas para
classificacdo a partir do menor preco e o sistema informard quem é o licitante detentor da melhor
oferta, assim como o valor de referéncia do certame.

8.3.2 — O Titular da sessao verificara a efetividade da melhor proposta, com o apoio da drea técnica,
desclassificando-a se:

8.3.2.1 - Contiver vicios insanaveis;

8.3.2.2 - Descumprir especificacdes técnicas constantes no presente Edital e seus Anexos;
8.3.2.3 - Apresentar precos manifestamente inexequiveis;

8.3.2.4 - Estiver acima do orgcamento estimado para a contratacdo, apds a negociacao;
8.3.2.5 - NJo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela PRODEMGE;

8.3.2.6 - Apresentar desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatdrio, salvo se
for possivel a acomodagdo a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e desde que nao
prejudique a atribuicdo de tratamento isondmico entre os licitantes.

8.3.3 — Quando necessario, o Titular da sessdao podera solicitar ao licitante de menor preco que
demonstre a exequibilidade de seus precos, através do envio, por meio eletronico, de planilha de
custos, readequada ao orgamento proposto, ou prova de contratagdo em andamento com pregos
semelhantes, para analise e decisdo sobre a aceitacdo do menor preco, observando o disposto no
artigo 56, § 12 a 49, da Lei 13.303/2016.

8.3.3.1 — O Titular da sessdo podera solicitar a drea técnica analise e emissdo de manifestacdo por
escrito sobre a(s) planilha(s) de precos apresentada(s) pelo licitante, a fim de aferir a exequibilidade
da proposta.

8.3.3.2 - S3o consideradas inexequiveis as propostas que ndo venham a ser demonstrada pelo
ofertante, no prazo estabelecido pelo Titular da sessdo, sua viabilidade através de documentagdo
gue comprove que 0s custos sao coerentes com os praticados no mercado e compativeis com a
execucao do objeto do futuro contrato.

8.3.4 - Para aceitabilidade da proposta, os valores finais serdo examinados relativamente a sua
adequacdo, proporcionalidade e exequibilidade aos precos unitarios e global estimados pela
PRODEMGE.

8.3.4.1 - Quando o objeto for composto por mais de um item de fornecimento e/ou servigo, os
precos unitarios finais deverdo ser menores ou iguais aos precos unitarios da proposta inicial e do
valor unitario estimado pela Administracao.

8.3.4.2 - Os valores unitarios poderdo ser reajustados proporcionalmente a proposta inicial ou
readequados pelo licitante, desde que ndo exceda o valor global final ofertado, cumprindo o disposto
no subitem 8.3.4.1.

8.3.4.3 - A proposta cujo preco unitario de item do lote estiver acima do custo unitario do item
relacionado na planilha de referéncia da Administracdo (ou do item individualmente considerado,
superior a qualquer dos lances apresentados), devera ser negociada com o licitante.

8.3.5 - Se a proposta ndo for aceitdvel o Titular da sessdo examinard as demais propostas
subsequentes classificadas, verificando a sua aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, procedendo a
verificacdo das condicdes de habilitacdo do licitante, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
Edital e seus anexos.
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8.3.6 - Nos casos de divergéncia entre o valor global apresentado para o lote e a soma/multiplicagdo
dos quantitativos e precos unitarios de seus itens, prevalecerd o resultado da soma/multiplicacdo
dos quantitativos e precos unitdrios dos itens.

8.3.6.1 - Erros em preenchimento de planilhas ndo constituem motivo para a desclassificacdao da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Titular da sessao,
desde que ndo haja majoracao do preco global nem dos unitarios.

8.4 - DA NEGOCIAGCAO

8.4.1 - Confirmada a efetividade do lance ou da melhor proposta que obteve a primeira colocacdo na
etapa de julgamento, ou que passe a ocupar essa posicdo em decorréncia da desclassificacdo de
outra que tenha obtido colocacdo superior, serd iniciada a fase de negociacdo com o licitante que a
apresentou, objetivando condi¢cdes mais vantajosas a PRODEMGE.

8.4.2 - O Titular da sessao solicitard contraproposta, via sistema, ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes
das previstas em edital.

8.4.3 - Se o valor da proposta vencedora estiver acima do orgamento estimado para o certame, o
licitante sera informado e sera solicitada contraproposta imediatamente.

8.4.3.1 - Serd concedido o prazo de até 02 (duas) horas para a efetivacdo de contraproposta,
prorrogavel por mais 02 (duas) horas, a pedido do licitante.

8.4.4 - A negociacdo sera feita com os demais licitantes, segundo a ordem inicialmente estabelecida,
guando o prec¢o do primeiro colocado, mesmo apds a negocia¢do, permanecer acima do or¢amento
estimado.

8.4.5 - Se depois de adotada a providéncia referida no subitem 8.4.3 ndo for obtido valor igual ou
inferior ao orgamento estimado para a contratagao, serd revogada a licitagao.

8.4.6 - Sendo aceitavel a oferta de menor valor, sera verificado o atendimento das condicGes
habilitatdrias pelo licitante que a tiver formulado.

8.4.7 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e seus anexos, o licitante sera
habilitado e terd a melhor proposta valida.

8.5 — DA DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO

8.5.1 - O licitante pode utilizar o Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Minas Gerais - CAGEF,
possuindo o Certificado de Registro Cadastral (CRC) — Cadastramento, emitido pelo Portal de
Compras, com a validade em vigor, para substituir os documentos de habilitacdo exigidos no subitem
8.5 deste Edital, conforme seu nivel de cadastramento.

8.5.1.1 - Na hipdtese dos documentos indicados no CRC estarem vencidos, estes deverdo ser
apresentados com validade em vigor.

8.5.2 - Serdo analisados no certificado somente os documentos exigidos para este certame, sendo
desconsiderados todos os outros documentos, mesmo que estejam com validade expirada.

8.5.3 — Para fins de habilitacdo, sera feita consulta ao CAFIMP — Cadastro de Fornecedores Impedidos
de Licitar com a Administracao Publica Estadual, conforme disposto no art. 52 do Decreto Estadual
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45.902/2012 e atualizacbes posteriores e também ao CEIS — Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas.

8.5.4 - Serd inabilitado o licitante que:

8.5.4.1 - Deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos neste item ou apresenta-los com
vicios, fora do prazo estabelecido, com a validade expirada ou em desconformidade com o previsto
neste Edital e seus Anexos.

8.5.4.2 - Nao atenderem a quaisquer dos requisitos exigidos para a habilitacao.

8.5.5 - Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

8.5.5.1 - Em caso de diligéncia, poderdo ser apresentados apenas documentos complementares
aqueles anteriormente enviados, sendo vedada a inclusdao de documentos novos.

8.5.5.1.1 - A vedagdo a inclusao de novo documento nao alcanga documento destinado a atestar
condicdo de habilitacdo preexistente a abertura da sessdo publica, apresentado em sede de
diligéncia.

8.5.6 - Rejeitada a documentacdo de habilitacdo, o Titular da sessao inabilitara o licitante e retornara
a fase de verificacdo de efetividade do lance ou proposta do proximo colocado, na ordem de
classificacdo, observadas as regras deste Edital e seus Anexos.

8.5.7 — HABILITAGAO JURIDICA
8.5.7.1 — Registro comercial, no caso de empresa individual.

8.5.7.2 — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais sendo que, no caso de sociedades por acdes, devera se fazer
acompanhar da ata de eleicdo de seus administradores.

8.5.7.3 — Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de
designacdo de diretoria em exercicio.

8.5.7.4 — Decreto de autorizacdo ou equivalente, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo érgdao competente quando a atividade assim o exigir.

8.5.7.5 — Comprovagdo do seu enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte,
agricultores familiares, produtores rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e
sociedades cooperativas mediante apresentagao do contrato social ou outro documento legal, se for
0 caso.

8.5.8 — QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.5.8.1 — A documentacdo relativa a qualificacdo econémico-financeira limitar-se-a apresentacao de
balanc¢o patrimonial do ultimo exercicio social exigivel na forma da lei.

8.5.8.1.1 - A qualificacdo econdmico-financeira serd comprovada por meio dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), que deverdo ser maiores que 1,00 (um inteiro). Caso estes
indices sejam iguais ou inferiores a 1,00 (um inteiro), o licitante poderd comprovar, de forma alternativa,
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possuir patrimonio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por cento) do valor da proposta apresentada
pelo licitante, nas compras para entrega futura e na execugdo de obras e servigos.

8.5.8.1.2 - No caso de microempresa, empresa de pequeno porte, agricultores familiares, produtores
rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas, o balanco
patrimonial podera ser substituido pela ultima declara¢do de imposto de renda da pessoa juridica ou
DEFIS — Declaragdo de Informacgdes SocioeconOmicas e Fiscais das ME/EPP optantes pelo Simples
Nacional.

8.5.8.2 — Certiddao negativa de faléncia, ou recuperac¢do judicial, ou liquidacao judicial, ou de
execugdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante ou de seu
domicilio, dentro do prazo previsto na prépria certiddo, ou, na omissao desta, expedida a menos de
180 (cento e oitenta) dias, contados da data da sua apresentacao.

8.5.8.2.1 — No caso de comarcas com mais de um cartério distribuidor, deverao ser apresentadas as
certiddes de cada distribuidor.

8.5.9 — REGULARIDADE FISCAL

8.5.9.1 — Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda — CNPJ, conforme o caso;

8.5.9.2 — Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS.

8.5.9.3 — Prova de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniado.

8.5.9.4 - Prova de regularidade perante a Fazenda Publica do Estado de Minas Gerais, mediante a
apresentacdo da Certiddo de Débito Tributario - CDT.

8.5.9.5 — Para empresa com enquadramento na categoria de microempresa, empresa de pequeno
porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoas fisicas, microempreendedores individuais e
sociedades cooperativas, a comprovacao de regularidade fiscal serd realizada observando os
seguintes procedimentos:

8.5.9.5.1 - O licitante devera encaminhar, conforme subitem 8.5, toda a documentacdo exigida neste
Edital, inclusive os documentos relativos a regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, conforme dispéem os artigos 42 e 43 da Lei Complementar n2. 123/2006 e artigo 62 do
Decreto Estadual 47.437/2018.

8.5.9.5.2 — Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal sera assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Prodemge, para a regularizacdo

da documentacdo, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o licitante for declarado
vencedor do certame, nos termos do § 12 do artigo 43 da Lei Complementar Federal 123/2006.

8.5.9.5.3 — A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contrata¢do, sem prejuizo das sangdes previstas na legislagdo vigente.

8.5.10 - QUALIFICAGCAO TECNICA

8.5.10.1 — A PROPONENTE classificada em primeiro lugar neste processo devera apresentar, para
qualificacdo técnica, atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito
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publico ou privado, que comprove(m) que a mesma ja disponibilizou, satisfatoriamente, uma
Biblioteca de Fitas similar ao objeto, conforme subitem 10.1 do Anexo | - Termo de Referéncia.

8.5.10.1.1 — Serd considerado similar ao objeto a entrega de uma Biblioteca de Fitas, com um
minimo de 30% da quantidade de drives de leitura e gravacao e de 30% da quantidade de slots
disponiveis para armazenamento de cartuchos definida no objeto, conforme subitem 10.1.1 do
Anexo | - Termo de Referéncia.

8.5.10.1.2 — Todos os atestados apresentados deverao conter, obrigatoriamente, a especificagdo dos
servicos executados e o nome, cargo, e empresa do declarante, conforme subitem 10.1.2 do Anexo |
- Termo de Referéncia.

8.5.11 — DECLARAGCAO

8.5.11.1 — As declaracOes apresentadas para este certame ndo precisam ter firma reconhecida. As
assinaturas serdo conferidas pelo Titular da sessdo e equipe de apoio com base na documentacgao do
representante legal.

8.5.11.2 — Em caso de duvida sobre a autenticidade da assinatura, pode-se exigir o reconhecimento
de firma, conforme previsto no artigo 17 da Lei Estadual n. 2 14.184/02.

8.5.11.3 — Serdo aceitos no processo, para todos os efeitos legais, documentos elaborados e
assinados por meio de recursos de certificacdo digital, realizada por autoridade certificadora
credenciada no ambito da Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira - ICP Brasil.

8.6 — DO ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.6.1 - A partir da convocacao do Titular da sessao, o licitante melhor classificado enviara pelo link
disponibilizado no chat do sistema eletronico do Portal de Compras de Minas Gerais, no prazo
maximo de 1 (uma) hora, os documentos exigidos no subitem 8.5 para fins de comprovacdo das
condi¢Bes de habilitagao constantes neste Edital e seus Anexos.

8.6.1.1 - O licitante deverd acessar o link e incluir os arquivos obedecendo as seguintes regras:
8.6.1.1.1 - Deverdo ser anexados documentos nos trés campos.

8.6.1.1.2 - No primeiro campo devera ser anexado o CRC do CAGEF.

8.6.1.1.3 - No segundo campo os comprovantes de consulta ao CEIS e CAFIMP.

8.6.1.1.4 - No terceiro campo os demais documentos de habilitacdo exigidos nos subitens 8.5.7,
8.5.8, 8.5.9, ndo constantes ou vencidos no CRC do CAGEF, conforme subitem 8.5.1.1 8.5.10 e
declaragdes exigidas no subitem 8.5.11.

8.6.1.1.5 - Podem ser enviados até 5 arquivos de até 20MB cada, cabendo ao licitante agrupar os
arquivos de forma a possibilitar o envio pelo sistema.

8.6.1.2 - Além dos documentos e declaragdes solicitadas no subitem 8.5, o Portal de Compras ira
solicitar o “upload” do CRC (CAGEF), no primeiro arquivo, e os comprovantes de consulta ao CEIS e
CAFIMP, no segundo arquivo.

8.6.2 - Em carater excepcional e caso seja detectado problemas no envio dos documentos de
habilitacdo na forma acima prevista, em decorréncia de erros gerados pelo sistema eletronico,
confirmado pela SEPLAG, o Titular da sessdao podera autorizar o envio da documentagdo através do
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e-mail compras@prodemge.com.br, no prazo maximo de 01 (uma) hora, conforme disposto no
subitem 8.6.1.

8.6.3 - A apresentacao de documentos fisicos originais somente sera exigida se houver duvida
quanto a integridade do arquivo digitalizado.

8.6.4 - Para fins de habilitagao, é facultada ao Titular da sessdo a verificagao de informagdes e o
fornecimento de documentos que constem de sitios eletronicos de érgdos e entidades das esferas
municipal, estadual e federal, emissores de certiddes, devendo tais documentos ser juntados ao
processo. A Administracdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos, no momento da verificacgdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo
apresentados os documentos necessarios para verificacao, o licitante sera inabilitado.

8.6.5 - Todos os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo conter, de forma clara e
visivel, o nome empresarial, o endereco e o CNPJ do fornecedor.

8.6.6 - Se o fornecedor figurar como estabelecimento matriz, todos os documentos deverdao estar
em nome da matriz.

8.6.7 - Se o fornecedor figurar como filial, todos os documentos deverdao estar no nome da filial,
com excecdao daqueles que, pela propria natureza, comprovadamente sdo emitidos em nome da
matriz.

8.6.8 - Em qualquer dos casos, atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica
podem ser apresentados em nome e com o numero do CNPJ(MF) da matriz ou da filial da empresa
licitante.

8.6.9 - O nado atendimento de qualquer das condigdes aqui previstas provocara a inabilitagao do
licitante vencedor, sujeitando-o, eventualmente, as punicdes legais cabiveis.

8.7 - DA APRESENTACAO DE AMOSTRAS OU DA PROVA DE CONCEITO

8.7.1 — N3o ha apresentacdo de amostra ou prova de conceito para esse certame, conforme subitem
4.2.9 do Anexo | - Termo de Referéncia.

9 — DOS RECURSOS

9.1 - Concluida a fase de habilitacdo, qualquer licitante podera manifestar a intencdo de recorrer,
imediata e motivadamente, no prazo de 10 (dez) minutos, através do sistema eletronico.

9.1.1 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de recorrer dos licitantes importara
decadéncia do direito de recurso.

9.2 - Finalizado o prazo, o Titular da sessdo realizara o juizo de admissibilidade das intencdes de
recurso, decidindo imediatamente sobre o aceite ou ndo.

9.3 — O ndo aceite das intengdes de recurso devera ser motivado.

9.4 — Acatada a intencdo de recurso, sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentacao
das razbes de recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar
contrarrazdes em igual nimero de dias, contados do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.
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9.5 — O encaminhamento das razGes do recurso e de eventuais contrarrazdes pelos demais licitantes,
devera ser feito por meio do sistema eletronico, em formuldrios préprios do Portal de Compras,
exclusivamente.

9.5.1 — Em caso de indisponibilidade do sistema, previamente comprovada pelo Titular da sessao,
deverd o recurso, dentro do prazo legal, ser encaminhado para o e-mail compras@prodemge.gov.br.

9.6 — Nado serdo reconhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais e em
desconformidade com o estabelecido no Edital.

9.7 — Os recursos deverdo ser julgados em até 05 (cinco) dias Uteis e terdo igual prazo para sua
publicacdo nos sites www.licitacoes.prodemge.gov.br e www.compras.mg.gov.br.

9.8 - O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10 — DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.1 — Em situagdes em que um recurso for acolhido, resultando na invalidacdo de atos e
procedimentos anteriores a sessdo publica ou na prépria anulagdo da sessdo, os atos que foram
anulados e aqueles que deles dependem serao realizados novamente”.

10.2 - Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

10.2.1 - A convocacdo se dard por meio de avisos no portal de compras, site da Prodemge e
publicacdo no Diario Oficial Eletrénico Minas Gerais.

10.2.2 - A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CAGEF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

11 — DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1 - Inexistindo manifestacdo recursal, o Titular da sessdo publica adjudicara o objeto da licitacdo
ao licitante vencedor, com a posterior homologacdo do resultado pela Autoridade Administrativa
Competente delegada da Prodemge.

11.2 - Havendo interposicdo de recurso, apds o julgamento, a Autoridade Administrativa
Competente delegada da Prodemge adjudicara e homologarda o procedimento licitatério ao
licitante vencedor.

11.3 - A publicidade da homologa¢do sera realizada nos sites www.prodemge.gov.br e
WWW.compras.mg.gov.br.

12 - DO CONTRATO

12.1 — A licitante vencedora cujo preco tenha sido adjudicado na ATA DE REALIZACAO DO PROCESSO
LICITATORIO, terd o prazo de 5 (cinco) dias para assinatura do contrato, podendo ser prorrogado,
uma vez, por igual periodo, devidamente justificado, contados da data de convocagao.

12.2 — A adjudicatdria devera comprovar a manutencao das condicdes demonstradas na habilitacdo
para assinar o contrato.
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12.3 — Como requisito para a assinatura do contrato, a licitante vencedora deverd encaminhar os
documentos atualizados exigidos no Edital, que estiverem com validade vencida, o Ato constitutivo,
estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor, devidamente registrados, em se tratando de
sociedades comerciais, e no caso de sociedade de a¢bes, acompanhadas de documentos de elei¢ao
de seus administradores assim como copia do documento de identidade dos responsaveis pela
assinatura do contrato.

12.4 - Caso a adjudicataria ndo apresente situagao regular no ato da assinatura do contrato, ou se
recuse a assina-lo, serdo convocadas as licitantes na sequéncia para celebrar o contrato dentro das
melhores condicGes para a administracdo.

13 - DA GARANTIA EXECUCAO

13.1 - N3o ha exigéncia de garantia para esta licitacdo, conforme item 17 do Anexo | - Termo de
Referéncia.

14 - DO PAGAMENTO
14.1 - As condicdes de pagamento estdo descritas no Anexo Il - Minuta de Contrato.

14.2 - Nenhum pagamento sera efetivado sem que a Unidade Administrativa da PRODEMGE, a que
incumbir o recebimento dos materiais e 0 acompanhamento da execug¢dao dos servigos, ateste que
foram correta e integralmente entregues e prestados.

14.3 — O atraso na entrega do documento de cobranga implicara prorrogacdo do vencimento em
tantos dias Uteis quantos forem os dias de atraso.

15 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1 — Garantido o contraditério e a ampla defesa, poderdo ser aplicadas as sang¢des previstas nos
artigos 82 a 84 da Lei 13.303/2016 e disposi¢des contidas no Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da Prodemge, versdo 6, ao licitante que:

a) deixar de apresentar documentacdo exigida para o certame;
b) apresentar documentacdo falsa;

c) ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto da licitagao;
d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar a execuc¢do do futuro contrato;

f) tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

g) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

h) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Prodemge em virtude de atos ilicitos
praticados.

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8718838484&i... 19/21



12/04/2024, 17:12 SEI/GOVMG - 86190339 - Edital

i) comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracao Publica
previstos na Lei Federal n? 12.846/2013.

15.2 — As sancgOes serdo obrigatoriamente registradas no CAFIMP, sem prejuizo das multas e das
demais cominagdes legais previstas no respectivo instrumento contratual.

15.3 - O licitante/A Contratada, notificada da penalidade que poderad lhe ser aplicada, tera o prazo de
10 (dez) dias uteis, a contar da data da notificacdo, para apresentar defesa prévia.

15.4 - Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, e pelo Decreto
Estadual n? 46.782, de 23 de junho de 2015, e atualizagGes posteriores, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a eventual instauracdao de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

16 — DISPOSICOES GERAIS

16.1 — Este Edital deverd ser lido e interpretado na integra. Apdés o encaminhamento da proposta,
ndo serdo aceitas alegacdes de falhas ou irregularidades de quaisquer de suas clausulas e condicGes
e esta comunicagdo nado tera efeito de recurso.

16.2 — Da sessdo de licitacdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos
os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estard disponivel para consulta, apds o
fechamento do processo, no site www.compras.mg.gov.br.

16.3 — E facultado ao Titular da sessdo ou a Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo e a aferi¢do do
preco ofertado, bem como solicitar a érgdos competentes a elaboracdo de pareceres técnicos
destinados a fundamentar suas decisGes de homologacao.

16.4 — Os documentos que ndo possuirem prazo de validade estabelecido pelo érgao expedidor ou
pelo Edital, deverdo estar datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias até a data de solicitacdo
pelo Titular da sessdo.

16.5 - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues acompanhados da
tradugdo para lingua portuguesa, em tradugdo livre e/ou juramentada .

16.6 — O Titular da sessao, no interesse da Administracdo, em qualquer fase da licitagdao, podera
promover correcdes de vicios sandveis, erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas,
dos documentos e de sua validade juridica, relevar omissdes puramente formais observadas na
documentacgdo e proposta, desde que nao contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometam a
lisura da licitagao, privilegiando o principio da eficiéncia.

16.7 — Caberd a empresa cadastrada acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do processo licitatério, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

16.8 — A presente licitagdao podera ser revogada por razoes de interesse publico, decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio
ou por provocac¢ao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente comprovado.

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=871883848&i...  20/21


http://www.compras.mg.gov.br/

12/04/2024, 17:12 SEI/GOVMG - 86190339 - Edital

16.8.1 — Em caso de revogacdo do certame, serd aberto o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
manifestacao dos interessados, respeitando-se o principio do contraditério e da ampla defesa.

16.8.1.1 — Ndo se aplica o disposto no subitem 16.8.1, nos casos em que o desfazimento do processo
de contratagdo ocorrer antes da fase de apresentacdo de lances ou propostas, nos termos do §32 do
artigo 62 da Lei 13.303/2016.

16.9 - O Edital deste processo licitatério poderd ser retirado nos sites ou
www.licitacoes.prodemge.gov.br e www.compras.mg.gov.br.

16.10 — As informacdes e os atos praticados e pertinentes a presente licitacdo serdo disponibilizados
no site da PRODEMGE www.licitacoes.prodemge.gov.br, garantindo ampla publicidade.

16.11 — Fazem parte integrante deste Edital:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

Belo Horizonte, 12 de abril de 2024

Lucas Roberto de Souza Silva

Assessor Organizacional

Documento assinado eletronicamente por Lucas Roberto de Souza Silva, Servidor(a) Publico(a), em
12/04/2024, as 17:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.

il
sel 4
assinatura
eletrénica

BET o codigo CRC D66BCFCE.

hL

Referéncia: Processo n? 5140.01.0004626/2023-10 SEI n2 86190339
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Anexo | - TERMO DE REFERENCIA R A

1 - Objeto:

1.1. Aquisicdo de uma Solucdo de Biblioteca de Fitas (tape library) para o
ambiente Open, com cartuchos para dados e cartuchos para limpeza, com
servicos de instalacdo e customizacédo, servigcos de suporte técnico com
substituicdo de pecas e atualizacdo de versdo de software, servicos de
capacitacao técnica e operacéao assistida (hands-on).

2 - Detalhamento do objeto:

2.1. Itens do Objeto - A aquisicdo da Solucdo de Biblioteca de Fitas (tape
library) para o ambiente Open devera ser disponibilizada em Lote Unico,
conforme o quadro abaixo;

Lote NIELE
Item Descrigao Unidade Quantidade
Solugéo de Biblioteca de fitas
1 1 (tape library) padréo LTO-8 UNIDADE !
1 2 Cartucho para dados UNIDADE 550
1 3 Cartucho para limpeza UNIDADE 100
1 4 Servicos de instalacao, EEESTAQAO 1
configuracéo e customizacao SERVICO
Servigos d_e §uPorte técnico PRESTACAO
1 5 com substituicdo de pecas e DE 1
atualizacdo de versao de SERVICO
software
: - PRESTACAO
1 6 ?éecxfgs de capacitagcédo DE 1
SERVICO
Servicos de operagéo assistida PRESTAGAC
1 ! (Handson) DE !
SERVICO

Quadro 1 - Itens do objeto.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.1.1. Além da aquisicdo da Solucdo a proposta devera contemplar os
Itens e servicos abaixo:

2.1.1.1. Cartuchos para dados e cartuchos para limpeza;
2.1.1.2. Instalacado, configuragcéo e customizacao;

2.1.1.3. Servigcos de Suporte técnico com substituicdo de pecas e
atualizacao de versao de software para 48 meses;

2.1.1.4. Capacitacdo Técnica;
2.1.1.5. Operacéo assistida (hands on).

Nesta aquisicdo ndo ha divisdo dos itens em lotes distintos, considerando
gue o objeto € composto de itens que guardam relacao entre si e estdo
vinculados diretamente a aquisi¢do da Solucéo.

A execucdo dos servigos de instalagcdo e customizagcdo, de suporte
técnico com substituicdo de pecas e atualizacdo de versao de software,
de Capacitacdo Técnica e operacado assistida, para a CONTRATANTE
no uso da solucado estdo intrinsecamente conectadas ao fabricante e ao
modelo da tape library que sera ofertada e a prestacdo destes servigos,
sob a coordenacdo de um unico fornecedor, irdo garantir 0 sucesso da
implantacdo da solucdo nos prazos e nas condicfes técnicas exigidas
neste termo de referéncia.

Este termo de referéncia apresenta um glossario, em seu item 25, com as
definicbes dos principais termos técnicos utilizados neste termo de
referéncia e seus anexos.

3 - Especificacédo técnica do objeto:

3.1.

A Prodemge deseja adquirir uma solucdo de biblioteca de fitas (tape
library), com 550 (quinhentos e cinquenta) cartuchos para dados, 100
(cem) cartuchos para limpeza, servicos de instalagcdo e customizacéao,
servicos de suporte técnico com substituicdo de pecas e atualizacéo de
versdo de software, servicos de capacitacdo técnica e operacao assistida
(hands-on) e deve possuir as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

3.1.1. Capacidade de armazenamento:
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3.2.

Anexo | - TERMO DE REFERENCIA S
S prodemge
3.1.1.1 A biblioteca de fitas deve ter capacidade minima para
armazenar 600 (seiscentos) cartuchos de fitas.

3.1.2. Velocidade de transferéncia de dados:

3.1.2.1. A solugao deve permitir a transferéncia de dados em alta
velocidade, com taxa de transferéncia do modelo LTOS8
minima de 500 MB/s.

3.1.3. Compatibilidade de cartuchos de dados:
3.1.3.1 A biblioteca de fitas deve ser compativel com cartuchos de

dados LTO-8 ou superior.

3.1.4. Conectividade:
3.1.4.1 A solucéo deve possuir interfaces de conexao para Fibre

Channel.

3.1.5. A Solucdo de armazenamento devera conter 12 (doze) drives de
unidades de fita licenciadas (Tape Library LTO-8) modular e
expansivel até o minimo de 16 (dezesseis) drives;

3.1.6. Entende-se por Solug¢do, o conjunto de hardware, software e de

Servicos necessarios para atendimento as especificacdes técnicas
do objeto deste Termo de Referéncia.

A especificacdo técnica de cada um dos itens que compdem o objeto esta
descrita no item 4 — Detalhes dos Itens do objeto.

4 - Detalhes dos Itens do Objeto.

Lote

N° do Item | Descricéo Unidade Quantidade

Solucéo de Biblioteca de fitas

(tape library) padréo LTO-8 UNIDADE 1
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1 2 Cartucho para dados UNIDADE 550
1 3 Cartucho paralimpeza UNIDADE 100
1 4 Servicos de instalacéo, EEESTAGAO 1
configuracao e customizagao SERVICO
Servigos dg ;u?orte técnico PRESTACAO
1 5 com substituicdo de pecas e DE 1
atualizacdo de verséo de SERVICO
software
. o PRESTACAO
1 6 tSéeg:;g;)S de capacitacéo DE 1
SERVICO
Servigos de operacdo assistida PRESTAGAO
! 7 (Hands-on) DE 1
SERVICO

Quadro 2 — Detalhes dos Itens do objeto.

4.1 - Especificacao téchica do ITEM 1 — Solucdo de Biblioteca de Fitas (tape

Library) padrdo LTO-8:

4.1.1. Caracteristicas técnicas da Solucéo:

» Possuir no minimo 12 (doze) unidades (tape drives) padrdao LTO-8 para escrita

e leitura;

» Todas as unidades (tape drives) devem ser do tipo FH (full-height);

= Todas as unidades (tape drives) devem possuir a capacidade de leitura read-
back, ou seja, serem capaz de realizar operacédo de escrita em midias padréo

LTO-8 e LTO-7,
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» Para cada uma das unidades (tape drives) devem haver 2 (duas) interfaces FC
(Fiber Channel), licenciadas para uso, de forma a dualizar os caminhos de
dados gerando a redundancia da unidade,;

» As interfaces FC devem ter velocidade de no minimo 8 Gb/s (oito gigabits por
segundo), com suporte para a topologia FC-SW (switches fabric);

» Possuir no minimo 2 (dois) dispositivos de montagem de cartuchos (brago / méo
robético);

= Os dispositivos de montagem de cartuchos devem ter acesso a todos os slots e
a todas as unidades (tape drives);

= O acesso tanto aos slots, quanto aos drives, devem ser de forma direta, ndo
sendo aceitas solu¢des que utilizem mecanismos adicionais para este acesso,
mantendo-se assim a alta disponibilidade da Solucéo;

» Na falha de um dos dispositivos de montagem de cartuchos, o outro dispositivo
devera assumir de forma automatica;

» (Cada unidade (tape drive) devera possuir capacidade de gravacdo minima
liquida nativa de 12 TB (doze terabytes) para cada cartucho LTOS,
desconsiderando os mecanismos de compressao ou de compactacao de dados;

» Possuir instalados no minimo 600 (seiscentos) compartimentos (slots) para
cartuchos padrdo LTO-8, configurados e licenciados;

» Devera possuir capacidade para particionamento légico, permitindo
compartilhamento entre diferentes solugdes tecnolégicas;

= Devera possuir sistema de reconhecimento de codigo de barras para a
localizagéo e identificagcdo dos cartuchos;

» Todas as unidades (tape drives) devem possuir a capacidade de efetuar
compressédo dos dados por hardware, para gravacéo dos cartuchos;

» Todas as unidades (tape drives) devem suportar a criptografia de dados, tanto
para leitura quanto para escrita;

» Todas as unidades (tape drives) devem possuir a capacidade de arquivamento
de dados, permitindo leitura e escrita de midias do tipo WORM (Write Only Read
Many). Todas as unidades (tape drives) devem possuir a capacidade de escrita
em alta densidade utilizando a tecnologia Linear Serpentine;

= Devera ser capaz de manter e substituir cartuchos, sem interrupcdo dos
processos em curso de backup ou restore;

= Devera possuir sistema automatico de troca de cartuchos e ser realizado sem a
interferéncia do usuério;

= Devera possuir no minimo 13 (treze) slots frontais para inser¢cdo/remocéao
individual de cartuchos, sem a necessidade da abertura da porta frontal;

» Todas as unidades (tape drives) devem possuir a funcionalidade de hot swap.
Entende-se por hot-swap a tecnologia que permite a troca de uma unidade (tape
drive) defeituosa sem necessidade de desligamento da Solucéo;

= Devera possuir capacidade de expansao, adicional & capacidade solicitada,
para no minimo 6 (seis) unidades (tape drives) padrao LTO-8 para escrita e
leitura.
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4.1.2.

4.1.3.

Caracteristicas técnicas das controladoras e interfaces da Solucéo:
Devera possuir no minimo 2 (duas) controladoras na modalidade ativa / ativa ou
ativa / passiva, sendo que, na falha de uma controladora a outra devera assumir
o trafego total;

Devera suportar, em sua matriz de compatibilidade, a lista de hardware
(Switches SAN) Brocade 6510 e G630;

Devera possuir no minimo uma interface Ethernet para diagndstico remoto.
Devem ser fornecidos todos os cabos e componentes necessarios para a plena
utilizacao da Solugéo, com todas as suas funcionalidades, como também para
Conexdo em switches SAN, conforme as normas técnicas de fabricacdo e
especificacdes do fabricante;

Devem ser fornecidos cabos de fibra 6tica, multimodo OM4 ou superior com
comprimento de 25 (vinte e cinco) metros, no minimo, para conexao aos
switches de Rede SAN. Os conectores serdo compativeis com portas do tipo
LC-LC (short-wave);

A guantidade de cabos ofertada, devera ser igual ao nimero de portas FC das
unidades (tape drives) e controladoras, ou seja, o equipamento devera ser
entregue com todos os cabos para pleno e perfeito funcionamento.

Software da Solugdo:

Devera suportar, em sua matriz de compatibilidade, os softwares: Microsoft
Windows Server Edition 2019-R2 (64 bits);

Red Hat Enterprise Linux 8 ou superior 64 bits);

Veritas NetBackup v9.0 ou superior;

A PROPONENTE devera fornecer todo software e hardware necessarios para
a configuracdo e operacao do equipamento (exceto licencas de software de
backup), bem como o gerenciamento de seus recursos;

O prazo de subscricdo de todos componentes de software deve ser igual ao
prazo de garantia do produto;

A Solucao ofertada devera permitir a criacdo de no minimo de 6 (seis) particdes
nativas, sem necessidade de produtos adicionais;

A Solucéo ofertada devera possuir monitoramento proativo;

Devera possuir fungéo de call-home, ou acesso Internet, e diagnéstico remoto
em caso de problemas. Os dispositivos necessarios para a implementacao
desta funcionalidade sé@o de responsabilidade da PROPONENTE, a exceg¢éo do
acesso Internet, que sera fornecido pela CONTRATANTE.

Caso seja necessario utilizar servidor especifico para a implementagdo desta
funcionalidade, o mesmo poderéa ser fornecido pela CONTRATANTE, através
de sua estrutura virtual de servidores (VMware e Hyper V), limitado a uma Unica
VM (virtual machine).
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» Todas as funcionalidades e os requisitos descritos nesta especificacdo devem
ser fornecidos ativos, licenciados e para uso imediato pela CONTRATANTE,
exceto para os itens da especificagdo que serdo de contratacéo futura.
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4.1.4. Caracteristicas Fisicas:

= A Solugéo devera possuir no minimo 2 (duas) fontes internas e redundantes;

» Cada fonte deverd ter sua tomada de alimentacéo independente;

»= No caso de falha de uma fonte a outra devera ter a capacidade de manter o pleno
funcionamento do equipamento.

= Tens&o: 100 e/ou 240 VAC. Frequéncia: 60 Hz.

» Possuir ventilacdo redundante;

» Temperatura: faixa de operacdo do equipamento entre 18°C a 30°C e umidade
entre 25% a 75%.

Todos os equipamentos e componentes ofertados devem ser novos, sem uso anterior,
nado remanufaturados ou recondicionados e estar na linha de producdo atual do
fabricante. O subsistema devera suportar a substituicdo de fontes e ventiladores sem
interrupcdo do funcionamento da Solucéo.

4.1.5 - Marca/Modelo:

N&o se aplica.

4.1.6 - Justificativa de Marca ou Modelo:
N&o se aplica.

4.1.7 - Forma de entrega:

A entrega deverd ser realizada nos periodos de 9h00 as 12h00 e de 14h00 as 17h00, de
22 a 62 feira, com agendamento prévio de 2 (dois) dias Uteis, com a Geréncia de Gestéo
de Ativos através do e-mail gga@prodemage.gov.br;

Havendo necessidade de desembalar o equipamento para deslocamento até a Sala
Cofre, o procedimento devera ser feito pela transportadora, na presenca de um técnico
credenciado pela CONTRATADA.

A recepcéo técnica da solucéo sera efetuada pelo CONTRATANTE com a presenca da
CONTRATADA e devera ser agendada através do envio de um e-mail da contratada
para Gerencia de Gestdo de Ativos gga@prodemge.gov.br.

A CONTRATANTE devera efetuar a recepc¢éo técnica definitiva da solugdo em até 5
(cinco) dias uteis, apos os servicos de instalacdo, configuracdo e customizacgao.
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O documento "Laudo técnico de servicos e produtos” sera emitido atestando a entrega
correta ou laudo de inconformidades.

A CONTRATANTE ter& até 5 (cinco) dias Uteis para emitir o "Laudo técnico de servi¢os
e produtos”, conforme critérios de aceitabilidade definidos no termo de referéncia.

Ocorrendo problemas na recepcdo do equipamento ou na execucdo dos servicos, a
CONTRATANTE ir4 emitir o "Laudo Técnico de Servicos e Produtos” relatando as
inconformidades e os problemas detectados.

A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para sanar os problemas, apés o
recebimento deste laudo. Todos os itens rejeitados em inspecdo devem ser
substituidos, por conta da CONTRATADA, sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

A rejeicdo de qualguer material ou servico, em virtude de falhas constatadas, néo
dispensa a CONTRATADA de cumprir as datas de entrega prometidas.

Se a rejeicdo tornar impraticavel a entrega dos equipamentos ou dos servicos
contratados nas datas previstas, ou se tornar evidente que a CONTRATADA néao sera
capaz de satisfazer as exigéncias estabelecidas nesta especificacdo, a
CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir todas as suas obrigacdes e de obter
materiais e servigcos de outro fornecedor.

Em tais casos, a CONTRATADA sera considerada infratora do contrato e estara sujeito
as penalidades aplicaveis.

O aceite ou aprovacédo do objeto desta licitacdo, ndo exclui a responsabilidade civil nem
a ético-profissional da CONTRATADA por vicios de quantidade, qualidade ou
disparidades com as especificagcbes estabelecidas neste Edital verificadas

posteriormente, garantindo-se a Administracdo Publica as faculdades previstas no Art.
18 da Lei n°. 8.078/90 Codigo de Defesa do Consumidor.

4.1.8 - Local de entrega:

Data center da CONTRATANTE, localizado na Rua Bahia, N° 2.277, Bairro Savassi,
Belo Horizonte, MG, CEP: 30.190-190, nos periodos de 9h00 as 12h00 e de 14h00 as
17h00, de 22 a 62 feira.

4.1.9 - Prazo de entrega:

60 (sessenta) dias corridos ap6s assinatura do contrato.
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4.1.10 - Validade dos produtos:
N&o se aplica.

4.1.11 - Condic¢Oes de pagamento:

Pela aquisicdo do hardware, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA em parcela
Gnica em até trinta (30) dias ap0ds a data de assinatura do documento “Laudo
"Técnico de Servigos e Produtos" emitido pela CONTRATANTE.

Os documentos de cobranca serdo emitidos ap0s a assinatura do Laudo Técnico de
Servicos e Produtos da solucdo sem pendencias, e terdo seu vencimento programado
para 30 (trinta) dias, apds seu recebimento no Correio Central da PRODEMGE, na Rua
da Bahia, n. © 2277, Bairro Savassi, em Belo Horizonte — MG, CEP 30.160-019.

Nenhum pagamento sera efetivado sem que a Unidade Administrativa da PRODEMGE,
responsavel pelo acompanhamento dos servicos, ateste que foram correta e
integralmente prestados.

4.1.12 - Prazo de garantia / Assisténcia Técnica:

A biblioteca de fitas (tape library) tera garantia legal de 48 meses, apds o aceite da
recepcao técnica, conforme definido no item - Forma de entrega, neste anexo.
Optou-se pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses de garantia, por se tratar de
equipamento de uso corporativo pela Prodemge, utilizado para armazenamento de
cOpias de seguranca dos dados de seus clientes (backup), com seguranca e
disponibilidade, sendo essencial para o bom funcionamento e operacao do Data Center
da companhia.

4.1.13 - Amostras / Protétipo / Prova Grafica / Prova de conceito:

Nao se aplica.

4.2 - Especificacao técnica do ITEM 2 — Cartucho para Dados:
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4.2.1. A PROPONENTE deveréa fornecer 550 (quinhentos e cinquenta) cartuchos para
dados do tipo RW (read and write) e padrao LTO-8. Os cartuchos devem ser entregues
instalados, etiquetados e inicializados (standard label) com VOLSER igual a OP9999
ou 9999, onde 9999 € o numero sequencial iniciando com 0001 até 0550;

4.2.2 - Marca/Modelo:

N&o se aplica.

4.2.3 - Justificativa de Marca ou Modelo:

N&o se aplica.

4.2.4 - Forma de entrega:

A entrega deverd ser realizada nos periodos de 9h00 as 12h00 e de 14h00 as 17h00, de
22 a 62 feira, com agendamento prévio de 2 (dois) dias Uteis, com a Geréncia de Gestao
de Ativos através do e-mail gga@prodemge.gov.br.

Havendo necessidade de desembalar o volume para deslocamento até a Sala Cofre, o
procedimento deverd ser feito pela transportadora, na presenca de um técnico
credenciado pela CONTRATADA.

A recepcdo técnica dos cartuchos sera efetuada pelo CONTRATANTE com a presenca

da CONTRATADA e devera ser agendada pelo envio de um e-mail da contratada para
Gerencia de Gestéo de Ativos — gga@prodemge.gov.br;

A CONTRATANTE devera efetuar a recepc¢ao técnica dos cartuchos em até 5 (cinco)
dias uteis, ap0s os servi¢os de instalacdo, configuracdo e customizacao.

O "Laudo técnico de servigcos e produtos” sera emitido atestando a entrega correta ou
informando as inconformidades.

A CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis para emitir este laudo, conforme critérios
de aceitabilidade definidos no termo de referéncia.

Ocorrendo problemas na recepcdo dos cartuchos, a CONTRATANTE ir4 emitir este
Laudo relatando as inconformidades e os problemas detectados.
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A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para sanar 0os problemas, apos o
recebimento deste laudo. Todos os itens rejeitados em inspe¢édo devem ser substituidos,
por conta da CONTRATADA, sem nenhum onus para a CONTRATANTE.

A rejeicdo de qualquer material, em virtude de falhas constatadas, nao dispensa a
CONTRATADA de cumprir as datas de entrega prometidas. Se a rejeicdo tornar
impraticavel a entrega dos cartuchos contratados, nas datas previstas, ou se tornar
evidente que a CONTRATADA néo sera capaz de satisfazer as exigéncias estabelecidas
nesta especificacdo, a CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir todas as suas
obrigacdes e de obter materiais e servicos de outro fornecedor.

Em tais casos, a CONTRATADA sera considerada infratora do contrato e estara sujeito
as penalidades aplicaveis.

O aceite ou aprovacédo do objeto desta licitacdo, ndo exclui a responsabilidade civil nem
a ético-profissional da CONTRATADA por vicios de quantidade, qualidade ou
disparidades com as especificacbes estabelecidas neste Edital verificadas
posteriormente, garantindo-se a Administracdo Publica as faculdades previstas no Art.
18 da Lei n°. 8.078/90 Cadigo de Defesa do Consumidor.

4.2.5 - Local de entrega:

Entregar os cartuchos para a solu¢cdo no Data center da CONTRATANTE, na Rua Bahia,
N° 2.277, Bairro Savassi, Belo Horizonte- MG, CEP 30.160-019.

4.2.6 - Prazo de entrega:

60 (sessenta) dias corridos apés assinatura do contrato.

4.2.6 - Prazo de entrega:

60 (sessenta) dias corridos ap0s assinatura do contrato.

4.2.7 - Validade dos produtos:

N&o se aplica.

4.2.8 - Condi¢cOes de pagamento:
Pela aquisicdo dos cartuchos, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA em parcela

Gnica em até trinta (30) dias apos data de assinatura do documento "Laudo Técnico de
Servicos e Produtos” emitido pela CONTRATANTE.
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Pela aquisicdo dos cartuchos, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA em parcela
Gnica em até trinta (30) dias ap0s data de assinatura do documento “"Laudo Técnico de
Servigos e Produtos" emitido pela CONTRATANTE.

Os documentos de cobranca serdo emitidos apés a assinatura do Laudo Técnico de
Servicos e Produtos, sem pendencias e terdo seu vencimento programado para 30
(trinta) dias, apos seu recebimento no Correio Central da PRODEMGE, na Rua da Bahia,
n. ° 2277, Bairro Savassi, em Belo Horizonte — MG, CEP 30.160-019.

Nenhum pagamento sera efetivado sem que a Unidade Administrativa da PRODEMGE,
responsavel pelo acompanhamento dos servicos, ateste que foram correta e
integralmente prestados.

4.2.9 - Prazo de garantia / Assisténcia Técnica:

Os cartuchos para dados terdo garantia legal de 48 meses, ap0s o aceite da recepcédo
técnica, conforme definido no item - Forma de entrega, neste anexo. Optou-se pelo
prazo de 48 (quarenta e oito) meses de garantia, por se tratar de um componente da
tape library de uso corporativo pela Prodemge, utilizado para armazenamento de copias
de seguranca dos dados de seus clientes (backup), com seguranca e disponibilidade,
sendo essencial para o bom funcionamento e operacéo do Data Center da companhia.

4.2.10 - Amostras / Protétipo / Prova Grafica / Prova de conceito:

N&o se aplica.

4.3 - Especificacado técnhica do ITEM 3 — Cartucho para Limpeza:

4.3.1. A PROPONENTE deveré fornecer 100 (cem) cartuchos para limpeza no padréo
Ultrium LTO Universal Cleaning. Os cartuchos devem ser entregues instalados e
etiquetados com CLN999 ou 999, onde 999 é o numero sequencial iniciando com 001
até 100.

4.3.2 - Marca/Modelo:

Nao se aplica.

4.3.3 - Justificativa de Marca ou Modelo:
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N&o se aplica.

4.3.4 - Forma de entrega:

A entrega deverd ser realizada nos periodos de 9h00 as 12h00 e de 14h00 as 17h00, de
22 a 62 feira, com agendamento prévio de 2 (dois) dias Uteis, com a Geréncia de Gestao
de Ativos através do e-mail gga@prodemge.gov.br.

Havendo necessidade de desembalar o produto para deslocamento até a Sala Cofre, o
procedimento devera ser feito pela transportadora, na presenca de um técnico
credenciado pela CONTRATADA.

A recepcao técnica dos cartuchos sera efetuada pelo CONTRATANTE com a presenca
da CONTRATADA e deveréa ser agendada pelo envio de um e-mail da contratada para
Gerencia de Gestéo de Ativos gga@prodemge.gov.br.

A CONTRATANTE devera efetuar a recepcao técnica dos cartuchos em até 5 (cinco)
dias uteis, ap0s os servicos de instalacéo, configuracdo e customizacao.

O "Laudo técnico de servicos e produtos” sera emitido atestando a entrega correta ou as
inconformidades.

A CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis para emitir este laudo, conforme critérios
de aceitabilidade definidos no termo de referéncia. Ocorrendo problemas na recepcao
do equipamento ou na execucédo dos servicos, a CONTRATANTE ira emitir este Laudo
relatando as inconformidades e os problemas detectados.

A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para sanar os problemas, apos o

recebimento deste laudo. Todos os itens rejeitados em inspecao devem ser substituidos,
por conta da CONTRATADA, sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE.
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A rejeicdo de qualquer material ou servico, em virtude de falhas constatadas, nao
dispensa a CONTRATADA de cumprir as datas de entrega prometidas.

Se a rejeicdo tornar impraticavel a entrega dos equipamentos ou dos servicos
contratados nas datas previstas, ou se tornar evidente que a CONTRATADA nao ser&a
capaz de satisfazer as exigéncias estabelecidas nesta especificacdo, a CONTRATANTE
se reserva o direito de rescindir todas as suas obriga¢cdes e de obter materiais e servigos
de outro fornecedor.

Em tais casos, a CONTRATADA sera considerada infratora do contrato e estara sujeito
as penalidades aplicaveis. O aceite ou aprovacédo do objeto desta licitagcdo, ndo exclui a
responsabilidade civil nem a ético-profissional da CONTRATADA por vicios de
guantidade, qualidade ou disparidades com as especificacdes estabelecidas neste

Edital verificadas posteriormente, garantindo-se a Administracdo Publica as faculdades
previstas no Art. 18 da Lei n°. 8.078/90 Codigo de Defesa do Consumidor.

4.3.5 - Local de entrega:

Entregar os cartuchos da Solug¢do no Data center da CONTRATANTE, na Rua Bahia,
N° 2.277, Bairro Savassi, Belo Horizonte, MG, CEP: 30.160-019, nos periodos de 9h00
as 12h00 e de 14h00 as 17h00, de 22 a 62 feira.

4.3.6 - Prazo de entrega:

60 (sessenta) dias corridos ap0s assinatura do contrato.

4.3.7 - Validade dos produtos:
N&o se aplica.

4.3.8 - Condi¢cbes de pagamento:
Pela aquisicdo dos cartuchos, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA em parcela

Gnica em até trinta (30) dias ap0s data de assinatura do documento "Laudo Técnico de
Servicos e Produtos” emitido pela CONTRATANTE.
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Os documentos de cobranca serdo emitidos apos a assinatura do Laudo Técnico de
Servicos e Produtos, sem pendencias e terdo seu vencimento programado para 30
(trinta) dias, apos seu recebimento no Correio Central da PRODEMGE, na Rua da Babhia,
n. © 2277, Bairro Savassi, em Belo Horizonte - MG.

Nenhum pagamento sera efetivado sem que a Unidade Administrativa da PRODEMGE,
responsavel pelo acompanhamento dos servicos, ateste que foram correta e
integralmente prestados.

4.3.9.- Prazo de garantia / Assisténcia Técnica:

Os cartuchos para limpeza terdo garantia legal de 48 meses, apds o aceite da recepc¢ao
técnica, conforme definido no item - Forma de entrega, neste anexo.

Optou-se pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses de garantia, por se tratar de um
componente da tape library de uso corporativo pela Prodemge, utilizado para limpeza
dos drives da tape library, sendo essencial para o bom funcionamento e operagéo deste
equipamento do Data Center da companhia.

4.3.10 — Amostras / Protétipo / Prova Gréfica / Prova de Conceito:

N&o se aplica.

4.4 - Especificacdo técnica do ITEM 4 — Servicos de Instalacdo, Configuracao e
Customizacao:

4.4.1. Estes servicos compreendem o conjunto de atividades necessarias para tornar a
TAPE LIBRARY operacional e integrada ao ambiente de tecnologia da CONTRATANTE,
de acordo os requisitos técnicos definidos neste termo de referéncia e seus anexos. O
ambiente é baseado no software de backup Veritas Netbackup verséo 9.1 e € composto
por 1(um) master-server e 9 (nove) midia servers.

4.4.1.1. Servicos técnicos de instalacdo, configuracdo e customizacgéo:

= A CONTRATADA devera realizar estes servicos no data center da
CONTRATANTE.

= O processo de instalacdo sera executado em conjunto com a equipe técnica da
CONTRATANTE, com presenca on-site da equipe técnica da CONTRATADA,
em horario comercial (8x5).
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» O planejamento desta atividade devera ser alinhado entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA, em até 10 (dez) dias, ap0s a entrega da solucéo.

» As atividades irdo compreender, no minimo, a instalagdo da solucéo proposta no
ambiente da CONTRATANTE, configuracao, e testes de funcionalidades,
realizacdo de ajustes finos (tuning), acompanhamento e homologacao do
ambiente em producéo.

= Garantir a disponibilidade e desempenho do ambiente.

» Definicdo de métricas e indicadores que serdo utilizados para avaliacédo de
desempenho de forma a garantir niveis de servicos (SLA).

» Gerar documentacédo detalhada de todos os passos da instalacdo, configuracéo
e ajustes, no ambiente de producéo, a qual devera ser entregue em arquivo
magnético no formato PDF antes da emissdo do Laudo Técnico de Servigos e
Produtos (Anexo I-B).

» Todos os equipamentos deveréo ser fisicamente instalados nos racks fornecidos
pela CONTRATADA, com todas as conexdes ativas.

» Ainstalacdo da solucé@o proposta somente sera finalizada com a emissao do
Laudo Técnico de Servicos e Produtos (Anexo I-B), pela CONTRATANTE,
atestando a execuc¢ao dos servigos.

4.4.2 - Marca/Modelo:
N&o se aplica.

4.4.3 - Justificativa de Marca ou Modelo:

N&o se aplica.
4.4.4 - Forma de entrega:

Os servicos de instalacdo, configuracdo e customizacéo deverao ser prestados pela
CONTRATADA, no data center da Prodemge, acompanhado pelo responsavel
técnico da CONTRATANTE.

A instalacdo serd no Datacenter da CONTRATANTE, na Rua Bahia, N° 2.277, Bairro
Savassi, Belo Horizonte, MG, CEP: 30.160 — 019, nos periodos de 9h00 as 12h00 e
de 14h00 as 17h00, de 22 a 62 feira.

4.4.5 - Local de entrega:
Os servigos serdo entregues no Data center da CONTRATANTE, na Rua Bahia, N°

2.277, Bairro Savassi, Belo Horizonte, MG, CEP: 30.160-019, nos periodos de 9h00 as
12h00 e de 14h00 as 17h00, de 22 a 62 feira.
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4.4.7 - Validade dos produtos:

N&o se aplica.

4.4.8 - Condi¢cbes de pagamento:

Pelos servicos de instalacédo, configuracédo e customizacdo, a CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA em parcela unica em até trinta (30) dias ap6s a emissao do documento
"Laudo Técnico de Servicos e Produtos" emitido pela CONTRATANTE.

Os documentos de cobranca serdo emitidos apds a assinatura do Laudo Técnico de
Servigos e produtos, sem pendencias e terdo seu vencimento programado para 30
(trinta) dias uteis, apOs seu recebimento no Correio Central da PRODEMGE, na Rua da
Bahia, n. °© 2277, Bairro Savassi, em Belo Horizonte — MG, CEP: 30.160 — 019.

Nenhum pagamento sera efetivado sem que a Unidade Administrativa da PRODEMGE,

responsavel pelo acompanhamento dos servicos, ateste que foram correta e
integralmente prestados.

4.4.9 - Prazo de garantia / Assisténcia Técnica:

N&o se aplica.

4.4.10 - Amostras / Prot6tipo / Prova Grafica / Prova de conceito:

N&o se aplica.

4.5 - Especificacdo técnicado ITEM 5 — Servicos de Suporte Técnico com
Substituicdo de Pecas e Atualizacdo de Versdo de Software:

4.5.1. O servigo de suporte técnico com substituicdo de pecas e atualizacdo de verséo
de software oferece protecéo contra falhas prematuras da biblioteca de fitas e isso reduz
o risco de perda de dados devido a falhas inesperadas e minimiza interrupcdes nas
operacoes de backup.

4.5.2. Os objetivos do suporte técnico com substituicdo de pecas e atualizacdo de
versdo de software sdo para resolucdo rapida de problemas, de configuracdo e
otimizacdo da biblioteca de fitas para melhor desempenho e eficiéncia nos processos
de backup, para acompanhamento de atualiza¢gbes de software e firmware, correcoes
de bugs, aprimoramento de recursos bem como melhorias de desempenho. Tais
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servicos devem manter a biblioteca de fitas atualizada e aproveitar as melhorias
continuas oferecidas pelo fabricante;

4.5.3. Estes servicos servem para manutencdao e reparo, de modo a garantir o
funcionamento adequado da biblioteca de fitas, a fim de minimizar o tempo de
inatividade e protegendo a integridade de dados armazenados nas fitas. Com isso
devem garantir a disponibilidade continua do sistema de backup, garantir a continuidade
dos negocios ao fornecer suporte rapido e eficiente em casos de problemas criticos.

4.5.4. Estes servicos deverdo utilizar apenas pecas e componentes originais na
biblioteca de fitas.

4.5.5. O servigco de suporte técnico com substituicdo de pecas e atualizacdo de versao
de software devera oferecer instrucbes na operacdo adequada da biblioteca de fitas,
melhores praticas de backup, gerenciamento de midia e solucdo de problemas basicos
e complexos.

4.5.6. Apos a instalacdo definitiva da solugdo, comprovada com a assinatura do Laudo
de Servicos e Produtos, sem pendencias, a CONTRATADA devera prestar 0s servicos
de suporte técnico com substituicdo de pecas e atualizacdo de versdo de software,
durante 48 (quarenta e oito), meses.

4.5.6.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico de forma remota, por
telefone, videoconferéncia, autoatendimento e e-mail ou de forma presencial.

4.5.6.2. Para os chamados de emergéncia (gravidade 1 e 2, conforme definido nos
Niveis de Servico (Anexo | — A deste termo de referéncia). O servigo sera prestado em
regime 24 x 7, todos dias da semana, incluindo finais de semana e feriados.

4.5.6.3. Os demais chamados serdo prestados em horario comercial, 8 x 5 (somente
dias uteis).

4.5.6. Somente serdo considerados os feriados oficiais Nacionais, do Estado de Minas
Gerais e do Municipio de Belo Horizonte.

4.5.7. O suporte devera ser prestado em portugués.
4.5.9. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a documentac¢éo técnica necessaria
a adequada utilizacdo da solucdo proposta, 0s manuais, 0s guias técnicos e suas

atualizacdes, em portugués e/ou inglés, no formato digital.

4.5.10. Suporte Técnico e Atualizacdes de versoes:

Pagina 19 de 55



Vigéncia
A\ prodemge Anexo | — TERMO DE REFERENCIA ]
4

4.5.10.1. A CONTRATADA devera apoiar a equipe técnica da CONTRATANTE
na configuracdo e uso da solucdo proposta no conhecimento da arquitetura e de suas
funcionalidades,

4.5.10.2. As atualizacbes de versbes de softwares ofertados junto com o
equipamento, devera ser planejada antecipadamente e realizada pela CONTRATADA,
com a participacéo técnica da CONTRATANTE. A contratada sempre que demandada,
ficara responsavel pelo esclarecimento de duvidas a respeito de configuracdes, ajustes
(tuning) e seguranca no uso da solucdo proposta.

4.5.11. Detalhamento do Suporte técnico com Substituicdo de pecas e atualizacdo de
versao de software:

4.5.11.1. O servico consiste no conjunto de acdes necessarias para restaurar as
condi¢bes de funcionamento do equipamento, garantindo alto desempenho e permitindo
a sua utilizacdo na capacidade méaxima, com solucdo de eventuais problemas, danos
ou defeitos existentes no equipamento, contemplando:

4.5.11.1.1. Correcdes de erro de cbdigo para corrigir desvios das
especificacdes entdo aplicaveis que tenham sido relatados, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

4.5.11.1.2. Atualizacbes de codigo: com distribuicdo periddica de
correcbes de codigo, aprimoramentos funcionais (inclusive modificacdes para cumprir
exigéncias governamentais), podendo compreender atualizacBes de contingéncia,
pacotes de servicos, novas versbes e releases, sem O6nus adicional para a
CONTRATANTE.

4.5.11.1.3. Substituicdo de componentes de hardware defeituosos, sem
onus adicional para a CONTRATANTE.

4.5.11.1.4. Estes servicos podem ser executados de forma proativa,
desde que devidamente comunicado, ou ap6s a abertura de um chamado técnico pela
CONTRATANTE.

4.5.11.1.5. Durante a execucdo dos servicos de suporte técnico ou de
atendimento a um incidente, caso seja identificada a necessidade de substituicdo de
pecas e componentes, a CONTRATADA devera substitui-los sem 6nus adicional para
a CONTRATANTE.

4.5.11.1.6. A CONTRATANTE devera ter a opgao de abrir chamado de
suporte técnico diretamente ao fabricante dos equipamentos ou através da
PROPONENTE, seja via central de atendimento 0800 no Brasil ou ligacao telefonica
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local, durante os 7 dias da semana, 24 horas por dia (24x7), inclusive em feriados,
durante todo o periodo contratual. A CONTRATADA devera ter acesso direto a base de
dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos. Essa base devera conter
Informacdes, orientacdes e assisténcia para instalacéo, desinstalacao, configuracéo e
atualizacao de firmware e software, aplicacédo de correcdes, diagnoésticos, avaliagdes e
resolucdo de problemas e demais atividades relacionadas a correta operacdo e
funcionamento da solucéo.

4.5.12. Para a execucéo dos servicos a CONTRATADA devera:

4.5.12.1. Identificar falhas e defeitos e executar servicos especializados nos
equipamentos, para restabelecer as perfeitas condicdes de uso, permitindo sua
utilizacéo na capacidade maxima.

4.5.12.2. Realizar suporte remoto via internet, sempre que 0 equipamento
apresentar problema operacional relacionado ao software, ou de forma presencial, caso
o problema néo seja sanado, conforme definido nas condi¢cdes de niveis de servigos,
detalhadas no item “Niveis de Servigo” deste anexo.

4.5.12.3. Identificar componentes de hardware que devem ser substituidos e de software
que devem ser atualizados e agendar com a CONTRATANTE a atualizacdo e/ou
substitui¢ao.

4.5.13. Durante a vigéncia do contrato cabera a CONTRATADA, manter em perfeito
estado de uso, bem como reparar ou substituir sem 6nus para a CONTRATANTE,
quaisquer equipamentos e pecas que acusem defeito de fabricacdo, instalacdo e
programacao.

4.5.14. O prazo de subscricdo de todo o conjunto de software embarcado nos
equipamentos (BIOS, Firmware, console) deve ser igual a vigéncia do contrato. Durante
a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE tera direito a atualizacdo da versdo dos
softwares e patches de correcdo. Cabera a CONTRATADA a disponibilizacdo destas
novas versfes. A atualizacdo sera realizada pela CONTRATANTE com suporte da
CONTRATADA,;

4.5.15. Substituicdo de Pecas e Componentes:

Pagina 21 de 55



Vigéncia
A\ prodemge Anexo | — TERMO DE REFERENCIA ]
4

4.5.15.1. A CONTRATADA devera utilizar exclusivamente pecas
novas e compativeis com as especificacées do fabricante dos equipamentos, vedada
a utilizacéo de itens recondicionados ou remanufaturados.

4.5.15.2. Na impossibilidade de fornecimento do componente original e antes
de realizar qualquer alteracdo da especificacdo técnica, a CONTRATADA devera
elaborar justificativa dirigida a CONTRATANTE, informando os motivos que levaram
a necessidade da alteracdo da configuracdo original do equipamento e solicitando
autorizacdo para esta alteracdo no procedimento.

45.15.3. Antes de serem utilizadas, as pecas novas deverdo ser
apresentadas a CONTRATANTE para que a mesma ateste se ela atende aos
requisitos definidos neste instrumento.

4.5.15.4. As pegas novas deverdo manter a garantia “co-terminus” com o
equipamento ofertado.

4.5.15.5. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA obriga-se a
reparar as falhas e substituir, as suas expensas, incluindo o servico de técnico, a
peca defeituosa, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, desde que né&o
sejam decorrentes de utilizagéo indevida pela
CONTRATANTE.

4.5.15.6. E de responsabilidade da CONTRATADA o 6nus da prova da
origem das falhas.

4.5.15.7. A substituicdo de pecas e componentes devera ocorrer em, no
maximo, 16 (dezesseis) horas Uteis apds notificacdo formal pela CONTRATANTE,
sem prejuizo para os prazos definidos no item 14, niveis de servicos neste anexo.

4.5.16. Todos os itens de material rejeitados em inspecédo devem ser substituidos,
por conta da CONTRATADA, sem nenhum Onus para a CONTRATANTE.

4.5.17. A rejeicdo de qualquer material ou servi¢co, em virtude de falhas constatadas,
nao dispensa a CONTRATADA de cumprir as datas de entrega prometidas.

4.5.18. Se a rejeicdo tornar impraticavel a entrega da solucdo contratada nas datas
previstas, ou se tornar evidente que a CONTRATADA néo sera capaz de satisfazer
as exigéncias estabelecidas nesta especificacdo, a CONTRATANTE se reserva o
direito de rescindir todas as suas obrigacdes. Em tais casos, a CONTRATADA sera
considerada infratora do contrato e estara sujeita as penalidades aplicaveis conforme
legislagdo em vigor e sangdes previstas no item “Sangdes Cabiveis” neste anexo.
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4.5.19. Caso o0s servicos ndo possam ser executados nas dependéncias da
CONTRATANTE, o procedimento de retirada das pecas ou equipamentos para
reparos, mesmo que o0 conserto seja realizado em outro local, sera de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive o 0Onus integral do transporte e
seguro.

4.5.20. A retirada do equipamento somente podera ser efetuada apos a emissao,
pela CONTRATANTE do Termo de Responsabilidade, onde a CONTRATADA ira
assinar, se responsabilizando pelo transporte e seguro do equipamento.

4.5.21. A CONTRATADA devera incluir no preco dos servigcos ofertados todos os
custos de méo de obra e pecas necessarios, incluindo encargos e despesas de
transporte, translado e alimentacdo de sua equipe.

4.5.2 — Prazo de entrega:

4.5.2.1. Mensalmente, durante 48 (quarenta e oito) meses.

4.5.3 - Validade dos produtos:
N&o se aplica.
4.5.4 - Condi¢cbes de pagamento:

Pelos servigcos de suporte técnico com substituicdo de pecas e atualizacdes de
versdes de software, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA em 48 (quarenta e
oito) parcelas mensais, iguais e sucessivas.

A emissdo do documento "Laudo Técnico de Suporte técnico com substituicdo de
pecas e atualizacdo de versdo de software" serd emitido pela CONTRATANTE,
guando da ocorréncia de problemas na solucéo. Nestes casos, o pagamento mensal
dos servicos sera feito somente apds a resolucéo destes eventuais problemas.

Os documentos de cobranca serdo emitidos mensalmente e terdo seu vencimento
programado para 30 (trinta) dias uteis, ap0s seu recebimento no Correio Central da
PRODEMGE, na Rua da Bahia, n. © 2277, Bairro Savassi, em Belo Horizonte — MG,
CEP: 30.160 - 019.

Nenhum pagamento serd efetivado sem que a Unidade Administrativa da
PRODEMGE, responséavel pelo acompanhamento dos servigos, ateste que foram
correta e integralmente prestados.
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4.5.5 - Prazo de garantia / Assisténcia Técnica:

A garantia dos servicos de suporte técnico com substituicdo de pecas e atualizacéo
de versdo de software serd por 48 meses, ap0s 0 aceite da recepcao técnica,
conforme definido no item - Forma de entrega, neste anexo.

Optou-se pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses de garantia, por se tratar de
equipamento de uso corporativo pela Prodemge, utilizado para armazenamento de
copias de seguranca dos dados de seus clientes (backup), com seguranca e
disponibilidade, sendo essencial para o bom funcionamento e operacédo do Data
Center da companhia

4.5.6 - Amostras / Protoétipo / Prova Grafica / Prova de conceito:
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N&o se aplica.

4.6 - Especificacdo técnicado ITEM 6 — Servicos de Capacitacdo Técnica:

4.6.1. A CONTRATADA deveré ofertar servicos de Capacitagdo Técnica
(Treinamentos) contemplando as caracteristicas e operagdo da solugcdo ofertada
(hardware e software);

4.6.1.1. Os treinamentos devem ser certificados ou homologados pelo
fabricante da solucao ofertada;

4.6.2. Os instrutores devem ser certificados pelo fabricante da solugdo e ainda possuir
conhecimentos comprovados na solucdo ofertada para ministrar os treinamentos,
visto que a abordagem do treinamento deve ser eminentemente pratica, utilizando
exemplos e exercicios para ilustrar os conceitos e capacitar os participantes a
empregar o0s recursos oferecidos;

4.6.3. O conteudo dos treinamentos deve abranger, no minimo, 0s seguintes
tépicos:

4.6.3.1. Configuracédo, operacéo, administracdo basica e avancada, e ajustes
(tuning) no ambiente;

4.6.4. Antes do inicio de cada turma de capacitacdo, a CONTRATADA, devera
fornecer antecipadamente, em até 15 (quinze) dias corridos, o material didatico em
formato  impresso ou eletrbnico  (arquivo digital) para o e-malil
GGA@prodemge.gov.br, os quais poderdo estar no todo ou em parte, em portugués
e/ou inglés;

4.6.5. A capacitacao podera ser realizada de forma remota, sincrona (ao vivo) via
webconferéncia/videoconferéncia ou, presencialmente, no municipio de Belo
Horizonte - MG;

4.6.6. Todos os custos relativos ao treinamento devem ser de responsabilidade da
CONTRATADA,;
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4.6.6.1. Caso os treinamentos sejam realizados presencialmente, a
Contratada seréa responsavel por todos os custos envolvidos, dentre eles (mas ndo se
limitando a estes), o local de treinamento, despesas de transporte, estadia e
alimentacao do instrutor, esta¢cdes de trabalho para os alunos, etc;

4.6.6.2. A contratada devera disponibilizar transporte, saindo da unidade da
rua da Bahia até o local de treinamento para todos os participantes do treinamento,
arcando com todas as despesas relativas ao transporte;

4.6.6.3. O transporte tera horario definido para sair e retornar a unidade da
rua da Bahia e o funcionario que perder o transporte por qualguer motivo, ndo tera
direito ao ressarcimento da despesa;

4.6.7. Os treinamentos deverdo ser ministrados para 06 (seis) alunos, sendo
realizados em 02 (duas) turmas de 03 (trés) alunos cada.

4.6.7.1. Devera ser realizado em até 90 (noventa) dias corridos, apos a
disponibilizagdo da solucdo, concluidas a sua instalacdo, configuracdo e
customizacdo e assinatura do documento "Laudo Técnico de Servicos e Produtos”,
referente aos itens 1 e 4 da Biblioteca de Fitas (tape library);

4.6.8. Os treinamentos deverao ser divididos em modulos de 4 (quatro) horas
diarias, em horario comercial e dias Uteis continuos;

4.6.9. O pagamento pelos servicos de capacitacdo ficara condicionado a emissao,
pela CONTRATANTE, do “Laudo Técnico de Servigos e Produtos”, emitido apés a
realizacdo da capacitagao.

4.6.10. E obrigatorio um minimo de 16 (dezesseis) horas Uteis de carga horaria para
cada turma;

4.6.11. E responsabilidade da CONTRATANTE zelar pelo comparecimento e
assiduidade dos treinandos a capacitacao aplicada;

4.6.12. ACONTRATANTE podera solicitar a repeticdo dos treinamentos caso entenda
gue 0S mesmos Nao cumpriram 0s requisitos estipulados;

4.6.13. Ao final do treinamento devera ser emitido o certificado de conclusédo para
cada aluno que concluir o curso, A emissao devera ser em até 10 dias uteis ap0s a

Pagina 26 de 55




Vigéncia
A\ prodemge Anexo | — TERMO DE REFERENCIA ]
4

conclusao de cada turma e sera enviado por e-mail para GGA@prodemge.gov.br; ou
Impresso.

4.6.14. - Justificativa de Marca ou Modelo:
N&o se aplica.

4.6.15. — Forma de Entrega:

As capacitacdes deverdo ser ministradas de forma remota, ao vivo, em turma fechada
para a CONTRATANTE, utilizando uma solucdo de videoconferéncia que permita a
participacdo e interacdo dos participantes, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA o fornecimento de toda a infraestrutura (incluindo de
Videoconferéncia) necesséria para o instrutor.

A CONTRATADA poderé realizar a capacitacdo de forma presencial, em comum
acordo, desde que sem 06nus adicional para a CONTRATANTE. Os cursos serao
divididos em duas turmas distintas, a fim de ndo impactar as atividades rotineiras da
equipe. Todos o0s custos relativos aos cursos serdo de responsabilidade da
PROPONENTE.

4.6.16 - Local de entrega:

O Local sera alinhado em comum acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE,
em até 30 dias apOs a assinatura do documento "Laudo Técnico de Servicos e
Produtos ", referente ao item 1 - Biblioteca de Fitas (tape library).

Os cursos deverdo ser ministrados de forma remota e, de forma excepcional, a

CONTRATADA podera designar um local presencial, desde que aprovado pela
Prodemge e sem custos.

4.6.17 - Validade dos produtos:

N&o se aplica.

4.6.18 - Condi¢cbes de pagamento:
Pelos servicos de capacitacao técnica, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA

em parcela Unica em até trinta (30) dias apos a conclusao integral do treinamento das
2 (duas) turmas.
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Os documentos de cobranca serdo emitidos apés a assinatura do "Laudo Técnico de
Servigos e Produtos” e terdo seu vencimento programado para 30 (trinta) dias, apés
seu recebimento no Correio Central da PRODEMGE, na Rua da Bahia, n. © 2277,
Bairro Savassi, em Belo Horizonte — MG, CEP 30.160-019.

Nenhum pagamento sera efetivado sem que a Unidade Administrativa da
PRODEMGE, responsavel pelo acompanhamento dos servigcos, ateste que foram
correta e integralmente prestados.

4.7.2. - Marca/Modelo:

N&o se aplica.

4.7.3. - Justificativa de Marca ou Modelo:

N&o se aplica.

4.7.4 - Forma de entrega:

A Operacédo Assistida sera realizada de forma remota através webconferéncia /
Videoconferéncia com o acompanhamento do suporte técnico da PRODEMGE.

4.7.5 - Local de entrega:

A operacéo assistida podera ocorrer de forma remota ou presencial, sendo definido
apo6s reunido de Kick-off entre CONTRATADA E CONTRATANTE para
planejamento da instalac&o, configuracdo e customizacao da solucgéo.

4.7.6 - Prazo de entrega:

Duracéo de 15 (quinze) dias uteis, apds a assinatura do Laudo Técnico de Servigos
e Produtos da solucéo.

4.7.7 - Validade dos produtos:

Nao se aplica.

4.7.8 - Condi¢cOes de pagamento:

Pelos servicos de operacdo assistida, a CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA

em parcela Unica em até trinta (30) dias ap6s a emissdo do documento "Laudo
Técnico de Servigos e Produtos” emitido pela CONTRATANTE.
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Os documentos de cobranca serdo emitidos ap0s a efetiva prestacéo dos servicos e
assinatura do Laudo Técnico de Servicos e Produtos, sem pendencias e terdo seu
vencimento programado para 30 (trinta) dias, apés seu recebimento no Correio
Central da PRODEMGE, na Rua da Bahia, n. © 2277, Bairro Savassi, em Belo
Horizonte - MG. CEP 30.160-019.

Nenhum pagamento seré efetivado sem que a Unidade Administrativa da
PRODEMGE, responsavel pelo acompanhamento dos servicos, ateste que foram
correta e integralmente prestados.

4.7.9 - Prazo de garantia / Assisténcia Técnica:
N&o se aplica.
4.7.10 - Amostras / Prot6tipo / Prova Gréfica / Prova de conceito
N&o se aplica.
5 - Justificativa da aquisicédo/contratacao:

5.1. O ambiente de backup de baixa plataforma utilizado na Prodemge evoluiu
bastante, tanto em volumetria de dados guardados, quanto aos recursos
computacionais aplicados a sua infraestrutura. Atualmente (dados de
dezembro 2024) o seu uso conta com aproximadamente 4.600 TB/més
(quatro mil e seiscentos terabytes por més), gravados nas bibliotecas de
fitas e no storage dedicado ao backup.

5.2. A Prodemge possui em operacao continuada, duas bibliotecas de fitas
para o ambiente de backup (QualStar XLS e HP EML245) com mais de
10 (dez anos) de uso desde a sua aquisi¢cdo, com a capacidade de fitas
(slots) reduzido, com modelos de fitas ultrapassados e com pouca
capacidade de armazenamento.

5.3. Existem varios riscos associados a utilizacédo de fitas de backup antigas.
Um exemplo importante é que as fitas de backup séo feitas de materiais
gue podem sofrer degradacao com o tempo, o0 que pode levar a problemas
de leitura/escrita e, consequentemente, perda de dados. Outro fator
importante € a exposi¢ao a riscos fisicos, as fitas de backup podem ser
danificadas por umidade, calor, luz e outros fatores ambientais, 0 que
pode resultar também em perda de dados.

5.4. A aquisicdo € necessaria e esta relacionada diretamente ao limite de
infraestrutura e de recursos, diante do crescimento continuo da base de
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5.5.

dados e de novas demandas dos clientes. Ndo é mais possivel expandir
nenhum dos 2 (dois) rob0s acima citados, o que limita bastante a
utilizacdo desses equipamentos. Tao logo, caso ndo ocorra o
investimento na aquisi¢cdo do equipamento, a janela diaria de backup sera
passivel de atrasos. Um risco de estouro da janela de backup (horarios
pré-definidos para a realizacdo de backup) causard impactos de
performance e integridade dos dados nos ambientes do data center,
ultrapassando os horarios designados para a execucao das rotinas de
backup, uma vez que as melhores praticas indicam que os dados devem
ser backupeados fora dos horarios de maior utilizac&o (horario comercial).

Diante do que foi exposto, portanto, faz-se necessaria a aquisicdo de uma
nova solucédo de biblioteca de fitas para o ambiente open, de modo a
substituir os 2 (dois) robds antigos, a suportar o crescimento vegetativo
no que tange a ampliacdo da capacidade de armazenamento como
também reducao da janela de backup.

6 - Justificativa da modalidade:

6.1.

Sera realizado o processo licitatério conforme Procedimento das Estatais,
seguindo a Lei 13.303/2016, destinando-se a assegurar a selecdo da
proposta mais vantajosa, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do
objeto, observando os principios da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa, da
economicidade, do desenvolvimento nacional sustentavel, da vinculacdo
ao instrumento convocatério, da obtencdo de competitividade e do
julgamento objetivo

7 - Justificativa do agrupamento de itens em lotes:

7.1.

O processo de aquisicdo sera em um Unico lote, incluindo todos os
produtos e servicos necessarios descritos no detalhamento do objeto,
tendo em vista que este processo de aquisi¢ao e a prestacdo dos servigos
por fornecedores diferentes acarretardo prejuizo da qualidade, gestao
contratual e a celeridade na resolu¢do de chamados técnicos de suporte
e resolucéo de problemas.

8 - Justificativa do quantitativo:

8.1.

O quantitativo de 1 (uma) Solucéo de Biblioteca de fitas (Tape Library)
com cartuchos para dados e cartuchos para limpeza é o necessario para
substituir as duas solucdes de backup que estdo EOSL (fim de vida atil
do produto), os robds QualStar XLS e HP EML245, além de atender o
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

crescimento vegetativo da infraestrutura de backup, os novos projetos e
demais demandas da Companhia.

As aquisi¢cdes de 550(quinhentos e cinquenta) cartuchos de dados LT8 e
de 100(cem) cartuchos de limpeza sdo necessarias para substituicdo dos
cartuchos LTO-4 de dados e cartuchos de limpeza, hoje utilizados pelas
bibliotecas em EOSL (fim de vida util do produto). Esses cartuchos irdo
compor o ambiente de backup, que realiza a volumetria de quase 3 PB
(trés petabytes) de backup por més.

1 (um) Servigos técnicos de instalacdo, configuracdo e customizacao —
Servigos essenciais junto com a aquisicdo do Rob6 de backup, pois
somente a CONTRATADA pode realizar estes servigos, sem perda da
garantia do equipamento, além de deter o conhecimento necessario.

1 (um) Servicos de Suporte técnico com substituicdo de pecas e
atualizagfes de versdes de software - Pelo uso continuo do Tape Library,
da complexidade da configuragao do equipamento e otimizacao de acordo
com as necessidades da PRODEMGE, da capacitacao dos técnicos da
PRODEMGE no uso de suas funcionalidades, justifica-se o prazo de 48
(quarenta e oito) meses.

1 (um) Servico de Capacitacdo — O servigo se justifica em funcdo da
aquisicdo de novo equipamento e da capacitacdo da equipe técnica que
vai operar e suportar as plataformas de armazenamento e backup na
Prodemge. A segmentacdo em duas turmas de 3 (trés) alunos justifica-se
em funcdo de manter uma equipe dedicadas as tarefas de suporte ao
ambiente operacional do backup, enquanto a outra dedica-se ao
aprendizado sobre 0 novo equipamento.

1 (um) servico de Operagdo Assistida (hands-on) — Justifica-se este
servico em fungcdo da complexidade de uso da solugdo, segundo as
melhores préaticas de uso recomendada pelo fabricante e dos impactos
negativos que a mesma podera causar, caso a absor¢ao do conhecimento
necessario para operacao nao seja completo. Em funcgéo disto considera-
se que o prazo de 15 (quinze) dias Uteis € suficiente para isto.

9 -Visita ou vistoria Técnica:

N&o se aplica.

10 - Qualificacéao Técnica:
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10.1. A PROPONENTE classificada em primeiro lugar neste processo devera
apresentar, para qualificacdo técnica, atestado (s) de capacidade técnica,
fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove (m) que a mesma ja disponibilizou, satisfatoriamente, uma
Biblioteca de Fitas similar ao objeto deste termo de referéncia.

10.1.1. Sera considerado similar ao objeto a entrega de uma Biblioteca

de Fitas, com um minimo de 30% da quantidade de drives de leitura

e gravacao e de 30% da quantidade de slots disponiveis para
armazenamento de cartuchos definida no objeto deste termo de
referéncia.

10.1.2. Todos os atestados apresentados deveréo conter,
obrigatoriamente, a especificacdo dos servigos executados e 0
nome, cargo, e empresa do declarante.

11 - Critérios de aceitabilidade da proposta:

11.1. Para aceitacdo da melhor proposta, sera considerada a compatibilidade
com as especificacbes técnicas e com os valores unitarios e global
estimados, e que atendem as especificacdes técnicas solicitadas neste
Termo de Referéncia,

11.2. A PROPONENTE devera apresentar:

11.2.1. Documentacédo do fabricante em midia digital (PDF) ou publicada
pelo fabricante dos produtos ofertados (sitio na Internet), que
comprovem do atendimento de todos o0s requisitos exigidos neste
Termo de Referéncia;

11.2.2. Proposta comercial com todos 0s produtos e servigos necessarios
para o fornecimento, implementacao e funcionamento de todos os
recursos especificados neste Edital, sem depender de aquisi¢coes
adicionais:

11.2.2.1. APROPONENTE deve informar, obrigatoriamente, a
marca e modelo para hardware e os custos apresentados em
moeda Real (R$), com todos os impostos e taxas inclusos;

11.2.2.2. Os custos devem ser segmentados de acordo com o

Anexo I-E. 11.3. Declaragao do fabricante informando que
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os modelos dos equipamentos ofertados neste processo

estdo em linha de fabricacéo.

12 - Cronograma Fisico - Financeiro:

N&o se aplica.
13 - Niveis de servico:

13.1. - Conforme anexol- A

14 - Da participacao de consorcios:

14.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio,
devido a baixa complexidade do objeto a ser adquirido, considerando que
as empresas que atuam no mercado tém condi¢des de prestar 0s servigcos

de forma independente.

15 - Subcontratacao:

15.1. Sera permitida a subcontratacdo dos servi¢cos, desde que seja com 0
fabricante do TAPE LIBRARY ou outro fornecedor autorizado no Brasil,

na propor¢cao maxima abaixo:

Item Servigos

% de Subcontracao

Instalacdo, Configuracdo e Customizacdo

Operacgao Assistida (hands-on

1 75
Suporte Técnico com Substituicdo de Pecas e

2 Atualizacdo de versdo 100

3 Capacitag¢do Técnica 75

4 100

Quadro de percentual permitidos a subcontratacao

15.2. Agestédo dos servi¢os subcontratados ficara sob responsabilidade integral
da CONTRATADA uma vez que a prestacao dos servicos sem a gestao
de um unico fornecedor pode acarretar situacbes adversas como
dificuldade no diagnostico de problemas e/ou dificuldade operacional,
trazendo prejuizos em possiveis implanta¢cdes, manutengdes e reparos
no ambiente. Isto ndo impede este fornecedor de subcontratar servigos
de outras empresas, desde que sejam qualificadas e estejam sob sua

administracao e responsabilidade.
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15.3.

Em casos de problemas ou de descumprimento da execucéo do objeto
contratual, a responsabilidade recaira inteiramente sobre a
CONTRATADA, nado sendo permitida a transferéncia de culpabilidade a
subcontratada, cabendo, inclusive, a CONTRATADA as sancdes
previstas no item "Sancdes Cabiveis" neste anexo.

16 - Vigéncia da contratacao:

16.1.

16.2.

O prazo de vigéncia sera de 52 (cinquenta e dois) meses a contar da
data de sua assinatura.

Esse prazo se justifica:

16.2.1. Pelo uso continuo do rob6é de Backup, da complexidade da
configuracdo do equipamento e otimizacdo de acordo com as
necessidades da PRODEMGE, da capacitacdo dos técnicos da
PRODEMGE no uso de suas funcionalidades, justifica-se o prazo

de 52 (cinquenta e dois) meses;

16.2.2. Estima-se que as etapas de entrega do produto, instalacao e nivel
de configuracdo e otimizacdo de acordo com as necessidades da
PRODEMGE, capacitacao dos técnicos da PRODEMGE no uso de
suas funcionalidades, operacdo assistida e migracdo dos dados
terdo uma duracdo estimada de 4 (quatro) meses. Portanto, de
forma cautelar, prevé-se como vigéncia do contrato, o prazo de 52
(cinquenta e dois) meses.

17 - Garantia financeira:

N&o se aplica.

18 - Sustentabilidade Ambiental:

Nao se aplica.

19 - Unidade Fiscalizadora:

19.1. Unidade Fiscalizadora: Informagéo interna.

20 - Orgcamento Estimado:

20.1. A Prodemge, baseada no artigo 34 da Lei 13.303/2016 e no RILC

(Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos), se reserva no direito de
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nao o informar o orgamento estimado neste momento, visando a isonomia
entre os licitantes e a busca da proposta mais vantajosa para a empresa

21 - Obrigacdes da contratada:

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

Durante a vigéncia do contrato, os servicos de suporte técnico com
substituicdo de pecas e atualizacdo de verséao de software serdao de sua
inteira responsabilidade, sem onus adicional para a CONTRATANTE.

Efetuar visita técnica prévia ao local de entrega, para definicdo de toda a
logistica de transporte e instalacao.

Acondicionar e transportar 0s recursos contratados, em embalagem
apropriada para o transporte, de acordo com as melhores praticas do
mercado e recomendagbes do fabricante. A embalagem deve ser
indelevelmente identificada com, no minimo, as seguintes informacoes:
21.3.1. Nome do fabricante ou marca do produto;

21.3.2. Designacéao do tipo, modelo ou equivalente;

21.3.3. Numero de série;

21.3.4. Numero do pedido de compra;

21.3.5. Posicao de transporte e instrucdes de manuseio;

21.3.6. Massa total do volume em quilogramas.

Fornecer toda a documentacéo técnica necessaria a adequada utilizacao
dos equipamentos.

Exigir que seus profissionais, durante o periodo em que permanecerem
nas dependéncias da CONTRATANTE, portem cracha de identificacao.

Efetuar a instalagdo dos equipamentos, juntamente com os técnicos da
CONTRATANTE.

Séo de responsabilidade da CONTRATADA os servi¢cos de instalacao,
configuragcdo, customizagcdo e conexdao dos equipamentos fornecidos,
compreendendo: instalar fisicamente todos os equipamentos e configura-
los logicamente na Rede SAN da CONTRATANTE para que possam ser
utilizados imediatamente pela equipe de operagcao da PRODEMGE.

Pagina 35 de 55



S prodemge

Vigéncia
Anexo | - TERMO DE REFERENCIA R A

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

21.13.

Produtos.

21.14.

21.15.

21.16.

A instalacdo sera no Datacenter da CONTRATANTE, na Rua Bahia, N°
2.277, Bairro Savassi, Belo Horizonte, MG, nos periodos de 9h00 as
12h00 e de 14h00 as 17h00, de 22 a 62 feira.”.

Efetuar a recepgcdo técnica, juntamente com o técnico da
CONTRATANTE, apo0s a instalagdo e customizagdo dos equipamentos,
conforme os requisitos técnicos.

A CONTRATANTE, no ato da recepcao técnica, podera realizar a anélise
técnica dos equipamentos entregues, por amostragem ou no total, para
verificar se estdo em conformidade com as especificacbes técnicas
definidas neste Termo de Referéncia.

Todos os itens de material do pedido de compra rejeitados em inspecao
devem ser substituidos, por conta da CONTRATADA, sem nenhum 6énus
para a CONTRATANTE.

A rejeicdo de qualquer material ou servigo, em virtude de falhas
constatadas, ndo dispensa a CONTRATADA de cumprir as datas de
entrega prometidas.

A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para sanar 0s
problemas, apds o recebimento do laudo Técnico de Servicos e

Se a rejeico tornar impraticavel a entrega da SOLUCAO CONTRATADA
nas datas previstas, ou se tornar evidente que a CONTRATADA néo sera
capaz de satisfazer as exigéncias estabelecidas nesta especificacéo, a
CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir todas as suas
obrigacdes e de obter materiais e servicos de outro fornecedor. Em tais
casos, a CONTRATADA seré considerada infratora do contrato e estara
sujeito as penalidades aplicaveis.

O aceite ou aprovacao do objeto desta licitagdo, ndo exclui a
responsabilidade civil nem a ético-profissional da PROPONENTE por
vicios de quantidade, qualidade ou disparidades com as especificacdes
estabelecidas neste edital verificadas posteriormente, garantindo-se a
Administracdo Publica as faculdades previstas no Art.18 da Lei n°.
8.078/90 - Cadigo de Defesa do Consumidor.

Manter pelo menos um técnico nas instalagbes da CONTRATANTE

durante a implantacdo da solugcéo contratada até que cessem 0s
problemas.
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15

21.17. Acompanhar a CONTRATADA durante a operacao assistida.

21.16. Emitir o documento “Laudo Técnico de Servigcos e Produtos”, ao final da
operacdo assistida, atestando, a execucao dos servicos.

21.18. Caso haja software embarcado, devem ser fornecidas as licengas
permanentes de uso para todos os produtos que fazem parte da
proposta. Todos os produtos poderao ser utilizados por tempo
indeterminado pela CONTRATANTE, independente de prazos de vigéncia
da garantia e do contrato.

21.19. A CONTRATADA devera obrigatoriamente relacionar a ementa dos
cursos, carga horaria e conteddo programético, que devera ser enviado
(quinze) dias antes do inicio do treinamento, para o e-mail:
gga@prodemge.gov.br;

21.20. A CONTRATADA devera obrigatoriamente fornecer o material do
treinamento em arquivo digital, que devera ser enviado 15 (quinze) dias
antes do inicio do treinamento, para o e-mail: gga@prodemge.gov.br.,

21.21. A CONTRATADA devera garantir o acesso individual de cada treinando
durante a realizacdo do treinamento nas 2 (duas) turmas previstas.

22 - Obrigacdes da PRODEMGE:

22.1. Dar acesso ao pessoal devidamente credenciado pela Contratada, em
horario comercial, para as atividades de suporte técnico, substituicdo de
pecas e atualizacdo de software do equipamento;

22.2. Acompanhar a CONTRATADA durante a recepcéo técnica e instalacao
dos produtos entregues.

22.3. Emitir os documentos e o Laudo Técnico de Servicos e Produtos, ao final
de cada Etapa descritas abaixo, atestando ou nao, a conformidade da
entrega em relacao aos requisitos especificados:

22.3.1. Etapa 1 - Pela aquisicéo e entrega dos equipamentos;

22.3.2. Etapa 2 - Pelos servigos de instalacdo e customizagao dos
equipamentos;

22.3.3. Etapa 3 - Pelos servicos de recepcao técnica.
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22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

22.12.

22.13.

22.14.

22.3.4. Etapa 4 - Pelos servigos de operacéo assistida,
22.3.5. Etapa 5 - Pelos servicos de capacitacéo técnica,

22.3.6. Etapa 6 - Pelos servicos de suporte técnico com substituicdo de
pecas e atualizacdes de versdes de software;

Responsabilizar-se pelo local de instalacdo, preparando-o conforme as
instrucbes, e especificacbes técnicas ambientais, fornecidas pela
Contratada;

Cumprir as obrigacBes contratuais assumidas em contrato, bem como
efetuar os pagamentos nos prazos estipulados;

Notificar a CONTRATADA para que corrija, de acordo com 0s niveis de
servicos acordados, problemas de hardware e/ou de software que né&o
permitam o seu funcionamento com regularidade plena;

Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento das obrigacdes.

Aplicar penalidades a CONTRATADA, por descumprimento das
obrigacdes;

Fiscalizar como Ihe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato
cumprimento das clausulas e condi¢gfes estabelecidas neste instrumento;

Prestar as informacdes e esclarecimentos necessarios ao
desenvolvimento das tarefas que se fizerem necessarias a perfeita
execucao do servico;

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servicos, dentro das especificacbes do Termo de
Referéncia;

Realizar a abertura de chamado na Central de Atendimento da
CONTRATADA no caso de incidente na solucéao;

Fazer incluir no chamado a localizacdo do equipamento, os indicios ou
sintomas de anormalidade e o responsavel pela requisicéo do servico;

Manter o equipamento em local adequado, obedecendo as especificagbes
técnicas, conforme manuais que acompanham, inclusive quanto as
necessidades de energia elétrica, e demais condi¢cbes, sob pena de
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22.15.

22.16.

22.17.

22.18.

isentar a CONTRATADA de qualquer responsabilidade quanto a eficacia
do servigco a que se tenha obrigado;

Assegurar aos técnicos da CONTRATADA, devidamente identificados,
acesso aos locais em que 0s equipamentos estejam instalados, sob a
supervisao de empregado da PRODEMGE, para a execucao do suporte
técnico, dentro do horério estipulado pelas partes;

N&do modificar ou alterar o Hardware, mesmo que para introduzir
melhorias técnicas, sem a prévia concordancia, por escrito, da
CONTRATADA;

Informar o nimero sequencial do chamado para o suporte técnico, para
gue possa ser registrado no Relatério de Atendimento;

Exercer fiscalizacdo do contrato.

23 - Sancdes Cabiveis:

23.1.

23.2.

23.3.

Em caso de atraso injustificado na execucdo do contrato (mora) e/ou a
sua inexecucao total ou parcial pela CONTRATADA, serdo aplicadas as
normas dos artigos 187 a 206 do Regulamento Interno de Licitacbes e
Contratos da PRODEMGE.

O atraso injustificado na execucao do contrato sujeita a CONTRATADA a
multa de mora, nos termos do art. 82 da Lei Federal n° 13.303/2016,
limitada a 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de
atraso.

A inexecucéao total ou parcial, aqui incluido o descumprimento de qualquer
clausula do contrato, sujeita o contratado as seguintes sanc¢fes, nos
termos do art. 83 da Lei Federal n® 13.303/2016:

23.3.1. Adverténcia;

23.3.2. Multa, de 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo
remanescente do contrato para o caso de inexecucdao parcial;

23.3.3. Multa, de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato
para o caso de inexecucao total;
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23.4.

23.5.

23.3.4. Suspensao temporaria de participacdo em licitacédo e
impedimento de contratar com a PRODEMGE, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos.

As sanc0Oes previstas nesta clausula, quando aplicadas, deverao levar em
consideracdo a natureza e a gravidade dos fatos, a extensdo e a
relevancia da obrigagéo descumprida, a culpabilidade da CONTRATADA,
os fins a que a sancdo se destina, os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

Os procedimentos para a aplicacdo de sancdes estdo previstos nos arts.
187 a 206 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da
PRODEMGE, o qual observa o devido processo legal, garantindo o
contraditorio e a ampla defesa.

24 - Matriz de Risco:

N&o se aplica.

25 - Glossaério:

25.1.

25.2.

Backup - Cépia de seguranca de dados de um instancia computacional
para um ambiente de armazenamento distinto com vistas a recuperacao
em caso de perda dos dados originais.

CORRECAO DE ERRO - Qualquer alteracéo que se fizer no software,
inclusive alteragdes feitas para manter a compatibilidade do sistema,
melhoria de operac&o aprimorada e seguranca, bem como SOLUCOES
DE CONTINGENCIA que estabelecam ou ajudem a restabelecer a
funcionalidade substancial com as especificacdes na DOCUMENTACAQO
referente a esse software.

25.2.1. Em geral, € uma solugao provisoria para um problema especifico
do cliente e normalmente, € fornecida por meio de point patch
especifico ou hot fix. Uma “Corregao” também incluird quaisquer
recomendacgdes ou avisos feitos a um cliente, inclusive
recomendacdes para que um cliente migre para uma verséao atual
ou novo release, andlise do problema no desenvolvimento de uma
versao futura do software ou outras medidas para encerrar um
atendimento aberto.
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25.3.

25.4.

25.5.
componente

25.6.

25.7.

Data center - Instalagdo construida com o objetivo de alojar recursos de
infraestrutura de TIC, como servidores, dispositivos de rede, storage e
outros equipamentos. Um datacenter € uma infraestrutura que centraliza
as operacoes e os equipamentos de tecnologia da informagéao.

Hot-swap — Caracteristica de dispositivos de um equipamento que podem
ser removidos e instalados sem interrupc¢ao de funcionamento do
equipamento e sem afetar o desempenho ou recursos do mesmo.

Incidente - Uma interrupcao ndo planejada de um servico de Tl ou uma
reducdo da qualidade de um servico de Tl ou uma falha de um
de hardware ou Software.

On-line - S&o programas executados (JOB) através de interacdo com o
usuario final.

On-premise — Neste Termo de Referéncia, corresponde a instalacdo e uso
de recursos de infraestrutura de TIC dentro do data center da

PRODEMGE.

25.8.
para
Pacote
Portal

25.9.

25.10.

Pacote de servico - conjunto de CORRECOES DE ERRO cumulativas

uma determinada VERSAO ou RELEASE da solucdo proposta. Um
de Servicos estara disponivel na forma de download por meio do
on-line ou kit de midia.

25.8.1. Em geral, é instalado como sobreposi¢ao do produto (também
conhecido como patch). A nomenclatura do Pacote de Servico esta
vinculada a verséo ou release correspondente. Por exemplo, um
Pacote de Servico relativo a Verséo 1.0 sera designado como 1.0
SP 1, 1.0 SP 2 etc., e um Pacote de Servico relativo ao release 2.1
sera designado como 2.1 SP1, 2.1 SP2 etc.

Recovery - Restauracao de dados e informacdes de um backup retido em
um dispositivo de armazenamento.

Release — Compreende a liberacdo de um produto de software que pode
conter uma pequena funcionalidade da préxima verséo do software,
codigo ou compatibilidade e incorpora todos os Pacotes de Servicos e
correcdes de erros anteriores (se houver) desde a ultima versao.

25.10.1. Geralmente a liberagéao requer uma nova instalagéo, em vez

de uma sobreposicdo para o software ja instalado. Salvo
disposicdo em contrario, a liberagéo esté ligada a verséo
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anterior e € designada por um namero a direita do ponto
decimal, como 1.1, 1.2, 1.3, etc.

25.11. Retencéo - Periodo em que os backups ficam retidos e guardados em um
dispositivo de armazenamento.

25.12. Solucéo de Contingéncia - significa uma solucéo proviséria de um
problema e podera incluir modificacdes especificas ao software para tratar

de problemas criticos (podendo ser denominada também como “hot
fixes”).

25.12.1. Em alguns casos, o problema tratado por uma solugéo de
contingéncia sera definitivamente solucionado quando o
usuério realizar o préximo UPGRADE (atualizacéo). A
Solucéo Alternativa em si podera ser considerada final caso
estabeleca uma forma diferente de uso do software pelo
usuario, de modo a reduzir substancialmente o impacto de um
erro ou defeito.

25.13. Suporte de autoatendimento — Suporte com acesso as ferramentas de
autoajuda oferecidas no suporte online, tais como informacgdes sobre
compatibilidade de produto, corre¢des publicadas anteriormente, solu¢des
alternativas, documentos informativos e outras solu¢des de produto.

25.14. Upgrade (atualizagdes) - Incluem revisdes de Documentagédo, corregdes
de erro, pacotes de servicos, versdes e releases da solucdo proposta para
o qual é fornecido o suporte técnico, e ndo incluem opc¢des ou
produtos que sejam licenciados separadamente.

25.14.1. Estas Atualizacbes poderdo ser denominadas como
“atualizacdes de produto” ou “atualiza¢des de software”.

25.15. Tape Library — Rob6 de backup — Dispositivo de armazenamento de fitas,
com capacidade de gravacao e leitura, utilizado como repositério das
copias de seguranca (backup) de um data center.

25.16. Versao — Compreende um RELEASE de um produto de software que
contém grandes mudancas na funcionalidade do produto de software,
codigo ou compatibilidade e incorpora as liberagdes anteriores (se tiverem
ocorrido).

25.16.1. Normalmente, a versao requer uma nova instalacdo, em vez de
uma sobreposi¢éo para o software jé instalado. Salvo disposicao
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em contrario, a Versao é designada pelo nimero a esquerda do
ponto decimal, como 1.0, 2.0, 3.0, etc.

25.17. VPN - Virtual Private Network - Rede privada virtual - € uma rede de
comunicacéo privada, virtual, construida sobre qualquer outra rede de
comunicacoes, utilizando protocolos padrdes.

25.18. SLOT - Compartimento da Tape Library onde séo instalados os cartuchos.

26 - Demais condicOes para a contratacao:

26.1. Com relagéo ao tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as
ME e EPP, conforme o art. 48, inc. Il da LC 123/2006, o objeto em
questdo esta enquadrado na excecdo prevista no inciso Il do art. 10° do
Decreto 8.538/2015, pois 0 objeto ndo podera ser desmembrado sem
representar prejuizo ao conjunto ou ao complexo do objeto a ser
contratado. Todos os itens do mesmo lote s&o inter-relacionados e
precisam ser compativeis entre si.
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ANEXO I-A — NiVEIS DE SERVICO

1. Niveis de Servico:

1.1.

1.2.

A CONTRATADA devera manter todos os componentes da Solucao
fornecida com um indice de disponibilidade anual minimo de 99%
(noventa e nove por cento), apurados mensalmente, desconsiderando
as paradas planejadas e erros de configuracdo ocasionados pela
CONTRATANTE.

1.1.1. Paradas planejadas sdo manutencdes previamente agendadas
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE para manutencgdes

na solucéo proposta.

1.1.2. Estas paralisa¢gbes devem ser solicitadas com um minimo de

20 (vinte) dias uteis de antecedéncia.

Para apuracédo do indice de disponibilidade da solucéo e o tempo de

atendimento para solucdo de problemas, os chamados sao
classificados em quatro (4) niveis de severidade, de acordo com a
Tabela 1 a sequir:

Severidade

Escopo

01

Um problema que tenha um impacto critico na capacidade da
CONTRATANTE em manter a solucdo ativa. Um numero
significativo de usuérios da solucdo contratada é incapaz de
executar adequadamente as suas tarefas. A solucdo esta
inoperante ou severamente degradada.

02

Um problema que tenha um impacto na capacidade da
CONTRATANTE em manter a solugao ativa, cuja severidade
seja significativa, porém nao critica, e que possa ser de natureza
repetitiva. O funcionamento da solucdo € afetado, mas o
desempenho néo foi severamente degradado.

03

Um problema que n&o cause impacto na capacidade da
CONTRATANTE em manter a solugéo ativa.

04

N&o é um problema e sim suporte para ajustes ou otimizacoes.
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1.3.

1.4.

1.5.

Tabela 1 — Niveis de Severidade

Um chamado somente sera considerado contingenciado ou concluido

com o aceite da CONTRATANTE.

1.3.1.

Solucdo de Contingéncia ou de Contorno € uma solucao
temporéaria para um problema que ndo elimina a sua causa raiz.
Esta solucdo restabelece a disponibilidade do ambiente,
possibilitando assim a execuc¢ao plena de suas fung¢des originais,

mantendo o mesmo nivel de desempenho anterior ao problema.

Para os problemas classificados como de Severidade 01, os servi¢os

serdo prestados em regime 24x7x365 (remota ou on-site), com

atendimento em até duas (2) horas corridas apos o registro do

chamado.

1.4.1.

Caso o problema né&o tenha sido contingenciado ap6s quatro (4)
horas corridas, a partir do registro do chamado, o atendimento
deverd ser on-site e a solucdo de contingéncia ndo podera

ultrapassar seis (6) horas corridas, apos o registro do chamado.

Para os problemas classificados como Severidade 02, os servi¢os

serdo prestados em regime 24x7x365 (remota ou on-site), com

atendimento em até duas (2) horas corridas apds o registro do

chamado.

1.5.1.

Caso o problema néo tenha sido contingenciado apés seis (6)
horas corridas, a partir do registro do chamado, o atendimento
deverd ser on-site e a solucdo de contingéncia ndo podera

ultrapassar oito (8) horas corridas, apos o registro do chamado.

1.6. Para os chamados classificados como Severidade 03, 0s servicos

serdo prestados em horario comercial, em regime 8x5 (remota), com

atendimento em até quatro (4) horas uteis apos o registro do chamado.
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1.6.1. A CONTRATADA tera, no maximo, quarenta (40) horas uteis,

apos o registro do chamado, para implantar uma solucdo de

contingéncia.

1.7. Para os chamados classificados como Severidade 04, os servigcos

serdo prestados em horario comercial, em regime 8x5 (remota), com

atendimento em até quatro (4) horas uteis apds o registro do chamado.

1.7.1. A CONTRATADA tera, no maximo, quinze (15) dias corridos

para responder ao chamado, ap0s 0 seu registro.

1.8. Para problemas de hardware, a solucdo definitiva ndo podera

ultrapassar quarenta e cinco (45) dias corridos e para software, seis (6)

meses.

1.9. O descumprimento de qualquer um dos indicadores supracitados

acarretara a aplicacdo de multa de acordo com a legislacdo em vigor.

1.9.1. Nao sera aceito, pela CONTRATANTE, a cobranca de eventuais

diferengas vinculadas a questfes trabalhistas, tais como férias,

horas extras, sobreaviso etc. Adicionalmente, todos os gastos

provenientes de deslocamento, estadia e alimentacdo, caso

sejam necessarios, ja devem estar incluidos no preco final da

proposta.

1.10. Indicadores de Qualidade

1.10.1. Disponibilidade da Solucéo

IDMS - indice de Disponibilidade Mensal da Solucdo

Atributo Valor
Percentual de tempo, durante o periodo de um més de
apuracdo, em que todos os produtos, permanecam em
Descric&o condi¢bes normais de funcionamento, com os todos 0s

recursos e funcionalidades contratados.
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Garantir uma disponibilidade minimamente aceitavel dos
Objetivo produtos contratados.
Meta 99%
Periodicidade Mensal
Unidade de
Representacdo | Valor percentual

Forma de Céalculo

IDMS = ((DR + 13) / DP) x 100

Onde:

DR = Disponibilidade real no més de apuracéo, em horas
IJ = Indisponibilidade justificada no més de apuracdo, em
horas

DP = Disponibilidade prevista no més de apuracao, em
horas =

24 x (numero de dias no més de apuracdo) Obs.: A
indisponibilidade justificada decorre de:

Paradas acordadas entre as partes;

Motivos de forca maior (ex. desabamento, enchentes,
etc.).

Mecanismo de
Medicéo e Gestao

O mecanismo de medicdo e a forma de gestdo deste
indicador estdo descritos no item “Gestdo dos Niveis de
Servigo” deste anexo.
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Proporcionalizagéo
do Pagamento

Meta ndo atingida implicard& em desconto no valor do
pagamento mensal, pela CONTRATANTE, do servico
correspondente ou da garantia contratual especificada
neste edital, caso o servico correspondente tenha sido, de
alguma forma, quitado pela CONTRATANTE
antecipadamente.

O desconto total ser4d calculado aplicando
acumulativamente o desconto referente a cada indicador
de qualidade especificado neste item e aplicavel no
periodo de apuracdo correspondente.

IDMS — indice de Disponibilidade Mensal da Solucéo

Atributo

Valor

Considera-se a seguinte tabela para o calculo do
desconto referente a este indicador de qualidade:

Sem desconto, se 99% < IDMS < 100%
Desconto de 10%, se 97% < IDMS < 99%

Desconto de 15%, se 95% < IDMS < 97%

Desconto de 20%, se IDMS < 95%

1.10.2. Prazo de Atendimento da Manutencao e Suporte Técnico

ICSP - indice de chamados solucionados no prazo previsto

Atributo Valor
Percentual de CHAMADOS solucionados, pela
CONTRATANTE, no prazo previsto, em relacao a todos os
Descric&o CHAMADOS efetuados durante o periodo de apuragéo.
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Reduzir os atrasos na resolucao de problemas, defeitos e
o no esclarecimento de davidas e questionamentos técnicos
Objetivo pela CONTRATADA.
Meta 98%
Periodicidade Mensal

Unidade de
Representagéo

Valor percentual

Forma de Calculo

ICSP = (TCP / TC) x 100

Onde:

TCP = Total de chamados SOLUCIONADOS dentro do
prazo maximo definido neste edital, durante o periodo de
apuracao.

TC = Total de chamados ABERTOS durante o periodo de
apuracao.

Mecanismo de
Medicéo e Gestao

O mecanismo de medicdo e a forma de gestdo deste
indicador estéo descrito no item “GESTAO DOS NIVEIS

DE SERVICO” deste anexo.
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Proporcionalizagéo
do Pagamento

Meta ndo atingida implicara em desconto no valor do
pagamento mensal, pela CONTRATANTE, do servico
correspondente ou da garantia contratual especificada
neste edital, caso o servico correspondente tenha sido,
de alguma forma, quitado pela CONTRATANTE

antecipadamente.

O desconto total serd calculado aplicando
acumulativamente o desconto referente a cada indicador
de qualidade especificado neste item e aplicavel no

periodo de apuracdo correspondente.

Considera-se a seguinte tabela para o calculo do desconto

referente a este indicador de qualidade:
Sem desconto, se 98% < ICSP < 100%

Desconto de 5%, se 96% < ICSP < 98%

ICSP - indice de chamados solucionados no prazo previsto

Atributo

Valor

Desconto de 10%, se 93% < ICSP < 96%

Desconto de 15%, se 90% < ICSP < 93%

Desconto de 20%, se ICSP < 90%

1.11. Gestao dos Niveis de Servico

1.11.1. Pelo menos um dos seguintes mecanismos deve ser
disponibilizado pela CONTRATADA para abertura (registro) de

chamados: telefone, mensagem eletrénica (e-mail), sitio na

Internet.

1.11.2. No caso de ligacBes telefonicas, o nUmero para contato para a

abertura/registro de chamados devera ser unico para todos os

modulos, componentes e funcionalidades.
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1.11.3. Na abertura (registro) dos chamados, a CONTRATANTE ira
comunicar, via mensagem eletrénica (e-mail), a CONTRATADA

as seguintes informacdes:

1.11.3.1. Data e hora de abertura do chamado.

1.11.3.2. Codigo alfanumérico de identificacdo do chamado.
1.11.3.3. Descri¢ao do chamado.

1.11.3.4. Nivel de severidade do chamado.

1.11.3.5. ldentificacdo (nome completo e matricula) do solicitante da
CONTRATANTE.

1.11.3.6. Identificacdo do atendente da CONTRATADA.

1.11.4. Caso o chamado tenha sido aberto via ligacdo telefbnica, a
CONTRATADA devera confirmar, via mensagem eletrénica (e-
mail), a abertura (registro) do chamado, incluindo as seguintes

informacgoes:

1.11.4.1. Cdadigo alfanumérico de identificagdo do chamado.
1.11.4.2. Data e hora de inicio do atendimento.
1.11.4.3. Descricdo do servico a executar.

1.11.4.4. Identificacdo do responséavel pelo servico a executar.

1.11.5. O contingenciamento do chamado sera confirmado através do
aceite pela CONTRATANTE na ordem de servico (OS)

correspondente, desde que incluso as seguintes informacdes:

1.11.5.1. Cdbdigo alfanumérico de identificacdo do chamado.
1.11.5.2. Data e hora de conclusao do contingenciamento.
1.11.5.3. Descri¢ao detalhada do servigo executado.

1.11.6. A conclusdo definitiva do chamado sera confirmada através do
aceite pela CONTRATANTE na ordem de servigo (OS)

correspondente, desde que incluso as seguintes informacdes:

1.11.6.1. Cddigo alfanumérico de identificagdo do chamado.
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1.11.6.2. Data e hora de conclusao do servi¢o executado.

1.11.6.3. Descricdo detalhada do servi¢co executado.

1.11.7.

1.11.8.

1.11.9.

A CONTRATANTE devera elaborar e enviar a CONTRATADA
até o 5° (quinto) dia util do més, o Relatorio de Apuracgéo de
Niveis de Servi¢o, conforme o modelo apresentado no Anexo IC

— Relatorio de Apuracao de Niveis de Servico, deste Edital.

Neste relatorio serdo apresentados os resultados referentes a
todos os indicadores de qualidade cujo periodo de apuracdo se

encerra no més que precede a data de sua emissao.

Caso nao ocorra nenhum chamado no periodo de apuracgéo, a
emissdo deste relatorio sera dispensada, considerando, neste
caso, que todos os indicadores de qualidade alcancaram a meta

prevista.
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ANEXO I-B - Laudo Técnico de Servi¢cos e Produtos

Identificacdo do contrato:
Modelo e numero de série:

Servigo/Produto entregue/executado:

) Solucéo de Biblioteca de fitas (tape library) padrdo LTO-8
) Cartucho para dados

) Cartucho para limpeza

) Servicos de instalacdo, configuracdo e customizacao

) Servicos de capacitacao técnica

) Servicos de operacédo assistida (hands-on)

Data de inicio do servico:
Data de término do servico:

Descri¢ao do servico realizado:

Nome do responsavel técnico da CONTRATADA

Nome do Fiscal do contrato
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ANEXO I-C - Relatério de apuracéo de niveis de servigos

Identificagéo do contrato:
Modelo e nimero de série:
Caddigo do indicador de qualidade:

Periodo de apuracéo: / / a / /

Valor apurado:

Desconto no pagamento: SIM ou NAO

( ) desconto de R$ ( ) na parcela
devida no més, conforme estipulado no contrato supracitado.

Relacédo dos chamados no periodo (codigo do chamado, descricdo sumaria, data de
hora do chamado, do inicio de atendimento e de concluséo)

Nome do responséavel técnico da CONTRATADA

Nome do Fiscal do contrato
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ANEXO I-D - Laudo Técnico de Suporte técnico com substituicdo de pecas
e atualizacdo de versao de software

Identificacdo do contrato:
Modelo e numero de série:

Data do Chamado ou de inicio do servico: I

Horario do Chamado (para chamados):

Horario de inicio de atendimento (para chamados):
Horario de inicio do servico:

Data e horario de término do servigo:

Problema detectado:

Descricdo do servigo realizado:

Identificacdo de pecas, componentes e/ou atualizacao de software:

Procedimentos realizados:

Nome do responsavel técnico pelo servigo

Nome do Fiscal do contrato
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Solucao Biblioteca de Fitas Quantidade Custo Custo
(Tape Library) Unitario (R$) | Total (R$)
Biblioteca de fitas (tape library) padrao 1
LTO-8
Cartucho para dados 550
Cartucho para limpeza 100
Instalacao, configuracéo e
o 01
Customizacgao
Servigos de Suporte Técnico 01
com substituicdo de pecas e
_ atualizacdes de versdes de
Servicos | software para 48 meses
Capacitacdo Técnica 01
Operacao Assistida (hands-on) 01

Custo Total da Solucédo (R$):

Tabela | Anexo I-E — Quadro de Precificacédo
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D prodemge CONTRATO DE AQUISICAO DE EQUIPAMENTO

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO DE AQUISIGAO DE EQUIPAMENTO N°
AE-xxx/2024 CELEBRADO ENTRE A COMPANHIA
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO
DE MINAS GERAIS - PRODEMGE E A xxxxx.

Contrato n°® AE-xxx/2024, para aquisicdo de Solugdo de Biblioteca de Fitas (tape library) para o
ambiente Open, com cartuchos para dados e cartuchos para limpeza, com servigos de instalagéo e
customizagao, servicos de suporte técnico com substituicdo de pecas e atualizacdo de versédo de
software, servigos de capacitagdo técnica e operagao assistida (hands-on), com base no resultado no
processo da Licitacdo n° 105/2023, Procedimento das Estatais, Modo de Disputa Aberto na forma
Eletrénica, homologado em xx/xx/2024 e publicado no Jornal “Minas Gerais” em xx/xx/2024 tudo em
conformidade com o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE, a Lei Federal n°
12.846/2013, a Lei Federal n°® 13.303/2016, o Decreto Estadual n® 46.782/2015, pelos preceitos de
direito privado e demais normas pertinentes, estando vinculado a este contrato mediante as clausulas
que se seguem.

CONTRATANTE

NOME: COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
PRODEMGE

ENDERECO: Rua da Bahia, n° 2.277, Bairro Savassi, Belo Horizonte/MG

CNPJ/MF: 16.636.540/0001-04

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF:

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF:

CONTRATADA
NOME EMPRESARIAL:
ENDERECO:
CNPJ/MF:
REPRESENTANTE LEGAL:
CPF:
REPRESENTANTE LEGAL:
CPF:
CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste instrumento a aquisi¢do de uma Solugao de Biblioteca de Fitas (tape library)
para o ambiente Open, com cartuchos para dados e cartuchos para limpeza, com servicos de
instalacdo e customizagado, servigos de suporte técnico com substituicdo de pegas e atualizagéo de
versdo de software, servigos de capacitagdo técnica e operagéo assistida (hands-on).

1.2 O detalhamento do objeto esta descrito no item 2 e as especificagbes técnicas da Solugdo e dos
Servigos estao detalhados, respectivamente, nos itens 3 e 4, do Anexo | - Termo de Referéncia do Edital do
processo de Licitagdo n° 105/2023, Procedimento das Estatais, Modo de Disputa Aberto na forma
Eletronica, parte integrante deste contrato.
CLAUSULA SEGUNDA
DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 Integram este CONTRATO, independentemente de transcri¢do, os seguintes documentos:
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2.1.1 Edital do Processo de Licitagdo n® 105/2023 e seus anexos;
2.1.2 Termo de Referéncia, anexo | do Edital do Processo de Licitagdo n° 105/2023.

2.1.3 Proposta da contratada n® xxxxx datada de xx/xx/xxxx em tudo o que implicita ou
explicitamente nao conflite com as clausulas deste Contrato.

2.1.4 Termo de Sigilo e confidencialidade.

2.2 Havendo contradi¢do involuntaria entre, de um lado, o CONTRATO, e de outro, as condigdes
licitadas, configuradas pelo edital e seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA,
prevalecerdo as condigdes licitadas, preservado o principio da boa-fé objetiva.

CLAUSULA TERCEIRA
DOS RECURSOS FINANCEIROS

3.1 Os recursos financeiros estdo previstos no orcamento de 2024 da PRODEMGE, na Natureza
Orcamentaria “Hardware, Treinamentos, Servicos e Acessorios de Hardware” e nos orgamentos dos
proximos exercicios serao assegurados os recursos financeiros nas propor¢des necessarias aos
pagamentos das despesas.
CLAUSULA QUARTA
DA VIGENCIA

4.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de 52 (cinquenta e dois) meses, a contar da data de sua
assinatura, conforme previsto no art. 156 do Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da
PRODEMGE e podendo ser prorrogado, no interesse das partes, mediante a assinatura de Termo
Aditivo, respeitado o disposto nos arts. 20, inciso XIll e 162 do referido Regulamento.

CLAUSULA QUINTA
DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1 O valor total do presente contrato é de R$ ( ), no qual estdo incluidas todas as
despesas, tributos, encargos sociais, custos, materiais, componentes, transporte, alimentacéo, frete até
o0 destino e quaisquer outros donus que porventura possam recair sobre a contratacdo do objeto do
presente contrato, os quais ficardo a cargo, unica e exclusivamente, da CONTRATADA.

It’::n Solugéo Biblioteca de Fitas (Tape Library) Quant. | Valor Unitario (R$) | Valor Total (R9)
1 | Biblioteca de fitas (tape library) padrao LTO-8 1 R$ R$
2 | Cartucho para dados 550 R$ R$
3 [ Cartucho para limpeza 100 R$ R$
4 | Instalagdo, Configuragdo e Customizagdo 1 R$ R$

Servicos de Suporte Técnico com
5 |substituicdo de pecas e atualizagbes de Servigos 1 R$ R$
versdes de software para 48 meses
6 | Capacitagéo Técnica 1 R$ R$
7 | Operagéo Assistida (hands-on) 1 R$ R$
Valor Total da Solugio: R$

5.2 Pela aquisicdo do hardware, Biblioteca de fitas (tape library) padrao LTO-8, a PRODEMGE
pagara a CONTRATADA o valor de R$ ( ), em parcela unica, em até 30 dias apds a
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emissao e assinatura do “Laudo Técnico de Servigos e Produtos”, referente a este item, conforme
Anexo | - B do Termo de Referéncia do Edital do Processo de Licitagdo n® 105/2023, parte integrante
deste contrato.

5.3 Pela aquisi¢do do hardware, Cartucho para dados, a PRODEMGE pagara a CONTRATADA o
valor de R$ ( ), em parcela Unica, em até 30 dias ap6s a emisséo e assinatura do “Laudo
Técnico de Servigos e Produtos”, referente a este item, conforme vide Anexo | - B do Termo de
Referéncia.

5.4 Pela aquisicdo do hardware, Cartucho para limpeza, a PRODEMGE pagara a CONTRATADA o
valor de R$ ( ), em parcela Unica, em até 30 dias apos a emissdo e assinatura do “Laudo
Técnico de Servigos e Produtos”, referente a este item, conforme vide Anexo | - B do Termo de
Referéncia.

5.5 Pelos servicos de Instalagdo, Configuragdo e Customizagdo, a PRODEMGE pagara a
CONTRATADA o valor de R$ ( ), em parcela Unica, em até 30 dias apds a emissdo e
assinatura do “Laudo Técnico de Servigos e Produtos”, referente a este item, conforme vide Anexo | -
B do Termo de Referéncia.

5.6 Pelos servigos de Suporte Técnico com substituicao de pegas e atualizacao de versdes de
software, a PRODEMGE pagara 8 CONTRATADA o valor de R$ ( ), em 48 (quarenta e
oito) parcelas mensais iguais e sucessivas de R$ ().

5.6.1 O inicio da prestacdo desses servicos se darad apds a concluséo da Instalagao,
configuragdo e customizagdo, com emissdo do “Laudo Técnico de Servicos e Produtos’,
referente a este item, conforme vide Anexo | - B do Termo de Referéncia.

5.7 Pelos servigos de Capacitagao Técnica, a PRODEMGE pagara 8 CONTRATADA o valor de
R$ ( ), em parcela Unica, em até 30 dias apds a conclus&o integral do treinamento para as 2
(duas) turmas e emissdo do “Laudo Técnico de Servigos e Produtos”, referente a este item, conforme
vide Anexo | — B do Termo de Referéncia.

5.8 Pelos servicos de Operagao Assistida (hands-on), a PRODEMGE pagara a CONTRATADA o
valor de R$ ( ), em parcela Unica, em até 30 dias ap6s emissdo do “Laudo Técnico de
Servigos e Produtos”, referente a este item, conforme vide Anexo | — B do Termo de Referéncia.

5.9 Os documentos de cobranga de aquisi¢do dos Hardwares, itens 5.2, 5.3 e 5.4, da prestagdo dos
servigos de Instalagdo, Configuragéo e Customizagéo, item 5.5, bem como da prestagdo dos servigos
de Capacitagdo e Operacdo Assistida, itens 5.7 e 5.8, serdo emitidos e entregues no més da efetiva
prestacdo do servigo ou entrega do bem e seu vencimento sera programado em até 30 (trinta) dias
apods o seu recebimento no correio eletrénico get@prodemge.gov.br.

5.10 Os documentos de cobranga dos servicos de Suporte Técnico com substituicao de pecas e
atualizacao de versodes de software, item 5.6, serdo emitidos e entregues até o dia 25 (vinte e cinco)
do més subsequente ao da efetiva prestagdo dos servigos, e seu vencimento sera programado em até
30 (trinta) dias apods o seu recebimento no enderego eletronico get@prodemge.gov.br

5.10.1 Os documentos de cobranga dos servigos encaminhados a correio eletronico diverso
do gct@prodemge.gov.br da direito a PRODEMGE de solicitar o cancelamento dos
mesmos;
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5.10.2 Quando a data de 25 (vinte e cinco) n&o for dia util, os documentos deverdo ser
emitidos e entregues até o ultimo dia util anterior.

5.10.2.1 A CONTRATADA devera providenciar o cancelamento das notas fiscais que
nao foram encaminhadas de acordo com item acima.

5.10.3 O atraso na entrega dos documentos de cobranga implicara na prorroga¢do do
vencimento em tantos dias Uteis quantos forem os dias de atraso.

5.11 A CONTRATADA concorda que os créditos derivados do objeto ora contratado sejam depositados
pela PRODEMGE no Banco, Agéncia e Conta que tenha a CONTRATADA como titular, a serem
informados no corpo da nota fiscal a ser emitida.

512 O desconto de titulos ou cobranga bancaria somente podera ser efetuado com a prévia
autorizagéo por escrito da PRODEMGE.

5.13 Nenhum pagamento sera efetuado pela PRODEMGE sem que o fiscal do contrato ateste, por
escrito, que os servigos correspondentes foram correta e integralmente executados.

5.14 A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida em nome da CONTRATADA, com o nimero de inscri¢éo
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, homologado no Processo de Licitagdo n° 105/2023.

5.14.1 Caso seja emitida nota fiscal com CNPJ diverso do homologado no Processo de
Licitagdo n° 105/2023, ou seja, da FILIAL ou MATRIZ, a CONTRATADA devera apresentar
toda a documentacéo relativa ao novo CNPJ.

5.15 Na Nota Fiscal devera ser discriminado o numero do contrato a que se refere e 0 més/periodo da
prestacao de servico.

5.16 Se o documento de cobranga apresentar incorregdes, 0 mesmo sera devolvido 8 CONTRATADA
e a contagem do prazo para o pagamento previsto nesta clausula reiniciard a partir da data da
reapresentacao do documento corrigido e atestado pelo fiscal.

CLAUSULA SEXTA
DO REAJUSTE E DO DESCONTO

6.1 O valor do contrato podera ser reajustado anualmente, conforme previsto no artigo 172 do
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da PRODEMGE, pela variagdo acumulada do INPC dos
ultimos 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.

6.1.1 Em caso de reajuste, o percentual devera ser aplicado obrigatoriamente com base nos
valores unitarios registrados neste instrumento.

6.2 A CONTRATADA, por meio de negociagdo entre as partes, podera conceder desconto no valor
contratado.

6.3 O reajuste e a concessao de desconto poderao ser formalizados por meio de Termo de Apostila.
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CLAUSULA SETIMA )
DA FORMA, LOCAL E PRAZO DE ENTREGA E EXECUGAO DO OBJETO

7.1 A Forma, local e prazo de entrega de cada item do objeto, quais sejam, Biblioteca de Fitas,
Cartucho para dados, Cartucho para limpeza, Servigos de Instalagdo, configuragdo e customizagéo,
Servigos suporte técnico com substituicdo de pegas e atualizagdo de verséo de software, Servigos de
capacitagdo técnica e Servigos de operacdo assistida (hands-on), estdo descritos, e devem ser
observado de forma individual, conforme subitens 4.1.7, 4.2.4 e 4.3.4, respectivamente, do Anexo |
— Termo de Referéncia do Edital do Processo de Licitagdo n°® 105/2023, parte integrante deste contrato.

7.2 Os Itens 1,2,3 no Quadro do Detalhamento do Objeto, Termo de Referéncia, anexo | do Edital do
Processo de Licitagdo n° 105/2023, atendida a Especificagdo Técnica, seréo entregues prazo de até 60
(sessenta) dias corridos apds a assinatura do contrato, no Data center da PRODEMGE, localizado na
Rua Bahia, N° 2.277, Bairro Savassi, Belo Horizonte, MG, CEP: 30.190-190, nos periodos de 9nh00 as
12h00 e de 14h00 as 17h00, de 22 a 62 feira.

7.3 O item 4 no Quadro do Detalhamento do Objeto, Termo de Referéncia, anexo | do Edital do
Processo de Licitagdo n°® 105/2023, sera entregue, atendida a Especificagdo Técnica, apds o
planejamento da atividade entre a PRODEMGE e a CONTRATADA, em até 10 (dez) dias, concluida a
entrega dos equipamentos especificados no Detalhamento do Objeto, itens 1,2,3.

7.3.1 A instalacdo serd no Datacenter da PRODEMGE, na Rua Bahia, N° 2.277, Bairro
Savassi, Belo Horizonte, MG, CEP: 30.160 — 019, nos periodos de 9h00 as 12h00 e de
14h00 as 17h00, de 22 a 62 feira.

74 O Local da Capacitagdo Técnica sera alinhado em comum acordo entre CONTRATADA e
PRODEMGE, atendida a Especificagdo Técnica, Termo de Referéncia, anexo | do Edital do Processo
de Licitagdo n° 105/2023, em até 30 dias apds a assinatura do documento "Laudo Técnico de Servigos
e Produtos ", referente ao item 1 - Biblioteca de Fitas (tape library) do Detalhamento do Objeto.

7.4.1 Os cursos deverdo ser ministrados de forma remota e, de forma excepcional, a
CONTRATADA podera designar um local presencial, desde que aprovado pela
PRODEMGE e sem custos.

7.5 A entrega e execugao do objeto do contrato constitui condi¢do indispensavel para o pagamento do
preco ajustado.

7.6 A obrigagao de entregar e fazer é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, independente
das suas relagdes comerciais com terceiros ou seus fornecedores, ndo sendo justificativa do seu
inadimplemento no atendimento dos prazos estabelecidos no contrato.

7.7 As eventuais impropriedades constatadas deverdo ser registradas em documento proprio, no qual
constaréo as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA e os respectivos prazos.

CLAUSULA OITAVA
DOS NIVEIS DE SERVIGOS

8.1 Os niveis de servigos deverdo ser observados conforme descrito no Anexo | — Termo de

Referéncia, item 13 e Anexo I-A — Niveis de Servico, do Edital do Processo de Licitagdo n° 105/2023,
parte integrante deste contrato.
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CLAUSULA NONA
DA SUBCONTRATAGAO

9.1 A CONTRATADA, na execucdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, podera subcontratar partes dos servigos, até o limite admitido em cada caso pela PRODEMGE,
conforme previsto no inciso Xll, paragrafo tnico, do art. 20 do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da PRODEMGE e previsto no edital de licitagao.

9.1.1 A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da subcontratacéo, as
exigéncias de habilitagdo impostas ao licitante vencedor.

9.2 A CONTRATADA ¢ responsavel, para todos os fins, pela execu¢éo e fiscalizagdo da parcela do
objeto contratual executado pelo subcontratado.

9.3 A subcontratagéo devera ser observada conforme descrito no item 15 — Subcontratacao, do Anexo
| — Termo de Referéncia, do Edital do Processo de Licitagdo n° 105/2023, parte integrante deste
contrato.

CLAUSULA DECIMA
DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

10.1 Este contrato devera ser fielmente executado pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas, as disposi¢des previstas na Lei n° 13.303/16 e no Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da PRODEMGE, respondendo cada uma das partes pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

10.2 DA CONTRATADA:
10.2.1 Atuar em consonancia com os principios da probidade e da boa-fé.
10.2.2 Manter durante a execugdo do contrato de acordo e em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas no curso

do procedimento licitatério n® 105/2023.

10.2.3 Nao utilizar, em qualquer das atividades da empresa, de trabalho infantil nem de
trabalho forgado ou analogo a condicdo de escravo.

10.2.4 Comunicar a imposicdo de penalidade que acarrete o impedimento de contratar
com a PRODEMGE, bem como a eventual perda dos pressupostos para a participagéo de
licitag@o.

10.2.5 Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigagdes contratadas.

10.2.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes
decorrentes da execucdo ou de materiais empregados.

10.2.7 Responder pela correcdo e qualidade dos servigos/bens nos termos da proposta
apresentada, observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis.
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10.2.8 Reparar todos os danos e prejuizos causados diretamente a PRODEMGE ou a
terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de
fiscalizagao ou pelo acompanhamento da execugao por parte do fiscal do contrato.

10.2.9 Alocar os recursos materiais € humanos necessarios a execugdo do objeto
contratual, assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer dnus
trabalhistas e previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de trabalho
de seus empregados, zelando pela fiel observancia da legislagéo incidente.

10.2.10 Pagar, como responsavel Unico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto do
contrato, podendo a PRODEMGE, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a
comprovacgao de sua regularidade.

10.2.10.1 A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transfere a PRODEMGE a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

10.2.11 Permitir vistorias € acompanhamento da execugao do objeto pelo fiscal do contrato.

10.2.12 Obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pela PRODEMGE para
a adequada execucdo do contrato, apresentando as informagbes solicitadas e os
documentos comprobatérios do adequado cumprimento das obrigagdes contratuais, tenham
elas natureza principal ou acessoria,

10.2.13 N&o infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas,
know-how ou trade-secrets, durante a execugdo do contrato, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer
medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face da PRODEMGE, por
acusacao da espécie;

10.2.14 Designar 1 (um) responsavel pelo contrato firmado com a PRODEMGE, para
participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando pelo fiel
cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato.

10.2.15 A CONTRATADA devera manter atualizado, junto a Geréncia de Contratos-GCT da
PRODEMGE, seu endereco, inclusive eletronico, sob pena de ser considerada valida a
notificacdo promovida no ultimo endereco informado.

10.2.16 Efetuar visita técnica prévia ao local de entrega, para definicdo de toda a logistica
de transporte e instalag&o.

10.2.17 Acondicionar e transportar 0s recursos contratados, em embalagem apropriada
para o transporte, de acordo com as melhores praticas do mercado e recomendagdes do
fabricante. A embalagem deve ser indelevelmente identificada com, no minimo, as
seguintes informagdes:

10.2.17.1  Nome do fabricante ou marca do produto.

10.2.17.2 Designagao do tipo, modelo ou equivalente.
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10.2.17.3 NuUmero de série.

10.2.17.4 Numero do pedido de compra.

10.2.17.5 Posicao de transporte e instrugdes de manuseio.

10.2.17.6 Massa total do volume em quilogramas.

10.2.18 Fornecer toda a documentacdo técnica necessaria a adequada utilizagdo dos

equipamentos.

10.2.19 Exigir que seus profissionais, durante o periodo em que permanecerem nas
dependéncias da PRODEMGE, portem cracha de identificag&o.

10.2.20 Efetuar a instalag@o dos equipamentos, juntamente com o técnico da PRODEMGE.

10.2.20.1S&o de responsabilidade da CONTRATADA os servigos de instalagéo,
configuragdo, customizagdo e conexdo dos equipamentos fornecidos,
compreendendo: instalar fisicamente todos 0s equipamentos e configura-los
logicamente na Rede SAN da PRODEMGE para que possam ser utilizados
imediatamente pela equipe de operagcdo da PRODEMGE.

10.2.20.2 A instalacdo podera ocorrer em dia util nos periodos de 9h00 as 12h00 e de
14h00 as 17h00, de 22 a 62 feira, sem 6nus adicionais e a critério da PRODEMGE.

10.2.21 Efetuar a recepgdo técnica, juntamente com o técnico da PRODEMGE, apés a
instalagdo e customizagéo dos equipamentos, conforme os requisitos técnicos.
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10.2.21.1A PRODEMGE, no ato da recepcdo técnica, podera realizar a anélise
técnica dos equipamentos entregues, por amostragem ou no total, para verificar se
estdo em conformidade com as especificagdes técnicas definidas neste contrato e no
Anexo | -Termo de Referéncia do Edital do Processo de Licitagdo n® 105/2023, parte
integrante deste instrumento.

10.2.21.2Todos os itens de material do pedido de compra rejeitados em inspecéo
devem ser substituidos, por conta da CONTRATADA, sem nenhum énus para a
PRODEMGE.

10.2.21.3 A rejeicdo de qualquer material ou servico, em virtude de falhas
constatadas, ndo dispensa a CONTRATADA de cumprir as datas de entrega
prometidas.

10.2.21.4 Se a rejeigao tornar impraticavel a entrega da SOLUCAO contratada nas
datas previstas, ou se tornar evidente que a CONTRATADA nao sera capaz de
satisfazer as exigéncias estabelecidas na especificagdo do Anexo | — Termo de
Referéncia, do Edital do Processo de Licitagdo n° 105/2023 a PRODEMGE se
reserva o direito de rescindir todas as suas obrigagdes e de obter materiais e servigos
de outro fornecedor. Em tais casos, a CONTRATADA sera considerada infratora do

contrato e estara sujeito as penalidades aplicaveis.
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10.2.22 O aceite ou aprovagéo do objeto deste contrato, néo exclui a responsabilidade civil
nem a ético-profissional da CONTRATADA por vicios de quantidade, qualidade ou
disparidades com as especificagdes estabelecidas no edital verificadas posteriormente,
garantindo-se a PRODEMGE as faculdades previstas no Art. 18 da Lei n° 8.078/90 -
Codigo de Defesa do Consumidor.

10.2.23 Manter pelo menos um técnico nas instalagbes da PRODEMGE durante a
implantagéo da solugdo contratada, até que cessem os problemas.

10.2.24 Caso haja software embarcado, devem ser fornecidas as licengas permanentes de
uso para todos os produtos que fazem parte da proposta. Todos os produtos poderao ser
utilizados por tempo indeterminado pela PRODEMGE, independente de prazos de vigéncia de
contratos de manutencéo.

10.2.25 A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, relacionar a ementa dos cursos, carga
horaria e conteudo programatico, que devera ser enviado 15 (quinze) dias antes do inicio do
treinamento, para o e-mail: gga@prodemge.gov.br.

10.2.26 A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, fornecer o material do treinamento em
arquivo digital, que devera ser enviado 15 (quinze) dias antes do inicio do treinamento, para
0 e-mail: gga@prodemge.gov.br.

10.2.27 A CONTRATADA devera garantir o acesso individual de cada treinando durante a
realizagao do treinamento nas 2 (duas) turmas previstas.

10.3 DA PRODEMGE:

10.3.1Acompanhar a CONTRATADA durante a recepgao técnica e instalagéo dos produtos
entregues.

10.3.2Emitir os documentos e Laudo Técnico de Recepcéo, ao final da Etapa 3, e Termo de
Aceite de Servicos, ao final das demais etapas, descritas abaixo, atestando ou nao, a
conformidade da entrega em relagao aos requisitos especificados:

10.3.2.1 Etapa 1 - Pela aquisi¢éo e entrega dos equipamentos;

10.3.2.2 Etapa 2 - Pelos servigos de instalagao e customizagdo dos equipamentos;

10.3.2.3 Etapa 3 - Pelos servigos de recepgao técnica.

10.3.2.4 Etapa 4 - Pelos servigos de operagéo assistida;

10.3.2.5 Etapa 5 - Pelos servigos de capacitagéo técnica;

10.3.2.6 Etapa 6 - Pelos servicos de suporte técnico com substituicdo de pecas e
atualizacdes de versdes do software.
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10.3.3 Dar acesso ao pessoal devidamente credenciado pela CONTRATADA, em horario
comercial, para as atividades de manuteng&o corretiva dos equipamentos.

10.3.4 Responsabilizar-se pelo local de instalagdo, preparando-o conforme as instrugdes,
e especificagdes técnicas ambientais, fornecidas pela CONTRATADA.

10.3.5 Cumprir as obrigagdes contratuais assumidas em contrato, bem como efetuar os
pagamentos nos prazos estipulados.

10.3.6 Notificar a CONTRATADA para que corrija, de acordo com 0s niveis de servigos
acordados, problemas de hardware elou de software que ndo permitam o seu
funcionamento com regularidade plena.

10.3.7 Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento das obrigagdes.
10.3.8 Aplicar penalidades 8 CONTRATADA, por descumprimento das obrigagdes.

10.3.9 Fiscalizar como Ihe aprouver € no seu exclusivo interesse, 0 exato cumprimento
das clausulas e condigdes estabelecidas neste instrumento.

10.3.10 Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das
tarefas que se fizerem necessarias a perfeita execugao do servico.

10.3.11 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servicos, dentro das especificagdes deste contrato e Anexo | - Termo de Referéncia,
parte integrante deste instrumento.

10.3.12 Realizar a abertura de chamado na Central de Atendimento da CONTRATADA no
caso de incidente na solucao.

10.3.13 Fazer incluir no chamado a localizagdo do equipamento, os indicios ou sintomas de
anormalidade e o responsavel pela requisigao do servigo.

10.3.14 Manter o equipamento em local adequado, obedecendo as especificagbes técnicas,
conforme manuais que acompanham, inclusive quanto as necessidades de energia elétrica,
e demais condigdes, sob pena de isentar a CONTRATADA de qualquer responsabilidade
quanto a eficacia do servico a que se tenha obrigado.

10.3.15 Assegurar aos técnicos da CONTRATADA, devidamente identificados, acesso aos
locais em que 0s equipamentos estejam instalados, sob a supervisdo de empregado da
PRODEMGE, para a execucdo do suporte técnico, dentro do horario estipulado pelas
partes.

10.3.16 Nao modificar ou alterar o Hardware, mesmo que para introduzir melhorias
técnicas, sem a prévia concordancia, por escrito, da CONTRATADA.

10.3.17 Informar o numero sequencial do chamado para o suporte técnico, para que possa

ser registrado no Relatorio de Assisténcia.
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10.3.18 Exercer fiscalizagdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA ALTERAGAO CONTRATUAL

11.1 0 presente contrato podera ser alterado mediante acordo formal entre as partes, nos termos e
limites previstos no artigo 175 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da PRODEMGE, desde que
nao altere a natureza do objeto contratado ou descumpra o dever de licitar.

11.1.1As alteragdes contratuais serao formalizadas por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

12.1 A PRODEMGE se reserva no direito de exercer a fiscalizagdo dos servicos contratados e
compromete-se em permitir livre acesso da CONTRATADA a todos os locais onde se execute o objeto
deste contrato.

12.2 O exercicio do direito da PRODEMGE de acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos nao
exime a CONTRATADA de suas obrigacdes nem, de qualquer forma, diminui suas responsabilidades.

12.3 A presenca da fiscalizagdo, por parte da PRODEMGE, no local de execugé@o dos servigos nao
atenua nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA em qualquer ocorréncia quanto aos erros
e/ou omissdes verificadas no desenvolvimento dos trabalhos a eles relacionados.

12.4 A CONTRATADA sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da unidade
competente da PRODEMGE.

12.5Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto serd acompanhada, fiscalizada e
atestada pelos empregados relacionados a seguir, nos termos da Lei Federal n° 13.303/2016, do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE e Normativos internos.

e Titular - Matricula e

e Substituto - Matricula

126 E dever do Fiscal do contrato defender o interesse da PRODEMGE, zelar pelo efetivo
cumprimento das obriga¢des contratuais assumidas e pela qualidade dos produtos fornecidos ou dos
servigos prestados, sendo a sua responsabilidade, ndo se limitando a:

12.6.1Receber o bem e/ou servico, e emitir o laudo técnico, com base no contrato e na nota
fiscal, exceto nos casos de aquisicao de ativos de TIC, em que a recepgéo técnica deve ser
realizada pela area Gestora e o acompanhamento do recebimento do bem € de
competéncia da area de Gestéo de Ativos;

12.6.2Verificar e atestar o cumprimento do instrumento contratual e instrumento
convocatorio, quando da entrega de materiais, prestacdo de servigos, bem como seus
precos e quantitativos;

12.6.3 Acompanhar e gerenciar os prazos de vigéncia e saldo financeiro dos contratos;
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12.6.4Comunicar a Geréncia de Contratos-GCT sobre o descumprimento, pela
CONTRATADA, de quaisquer das obrigagdes passiveis de rescisdo contratual e/ou
aplicacao de penalidades;

12.6.5Rejeitar imediatamente, no todo ou em parte, os objetos entregues em
desconformidade contratual

12.6.6 Tomar providéncias cabiveis nos casos de descumprimento de notificacdo da
contratada pela Geréncia de Contratos-GCT;

12.6.7 Indicar eventual glosa de fatura e Acordo de Nivel de Servico;
12.6.8 Manifestar-se quanto a necessidade de realizar aditivos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DAS NORMAS ANTICORRUPGAO

13.1 A CONTRATADA devera cumprir as normas previstas na Lei Federal n® 12.846, de 01 de agosto
de 2013, “Lei Anticorrupcdo” e o Decreto Estadual 46.782/2015, abstendo-se de cometer os atos
tendentes a lesar a administragdo publica, comprometendo-se a denunciar a pratica de quaisquer
irregularidades de que tiver conhecimento por meio dos canais de denuncia disponiveis na
PRODEMGE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DOS CRIMES E DAS PENAS

14.1 Aplica-se a este contrato as disposigdes do Capitulo 1I-B do Titulo XI da Parte Especial do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, conforme definido no art. 185 da Lei Federal n°
14.133 de 01 de abril de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA ,
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO E SANGOES APLICAVEIS.

15.1 Em caso de atraso injustificado na execugdo do contrato (mora) e/ou a sua inexecugao total ou
parcial pela CONTRATADA, serdo aplicadas as normas dos artigos 187 a 206 do Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE.

15.2 O atraso injustificado na execugédo do contrato sujeita a CONTRATADA a multa de mora, nos
termos do art. 82 da Lei Federal n® 13.303/2016, limitada a 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o
trigésimo dia de atraso.

15.3 A inexecucao total ou parcial, aqui incluido o descumprimento de qualquer clausula do contrato,
sujeita o contratado as seguintes sangdes, nos termos do art. 83 da Lei Federal n® 13.303/2016:

15.3.1 Adverténcia;

15.3.2Multa, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do
contrato para o caso de inexecucgéo parcial;

15.3.3Multa, limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para o caso de
inexecugao total;
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15.3.4 Suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com a
PRODEMGE, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos.

15.4 As sangbes previstas nesta clausula, quando aplicadas, deverdo levar em consideracdo a
natureza e a gravidade dos fatos, a extenséo e a relevancia da obrigagdo descumprida, a culpabilidade
da CONTRATADA, os fins a que a sancdo se destina, os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

15.50s procedimentos para a aplicagdo de sancgOes estdo previstos nos arts. 187 a 206 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE, o qual observa o devido processo
legal, garantindo o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

16.1 A CONTRATADA assinara o Termo de Sigilo e Confidencialidade para manter completo e
absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou
comerciais, inovagdes e aperfeicoamentos que vierem a ser debatidos, desenvolvidos e/ou fornecidos
por qualquer uma delas a outra em razdo deste contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros sem a prévia e expressa
concordancia da outra Parte ou da Entidade envolvida.

16.2 O Termo de Sigilo e Confidencialidade prevalecera durante toda a vigéncia deste contrato e por
um ano a contar de seu término.

16.3 Toda e qualquer informagéo relativa ao contrato e aos frutos provenientes deste somente podera
ser divulgada com a anuéncia expressa e tacita das partes signatarias do presente contrato.

16.4 A divulgacao de informagdo de forma indevida ou sem as necessérias autorizagdes, conforme
reza o Termo de Sigilo e Confidencialidade, da direito de reparagdo moral ou material, por via judicial, a
parte que se julgar prejudicada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

17.1 No presente Contrato, a PRODEMGE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI
da Lein®13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VIl da
Lei n®13.709/2018.

17.2 A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislagdo vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais € as determinagdes de
érgéos reguladoresf/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

17.3 A CONTRATADA tratara os dados pessoais segundo os ditames e interesses da PRODEMGE,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, nos termos do artigo 39 da Lei n°
13.709/2018.

17.4 A CONTRATADA deve auxiliar a PRODEMGE a garantir o cumprimento das obrigagbes do
controlador de dados de acordo com os dispositivos normativos contidos na Lei Geral de Protecdo de
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Dados (LGPD), fornecendo informagdes sobre os aspectos técnicos e medidas organizacionais ja
implementadas.

17.5No caso de descumprimento pela CONTRATADA dos dispositivos da Lei Geral de Prote¢do de
Dados, fica a mesma obrigada a assumir a responsabilidade por qualquer dano e/ou prejuizo sofrido,
mediante processo administrativo com contraditério e ampla defesa.

17.6 A CONTRATADA devera notificar a PRODEMGE, por meio eletronico, em até 3 (trés) dias Uteis
sobre reclamagdes e solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais que venha a receber nos termos do
Capitulo Ill da Lei n® 13.709/2018.

17.7A CONTRATADA devera notificar imediatamente a PRODEMGE, através dos e-mails
atendimento@prodemge.gov.br e ctis@prodemge.gov.br, qualquer incidente de seguranca detectado
no ambito das atividades da CONTRATADA que implique violagdo de dados pessoais controlados pela
PRODEMGE.

17.8 A CONTRATADA assume o compromisso de indicar formalmente a pessoa que assume o papel
de encarregado de dados, nos termos do artigo 5° VIII da Lei n® 13.709/2018. Situagdes de
substituicdo do indicado também deverdo ser comunicadas a PRODEMGE.

17.9 A PRODEMGE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigagdes de operador para a prote¢cdo de Dados Pessoais referentes a
execugéo deste contrato.

17.10 O presente Contrato nédo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODEMGE para a
CONTRATADA, nos termos do item 17.1. Esta ndo podera utilizar a informagao e/ou os dados
pessoais a que tenha acesso, para fins distintos aos associados a prestacdo de servigos, néo podendo,
nomeadamente, transmiti-los a terceiros.

17.11 Apo6s o encerramento de vinculo contratual que envolva a execugdo de operagdes de
tratamento de dados pessoais, a CONTRATADA tera a obrigacdo de excluir todos os dados pessoais
tratados em nome da PRODEMGE, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
certificando que o fez. A PRODEMGE, a seu critério, pode requisitar copia desses dados antes de sua
efetiva excluséo. Este item ndo se aplica aos casos em que a legislagdo exija 0 armazenamento dos
dados pessoais pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

18.1 Todas as comunicagdes e notificagcdes entre as partes relativas a este contrato deverdo ser feitas
por escrito, e-mail, telegrama ou enviada por carta AR, destinadas aos enderegos abaixo citados:

18.1.1Para a PRODEMGE: No enderego: Rua da Bahia, n° 2.277, Bairro Savassi, Belo
Horizonte/MG CEP: 30160-019. E-mail: gct@prodemge.gov.br e/ou outro a ser informado
por escrito a CONTRATADA.

18.1.2Para a CONTRATADA: No endereco: . E-mail:
e/ou outro a ser informado por escrito a PRODEMGE.

18.2 As comunicagdes serao consideradas recebidas:
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18.2.1Quando enviadas por escrito, no momento de seu recebimento por quem se
apresente a recebé-la no endere¢o ora mencionado;

18.2.2 Se enviadas por e-mail, no momento em que for confirmado o recebimento;

18.2.3Em caso de mudanga de endereco, tacitamente tera ciéncia aquele que ausentar-se
sem avisar a outra parte, arcando com o este dnus e nada podendo alegar neste tocante
em seu proveito.
CLAUSULA DECIMA NONA
DA RESCISAO

19.1 A rescisdo deste contrato se dara nos termos dos arts. 185 e 186 do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos da PRODEMGE e nas seguintes condigdes:

19.1.1Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos.
19.1.2Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos.

19.1.3Lentidao do seu cumprimento, levando a PRODEMGE a comprovar a impossibilidade
da concluséo do servigo, nos prazos estipulados.

19.1.4 Atraso injustificado no inicio do servico.

19.1.5Paralisacdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicacdo @ PRODEMGE.
19.1.6Subcontratagdo total do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fus&o, cisdo ou incorporagao, néo
admitidas no edital e no contrato.

19.1.7 Cometimento reiterado de faltas na sua execugao, registradas pelo fiscal do contrato.
19.1.8 Decretacéo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil.

19.1.9Dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado.

19.1.10 Alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao do contrato.

19.1.11 Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucao do contrato.

19.1.12 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

19.2 Nos casos que envolvam servigos essenciais que afetem a populacdo, a PRODEMGE tera
prerrogativas especiais por razdes de interesse publico, devidamente justificado, para fundamentar a
rescisao unilateral, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

19.3 Em situagdes excepcionais que acarretem risco iminente a servigos essenciais que afete a
populagdo, a PRODEMGE podera, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras sem a prévia
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manifestagdo do interessado, que exercera o seu direito ao contraditério e a ampla defesa de forma
diferida.

CLAUSULA VIGESIMA
DOS CASOS OMISSOS

20.1 Os casos omissos serdo decididos pela PRODEMGE, segundo as disposi¢des contidas nas Leis
Federais n° 13.303/2016, no Codigo Civil Brasileiro (Lei Federal n° 10.406/2002), no Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
DA PUBLICAGAO

21.1 A PRODEMGE providenciara a publicacéo do extrato do contrato no Jornal “Minas Gerais”, em
obediéncia ao disposto no art.159 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE,
para produzir a sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
DO FORO

22.1 Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Capital do Estado de Minas Gerais, para solugéo
de litigio ou conflito resultante da execugdo do contrato ora ajustado, com renlncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apos ter sido lido juntamente
com seu (s) anexo (s), o presente instrumento é assinado eletronicamente pelas partes.

Belo Horizonte, considera-se a data em que o Ultimo representante legal das partes, neste instrumento,
assinou.
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Nome
Diretor Ou Diretor Vice-Presidente Ou Diretor-Presidente
Diretoria Administrativa e Financeira ou Diretoria Técnica ou Vice-Presidéncia ou Presidéncia

Nome
Diretor ou Diretor Vice-Presidente ou Diretor-Presidente
Diretoria Administrativa e Financeira ou Diretoria Técnica ou Vice-Presidéncia

XXX XXXXXXXOOOXXXXXXXXXXXXXX
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