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1.

INTRODUGAO

Com a participacéo da Prodemge, o governo de Minas Gerais tem alcangado posicdo de destaque
no cenario nacional na medida em que sao reconhecidos os projetos que asseguram a oferta de
servigos publicos digitais aos cidadaos, com qualidade e transparéncia. A atuagdo da Companhia
nesses reconhecimentos se apresenta no fornecimento dos servigos e infraestrutura que visam
garantir a modernizagéo, agilidade e a transformacao digital do estado. Esse cenério é resultado de
um trabalho de aprimoramento continuo e de agdes planejadas, além do fortalecimento do
Programa Prodemge 4.0 que tem o objetivo de incentivar uma nova cultura na Companhia,
alicergado nos pilares de ‘integracdo entre areas, gestdo colaborativa, melhoria do clima,
mentalidade agil e melhorar tudo” em sintonia com as agdes do Projeto Mais e Programa
Mentalidade Agil.

A qualidade do servico prestado pela Prodemge pode ser confirmada a partir dos indicadores
obtidos por meio da pesquisa de satisfagdo, baseada na metodologia Net Promoter Score (NPS).
Os resultados apontaram para a insergdo da Companhia na Zona de Qualidade, ou seja, a
realizacao de um bom trabalho em termos de satisfagao dos clientes.

Por tudo isso, a Prodemge apresentou um ano de resultados historicos, com o melhor resultado
financeiro dos ultimos 20 (vinte) anos. A seguir, € demonstrada a estratégia que possibilitou o
excelente resultado alcangado.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A estratégia corporativa da Prodemge 2020-2024 esta fundamentada em cinco perspectivas, quais
sejam, pessoas € recursos tecnoldgicos, governanga e processos internos, cliente e mercado,
resultado financeiro e inovagdo para a sociedade. As perspectivas s@o balizadas por objetivos,
estratificados em projetos acompanhados sistematicamente pelo Escritério de Gestao da Estratégia,
realizando reunides periodicas com gestores, Diretoria Executiva e Conselho de Administrag&o.

As reunides sdo divididas em Reunido de Acompanhamento de Projetos (RAP), Reunido de
Acompanhamento de Indicadores (RAI) e Reunido de Acompanhamento da Estratégia (RAE).

Foram realizadas 239 (duzentos e trinta e nove) RAPs e RAls individualmente com os responsaveis,
para acompanhamento da evolugdo dos projetos e apuragéo dos indicadores estratégicos. Ao final
de cada més acontece a RAE, em que além do Escritdrio, participam os responsaveis e a Diretoria
Executiva, quando os diretores tém a oportunidade de avaliar o desempenho dos projetos e
indicadores, identificar prioridades e orientar agdes de execucdo. Ademais, nas reunies ordinarias
do Conselho de Administracédo, sao apresentados aos conselheiros 0 andamento dos projetos e dos
indicadores estratégicos.

Em 2021, a Companhia manteve o foco na implementacdo de suas agdes estratégicas apoiado no
amadurecimento e evolugdo do processo, considerando as licdes aprendidas ao longo de sua
execucdo. Nessa trajetdria, alguns projetos ja foram concluidos, outros estdo em fase final e os
demais mantém sua execugao.

Analise de Metas e Resultados | ano 2021 | Classificagdo: Nivel 3 — Restrita -



P prodemge

RELATORIO

CA - 01/2022

Analise de Metas e Resultados 2021

DATA: 07/04/2022

Aliado a isso, anualmente sdo analisados os riscos (ameagas e oportunidades) relacionados aos
objetivos estratégicos para possibilitar o tratamento adequado por meio da elaboragdo e execugéo

de Planos de Agé&o.

3. RESULTADO DAS METAS 2021

A Prodemge apresentou um ano de resultados historicos, com o melhor resultado financeiro dos
ultimos vinte anos, exibindo um aumento de 27% em sua receita operacional liquida, se comparado
com o exercicio anterior. Os principais destaques do ano foram:

»2 Lucro

O lucro bruto cresceu 80% e o lucro liquido subiu expressivos 4.466%, saindo de R$723 mil
em 2020, para R$33,0 MM em 2021, sendo impulsionado principalmente pelo crescimento
das receitas, com a assinatura de novos contratos, e pelo maior controle dos custos e
despesas.

O éxito alcangado pela Prodemge nesse ano € decorrente da execugao de agdes planejadas,
do fortalecimento do Programa Prodemge 4.0 e de um rigido controle de gastos, o qual
possibilitou uma reducgao das despesas administrativas e gerais da ordem de 4%.

Esse resultado foi alcangado mesmo com um intenso crescimento no indice de inflagao, o
IPCA - indice de Pregos ao Consumidor Amplo, que alcangou em 2021 o valor de 10,06%,
representando um aumento significativo quando comparado com o ano de 2020 que foi de
4,52%. Apesar disso, o custo dos servigos prestados aumentou apenas 7% se comparado
com o exercicio 2020.

Em consonancia com o resultado positivo da Companhia, ressalta-se o registro em 2021, de
um EBITDA ajustado no valor de R$79,6 MM , e da Margem EBITDA de 29,43%.

Distribuicao de Dividendos

Em decorréncia do resultado extraordinério, todo o prejuizo acumulado pela Companhia até
2020 (R$15,8 MM) foi absorvido e ainda permitiu a distribuicio de Dividendos aos acionistas,
no montante de R$12,2 MM. A Ultima vez em que foi registrada a possibilidade de distribuicdo
de dividendos foi no ano 2012.

Saldo final de Caixa

Em relacdo a gestéo financeira, o destaque foi o0 montante do saldo final de caixa ao final do
exercicio, com um valor de R$109,9 MM. Este saldo é 85% maior que o de 2020, e suportaria
cerca de 5 meses de custos e despesas da Companhia, demonstrando uma solida gestéo.

Revisdo da Politica de PECLD - Perdas Estimadas em Créditos de Liquidagdo Duvidosa

A revisdo na politica de PECLD, alterou critérios tanto para as faturas emitidas/vencidas,
quanto para os servigcos prestados, ainda ndo faturados. Esta revisao buscou refletir de forma
mais adequada a expectativa da empresa quanto ao recebimento de tais créditos.
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»2 Investimentos

Outro destaque positivo em 2021 foi referente aos investimentos da Companhia, sendo
registrado o montante de R$11,6 MM em aquisicdes, principalmente voltados para a
modernizagdo do parque tecnologico, garantindo mais competitividade, desempenho,
economia e seguranga na estrutura para a prestagao dos servigos.

Por fim, para o0 ano de 2021 a Prodemge aprovou junto ao Comité de Coordenacédo e Governanga
de Estatais — CCGE e ao Conselho de Administragdo da Companhia quatro metas globais,
considerando 5 cenarios para cada uma delas. O resultado alcangado possibilitara 0 pagamento de
bonificagcdo por meio do cumprimento dessas metas. Foram cumpridos 75% das metas propostas,
sendo: i) Receita Bruta extra Poder Executivo: cenario 1, com faturamento de R$ 16,1 milhdes; ii)
Margem EBTIDA: cenério 5, com valor de 29%; iii) Gasto de pessoal sobre Receita Liquida: cenario
3, alcancando o valor de 53%, e iv) Valor regularizado — Faturamento pendente: meta nédo
alcangada.

4. RESULTADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Visando oferecer aos clientes solugdes inovadoras e uma eficiente conectividade em seus
segmentos de negdcio, sdo apresentados a seguir os principais projetos e solugdes desenvolvidas
pela Prodemge em 2021 com énfase nas areas saude, educagéo e seguranca:

»2 App IPSEMG
O app Ipsemg propicia aos beneficiarios do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado
de Minas Gerais — Ipsemg, comodidade e praticidade disponibilizando na palma da mao os
servigos de pesquisa, marcagao, confirmagéo e cancelamento para agendamentos médicos e
odontoldgicos, visualizagdo de prdximas consultas e histdrico de agendamentos, pesquisa de
prestadores de saude da rede credenciada, atualizagdo de cadastro e visualizagao do cartéo
virtual do beneficiario.

2 Dinamismo e agilidade para a Secretaria de Estado de Saude
A partir do novo site desenvolvido pela Prodemge, para a realizagdo da Programacao
Pactuada Integrada (PPI), a Secretaria de Estado de Saude (SES-MG) ganha mais agilidade
para organizar a rede de salde do estado junto ao Ministério da Saude. O uso do site
possibilita 0 aprimoramento da gestéo, auxiliando na tomada de decisdes e na elaboragao de
politicas publicas mais assertivas. Além disso, 0 novo site visa garantir transparéncia a
utilizacdo dos recursos disponibilizados pelo Ministério da Saude.

»2 MG Florestas

O sistema MG Florestas é o primeiro sistema no estado a fazer uso do blockchain. O objetivo
é promover a melhor gestao de florestas plantadas e o controle da cadeia de carvéo vegetal,
de modo a fornecer mais elementos para proteger a vegetacdo nativa e ainda garantir mais
confiabilidade a indUstria mineira com certificagdes de sustentabilidade. O médulo do sistema
implantado em 2021 é o primeiro passo do projeto que busca controlar toda a cadeia de
carvéo no Estado. O sistema funciona on-line e utiliza geoprocessamento, 0 que evita o
retrabalho dos produtores ao cadastrar as informagdes necessarias e otimiza o tempo de
andlise das informagdes.
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P2 Base Integrada de Seguranga

O projeto Base Integrada de Seguranga Publica (Bisp) é o primeiro projeto de Big Data
desenvolvido pela Prodemge, sendo também um projeto estratégico para a Secretaria de
Estado de Justica e Seguranga Publica (Sejusp). Tendo iniciado seu funcionamento em 2021,
a Base Integrada de Seguranga Publica visa reunir em um mesmo local as diversas bases de
dados dos sistemas de informacfes que compdem o Sistema Integrado de Defesa Social
(SIDS), tais como registros de eventos de defesa social, emergéncias policiais e de
bombeiros, procedimentos de investigacdo, informagdes prisionais, policiais, judiciais e dados
de outras areas, possibilitando o compartilhando entre os 6rgédos de seguranga publica,
apoiando o processo de tomada de decisao.

MG App Empresas

Nova funcionalidade disponivel a partir desse ano no aplicativo MG App Empresas € a
consulta ao Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), exigida para edificagdes ou
atividades de risco de incéndio relevante. O documento comprova que prédios e instalagdes
possuem condigdes seguras para funcionamento, como saida de emergéncia, equipamentos
para combate a incéndio, entre outras.

Pelo MG App Empresas, é possivel consultar o AVCB, verificar o andamento do processo de
solicitagéo, a situagao de regularidade da edificacdo e a validade do documento.

MG App Cidadao

Entre as novidades para 2021 do MG App Cidaddo, destaca-se a funcionalidade para
solicitagdo de emissao de 22 via de certiddes de nascimento, casamento e dbito, facilitando a
expedicao de documentos e garantindo maior agilidade e praticidade para o cidaddo, que
pode escolher entre a retirada no cartério ou o recebimento em casa, dispensando a
necessidade de comparecer presencialmente aos cartorios.

Protocolo Digital

Visando promover a transformagao digital dos servigos prestados pelo DETRAN, oferecendo
mais agilidade, comodidade e eficiéncia para o cidaddo Mineiro, a Prodemge, em parceria
com o Departamento de Transito de Minas Gerais e com a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao de Minas Gerais- SEPLAG, esté disponibilizando o Protocolo Digital.

Com essa ferramenta o cidaddo podera resolver suas pendéncias referentes a transito, de
forma digital, sem a necessidade de se locomover a uma das unidades de atendimento. A
partir de 2021, ja estad em funcionamento a op¢éo de liberagéo de veiculos apreendidos, que
possibilita ao cidad&o realizar a liberagdo do seu veiculo apreendido de forma remota, com
maior simplicidade e rapidez.

Melhor desempenho na gestao educacional

Fomentando a transformac&o digital na educagéo no estado, esse ano a Prodemge implantou
0 primeiro modulo do novo Sistema Mineiro de Administracdo Escolar (SIMADE) da
Secretaria de Educacgao de MG. Além de ja contemplar as regras para o “Novo Ensino Médio”
definidas pelo MEC, no qual o aluno podera se matricular em disciplinas eletivas, o novo
Simade apresenta um melhor desempenho e inova na usabilidade e flexibilidade nas
funcionalidades de gerenciamento dos dados de alunos, professores, escolas, turmas, matriz
pedagdgica, matriculas, historico escolar e outras funcionalidades que compdem a gestdo
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académica. Com maior eficiéncia na gestdo das escolas, o cidaddo ganha agilidade e
transparéncia na condugéo da educacao em Minas.

Outro destaque do Simade em 2021, foi o modulo de Reforgo Escolar, indicado para alunos
que tiveram dificuldades ao longo do ano letivo de 2020 e que precisavam consolidar
contetdos trabalhados durante o ensino remoto. Através dele, foram oferecidas aulas de
reforco para aproximadamente 40% dos alunos da rede estadual, atendendo a 3.500 escolas.

Conexao Escola

O Conexdo Escola é um aplicativo mével e web que permite acesso a sala de aula virtual
com conteudo didatico e atividades. Ele ja alcangou dois milhdes de downloads, sendo um
importante aliado na realiza¢do de aulas virtuais durante a pandemia.

Em 2021, o Conexao Escola disponibilizou o servigo de Avaliagdo Diagnéstica que identifica
as necessidades do aluno e direciona o conteudo para o outro servico, também
disponibilizado na plataforma neste ano, que é o Plano de Estudos Individual (PEIl). O PEI
cria um roteiro de estudos personalizados e sugere conteudos didaticos para
aperfeicoamento do aluno. Essa solugao é utilizada por 1,2 milhdes de alunos diariamente.

Projeto Trilhas de Futuro

O Projeto Trilhas do Futuro, sistema construido e disponibilizado pela Prodemge a partir
desse ano, possibilita aos alunos de escolas publicas e privadas do estado, bem como
egressos do ensino médio fazerem sua inscricdo para as vagas cadastradas no sistema de
cursos técnicos gratuitos de formagéo profissional, com perspectiva de empregabilidade. O
Sistema ja possibilitou o cadastro de 75 mil vagas, em 110 municipios mineiros, com 58
opgdes de cursos técnicos.

Convocacao e contratagao de temporarios

Oferecendo maior organizacdo, agilidade e comodidade na contratagdo de profissionais
temporarios para atuarem em diversos cargos na Secretaria de Educagéo, foi criado o
Sistema de convocagdo e contratagdo de temporarios. Este sistema pelo segundo ano, é
evoluido para possibilitar que todo processo de inscrigédo e aprovagdo dos candidatos seja
feito on-line. Em 2021 foram mais de 800 mil inscricbes recebidas.

5. RESULTADO DOS RECURSOS HUMANOS

A importancia do mercado de tecnologia aumentou significativamente com a pandemia. Em 2021, o
mercado de Tl esteve ainda mais aquecido, com as empresas disputando os profissionais mais
qualificados para compor seus times. Nesse contexto, frente ao desafio de reter seus talentos, a
Prodemge realizou varias a¢0es para retencdo e qualificagdo do seu corpo funcional, com destaque

para:
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gestores no tema Lideranga;

Destinou 0 maior orgamento dos Ultimos anos para a capacitagao dos seus colaboradores;

Desenvolveu um programa especifico voltado para o desenvolvimento do seu corpo de
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P2 Contratou consultoria para revisar seu Plano de Cargos, Salarios e Carreiras. A empresa
contratada tem vasta experiéncia no ramo, tendo prestado servigos similares em outras
empresas publicas, inclusive, do estado de Minas Gerais.

A proposta é que até o final do primeiro semestre de 2022, a Prodemge tenha um novo
plano de cargos, salarios e carreiras que possibilite ao empregado crescer na carreira,
seja ela técnica ou gerencial;

P2 Realizou a Pesquisa de Clima com questionario disponibilizado a todos os empregados
para ser respondido de forma anénima. As perguntas englobaram diversos temas, como
ambiente de trabalho, cultura organizacional, comunicagdo e estratégia, visando sinalizar
a percepc¢ao do corpo funcional em relagdo a Companhia;

P2 O Programa de Estagio foi aprimorado a partir da revisao do valor da bolsa e da alocagéo
dos estudantes de diversas areas da Companhia favorecendo o aprendizado por meio da
pratica profissional e incentivo permanente a qualificagéo técnica e comportamental.

A Prodemge conta com um time composto por 1.068 profissionais, comprometidos em atender com
eficiéncia o Estado e o cidadao, oferecendo as melhores solugdes em TI. A diversidade ainda é um
desafio no setor de Tl quando se fala de género, que historicamente possui uma predominancia de
profissionais do sexo masculino neste segmento. Na Prodemge esta situagdo também se reflete,
onde, cerca de 30% do quadro é composto por mulheres, mesmo estando em menor nimero, elas
ocupam aproximadamente 35% dos cargos de gestdo, e quando se observa o universo dos cargos
de assessoramento, cerca de 50% estéo ocupados pelas mulheres, o que indica um olhar atento na
Companhia para essa questao.

6. CONCLUSOES

O excelente resultado alcangado no exercicio é consequéncia do esforgo de agdes planejadas, de
um rigido controle de gastos, de investimentos no corpo funcional da Companhia e do
aprimoramento do Programa Prodemge 4.0, criando uma nova cultura de trabalho na Prodemge.

Cabe celebrar os resultados financeiros alcangados possibilitando a absorcéo de todo prejuizo
acumulado pela Companhia até 2020.

Aliado a isso, sera possivel realizar o pagamento de bdnus e da participacdo de lucros e resultados
aos empregados, a realizacdo de investimentos em hardware, software e tecnologia, além de
melhorias revertidas para o corpo funcional.

Para 2022, prevemos maiores desafios, como o de um ambiente de negocios imprevisivel e a
dificuldade com relagdo a retencé@o de talentos, uma vez que o mercado de Tl estara ainda mais
aquecido. Para isso, estamos trabalhando para que encerremos 0 ano com 0 novo plano de cargos,
salarios e carreiras implantado; a realizagcdo de agdes para melhoria do clima, baseadas no
resultado da pesquisa realizada e a construgdo de um programa de remuneragao variavel adequado
ao mercado. Essas expectativas séo corroboradas pelo robusto orgamento aprovado para o ano.

E assim que a Prodemge mantém a gestdo eficiente, trabalhando em prol do cidaddo mineiro,
enfrentando os desafios que se apresentarem no préximo ano com responsabilidade e
COMpPromisso.
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