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Sobre o relatério
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Sumario A Companhia de Tecnologia da Informagéo do

Sob latér Fstado de [Minas Gerais — Prodemge apresenta
BRSNS seu primeiro Relatério de Sustentabilidade,
demonstrando a trgjetéria que a empresa vem

percorrendo na construcdo da transtormacdo
digital do estado.

Mensagem do presidente

Quem somos

Aproximando-se dagueles que se interessam
pelas acdes de desenvolvimento em MiNas
Gerais, consuliamos empregados,
administradores, clientes, fornecedores,
comunidade do setor de Tl, membros dos
conselhos e comités vinculados a Prodemge
para identificar os temas de maior interesse.

Governanca corporativa
e estratégia

Pessoas

Transformacdo digital
em minas

A partir dos resultados, apresentamos, neste
relatorio, os temas relativos as atividades da
Companhia em 2019 que foram identificados
como de maior relevancia.

O amanhd

Informacdes corporativas




}} prodemge mensagem do Presidente

Sumario Ao assumir a Prodemge em 2019, enconirei uma
- situacdo preocupante, resultado de uma trgjetoria de
Sobre o relatorio sucessivos prejuizos ao longo dos anos. Resfaurar a

. sustentabilidade financeira da Companhia eraq,
portanto, um imperativo para que pudessemos manter
servicos criticos da administracdo publica em
operacdo e resgatar a capacidade da empresa de

desenvolver projetos de inovacdo tecnologica e
fransformacdo digital do Estado.

Quem somos

Governanca corporativa
e estratégia

Pois fol essa a conquista que alcancamos ao final de
doze meses de muito frabalho, com uma gestdo
responsavel e corpo funcional engqjado em recuperar
a empresaq, fato representado pelo lucro liguido de Rs
7.670.623,00 registrado em 2019.

Pessoas

Transformacdo digital
em minas

O amanhad L .
Também € importante destacar as diversas outras

acoes e projetos que foram implantados nesse
periodo e apresentados neste Relatorio. Tais
resulfados estdo em sintonia com o principio
constitucional da eficiéncia da administracdo publica
e da necessaria responsabilidade fiscal, cumprindo
seu objetivo final: oferecer servicos de qualidade para
todos os cidaddos.

Informacdes corporativas
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Quem Somos

A Prodemge € a empresa de
tecnologia da informacdo do governo
de [MTlinas Gerais. Em sua trgjetoria na
modernizacdo do setor publico,
auxilia 6rgdos e entidades da
administracdo publica estadual @
prestarem servigcos cada vez mais
eficientes aos cidaddos mineiros.

Ao final, é por eles que a Prodemge
busca ser uma empresa de
infeligéncia, promovendo servicos
que tragam beneficios reais ¢
populacdo do estado.
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Quem Somos

ldentidade Organizacional

Nossa ldentidade Organizacional reflete
o Planejamento Estratégico da Prodemge

Criada em 1972, a Companhia de Tecnologia da Informacgdo
do Estado de Minas Gerais — Prodemge estda presente na vida
do cidaddo mineiro por meio da disponibilizacdo de diversas
solucdes de Tl e na operacionalizacdo e modernizacdo do
estado de Minas Gerais.

Empresa de capital fechado, constituida sob a forma de
sociedade de economia mista e contfrolada pelo governo do
estado de [Tlinas Gerais.

Sua afuacdo estd apolada em solidos pilares, estabelecidos
em sua [Tlissdo, Visdo e Valores.

52 anos dedicados a modernizacdo
do Estado de Minas Gerais

Prover o estado de
Minas Gerais com as
melhores e mais
eficientes solucodes de
Tl para o beneficio do
cidadao.

Ser protagonista do
processo de transformacao
digital do estado de Minas

Gerais, consolidando-se
como inteligéncia de Tl na
gestao publica até 2022.

Comprometimento

Integridade
Qualidade
Foco no Resultado

Inovacao
Meritocracia
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ldentidade Organizacional

Diversidade, amplitude e flexibilidade
na linha de produtos e servigcos

A Prodemge estd presente nos segmentos
estratégicos da gestdo publica, atuando na
Inteligéncia dos processos decisorios sobre o
uso de TIC no Estado.

Atua como responsavel técnica pelos sistemas
corporativos e pela rede de comunicacdo de
dados, promovendo a racionalizacdo da
MAaquina publica e a simplificacdo da
prestacdo de servicos a populacdo.

'1 "I'FJFRAEETEUTURA

.

o135
kﬂ clientes enire eles NI prefeituras
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Administragcdo 2019

Trabalhamos juntos para o
crescimento e transformacdo
do estado em beneficio do
POVO Mineiro

Conselheiros de Administracdo
Presidente

Ezequiel de Melo Campos [letfto

Conselheiros

Conrado Lopes Vilagca de Abreu
Kassius Caxito de Vasconcelos
Octavio Cortes Pereira Lopes
Roberto Tostes Reis

Rodrigo Antonio de Paiva

Tadeu Barreto Guimardes

1 .Hﬂ:’-‘#‘_)
e ]

da esquerda para a direita: Kassius, Roberto, Conrado e Tadeu (em pé)

Ezequiel, Rodrigo e Octavio
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Quem Somos

Administragcdo 2019

Trabalhamos juntos para o
crescimento e transformacdo
do estado em beneficio do
POVO Mineiro

Diretoria Executiva
Diretor-Presidente

Rodrigo Antonio de Paiva

Diretor Administrativo Financeiro

Geraldo Gilson Maciel Ribeiro

Diretor Técnico

Ladimir Lourenco dos Santos Freitas

Ladimir Lourenco dos Santos Freitas, Rodrigo Antonio de Paiva,

Geraldo Gilson Maciel Ribeiro
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Prémio

Reconhecimentos e-gov 2019

O valor do nosso trabalho
fambém se expressa nos
reconhecimentos que recebemos

O MGapp, aplicativo desenvolvido pela
Prodemge e que disponibiliza diversos servicos
publicos para o cidaddo, recebeu o Prémio

e-Gov 2019 na categoria e-Servigos Publicos.

O prémio € oferecido a iniciafivas de governo
eletronico voltadas para o aprimoramento da
administracdo publica e provimento de

iINnformacoes e servigcos a cidaddos e empresas.
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Reconhecimentos

A transformacdo digital do governo € o que
NOS move e vamos unir esforcos com todos
para atingir esse objetivo

O MGapp fol também agraciado com o primeiro lugar no Prémio GpRD
(Gestdo para Resultados de Desenvolvimento), na categoria “"Governos
Subnacionais”. O froféu foi recebido pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo de [Tlinas Gerais (Seplag) durante cerimonia no
Xl Seminario Internacional da Rede de Gestdo de Resultados em
Governos subnacionais da América Latina e Caribe.

O semindrio redne anualmente representantes de diversos paises parad
a tfroca de experiéncias e discussdo de praticas governamentais
inovadoras. A edicdo de 2019 fol promovida pelo governo de Minas
Gerais, por melo da Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP), e pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), por meio da comunidade de
profissionais e especialistas da América Latina e do Caribe em gestdo
para resultados de desenvolvimento (CoPLAC-GpRD).

1° Lugar
Prémio GpRD

\(€

dPP
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Quem Somos

Reconhecimentos

O valor do nosso trabalho também se expressa
nos reconhecimentos que recebemos

O Prémio Inova, € uma acdo coordenada pela a Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestdo de (Tlinas Gerais e € realizada anualmente.
O prémio tem o objetivo de reconhecer e valorizar as boas ideias e
praticas de gestdo que contfribuam para a melhoria dos servigos
publicos, incentivando a promocdo de agdes criativas para fazer @

diferenca na gest@o governamental.

Em sua quarta edicdo, a Plataforma de APls desenvolvida pela
Prodemge fol agraciada com o 3° lugar na categoria de ideias

iInovadoras implementavels.

A plataforma MG api visa a conectar os dados e processos do Estado

com a socledade, oferecendo solugdbes em seguranca, fransito, saude,

educacdo, meio ambiente e oufras mais, de forma confrolada e segura.

INOVA

MG.

&y PREMIO

MINAS
GERAIS
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Reconhecimentos

O Diario Escolar Digital (DED), desenvolvido
pela Prodemge para a Secretaria de Estado
de Educacdo, recebeu o prémio Sucesu
Minas 2019 na categoria Tecnologia Aplicada

a Gestdo Educacional.

O DED, disponivel em vers@o web e mobile,
permite acompanhar melhor o desempenho
dos alunos de rede estadual, e € reconhecido
pelos profissionais da educacdo como uma

importante ferramenta para o ensino publico.
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Organograma

Assembleia Geral dos acionistas

Comité de Auditoria Estatutario

Conselho de Administracao

Conselho Fiscal

Auditoria Interna

Presidéncia

Negécios

Juridico

Comunicacgao

Gabinete

Diretoria Administrativa e

Financeira

Governanga
Corporativa

Diretoria Técnica

Inovagao

Sistemas

Seg. Informagao e
Defesa Cibernética

Suporte e Operagoes Corporativos
Planejamento Sistemas
Controle e Qualidade Especializados

Sistemas de Defesa

Sistemas Sociais
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Estrutura de Governanca

Assembleia Geral de Acionistas

Ordinaria, anual e extraordindria, presidida pelo presidente do Conselho de Administracdo. Pode
ser convocada pelo Conselho de Administracdo, pela Diretoria Executiva, pelo Conselho Fiscal
ou pelos acionistas.

Conselho de Administracdo

O Conselho de Administragcdo da Prodemge € um orgdo de deliberacdo superior, responsavel
pela administracdo da Companhia. Suas competéncias e atividades estéo descritas no Estatuto
Social e no seu Regimento Interno.

O Orgdo € composto por sete membros, sendo seis indicados pela Assembleia Geral e um
empregado da Prodemge, eleito pelos empregados (Kassius Caxito de Vasconcelos,
empossado em janeiro de 2019).

Cabe a Assembleia Geral a escolha do presidente do conselho, ndo sendo permitido acumular os
cargos de presidente do Conselho de Administragcdo e de diretor-presidente da Prodemge.

Todos os membros tem mandato de dois anos, sendo permitida até frés reconducodes. Eles
podem ser destituidos a qualquer tempo.

Comité de RAuditoria Estatutdrio

Inst@ncia de apoio ao Conselho de Administracdo da Prodemge no que se refere as funcdes de
auditoria e de fiscalizac@o sobre a qualidade das demonstragdes contdbels e efetividade dos
sistemas de controle interno e de auditorias interna e independente.

Seus membros cumprem mandato de dois anos, podendo ser reeleifos ou destituidos da

posicdo antes do fim do prazo do exercicio.

Conta com um membro de
carreira da Prodemge, eleito
pelos empregados

Membros do Conselho de
Administracdo possuem amplo
conhecimento no negécio da
Companhia

Assessorado pelo Comité
de Ruditoria Estatutario

Participac@o ativa na elaboracdo
no Planejamento Estratégico
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Estrutura de Governanca

Compromisso com resultados e promocéo da eficiéncia no Estado

Diretoria Executiva

O papel da Diretoria Executiva € ser o elo entre as
iInst@ncias de governanca e de gestdo, com vistas d
ofimizac@o do desempenho da Prodemge nos topicos
econdmicos, ambientais e sociais, bem como ao
relacionamento com as partes interessadas.

A Prodemge selecionou os diretores técnico €
administrativo e financeiro por meio do Transforma
Minas, programa de gest@o por mérito e competéncia
do governo de Minas Gerais, zelando por um processo
seletivo i1sento, fransparente e completo.

Inspirado em modelos e praticas internacionais
bem-sucedidas de gestdo de pessoas no setor publico,
esse programa tem o objetivo de fransformar a cultura
de gest@o de pessoas no setor publico no dmbito do
governo estadual, selecionando os melhores quadros
com a utilizacdo de critérios meritocraticos.

Rodrigo Paiva

Diretor-Presidente
Empresdario e engenheiro civil. Especialista em Tecnologia
da Informacdo € mestre em Engenharia Civil € [Mecdnica

pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT), em
Cambridge (EUR).

Geraldo Gilson

Diretor Administrativo € Financeiro
Engenheiro. Pés-graduado em Gestdo de Tecnologia
da Informacdo e MBA em Gestdo Estratégica e
Econdmica de Negocios.

Ladimir Freitas

Diretor Téecnico

Empregado efetivo da Prodemge. Administrador de
empresas, com (MBA em Gest@o Estratégica de
Tecnologia da Informacdo.
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Estrutura de Governanca

Conselho Fiscal

Orgdo de assessoramento & Assembleia Geral de Acionisias.
Tem carater consultivo e fiscalizatério dos atos da
administracdo da empresa, devendo funcionar
permanentemente. O Conselho € composto por profissionais
independentes, reconhecidos pelo mercado e que ndo
mantém qualquer outro vinculo com a Companhia.

Conselheiros efetivos

Guadalupe Machado Dias (Presidente)
Andrea Riechert Senko

Carolina de Oliveira Castro Baia Antunes
Fabio Rodrigo Amaral de Assuncdo

Luiz Claudio Fernandes Lourenco Gomes

Suplentes

Fduardo Senra Coutinho

Enio de (Melo Coradi

Kely Luchesi

Marcos Inneco Corréa

Raquel Almeida Pimenta Ribeiro

Luiz Cldaudio Fernandes Lourenco Gomes, Fabio Rodrigo

Amaral de Assuncdo, Andrea Riechert Senko (em pé),
Guadalupe Machado Dias e Carolina de Oliveira Castro
Baia Antunes
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Integridade e Conformidade

A Prodemge abraca o compromisso da administracdo publica
com a ética e a responsabilidade

O mundo vive uma época de transformacdo social, NOS canais de comunicacdo internos e no site Institu-
em que questdes éticas, integridade e conformidade clional, demonstrando a fransparéncia dos compro-
sdo fundamentais. MISSOSs assumidos com todos 0s seus publicos.

Engqgjada as boas prdaticas de governanca € coms-
pliance, a Prodemge conta com documentos institu-
clonais bem estruturados e amplamente divulgados

Politica de Porta Vozes Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos

Politica de Gestdo de Riscos

Poliica de Credito e Lobranga Metodologia de Gerenciamento de Riscos

Politica de Distribuicdo de Dividendos Politica de Transacdes com Partes Relacionadas

Politica de Divulgacdo de Informacoes
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Integridade e Conformidade

Codigo de ética conduta e integridade

Atenta as exigéncias cada vez maiores de postura
ética oriundas da sociedade, o Codigo de Etica,
Conduta e Integridade reune os principios € valores

Ve .

eticos que nortelam as relacdes da Prodemge.

O Codigo se aplica a todos os colaboradores,
administradores, conselheiros fiscais e membros do
Comité de Ruditoria que, ao ingressarem ndad
Companhia, se comprometem formalmente com
seus preceitos éticos. Syeitam-se também
fornecedores, os prestadores de servico, agentes
INntermedidarios e associados, a partir da assinatura
de confratos ou quaisquer oulros Instrumentos.

Anualmente freinamos Nossos empregados e

prestadores de servico na busca do fortalecimento
da ética empresarial e dos valores e condutas de
iInfegridade, bem como na orientacdo de praficas

100%

88%

cotfidianas, tomadas de decisdo e demais politicas
da Companhia.

Em 2019 fol cricdo um curso na plataforma EaD,
propiciando de forma agil a disseminacdo do
Codigo a todos os empregados.

Alem dos treinamentos, fol realizada também uma
campanha de conscientizacdo e combate ao
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Integridade e Conformidade

Codigo de ética conduta e integridade

asseédio moral, com o objetivo de esclarecer os
principais conceitos relacionados a essa conduta e
enfatizar os aspectos positivos para a construcdo
de um ambiente de trabalho harmonioso.

Foram realizadas acdes como o workshop
'"Prevencdo ao Asseédio (Tloral' para todos os
gestores da Companhia, notas periodicas
publicadas na intranet, envio de e-mails com pecas
publicitarias sobre os temas.

Alem dos treinamentos, fol realizada também uma
campanha de conscientizacdo e combate ao
assedio moral, com o objetivo de esclarecer os
principals conceltos relacionados a essa conduta e
enfatizar os aspectos positivos para a construcdo
de um ambiente de trabalho harmonioso.

saly .

RESPEITO
EMPATIA
ETICA

Estar atento as nossas acdes minimiza os conflitos no dia a
dia. Conhecer o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade é
dever de todos os empregados e, além disso, ajuda a criar em
nds a consciéncia de atitudes que pautem as relacbes
profissionais na ética e na harmonia.

Para ajudar vocé a conhecer mais sobre as definigies
previstas no Cddigo, acesse o curso Ead:

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade

FACA DO NOSSO AMBIENTE UM ESPACO
PRAZEROSO E LEVE PARA TRABALHAR.

Foram realizadas acdes como o workshop
'Prevencdo ao Assédio (Moral" para todos os gestores
da Companhia, notas periddicas publicadas na
Infranet, envio de e-mails com pecas publicitarias
sobre os temas.
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Politica de Gestdo de Riscos
Metodologia de Gerenciamento de Riscos

A Politica de Gestdo de Riscos e a [(Tletodologia de
Gerenciamento de Riscos da Prodemge orienta as acdes
para identificacdo, andlise, avaliacdo, fratamento,
monitoramento e comunicacdo dos eventos potencialmente
capazes de afetar os objetivos estratégicos da Companhia.

A estrutura de gestdo de riscos da Prodemge se reporta d
Diretoria Executiva, e fornece relatorios ao Conselho de
Administracdo a fim de subsidiar suas deliberacoes.




)3 prodemge

Sumario

Sobre o relatorio
Mensagem do presidente
Quem somos
Governanca corporativa
e estratégia

Organograma
Estrutura de Governanca

Integridade e Conformidade

Planegjamento Estratégico
Nlegocio Sustentavel

Pessoas

Transformacdo digital
em minas

O amanhd

Informacdes corporativas

Governanca Corporativa e Estratégia

Integridade e Conformidade

QOuvidoria

Prodemge

lessa época de transformacdo em nossa socledade, estdo presentes anselos cada vez maiores pela fransparéncia,

Ve .

etica e conformidade.

Alinhada das prdticas de transparéncia, ética e conformidade, a Prodemge inaugurou esse ano o seu canal de
manifestacoes.

O acesso para manifestacdes esta disponivel nos canais de comunicacdo da Companhia, como Intranet e site, onde
& possivel fazer elogios, reclamacdes, sugestdes, solicitacdes e denuncias e estd aberto a clientes, colaboradores,

empregados e comunidade em geral.

A manifestacdo poderd ser realizada de forma andnima, se desejada pelo manifestante.
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Integridade e Conformidade

A protecdo dos dados como requisito para
a transformacdo digital consciente

Em 2019, a Prodemge promoveu dois eventos para tratar
da Lel Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

O primeiro, ocorrido em maio, for conduzido por
especilalistas que apresentaram os principals pontos
referentes a regulamentacdo das atividades de fratamento
de dados pessoais gerenciados por entidades publicas e
privadas. Também foram discutidas formas de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade do cidaddo.

Em novembro, o semindrio teve como objetivo discutir a
implantacdo da LGPD. Especialistas convidados
apresentaram as principais dificuldades enfrentadas no
Brasil para se adequar a nova legislacdo, frameuwdorks para
iImplementacdo de sistemas de gestdo de privacidade e
protecdo de dados nas organizacdes, alem de casos de
implantacdo.

IMPLEMENTAR




)3 prodemge

Sumario

Sobre o relatorio
Mensagem do presidente
Quem somos
Governanca corporativa
e estratégia

Organograma
Estrutura de Governanca

Integridade e Conformidade

Plangjamento Estratégico

Nlegocio Sustentavel

Pessoas

Transformacdo digital
em minas

O amanhd

Informacdes corporativas

Governanca Corporativa e Estratégia

Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico orientard as acdes da
Companhia até 2024.

Em 2019, o mapa estratégico fol construido com @
parficipacdo ativa dos membros do Conselho de
Administracdo, da Diretoria Executiva e do corpo gestor.
Ele fol apresentado a todos os empregados em evento
realizado no final de_janeiro de 2020.

A identidade organizacional da Prodemge
reflete o seu Planejamento Estratégico

60

Parficipantes
administradores e gestores

17

Projetos aprovados
envolvendo toda a Companhia

28

Horas de reunioes
redlizadas em frinta dias
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Planejamento Estratégico

Mapa Estrategico
2020 - 2024

Sustentabilidade
financeira

Ser uma empresa
lucrativa e rentavel

Orcamento e financas
Garantir a previsibilidade
financeira e orcamentaria

Parcerias

Celebrar parcerias para criar
solucdes inovadoras para os
clientes

Transformacao Digital

Promover servicos para os cidaddos
e a eficiéncia do Governo por meio
de novas tecnologias digitais

Parficipar ativamente nas
decisdes de Tl do Estado
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A diretoria que tomou posse no Inicio de 2019
estabeleceu como prioridades aumentar a eficiencia da
empresa e impulsionar a transformacdo digital no Estado.

Nesse sentido, diversas medidas de austeridade e
economia foram implantadas visando o equilibrio financeiro
e a aglidade nas decisbes para uma gestdo eficiente.

Os esforgcos, no sentido de tornar a Prodemge uma
empresa viavel e de inteligéncia, que consiga cumprir
seus propositos e coniribuir para o desenvolvimento
social e econdbmico do Estado, tiveram éxito.

A Prodemge alcancou o seu equilibrio financeiro e
cumpriu as metas globais estabelecidas pela Diretoria.

Redugdo de gastos
da Diretoria

Reestruturagdo
organizacional

Cancelamento
de aquisi¢cbes
desnecessdrias

F“ >

Economia de

‘milhdes no an

Dia@rio Oficial digital

Readequacgdo do
quadro de pessodl
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Reestruturacdo Organizacional

A Prodemge promoveu uma reestruturacdo
organizacional que reduziu o ndmero de diretorias pela
metade e diminuiu também o numero de unidades
organizacionais em quase 50%. A medida contribuiu

para a agilidade nas decisdes e a diminuicdo de custos.

Readequacdo de Pessoal

As necessidades das unidades organizacionais foram
revistas. Houve readequacdo de pessoal, com reducdo
do ndmero de empregados terceirizados e de
recrutamento amplo. Além disso, fol realizado um
programa de demissdes incentivadas que concedeu 0
beneficio a 38 empregados. Essas agdes representaram
uma significativa economia para os cofres da empresa.

ATUAL PROPOSTA

Diretor Presidente 1 Diretor Presidente
Diretorias 4 2 Diretorias
Superintendéncias 22 | 1 Superintendéncias

Geréncias 71 30 Geréncias

READEQUACAO DE PESSOAL ©
o Oe ¥ oo
Reducao de Redugao de
empregados em empregados
recrutamento amplo. terceirizados.

RS 30milhoes

de economia
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Reducdo de Gastos da Diretoria

A Prodemge devolveu os carros alugados e
dispensou ou realocou os moftoristas dedicados
aos membros da Diretoria Executiva.

O carro de propriedade da Prodemge fol
encaminhado a lelldo e o valor arrecadado,
direcionado ao caixa da Companhia.

Cancelamento de Aquisicdes Desnecessdarias

A partir de um estudo rigoroso, considerando
Inclusive os riscos envolvidos, a Prodemge adequou
0S processos de aquisicdo, 0 que possibilitou uma
reducdo significativa com aquisicoes.

Presidente e diretores com carros
e motoristas.

3 gabinetes para o presidente
(Cidade Administrativa, R. Bahia e
Aug. Lima)

8 ds5ess0res

O secretarias

ECONOMIA DE MAIS DE

COM A SUPENSAO DE DIVERSOS
PROCESSOS DE AQUISICAO

Sem carros e motoristas.

1 gabinete para o presidente
(Cidade Administrativa)

4 assessores

2 secretérias
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Didrio Oficial Digital

Seguindo a diretriz do governo em investir em
digitalizacdo de processos dentro do estado, @
Prodemge extinguiu a versdo imprensa do didario oficial
de Minas Gerais. A medida gerou uma economia de
mais de trés milhdes de reais por ano.

Ela também tem impactos positivos no tocante ao
ambiente, ja que o fim da impressdo diminuiu
substancialmente o uso de energia elétrica e eliminou @
utiizacdo de produtos quimicos potencialmente
danosos ao meio ambiente.

RS 3milhdoes/ano
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Qutro efeito dessa medida for o fim das multas geradas
devido & eliminacdo de residuos decorrentes das
impressdes e o fim do termo de cooperacdo mutua para
absorcdo da Imprensa Oficial, que havia gerado
despesas exiras da ordem de RS 57 [Tlilhdes, entre
2017 e 2018.

Essa importante acdo tem impacto direto na
modernizacdo do Estado, na preservacdo do meio
ambiente e na prestacdo de melhores servicos ao
cidaddo, ao oferecer agilidade no acesso a informacdo
por meio da versdo eletronica do jornal (Minas Gerais.
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As medidas de otimizacdo de recursos realizadas
possibilitaram uma relacdo negocial mais pragmdatica,
promovendo readequacdo de custos que resultaram em
uma reducdo nos precgos praticados.

Tambeéem atualizamos nosso portidlio de servicos e

alinhamos a estratégia de negocios com as melhores
praticas do mercado de Tl

dos clientes
l esta satisfeito
com a empresda

O aprimoramento no atendimento aos
clientes e na modernizacéo do Estado

24 %

de reducdo
nos precos praticados

3% 5%

Ndo aplicacdo Reducdo direta Desconto
do reqjuste no valor do para clientes
(INPC) servico em dia

h 89,3%

de satisfacdo
com os executivos
de negoécios

89,2%

Consideram
a empresa
estratégica

92,9% 91,1%

Consideram a empresa reconhecem
segura e preocupada ‘ ‘ a qualidade
com a Seguranca da dos produtos
Informacd@o

Fonte: Pesquisa eletronica de imagem e satisfacdo de clientes da Prodemge realizada de 13 de agosto a 18 de setembro de 2019
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A transparéncia fortalecendo o
relacionamento da Prodemge
com os clientes

Service Desk

O Service Desk € 0 ponto Unico de contato entre 0s
clientes e a Prodemge para assuntos referentes a servicos
de tecnologia da informagdo em operacdo.

O atendimento funciona 24 horas, 7 dias por semana, por
telefone, e-mail e ferramenta de registro de chamados
para gestores de Tl cadastrados.

O foco do Service Desk € o atendimento e resolucdo de
iIncidentes e requisicdo de servicos.

Em 2019 foram atendidas pelo Service Desk 59 mil
chamadas. O atendimento de primeiro nivel do Service
Desk possul atualmente nivel de servico para atendimento
de 60% das ligacdes em até 30 segundos.

Espaco Cliente

O relacionamento entre a Prodemge e seus clientes também
ocorre pelo Espaco Cliente, disponivel por meio do site da
empresa (https://wiuiwi.prodemge.gov.br/login-espaco-cliente).

A plataforma permite 0 acesso a diversos servicos comao:
portal da Rede Governo, sistemas de fransito, relatorios de
SLA, estatisticas de sites, emissdo de DAE, e um formuldrio de
contato com o execulfivo de [legocios que atende o cliente.
Em 2019 o Espaco Cliente totalizou 1.072 acessos.

Site Prodemge

O site da Prodemge relaciona todos os servicos disponivels
para 0s clientes, suas caracteristicas e como contratar. A
certificacdo digital € um servico que tem destaque no site,
devido G possibilidade do pedido poder ser feito de forma
on-line. Também estdo disponivels todas as informacodes
relacionadas ao servico, tais como legislacdo, agendamento
de emiss@o, manuais e suporte.

Além disso, o cliente pode registrar manifestacdes, davidas,
reclamacdes e elogios por meio do sistema de ouvidoria.
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Considerando nossa drea de atuacdo, a energia elétrica é
iInsumo essencial. Assim, a Prodemge € uma consumidora
iINntensiva deste recurso, o que resulta em diversos impac-
tos, Ja que muitas variaveis interferem em seu valor.

O elevado consumo de energia € a exposicdo a flutuacdo
de precos no mercado leva a Companhia a atentar para
a necessidade de implementacdo de agcdes que visam d
reducdo e consumo sustentavel.

Entendendo que seu principal impacto ambiental estd as-
sociado ao consumo de eletricidade, a Companhia estd
empenhada na busca por novas fontes energéticas, com
menor reflexo neste quadro.

A partir de iniciativas realizadas em 2019, entre as quais
iIncluem as tratativas para contfratacdo de energia via mer-
cado livre, prevemos uma eficiéncia no uso de energia,
cya meta € reduzir o consumo medio em até 28,6% apos
sua implantacado.

Também neste sentido, uma das agdes ja adotadas € @
substituicdo de I[dmpadas fluorescentes e seus reatores

por l[dmpadas de tecnologia LED. Em 2019 foram 452 unida-
des de [dmpadas frocadas.

As Impadas de tecnologia LED sd@o fotalmente sustentavels,
pois NGo contém nenhum elemento poluente ou contaminan-
te, fais como as ldmpadas fluorescentes. Qutro beneficio,
além do seu baixo consumo de energia, € a sua vida Uutll
que, por ser maior que o das ldmpadas convencionais fluo-
rescentes, conifribul com a diminuicdo da quantidade de lixo
gerado.
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Muitas pessoas se perguntam como reciclar ou descartar de maneira correta as suas

V4

pilhas/baterias. Outras tantas, ao menos Imaginam que existe uma “maneira correta”.

A verdade é que pilhas/baterias necessitam ser separadas do lixo comum €
descartadas corretamente pois deste material provém vazamento de metais
pesados, como niquel, cadmio, chumbo, zinco e mercurio, que Intoxicam o solo, 0s
10s, 0S vegetais € 0s animais.

O ser humano n@o é capaz de metabolizar essas substdncias, 0 que pode causar
graves danos a saude.

A Prodemge disponibiliza um ponto de coleta para descartes das pilhas e baterias
utilizadas pela empresa as quais sdo periodicamente enfregues nos postos de
recolhimento mais proximos.

A Prodemge iniciou em 2019 a campanha para uso consciente das Impressordas,
iIncentivando o uso eficiente dos recursos, atraves da reducdo do numero de
iImpressoes, resultando em beneficios também para o meio ambiente.

Por meio de mensagens na infranet e e-mails, os empregados recebem dicas de
comMo economizar de maneira simples, como imprimir em frente e verso, diminuir o
famanho da letra, visualizar e corrigir o arquivo antes de imprimir ou reaproveitar d
folha para testes e rascunhos.
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Atenta as causas sociais, a Prodemge zela pela destinagcdo correta
das sobras de papel, papeldo e plastico dos servicos graficos
produzidos pela Companhia enquanto gestora do parque grafico da
extinta Imprensa Oficial. Por isso, fol estabelecida uma parceria com a
Associrrecicle — associacdo de recicladores que existe hd 15 anos e
conta com mais de 20 associados.

A Associrrecicle relata que a parceria com a Prodemge fol essencidl
para o desenvolvimento do seu frabalho. A Companhia realiza uma
prée-selecdo do material enviado, o que proporciona condicdes
melhores para os colaboradores da Associacdo realizarem as coletas.

+ de 50

Toneladas de papel
doadas pela Prodemge
em 2019

S

-
&

ASSOCIRECICLE
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A campanha Lacre do Bem estimula a doacdo de lacres de latas de
aluminio que sdo desfinados ¢ reciclagem e revertidos em recurso
financeliro para a aquisicdo de cadeiras de rodas, sendo estas doadas
para instituicdes e pessoas com deficiéncia.

A Prodemge participa como colaboradora desta campanha hd quatro
anos, estimulando o exercicio da solidariedade e cidadania.

Esse ano enfregamos mais garrafas pets de dois litros, cheias de
lacres metdlicos, para a Campanha que recolhe e vende o material

reciclavel para a compra de cadeiras de rodas para pessoas carentes.

Essa iniciativa ja resultou em 141 garratas pets de dois litros, contendo
aproximadamente 360 mil lacres.

1 + de 30

R Garrafas cheias de
o iy
N lacres metdlicos
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O projeto de tratamento do acervo da biblioteca da
Prodemge, realizado em 2019, possibilitou a revisdo de
todo acervo fisico, destinando para doagdo, livros
técnicos, literarios e materiais Uteis para bibliotecas,
documentos histéricos para o Arquivo Publico, além de
materiais obsoletos para reciclagem.

[lesse contexio de melhor ufiizacdo dos recursos
naturais, este frabalho promove também a atualizacdo
da biblioteca da Companhia e permite melhor utilizacéo
do espaco fisico.
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Sumario ApoOs seis anos de prejuizo, a partir de 2019 houve a retomada

da lucratividade, com reducdo de custos e despesas.
Sobre o relatério

- 51,1 20,04
Mensagem do presidente
Quem somos

Governanca corporativa
e estratégia

5,26

13,3

3,03
7,2
Organograma B I .
Estrutura de Governanca 017 o015 015 2017 2018 2019
Inftegridade e Conformidade
< Ebfida (RS Milhdes) Margem Ebitda (RS Milhoes)

Plangjamento Estratégico

7,68

Negbcio Sustentavel

Pessoas

- P 2019
Transformacdo digital

em minas

-2,09

r’

O amanhd
183 0

Informacdes corporativas Lucro/Prejuizo (RS Milhdes)

Resultado
POSItivo
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298,8 299,7
) I I
2017 2018 2019

Receita Bruta (RS Milhdes)

99,2
77,4
62,2 I

2017 2018 2019

Patrimonio Liquido (RS Milhdes)

255,2
252,9

239,3

2017 2018 2019

Receita Liquida (RS Milhoes)

2,29

2,15

1,97

2017 2018 2019

Liquidez Corrente (RS Milhdes)
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Em contfinuidade ao trabalho coletivo de
construc@o que vem sendo realizado desde o
iInicio do ano, foram estabelecidas (Tetas
Globais, em sua maioria afingidas com sucesso,
demonstrando o esforgco e a unido de todos.

O estabelecimento das Metas Globais marca
uma significativa evolugcdo nos processos de
gestdo da Companhia. Além de inserir a cultura
de monitoramento por metas no ambiente
corporativo, 0 novo procedimento viabiliza outra
importante conquista: a implantacdo de modelo
de pagamento de bonificacdo por meio de
cumprimento de metas.

v

Faturamento
Margem Ebitda

Produtividade
por empregado

Faturamento fora

poder executivo
do Estado

Meta

estabelecida Readlizado
102,0% 103,8%
18,0% 20,0%

RS 300 mil RS 317 mil
8,5% 8,1%
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A forca de uma
equipe empenhada
na modernizacdo do
Estado promovendo
agilidade no
atendimento eficiente
ao cidaddo

e
[
o
4

https://www.pxfuel.com/en/free-photo
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A manutencdo de uma equipe comprometida e atuante

faz a diferenca em nossos resultados

O corpo funcional da Prodemge € especializado e capacitado
nas dreas em que atua, comprometido em atender com
eficiéncia o Estado, fornecendo as melhores solucdes. A maior
parte de nossos empregados estd na area técnica.

O comprometimento e enggjamento dos empregados aliado
a reestruturacdo organizacional € consequente readequacdo
de pessoal alavancam a sustentabilidade, proporcionando
melhor desempenho e performance da Prodemge.

0'3 973
T L

efetivos

7 O + 5membros + 7 membros

estagidarios do Conselho do conselho
Fiscal Administrativo

+ 3 membros + 3

do Comité de Auditoria Diretores
Estatutdario

A Prodemge ndo pratica distingdo salarial entre homens e
mulheres que exercem as mesmas fungdes. As eventuais
variacdes ocorrem devido a diferentes nivels de senioridade e
maturidade dos empregados em sua categoria funcional.

[lo nosso quadro funcional 30% do empregados sdo mulheres,
ocupando 41% dos cargos de gest@o, entre supervisores,
gerentes e superintendentes.

30%

dos empregados
s@o mulheres

75%@

dos assessores diretos
da diretoria sdo mulheres

40% "

dos gestores
s@o mulheres
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)3 prodemge

Sumdario O Desempenho de cada um na construcéo

do sucesso de todos
Sobre o relatorio

Mensagem do presidente
Para que possamos alcancar os melhores resultados na

modernizacdo do Estado em beneficio do cidaddo, € preciso
planejamento, comprometimento € iInovagdo. esse sentido,
buscamos o desenvolvimento dos Nossos falentos infernos
prezando pela produtividade e alto desempenho dos nossos
empregados.

Pessoas | | |
Atenta a i1sso, a Prodemge realiza avaliacdo de desempenho

Transformacdo digital quadrimestral, para todo o corpo funcional, considerando a
em minas avaliacdo ferta pelo gestor imediato e a autoavaliacdo do

empregado. 96% Avaliados

[losso infuito € que sejam refletidos afravés do NosSso corpo
Informacées corporativas funcional os valores da Companhia fais como qualidade,

infegridade e comprometimento. 9 4 , 4 1 % 9 O %

Avaliados Avaliados

Quem somos

Governanca corporativa
e estratégia

O amanhd
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Sumario

Sobre o relatorio
Mensagem do presidente
Quem somos

Governanca corporativa
e estratégia

Pessoas

Transformacdo digital
em minas

O amanhd

Informacdes corporativas

Pessoas

EFm 2019, as vagas de superintendente das direforias técnica e
administrativa e financeira foram preenchidas por meio de
processo seletivo interno, realizado por empresa especializada.

O recrutamento interno ganhou importancia e mais destaque,
com divulgac@o nos canais de comunicacdo institucionais,
com critérios claros, gerando maior inferesse e participacdo
dos profissionais.

Superintendéncias na Superintendéncias
Diretoria Administrativa na Diretoria Técnica
e Financeira

Reconhecimento e valorizacéo de nossos
empregados incrementando a eficiéncia
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Sumario

Sobre o relatorio
Mensagem do presidente
Quem somos

Governanga corporativa
e estratégia

Pessoas

Transformacdo digital
em minas

O amanhd

Informacdes corporativas

Pessoas

A Prodemge oferece aos empregados um pacote de
beneficios, em conformidade com as regulamentacdes da
categoria, de forma a fornecer tfranquilidade e promover a
valorizacdo do seu corpo funcional.

Fazemos parte do Programa Empresa Cidadd, que oferece
a possibilidade de prorrogacd@o da licenca maternidade por
60 dias e da licenca paternidade por 15 dias.

E oferecida também assisténcia financeira tanto para as
Mmdes quanto para os pais, com filhos menores até seis
anos.

Esse mesmo beneficio € oferecido aos pais de dependentes
deficientes, sem Iimite de idade.

Empresa cidadd gerando beneficios
para a sociedade

A Prodemge concede um dia por semestre para que pais €
mMmdes possam acompanhar seus filhos de até quatorze
anos em consultas médicas.

Os empregados recebem o vale refeicdo ou alimentacdo,
conforme sua opc¢do, sem desconto no saldario.

O Plano de Previdéncia Privada € oferecido a todos 0s
empregados, que anualmente t€m a oportunidade de alterar
sua opcdo de contribuicdo, que pode variar entre 3% e 10%
do seu saldrio. A Prodemge participa da contribuicdo com o
empregado de forma igualitaria.
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Sumdadrio
Sobre o relatorio

Mensagem do presidente Investindo em programas para desenvolvimenio das

competéncias necessarias ao alcance dos resuliados de
negocios, promovemos mais de 483 horas de treinamentos
presenciais e 29 freinamentos EAD, vislumbrando os
desafios, cendrios futuros e avangos tecnolégicos.

Quem somos

Governanca corporativa
e estratégia

Privilegiamos a difus@o do conhecimento intferno, além do
Pessoas | L
uso da modalidade de ensino a distdncia, com foco na
qualif icacdo técnica e na atualizacdo de habilidades dos
colaboradores, na execucdo de suas atfividades,

iIncrementando a eficiéncia e qualidade dos servicos
oferecidos aos clientes.

Transformacdo digital
em minas

O amanhd

Informacdes corporativas




)3 prodemge

Sumario

Sobre o relatério
Mensagem do presidente
Quem somos

Governanca corporativa
e estratégia

Transformacdo digital
em minas

O amanhd

Informacdes corporativas

Ninguém faz nada sozinho.

Essa é a premissa utilizada para
reforcar a importancia dos empregados
no dlcance dos melhores resultados

A Prodemge reconhece seus empregados como principais
atores na busca dos melhores resultados mesmo em tempos
desafiadores.

Todos os dias nos dedicamos a construcdo da Prodemge que
gqueremos ser no futuro. A atuacdo dos profissionais tem feito @
diferenca em cada entrega e cada resultado, demonstrando
comprometimento e participacdo.

Valorizando o conhecimento de cada empregado, a empresa
empreendeu em 2019 acdes de infegracdo e enggjamento.
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O programa Jornadas Técnicas foi criado para estimular a participacdo e

Sumadrio . |
| engqgjamento dos empregados, afravées do envolvimento e integracdo de
Sobre o relatério — ¢ 4 diversas dareas da companhia, com diferentes modalidades de atividades.

4 14A As edicOes fratam de temas técnicos referentes as mais aftuais tecnologias
mensogem do presideme de desenvolvimento de softwares e reconhecimento facial.

Quem somos Meazf v7 é)ow

Governancga corporativa

e estratégia O Meetup sGo enconfros em que 0s empregados Os encontros de Hands On sdo conduzidos por
apresentam novidades, a partir de participacdes em empregados, apresentando sempre uma tecnologia
eventos técnicos, e sdo debatidos com 0os demais nova e interessante para os colegas, que ja esteja
participantes as acdes que poderiam ser desenvolvidas sendo utilizada por algum produto da Prodemge. Os
Transformacgdo digital pela Prodemge dentro da temdatica abordada, com foco participantes podem aprender e praticar a utilizacdo
em minas na modernizacdo do Estado. Ro final, sGo selecionadas da tecnologia durante o encontro, € frocar ideids
as acdes candidatas a se tornarem projetos a serem sobre seu uso em Mmais opcdes de fransformacdo
O amanhd desenvolvidos pela companhia. digital do Estado.

Informacdes corporativas

576

participacdes
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Sumadario A partir desses encontros, varias solucoes foram apresentadas

, para facilitar a vida do cidaddo, como o Mobiliza Minas, poriadl
Sobre o relatério ‘ N O\//A\N DO

de integracdo enfre voluntdrios e administragdo publica para
com o Presidente casos de campanhas que necessitam da mobilizacdo da
o
i

Mensagem do presidente sociedade civil.

Oufra solucdo surgida nesse evento foi o (TG Barragens, que
mostra informacodes sobre todas as barragens de (TG, escolas
e unidades de saude estaduais, delimitacdo de municipios, e

Quem somos

Governancga corporativa

e estratégia varias oufras informacaoes.

Pessoas

MG APl € um projeto cyo principal objetivo € conectar bases
de dados enfre 6rgdos e enfidades de governo e entre

Transformacdo digital governo e iniciativa privada. Promovendo a fransformagdo
em minas digital dos servigcos publicos, aumentando a eficiéncia,
Inovando com o Presidente € um programa criado diminuindo a burocracia, fomentando a transparéncia e o
O amanhé com o objetivo de unir a direforia e os empregados estimulo ao ecossistema de inovacéo.
da Prodemge.

Informacdes corporativas Vacina Ai, o aplicativo engloba os cartbes de vacinacdo do
lleste Programa, os empregados sdo convidados @ fitular e seus dependentes, incluindo a possibilidade de
pensar, comparfilhar e debater ideias € solugoes que visualizar as vacinas aplicadas, receber nofificacées sobre as
promovam eficiéncia para o Estado, novos servigos proximas doses de vacina e fambém sobre as campanhas

para o cidaddo e resuliados para a empresa. pUblicas realizadas pelo governo relativas a esse tema.
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22 Semana de Inovacao

Sumario A Semana da Inovacdo € um evento organizado Esse ano, a Prodemge confou com as parcerias da seplag,
anudlmente pela Prodemge. Tem como principal SEF, Sede, Fapemig, Cotemig e Cemig disseminando o
Sobre o relatério objetivo fomentar a inovacdo dentro do Governo de conhecimento em novas tecnologias e novas ferramentas,
Minas, e demonstrar gue 0s processos Inovadores e motfivando as acodes de transtormacdo digital do estado,
(Mensagem do presidente a tecnologia apresentam varias possibilidades para a para oferecer ao cidadd@o um servico publico com mais
superacdo dos desafios do setor publico. qualidade e eficiéncia.

Quem somos

Foram apresentados cerca de 50 eventos, que impactaram mais de 1.200 pessoas. Alguns temas fratados foram
Governanca corporativa solugcoes de inteligéncia artificial, aprendizado de maquina, veiculos autbnomos, blockchain e realidade aumentada.
e estratégia

O evento fol finalizado com um semindrio sobre LGPD, fratando de frameuwdsorks para implementacdo de sistemas de
gest@o de privacidade e protecdo de dados nas organizacoes.

Transformacdo digital

O amanhd ;‘@ ‘ g [:] Eﬁ

Semindario de LGPD Trilhas de Conhecimento Feira Tecnolégica

Informacdes corporativas

1 . ' ome.
i 7 ‘
1%! ‘ PROGRAMA
!‘ v _ DE EFICIENCIA

Desafios Open Space Eficiéncia Energética
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Sumario
Sobre o relatério
Mensagem do presidente

Quem somos

Governanca corporativa Atenta no cuidado com as pessoas, zelando pela
e estratégia formacdo do empregado como cidaddo, em 2019 a

Prodemge realizou uma série de acdes voltadas para
Pessoas 0 desenvolvimento humano dos empregados.

Transformacdo digital
em minas

O amanhd

Informacdes corporativas
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Sumario

Sobre o relatério
Mensagem do presidente
Quem somos

Governanca corporativa
e estratégia

Pessoas Atenta no cuidado com as pessodas, zelando pela

formacdo do empregado como cidad@o, em 2019 @

Transformacdo dlgl’rOI Prodemge realizou uma série de acdes voltadas para
€cm minds o desenvolvimento humano dos empregados.
O amanhd | | | | | | N
O diretor-presidente Rodrigo Paiva e diretor técnico Ladimir Freitas
Informacdes corporativas agradeceram e homenagearam o0s empregados

108

Homenageados pelo
tempo de casa em 20109.
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Sumdario
Sobre o relatério

Mensagem do presidente
Empregados participaram da corrida de kart realizada pela

Quem somos Cipa, em comemoracdo a Semana Nacional de Transito.
Governanca corporativa O evento teve como objetivo conscientizar sobre o papel
e estratégia de cada um na fransformagdo do fransifo em um

ambiente mais seguro, alem de integrar a Companhia em
Pessoas uma atividade esportiva saudavel.

Transformacdo digital
em minas

O amanhd

Informacdes corporativas
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Sumario Infegracdo e desconfracdo no momento de encontro

dos talentos musicais da Prodemge
Sobre o relatério

Mensagem do presidente P2 prodemge

Quem sSomos
Governanca corporativa

e estratégia

TALENTOS

Transformacdo digital
em minas

O amanhd

Informagdes corporativas N o
O Show de Talentos € um evento que acontece anualmente e conta com participacdes de bandas musicais, formadas pelos

empregados da Prodemge. Além de apresentar as habilidades arfisticas, o encontro que ocorre em um local descontraido para
aproveltar o showy, fora do trabalho, € mais uma oportunidade de integrar com colegas de diversas areas, para confraternizacdo,
unindo também os familiares, amigos e demais colegas para prestigiar N0SsSos outros talentos.
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Sumario %,
Sobre o relatorio

Mensagem do presidente

Quem somos

Governanca corporativa Presente na.wida.do.cidaddo mineiro
e esfratégia por meio da disponibilizacao de

solucdes movels e na

Pessoas operacionalizacdo e modernizagdo

do Estadorde [Tlinas Gerais.
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Sumario

Sobre o relatorio
Mensagem do presidente
Quem somos

Governanca corporativa
e estratégia

Pessoas

Transformacdo digital
em minas

Prqjetos

Parcerias

O amanhd

Informacdes corporativas

Transformacdo Digital

Projetos

Aumentar a satisfacédo dos clientes e fortalecer
relacdes do estado com o cidaddo séo
Mofivos para nos aprimoramos continuamente

Sendo referéncia técnica em seguranca da
iInformacdo, ofertando solucdes tecnoldgicas
Inovadoras, N0sso negocio visa promover resuliados
que gerem beneficios a sociedade em geral, com
foco no cidaddo e suas necessidades, além de
garantir a safisfacdo dos Nnossos clientes.

Por atuarmos sempre proximos aos Nnossos clientes,
nosso grande diferencial se torna a expertise em seus
processos de negocios.

Solucoes
inovadoras

Foco no
cidadao

Inteligéncia de
TIC no estado

Transformacao
digital

Seguranca da
informacao

Expertise: negdcio
dos clientes
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Projetos

Sumario Evolugdo para alavancar a transformacgdo digital

em Minas Gerais
Sobre o relatorio

Mensagem do presidente

INTEGRACAO
Quem somos Lancado esse ano, o Programa #prodemge4.0 fem o
. proposito de transformar e conduzir a empresa para 0 mundo
Governanga COVPO@'\{O 4.0, envolvendo ativamente toda a Companhia nas novas
e esirategia tecnologias como blockchain, exadata, hiperconvergéncia, MELHORAR GESTAO

TUDO

reconhecimento facial, nuvem e inteligéncia artificial. COLABORATIVA

Pessoas Transformacado

O Programa implementa também uma gestdo agil, alterando Digitql
dindmicas de trabalho, estruturacdo de equipes e utilizacdo

de prdaficas e administracéo agels.

Transformacdo digital
em minas

MELHORIA
MENTALIDADE DO CLIMA

AGIL ORGANIZACIONAL
= FELICIDADE

Prqjetos

Parcerias

O amanhd

Informacdes corporativas
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Sumario

Sobre o relatorio
Mensagem do presidente
Quem somos

Governanca corporativa
e estratégia

Pessoas

O amanhd

Informacdes corporativas

A transformacdo digital estd no foco da nossa atuacdo. Como
empresa de infeligéncia de Tl que detém a expertise Nnos
negocios de secretarias e entidades do governo, a Prodemge
deve ulllizar esse conhecimento para desenvolver solugdes
iInovadoras com foco no cidaddo.

Em 2019, lancamos o programa MG Digital, frabalhando para
garantir a eficiéncia no desenvolvimento de solucdes
fecnoldgicas que suportem 0s servicos governamentais,
promovam sua digitalizacdo e propiciem a desburocratizacdo
e 0 desenvolvimento econdmico.

Alguns projetos relacionados ao Programa foram iniciados,
voltados para fransformacdo digital em municipios, solucdes
APls e veiculos autbnomos.
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Sumario

Sobre o relatério
Mensagem do presidente
Quem somos

Governanca corporativa
e estratégia

Pessoas

O amanhd

Informacdes corporativas

MG APl: Promovendo a transtormacdo digital dos

servigos publicos

MG.

Um dos projetos do MG Digital em andamento € o MG AP, a plataforma de APl da Prodemge.
APl € uma “Interface de Programacdo de Aplicacdo” e funciona como uma ponte que interliga
diferentes sistemas, sites ou aplicativos, enviando e recebendo dados, independente das
caracteristicas técnicas de cada aplicacdo. E uma forma prdafica de disponibilizar e receber
dados e informacdes de sistemas tercelros.

O MG APl visa conectar os dados e processos do Estado com a sociedade provendo
solucdes em segurancda, fransito, saude, educacdo, melo ambiente e outras mais, de forma
confrolada e segura.

Segurancda, inclusive, € uma das premissas do projeto que fol concebido seguindo @
legislacdo vigente e também a Lel Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
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Projetos
S Cidaddo Digital: disponibilizacé&o dos
servigos do Estado na palma da mado @
Sobre o relatorio Jornal Minas Gerais
_—
| CED ‘ S
Mensagem do presidente O T G
S . Notificacao Certificado Digital
O Aplicativo Mgapp, desenvolvido pela Vencimento CNH Prodemge
Quem somos Prodemge, oferece uma melhor experiéncia do
. usudrio, promovendo o atendimento facil e agil, — =
Governanca Corﬁorﬁ“v.a disponibilizando servicos digitais na palma da ‘8= | 5
€ esiraliegid ~ - x =y
J mao do cidaddo. Agendamento para s _ Pesquisa de horarios e registro

emissao de carteiras de
|dentidade e de trabalho

de ocorréncias de rodovias e
transporte intermunicipal

i

Pessoas Além de apoiar o cidaddo, o aplicativo é

iIntegrado ao portal de servicos do governo
federal, o que permite a estados e municipios

Transformacdo digital

o -N-0-]
. . . . nun
ANARALARO acesso as solucdes digitais desenvolvidas no L4
: governo federal o aumento da colaboragéo e a Agendamento para doagao Registro de acidente sem vitima,
PI’QJGfOS : L de sangue, solicitacao de ocorréncia para perda de
froca de conhecimento entre os 6rgdos para medicamento especializado documentos e objetos
5 , acelerar a fransformacdo digital no setor publico.
arcerias
... muito mais
O amanhd 2018
) . 1774127 downloads
Informacdes corporativas Crescimento
2019 de | 1 5%
27447 0 downloads
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Sumario

Sobre o relatério
Mensagem do presidente
Quem somos

Governanca corporativa
e estratégia

Pessoas

O amanhd

Informacdes corporativas

Outras solucdes inovadoras foram disponibilizadas aos cidad@os mineiros em 2019 visando

a praticidade e economia para o poder publico, que se reverte em economia para todos.

A tecnologia de reconhecimento facial
desenvolvida pela Prodemge apoiou as agdes de
seguranca dos eventos da Copa América em
Belo Horizonte, para identificacdo, por policials, de
individuos suspeitos, oferecendo maior seguranca
aos cidadd@os que estavam curtindo o evento.

A tecnologia de reconhecimento facial
desenvolvida pela Prodemge apoiou as acodes
de seguranca dos eventos da Copa América
em Belo Horizonte, para identificacdo, por
policials, de individuos suspeltos, oferecendo
Maior seguranca aos cidaddos que estavam
curtindo o evento.

A Prodemge firmou acordo de cooperacdo técnica com a
Controladoria Geral do Estado de Minas Gerais (CGE/MG), para
iIntercédmbio de metodologias e tecnologias, principalmente
inteligéncia artificial e big data, para tratamento de dados dos
sistemas de informacgdo do Estado, favorecendo o
aperfeicoamento das acdes governamentais de prevencdo e
combate a corrupcdo.

Visando colaborar com a prevencdes de acidentes, um aplicativo
disponibilizado pela Prodemge, mostra informacdes sobre todas
as barragens de (MG, localizacdo de escolas estaduals, unidades
de saude estaduais, delimitacdo de municipios, e varias outras
iInformacoes. A partir dessas informacgodes, € possivel é gerar
andlises que possam resultar em planos e estratégias que evitem
ou minimizem fragéedias.

O aplicativo estd sendo utilizado por 6rgdos do Estado e fambém
estda livre para acesso pela populagdo.
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Projetos

Sumdrio Outras solucdes inovadoras foram disponibilizadas aos cidad@os mineiros em 2019 visando

a praficidade e economia para o poder publico, que se reverte em economia para todos.
Sobre o relatério

Mensagem do presidente Tecnologia a servico da seguranca Integrac@o entre as esferas de governo
Ao entrar em contato com os orgdos do Estado A Prodemge € a primeira empresa estatal e (Mlinas Gerais € o
Quem SOMos mineiro através de canais de atendimento, o primeiro Estado a aderir ao Processo Eletronico (lacional, que
cidad@o conta agora com um servico mais iIntegra o governo nos niveis estadual e federal, promovendo @
Governanca corporativa moderno, robusto, auto gerencidvel e com suporte framitacdo digital de um documento através da utilizacdo dos SEls
e estratégia exclusivo. A modernizacdo dos canais de (Sistema Eletronico de Informacdes) dos poderes Executivo e
atendimento reduz custos e otimiza 0s processos Judiciario e Ministério Publico.
Pessods Infernos dos nossos clientes, alem de possibilitar
agilidade e melhoria continua no servico prestado A Integracdo entre os poderes, aumenta os beneficios que o
Transformacdo digital ao cidaddo. governo esfadual estd obtendo com a adogdo do SEl

em minas

Reducdo de custos com papel

Prqjetos

Parcerias

sel'MG

Menor tfempo de framitacdo

O amanhad .
Acelerar a transformacdo digital do

Informacgdes corporativas Estado em beneficio do cidadéo
Maior agilidade e produtividade

nos Orgdos publicos



)3 prodemge

Sumario

Sobre o relatério
Mensagem do presidente
Quem somos

Governanca corporativa
e estratégia

Pessoas

O amanhd

Informacdes corporativas

Com o apoio da Prodemge, fol lancada este ano @
versdo eletronica do Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo (CRLV) no estado. O
documento traz todas as informagdes da versdo
Impressa e tem a mesma validade juridica, além da
praticidade de poder ser acessado no celular em
modo off-line. Desta forma, carregar o documento
Impresso do carro passa a ser opcional para os
motoristas mineiros.

O documento digital € acessado no mesmo aplicativo
da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) digital e
pode ser compartilhado com guem o moftorista
desegjar dividir o uso do veiculo.
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Sobre o relatério
Mensagem do presidente
Quem somos

Governanca corporativa
e estratégia

Pessoas

Transformacdo digital
em minas

Projetos

Parcerias

O amanhd
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Transformacdo Digital
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Consolidando parcerias na promoc¢d@o do
desenvolvimento do Estado em beneficio do cidaddo

A Prodemge acredita que o relacionamento institucional
com entidades publicas e privadas fortalece o frabalho na
disponibilizacdo de solucdes digitais que beneficiem o
cidaddo e propiciem o desenvolvimento econdmico de
Minas Gerais e do pais.

(1o Iintuitfo de Inovar e agilizar o atendimento ao cidaddo, @
Prodemge tem se reunido com representantes do mercado,
da academia e da drea publica, conduzindo a criacdo de
solucdes para facilitar a interagcdo do Estado com o proprio
Estado e com o mundo, promovendo a transformacdo
digital da administracdo publica.

Também no foco das parceiras, a Companhia se fez
presente em reunides do Conselho de Associadas da Abep
(Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais de TIC) e
organizou os Foruns de Diretores Tecnicos e de Gerentes
Técnicos, realizados em_ junho (Minas Gerais.
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Como assoclada da Abep - Associacdo
Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia
da Informacd@o e Comunicacdo — A Prodemge
promoveu, N0 Més de junho de 2019, mais um
forum de diretores e gerentes técnicos da
Associacdo, realizado em (Tinas Gerais.

Esse encontro possibiliftou o compartilhamento

de conhecimentos sobre Transformacdo digital

e LGPD, alem do fortalecimento da cooperacdo
entre as assocladas da Abep.

O evento recebeu representantes de todos 0s
estados brasileiros para discutir as principais
acdes de governo digital em curso.

abe
hAtic
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Transtormacdo Digital
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Comprometida com a transformacdo digital dos servicos, de acordo com as
necessidades dos cidaddos, a Prodemge participa do Grupo de
Transformacdo Digital dos Estados e DF — GTD.GOV, criado pela ABEP —
Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo e pelo CONSAD — Conselho Nacional de Secretdrios de Estado
de Administracdo.

O GID.GOV & uma rede nacional que reune servidores € empregados publicos
gue atuam de forma voluntaria e sdo especialisias em transformacdo digital dos
Governos Estaduais e Distrital de todo o pais, com o foco de olhar a Transformacdo
Digital tanto sob a otica dos (legdcios de Governo, quanto pela Tecnologia, com
prioridade para a experiéncia dos usudrios dos servicos publicos.

(1o 1° Encontfro Presencial do GTD.GOV, ocorrido em maio de 2019, a
Prodemge apresentou, junto com a Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo de Minas Gerais - Seplag-MG, os seguintes assuntos:

- Custos de Emissdo do Certificado de Regisfro e Licenciamento do Veiculo em
Minas Gerais - CRLY MG

* Infegracdo do Sistema Eletronico de Informacdo de (Tlinas Gerais com o Processo
Fletrdnico Nacional — framitacdo digital de documentos entre os entes publicos

- Conexdo entre (ldcleos de Governanca Digital e Empresas de Tecnologia dos
Estados - Experiéncia de Minas Gerais

GRUPO DE TRANSFORMACAO
DIGITAL DOS ESTADOS E DF



O amanhd
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Sumdrio Perspectivas 2020

Com base numa estratégia de inovacdo fransversal, a Prodemge ird estimular seu corpo
técnico e clientes a criarem juntos solucdes criativas, ageis e sinfonizadas com O pProcesso

Sobre o relatorio

Mensagem do presidente de fransformacdo digital do Estado, em 2020.
Quem sSomos Para agregar cada vez mais valor as solugdes desenvolvidas pela Copanhia, tecnologias
como Inteligéncia Artificial e Blockchain serdo priorizadas. lesse contexto, projetos como
Governanca corporativa Semindrio de Veiculos Autonomos, prova de conceito para Predigdo de Evasdo Escolar,
e esiratégia Rastreamento do Carvdo Vegetal com Blockchain e Telemedicina estdo sendo programados.
Vale destacar ainda:
Pessoas
- PIX: Investimento em projetos que utiizam o Pagamento InstantGneo proposto pelo Banco
Transformacdo digital Central (PIX), a ser langado no final de 2020,
em minas - Prodemge Lab: programa de infraempreendendorismo que mobiliza os profissionais da

empresa em busca de ideias inovadoras passiveis de investimento;

- Sala de Inovacdo Virtual: ambiente colaborativo ligado a realidade de home-office;

- Programa de Transformacdo Digital: implantacdo de metodologia para auxiliar 6rgdos e
Informacgdes corporativas entidades do Estado na definicdo de estratégias transtormadoras que englobam cultura,
pessoas e tecnologia.

E a #prodemge 4.0 fazendo a diferenca para fransformar o Estado em beneficio do cidaddo.



Sumario Mensagem da diretoria

Sobre o relatério .
Confianca, agilidade e estorco integrado resumem a

Mensagem do presidente gest@o da Prodemge no ano de 2019. Trabalhamos
mMuito para reestruturar a Companhia, na certeza da
Quem somos sua importadncia como empresa publica estratégica
de inteligéncia de TI. Com a unido de todos que
Governanca corporativa fazem parte dela, e 0 apoio decisivo de Nossos
e estratégia clientes e acionistas, alcangamos um resultado

positivo, 0 que Indica que estamos na direcdo ceria.

Pessoas
Alicercados nesses pilares, a Prodemge comeca a
Transformacdo digital recuperar a sua capacidade de investimento e
em minas reafirma o cumprimento de sua (Missdo: Prover o
Estado de [Tlinas Gerais com as melhores e mais
eficientes solucdes de Tl para o beneficio do cidaddo.
Informacdes corporativas Rodrigo Antdnio Geraldo Gilson Ladimir Lourengo

de Paiva Maciel Ribeiro dos Santos Freitas

Diretor-Presidente Diretor Administrativo Diretor Técnico
Financeliro




)3 prodemge

Sumario

Sobre o relatorio
Mensagem do presidente
Quem somos

Governanca corporativa
e estratégia

Pessoas

Transformacdo digital
em minas

O amanhd

Informacdes corporativas

Informacdes Corporativas

Publicacdo anual da Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais — Prodemge
Rodovia Papa Jodo Paulo ll, 4.001, Serra Verde - Belo Horizonte, MG

CEP: 31630-901 Belo Horizonte - TG

Telefone: +55 (31) 3339-1100

Coordenacgdo: Sérgio Lage de Castro (Assessoria de Governanca Corporativa)
Comité do relatorio: Jacqueline Vierra Pereira Barbosa (Supervisora Nucleo de Planegjamento, Orcamento € Riscos)
Andréia Freitas Hott Castilho (Analista / Nucleo de Planegjamento, Orcamento € Riscos)
Julia de Magalhées Carvalho (Analista / Assessoria de Comunicacdo)
Wenderson Santos Sobreira (Analista / Assessoria de Comunicacdo)

Fotografia: Julia de Magalhdes Carvalho (Analista / Assessoria de Comunicagdo)
Rodrigo lunes Vieira (Estagidrio / Assessoria de Comunicagdo)
Wenderson Santos Sobreira (Analista / Assessoria de Comunicacdo)

Para mais
Informacgodes: atendimento@prodemge.gov.br

Aviso legal

Este documento pode conter consideracdes referentes as expectativas da Prodemge em relacdo ao futuro do negocio.
A Prodemge alerta a possivels investidores de que nenhuma dessas previsdes € garantia de futuro desempenho, ja
que as estimativas sdo syeitas a riscos, incertezas e suposicdes, tais como condigdbes econdmicas, cendrio politico,
questdes financeiras e comerciais no mercado em que a Companhia atua.
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https://www.facebook.com/prodemge
https://twitter.com/prodemge?lang=pt
https://www.linkedin.com/company/prodemge/?originalSubdomain=br
https://www.prodemge.gov.br
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