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Para ficar ainda mais proximo dos cidadaos, o Governo de Minas
Gerais lanca uma importante ferramenta: o MG app. Um aplicativo
que vai reunir todos os servicos em um sé lugar: na mao dos mineiros.
E o mais importante, abre um canal de comunicagdo direto com o
Governo. Basta fazer o download pelo Google Play ou pelo Apple

App Store. Esse aplicativo € mais um exemplo de que o Governo de
Minas Gerais esta presente, atento e, agora, conectado a vocé.
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Editorial

O que faz uma cidade merecer a qualifica¢do de inteligente?

Responder a essa questdo sem maior reflexdo pode dar margem a juizos
apressados e parciais. Juizos que ddo énfase a uma espécie de determinismo
tecnoldgico e de mercado, em detrimento de uma visdo mais ampla dos
impactos das novas tecnologias da informagao e comunicagdo na dinamica
social das cidades contemporaneas.

Afinal, hd muito em jogo quando solugdes tecnologicas de carater inovador
e disruptivo colocam em xeque, a revelia de um arcaboucgo legal em geral
defasado, nogdes arraigadas de servigo publico, modelos de negocio e pre-
senga no espago urbano.

Ressalte-se ainda que a apropriag@o criativa das novas tecnologias por parte
dos diversos segmentos da sociedade tem o potencial de promover a quali-
dade de vida e a cidadania, ao instituir canais de interacdo e catalisar inicia-
tivas de carater participativo, colaborativo e mesmo deliberativo. Iniciativas
que devem estar a salvo de um risco sempre presente: o de que o vezo tec-

nocratico as sufoque, em vez de incentiva-las e promové-las.

E nesse sentido que a 15* edigéio de Fonte apresenta, com a generosa contri-
buicao de colaboradores qualificados, um painel diversificado de conceitos,
experiéncias ¢ exemplos praticos do que hoje se compreende por cidade
inteligente.

Fica claro que se trata de um conceito em disputa e construgdo, razdo pela
qual o tema ¢ esmiugado ndo apenas em sua dimensdo técnica mas também
econdmica, urbanistica e politica. Assim, vale lembrar que cidade inteli-
gente, como nos ensina a experiéncia ancestral da polis grega, ¢ aquela cujo
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“quociente de inteligéncia” é medido pelo grau de exercicio da cidadania.

Boa leitura a todos!
Diretoria da Prodemge
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Dialogo
Entrevista com Vinicius Rezende, secretario de Estado adjunto da Sectes, que conta sobre o programa Minas Digital, iniciativa que busca tratar o
ecossistema da inovagdo no estado, desde a capacitagdo no setor de tecnologia até o fomento a novas empresas.

Dossié

Cidades Inteligentes, praticas colaborativas. Aplicagdes inovadoras nos mais diversos segmentos de atuagdo estdo alterando as formas de interagao
entre os atores sociais e a gestdo governamental. Esse cenario da ensejo a um sem-nimero de solugdes e oportunidades, a0 mesmo tempo em que
impacta segmentos estabelecidos e gera controvérsias em termos legais, politicos e econdmicos.

Cidades inteligentes e praticas colaborativas
Alejandro Castafi¢, socio-diretor da Garimpo de Solugdes.

Hackeando a cidade

Kiev Gama, doutor em Informatique pela Université de Grenoble (Franga). Professor adjunto do Centro de Informatica da Universidade Federal
de Pernambuco e pesquisador na area de cidades inteligentes e internet das coisas. Junto com as entidades Emprel, Prefeitura do Recife, CESAR e
Porto Digital, ¢ um dos idealizadores e organizadores da série de hackathons Hacker Cidadao.

Cidades séo pessoas
Teo Benjamim, engenheiro de Controle e Automagédo pela PUC-Rio. Coordenador de projetos na Benfeitoria.

Porto Leve: projeto de mobilidade urbana do Porto Digital
Cidinha Gouvea, gerente de Monitoramento e Controle de Projetos do Porto Digital.

Cidades cognitivas: uma nova visdo para o gestor publico
Antonio Carlos Dias, executivo de Solugdes para Governo e do Programa Smater Cities da IBM Brasil.

Tecnologia: um caminho sem volta nos municipios
José Marinho, diretor da Rede Cidade Digital.

Cidades inteligentes e governo eletrdnico.
Renan Augusto Ribeiro, gerente de Construgdo Web e Mobile na Prodemge. Bacharel em Sistemas de Informacao pelo Centro Universitario
Newton Paiva. MBA em Gestao de Projetos pela FGV. Certificado Itil ¢ Scrum Master.

Pensar Tl
Artigos inéditos descrevem experiéncias, pesquisas e reflexdes envolvendo cidades inteligentes e praticas colaborativas.

55 Como a inovacéo pode tornar as cidades mais inteligentes
Evaldo Ferreira Vilela, presidente da Funda¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (Fapemig). Formado em Agronomia
pela Universidade Federal de Vigosa, mestre em Entomologia pela USP e PhD em Ecologia pela Universidade de Southampton, Inglater-
ra. Realizou pés-doutoramentos nas universidades de California-Berkeley (EUA), Nuremberg-Erlangen (Alemanha) e Tsukuba (Japao).
Hugo Ferreira Braga Tadeu, professor e pesquisador da Fundagao Dom Cabral (FDC). Pés-doutorado em Analise Multicritério pela Sau-
der School of Business, no Canada. Doutorado em Engenharia Mecanica pela PUC Minas. Mestrado em Engenharia Elétrica pela PUC
Minas. Graduag@o pela Faculdade de Administragao e Economia do Ibmec.
Jersone Tasso Moreira Silva, professor convidado da Fundagdo Dom Cabral (FDC). Professor do Programa de Mestrado e Doutorado da
Universidade Fumec. Possui graduacdo em Ciéncias Economicas pela Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais, mestrado em
Economia pela San Diego State University e doutorado em Economia Rural pela Universidade Federal de Vigosa.

63 Smart Brazil — Tropicalizando o conceito de cidades inteligentes
Renato de Castro, consultor sénior e diretor executivo do grupo Baumann. Bacharel em Administragdo de Empresas pela UFPB e mestre
em Gestao Global pela Hochschule Bremen (Alemanha). Doutorando em Administracdo de Empresas na Maastricht School of Manage-
ment (MSM).

73 Aplicativos inteligentes, cidades inteligentes
Ademilson Jorge de Barros Monteiro, mestre em Ciéncia da Computagio pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), MBA em
Gerenciamento de Projetos pela Fundagao Gettlio Vargas (FGV) e bacharel em Informatica pela Universidade Federal de Vigosa (UFV).
Trabalha na Prodemge desde 2004, atualmente na area de pesquisa & desenvolvimento.
Felipe Santana Ferreira, bacharel em Sistemas de Informagao e certificado MCP, MCTS. Articulista na revista SOL Magazine, especialista
em aprendizado de maquina, mineracdo de dados e recuperacdo de informagao. Analista na Geréncia de Processo de Software da Prodemge.

78 Cidades inteligentes, o papel da infraestrutura de TIC na expansao da computagao ubiqua
Grazielle Costa Santos, mestranda em Sistemas de Informag@o e Gestdo do Conhecimento (Fumec), MBA em Gestao de Projetos,
especialista em desenvolvimento web e bacharel em Administragao e Analise de Sistemas. Analista da Prodemge, atua como gestora do
projeto Siged Corporativo.

88 Tel Aviv: estabelecendo padrdes para cidades inteligentes
Daniel Kolbar, consul para Assuntos Econdmicos de Israel no Rio de Janeiro desde 2013. Formado em Gestdo Empresarial pela EHL
Suica, mestre em Diplomacia pela Universidade de Tel Aviv e mestre em Direito pela Universidade de Bar-Ilan. Morou em Tel Aviv,
Barcelona, Lausanne, Sevilla, Hua Hin e Sydney.
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Dialogo
Minas Digital:
inovacao ¢ educacao tecnologica

Programa busca promover o desenvolvimento da
economia digital no Estado

O governo de Minas Gerais langou, em ju-
lho de 2015, o programa Minas Digital. Sob gestao
da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior (Sectes), a iniciativa busca tratar
o ecossistema da inovagdo no estado, desde a ca-
pacitacdo no setor de tecnologia até o fomento a
novas empresas, sem perder de vista as potenciali-
dades e a vocagao de cada regido.

Para contar sobre o projeto, a revista Fonte
entrevistou o secretario de estado adjunto da Sec-
tes, Vinicius Rezende. Segundo ele, “o estado de
Minas Gerais ¢ absolutamente rico e fértil para
o campo da inovacdo, seja pela presenca signifi-
cativa de instituicdes de ensino superior, seja em

decorréncia da grande demanda das industrias e

do mercado em geral, o que faz com que passe a

exercer nao somente um papel de fomentador mas,

Divulgagéo/CGl.br

sobretudo, de articulador de todo o ecossistema de
inovagao”.

Belo Horizonte, por exemplo, ¢ a sede de
mais de 330 startups, o que fez com que a capital
mineira se tornasse referéncia na América Latina

nesse setor. Minas Gerais também apresenta nume-

Secretario de estado adjunto de Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior, Vinicius Rezende

Dezembro de 2015 Fonte 3




DIGITAL

ros expressivos: sao mais de 3,5 mil empresas de
Tecnologia da Informacao ¢ Comunicagdo (TIC)
no estado, o que representa 11% do total nacio-
nal. Além disso, existem trés parques tecnologicos
em operagao (Belo Horizonte, Vigosa e Itajuba) e
outros trés em implantacdo (Lavras, Juiz de Fora
e Uberaba).

Diante desse cenario promissor, 0 governo
mineiro se preocupou em manter um papel de arti-
culador e construiu o programa Minas Digital, com
a participacgdo de todos os envolvidos no ecossiste-
ma. Segundo informacgdes da Sectes, a concepgao
do projeto envolveu a Federagdo das Industrias
do Estado de Minas Gerais, o Servico de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais, a
Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turis-
mo do Estado de Minas Gerais, o programa MGT]I,
associacdes de empresas tecnoldgicas, institutos
de tecnologia e inovacao, universidades e startups.

Todas as entidades trabalharam para elaborar
um projeto cujo objetivo principal é o desenvolvi-
mento econdmico e social de Minas Gerais a partir
da inovacdo, da economia digital e da economia
criativa. Estdo previstos investimentos publicos e
privados de um bilhao de reais em um prazo de dez

anos, a qualificagdo de até cem mil jovens no setor

tecnologico e a criacdo de polos de inovagdo nos
17 territorios de desenvolvimento do estado.

Em cada um desses polos, sera montado um
hub de inovagdo — a previs@o ¢ que os primeiros
hubs fiquem prontos no primeiro trimestre de 2016
—, um espago sob a coordenacdo do governo, que
oferecera cursos voltados para a area digital, es-
paco de coworking, startups, estacdes de trabalho,
monitoria € mentoria, espago de convivéncia e sa-
las de teleconferéncia. O que se busca € que esses
hubs se tornem referéncia regional para incentivar
e fomentar a inovagao.

Outra ag@o do Minas Digital ¢ a retomada do
programa de Desenvolvimento do Ecossistema de
Empreendedorismo e StartUps (Seed). Um novo
edital sera langado para selecionar 40 startups,
nacionais ou internacionais, que deverdo partici-
par de uma aceleracdo de quatro meses, com ini-
cio previsto para marco de 2016. Essa rodada de
investimento recebera um aporte de mais de cin-
co milhdes de reais, por meio de uma cooperacao
técnica entre a Fundacdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de Minas Gerais (Fapemig) e a Sectes.
Outras 40 startups deverao ser selecionadas em um
segundo edital previsto para ser langado também
em 2016.

Dezembro de 2015



Fonte: O governo langou em julho o progra-
ma Minas Digital, buscando tornar Minas Gerais
referéncia em inovag¢do e educagdo tecnologica
no pais. Quais os principais objetivos e metas do
programa?

Vinicius Barros Rezende: O objetivo do
Minas Digital ¢, sobretudo, o desenvolvimento
econdmico e social do estado a partir da inovagao,
economia digital e economia criativa. Para im-
plementagdo do programa, a Secretaria de Estado
de Ciéncia, Tecnologia ¢ Ensino Superior (Sec-
tes) buscou, com os diversos atores (players) que
compdem o sistema de inovagdo do Estado, quais
seriam as demandas, dificuldades e
anseios do setor, para que, a partir
disso, pudesse, de forma qualificada,
elaborar um grande projeto que tor-
nasse Minas Gerais referéncia para
politica de inovagdo. Assim surgiu o
Minas Digital.

Importante  consignar que,
apos manifestagdo dos setores e ato-
res que compdem esse ecossistema,

constatou-se que o estado de Minas

“[...] ¢ a forma de
construir um
futuro economica-
mente dinamico,
socialmente justo e
ambientalmente
sustentavel [...]”

sombra de davida, é a forma de construir um futu-

ro economicamente dindmico, socialmente justo e
ambientalmente sustentavel, além de ser o caminho
para superar a atual condicao dependente e perifé-
rica e a desigualdade territorial e social. Inovar ¢ a
chave para o empreendedorismo ao redor do mun-
do e para buscar lucros cada vez mais vantajosos
com crescimento extremamente acelerado. Quali-
ficacdo, geragdo de empregos, contribui¢des tribu-
tarias, investimento de fora no Estado, implemento
de uma nova cultura econdmica, social e cultural
sdo beneficios que serdo alcangcados com o progra-

ma Minas Digital.

Fonte: Como o governo es-
truturou o programa Minas Digi-
tal? Qual o papel das entidades
parceiras do programa?

Vinicius Barros Rezende: O
programa foi constituido e elabora-
do com a participacdo de diversos
players que compde o ecossistema
de inovacao do Estado. O lema do

governador Fernando Pimentel,

Gerais ¢ absolutamente rico e fértil

para o campo da inovagao, seja pela presenca signi-
ficativa de instituicdes de ensino superior, seja em
decorréncia da grande demanda das industrias e do
mercado em geral, o que faz com que o Estado pas-
se a exercer ndo somente um papel de fomentador
mas, sobretudo, de articulador de todo o ecossiste-

ma de inovacgao.

Fonte: Quais os beneficios sociais, econo-
micos, politicos e culturais que o governo pretende
alcancar com essa iniciativa?

Vinicius Barros Rezende: A inovacdo, sem

Dezembro de 2015

“Ouvir para Governar”, foi rigoro-
samente cumprido e, por isso, certamente que te-
mos um programa robusto, qualificado e que torna-
rd Minas Gerais o lugar certo para inovar.

A participagdo das entidades parceiras, toda-
via, ndo se deu apenas na constituicdo do programa.
A participag@o de todos, indistintamente, na execu-
¢do, ¢ absolutamente imprescindivel para o sucesso
do programa, pois o papel do Estado, além de ser
inicialmente um fomentador, é, sem sombra de du-
vida, de articulador para que o ecossistema estadual
de inovacdo tenha comeco, meio e fim.

Seguindo a linha de divisdo dos territérios

Fonte 5



regionais, o programa Minas Digital criou 17 polos

regionais de inovagdo, que contardo com todos os
projetos de inovagdo regionais existentes (do go-
verno ou ndo), além da criagdo e implementacao
de outros (do governo ou ndo) que sejam necessa-
rios para completar, integralmente, o ecossistema
de inovagdo, observando, sempre, as vocagoes re-
gionais. A guisa de exemplificagdo, alguns polos
contardo com Uaitecs, Polos de Exceléncia, par-
ques tecnologicos, instituicdes de ensino superior,
startups, aceleradoras, incubadoras, etc. Esse fato
acarretara, certamente, na transformacdo dessas
regides, tornando-as centros urbanos capazes de

ofertar, minimamente, uma presta-

Horizonte), todos os atores do setor se fardao presen-
tes, tais como Fiemg, Sebrae, Senai, Fecomércio,
MGTI, institui¢cdes de ensino, Cefets, municipios
e, obviamente, o proprio Estado, desta feita, como
verdadeiro articulador, fomentador e executor
das politicas publicas de inovagdo ¢ empreende-

dorismo.

Fonte: Discorra mais sobre o programa
Cidades Digitais, iniciativa que integra o Minas
Digital e que vai ampliar a oferta e qualidade da
internet nos municipios e polos mineiros.

Vinicius Barros Rezende: A iniciativa tem

como objetivo estabelecer uma po-

¢do de servigo melhor qualificada

e sofisticada e, consequentemente,

“Pretendemos aper-

litica continua e efetiva, que integre

acoes de inclusao digital e que seja

aumento da capacidade produtiva, felgoar 0s mstrumentos sustentavel ao longo do tempo. Pre-

econdmica e social.

Em cada polo regional de
inovacao sera criado um “Hub de
Inovagdo”, que nada mais ¢ que
um grande espaco coordenado
pelo estado de inovagdo e de exce-

léncia corporativa, contendo cur-

de gestdo, dotando as
prefeituras de aplica-
tivos e de ferramentas
digitais que permitam a
transparéncia € a
participagdo da
sociedade civil. ”

tendemos aperfeicoar os instrumen-
tos de gestao, dotando as prefeituras
de aplicativos e de ferramentas di-
gitais que permitam a transparéncia
¢ a participagdo da sociedade civil.
Assim, sera viabilizada a formagao

de uma rede digital aberta, voltada

sos de empreendedorismo, cursos
voltados para area digital (web designer, criador
de aplicativos, criador de jogos eletronicos, desen-
volvedor de midias digitais e sociais, etc.), espaco
de coworking, startups, estagdes de trabalho, mo-
nitoria ¢ mentoria, espago convivéncia, salas de
teleconferéncia, etc. Ou seja, criar-se-4 um grande
espaco de referéncia regional para incentivar e fo-
mentar a inovacao. Os primeiros hubs devem ficar
prontos no primeiro trimestre de 2016.

Importante destacar ainda que, nos hubs de
inovacao (previsdo de criagdo de 20, sendo trés

para implantacdo da Regido Metropolitana de Belo

para a troca de experiéncias e de
conteudos entre niveis de governo e entre o gover-
no e a sociedade.

O programa prevé a implantagdo de infra-
estrutura de conexdo entre 6rgdos ¢ equipamentos
publicos locais ¢ a internet por meio de um anel de
fibra dptica, de conexdes ponto a ponto por meio
da tecnologia Wimax, de acordo com as especifi-
cidades de cada municipio e de areas de cobertura

(hotspots) com tecnologia wireless Wi-Fi.

Fonte: O conceito de cidade digital é uti-

lizar tecnologias de informa¢do e comunicagdo

Dezembro de 2015




(TICs) para otimizar as fungoes basicas da cida-

de. Qual a importincia de investir na formag¢do
de cidades inteligentes para o desenvolvimento
do estado?

Vinicius Barros Rezende: Trata-se de uma
perspectiva transformadora de inclusdo, por ofe-
recer a sociedade acesso e compartilhamento de
conteudos que permitam as pessoas uma atuagao
ativa, para modificar a realidade que as cerca. Isso
significa garantir as comunidades autonomia e ca-
pacidade de serem protagonistas nas decisdes que
lhes dizem respeito.

A construcdo desse ecossistema de coopera-

¢do e inovagao trara grandes benefi-

de um ecossistema local, que permita as startups
ter maior chance de sucesso, € uma maneira con-
fiavel de acelerar ainda mais a moderniza¢do de
nossos empreendimentos, levando ao aquecimento
da economia mineira. O mercado de startups mo-
vimentou, somente no ano de 2014, em Belo Hori-
zonte, mais de R$ 200 milhdes. Isso ja demonstra
claramente o potencial da area para desenvolver

uma cidade.

Fonte: De que maneira o poder publico no
Brasil atua para fomentar startups e garantir, para
a sociedade e a gestdo publica, o retorno social

desses negocios em formagdo?

cios para o estado de Minas Gerais,

Vinicius Barros Rezende:

(13 .
principalmente para aquelas regides [] o desenvolvimento Até pouco tempo, o Brasil ndo se

mais remotas, por exemplo, a atra-
¢do de empresas de tecnologia, com
consequente uso de mao de obra
local e, necessariamente, a sua qua-

lificacao.

Fonte: Na visao da Sectes,

qual a importancia de startups para

de um ecossistema
local, que permita
as startups ter maior
chance de sucesso, €
uma maneira confiavel
de acelerar ainda mais a
moderniza¢ao de nossos
empreendimentos [...]”

destacava como polo de empre-
endimentos inovadores. Mas isso
nunca foi sinal de falta de recur-
sos humanos capacitados. Temos
inimeros exemplos da capacida-
de empreendedora brasileira e,
por isso mesmo, liddvamos com

o “problema” da exportagdo de

a economia e o desenvolvimento
das cidades mineiras?

Vinicius Barros Rezende: A startup € o vei-
culo da inovagdo, e a Sectes, alinhada ao pensa-
mento dos maiores lideres mundiais, acredita que
a inovacdo ¢ o futuro do empreendedorismo de su-
cesso. Esse tipo de negobcio, as startups, tem sido
uma das maiores oportunidades para investidores
dos mais diversos niveis. Isso porque tem como
caracteristica mais essencial o crescimento rapido,
acompanhado de alta lucratividade. Na média dos
casos de sucesso, o retorno € de mais de 30 vezes o

capital investido. Por tudo isso, o desenvolvimento

Dezembro de 2015

talentos. Felizmente, hoje ja es-
tamos iniciando o processo inverso. Nos ultimos
quatro anos, percebemos um ecossistema de star-
tups em alto desenvolvimento, crescimento em nii-
mero de empresas, aceleradoras e investidoras. E
o poder publico, em especial o mineiro, tem um
papel importante nessa mudanca de atitude, nao
somente quanto ao fomento mas, principalmente,
o de articulagdo e organizagdo do ecossistema.
Nao existe startup sem desenvolvimento da
ciéncia e pesquisa, e ndo existe ciéncia e pesquisa
sem politica cientifica. A produgdo cientifica bra-

sileira ¢ quase toda desenvolvida em instituicdes

Fonte 7



publicas e com financiamento publico, o que supoe

a existéncia de politicas para cuidar desse setor. E
nosso pais nunca teve tantas politicas publicas de
CT&I (ciéncia, tecnologia e inovagdo) como atu-
almente, tanto no governo federal quanto nos es-
taduais. Praticamente todos os estados ja possuem
uma fundacdo de amparo a pesquisa. Além disso,
existem varios programas da Finep e do CNPq efe-
tivados por meio da atuagao das FAPs. Hoje o Mi-
nistério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo prevé
a construcao de uma politica nacional para a area
de CT&I, que teria um horizonte de 20 anos, algo
unico na historia do Brasil! E mais especificamen-
te para a atuagdo de CT&I nas startups temos a Lei
de Inovagao ¢ a Lei do Bem.

E nesse mesmo contexto que a Sectes traba-
lha, com a criagdo do proprio Minas Digital. O pro-
grama congrega todas as acdes do governo volta-
das para CT&I. Isso porque sabemos que, ao criar
uma cultura de inovagdo e tecnologia, criamos a
base ndo apenas para o governo ¢ as universidades
mas também para a frente privada se desenvolver
de maneira autbnoma e colher os frutos de todo o
investimento realizado. Nosso estado, assim como
nosso governo, nao esta criando apenas politicas
para fomentar. Estd criando todo um ecossistema
continuo, que garante por si proprio o retorno para
a populagdo, para a economia e também para o po-

der publico.

Fonte: Para além do fomento, como o po-
der publico pode se aliar a startups e plataformas
colaborativas para melhorar sua gestdo e os ser-
vigos oferecidos aos cidaddos?

Vinicius Barros Rezende: Como mostra o
proprio programa Cidades Digitais, ndo apenas

estamos fomentando as tecnologias digitais. Tam-

bém estamos utilizando desses bens para desen-
volver nossos proprios projetos. Somos também o
publico interessado em adquirir e investir, quando
possivel, nas ideias promissoras que nascem a todo
momento com as startups. Uma das propostas do
Minas Digital ¢ gerar visibilidade mundial para as
empresas locais. Isso, além de internacionalizar
Nnosso cenario, vai criar um intercambio de conhe-
cimentos e, consequentemente, desenvolver ainda
mais nossos produtos e plataformas.

Assim, sempre que seja do interesse publico
e privado, utilizaremos, sim, nossas criagdes locais
para modernizar e otimizar os servigos oferecidos
a populacdo. Nao ¢é a toa que, dentro do vocabula-
rio do e-commerce, existe o termo B2G (Business
to Government). E um modelo que prevé exata-
mente o comércio de produtos e servigos de em-
presas para o Governo. Obviamente, diferente do
B2B, existem diversas regulamentagdes e regras
que devem ser respeitadas por imposigoes de lei,
mas, em nenhum momento, deixamos de ter um

interesse direto.

Fonte: Um dos desafios que a sociedade
enfrenta atualmente é como lidar juridicamente
e legalmente com novos produtos e servigos cria-
dos por startups e plataformas colaborativas. De
que maneira o governo de Minas e a Sectes se
preparam para essa situa¢do no programa Minas
Digital?

Vinicius Barros Rezende: Ao criarmos o
programa, um dos pontos apontados pelos players
¢ a necessidade de revisdo e andlise de todo o
marco juridico, ndo somente para eliminar todos
0s pontos que geram entraves como também para
propor novas solugdes e incentivos para tornar Mi-

nas Gerais o lugar certo para inovar. G
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Estado de Israel ¢ um pais do Oriente Médio de

pouco mais de 20 mil quilometros quadrados, que

foi criado hé 67 anos. Tem cerca de oito milhdes
de habitantes, e 92% deles vivem em centros urbanos. E
conhecido pela falta de recursos naturais: o territorio tem
grandes desertos, metade de suas terras sdo semiaridas e ha
poucas fontes de agua. Enfrenta graves conflitos internos e
bélicos com paises vizinhos constantemente.

Mesmo com tantas adversidades, Israel € considera-
do um oésis de desenvolvimento na regido. Seu indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) era de 0,888 em 2013
(elaborado pela ONU, O IDH mede o desenvolvimento
do pais com base na expectativa de vida, no nivel educa-
cional e na renda per capita). A expectativa de vida ¢ de
83,4 anos para mulheres e 79,7 anos para os homens. O
Produto Interno Bruto (PIB) ¢ de 217 bilhdes de ddlares
— 28,5 mil dolares per capita.

Outros fatos mostram o desenvolvimento tecnolo-
gico do pais, segundo André Lajst, brasileiro bacharel em

Dezembro de 2015
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Diplomacia e Contraterrorismo que mora em Israel ha
oito anos: o pais possui 0 maior nimero per capita de di-
plomas de ensino superior no mundo inteiro; esta no topo
do ranking de publicagdes cientificas (60% nas areas de
biologia, agricultura ¢ medicina); ocupa o terceiro lugar
no ranking de patentes per capita, atras dos Estados Uni-
dos e do Japdo; também ¢ o terceiro pais em niimero de
empresas listadas na bolsa Nasdaq — os Estados Unidos
e o Canada sdo os dois primeiros; e também tem a maior
quantidade per capita de startups de tecnologia.

Uma das principais razdes para esse sucesso € a
politica de pesquisa e desenvolvimento do governo is-
raelense e o apoio as startups. Para Effi Bergida, diretor
de Telecomunicagdes do Escritorio do Cientista Chefe de
Israel (6rgdo ligado ao Ministério da Economia, que exe-
cuta as politicas publicas de apoio a industria hightech e
as startups), o papel do governo é encorajar ¢ fornecer
0 ambiente necessario para que essa economia se desen-
volva e floresga. O resultado pode ser visto em Tel Aviv,
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a capital do pais. La s6 ha menos startups que o Vale do
Silicio, nos Estados Unidos, conhecida mundialmente
como a capital mundial desse tipo de empresa. Sdo mais
de quatro mil em funcionamento.

Effi Bergida explica que o governo possui 37 pro-
gramas para promover pesquisa, desenvolvimento e ino-
vacao. O objetivo ndo ¢ liderar o mercado ou lucrar, mas
financiar e fortalecer a expansao das empresas locais. Por
meio da politica governamental, sdo escolhidos os proje-
tos a serem financiados, baseado no nivel da tecnologia e
no seu potencial de inovagao.

Outro ponto importante ¢ a reciprocidade. Os pro-
jetos escolhidos ndo podem ser totalmente financiados
com dinheiro publico. E preciso que haja equiparagio
com o investimento privado na empresa. E o financia-
mento também tem particularidades. Se o projeto ¢ para
pesquisas gerais, que possibilitardo o surgimento de tec-
nologias futuras, o dinheiro chega por meio de subven-
¢do. Nos casos em que sera desenvolvido um produto ou
nova tecnologia, o governo somente recebera o dinheiro
investido (com pequenos juros), por meio de royalties, se
o desenvolvimento for bem-sucedido.

Tecnologias presentes no dia a dia

Todo mundo convive ou ja usou alguma tecnologia
israelense. O celular, por exemplo, surgiu 14 e era original-
mente utilizado para fins militares. O ICQ, primeiro pro-
grama de comunicagdo em tempo real, o Skype, o VoIP e
parte da tecnologia do Whatsapp sdo criagdes israclenses.

As inovagdes também chegaram as cidades. Nelas,
0 acesso a internet € publico, o que permite, por exemplo,
que pessoas fagam pagamentos por celular de qualquer lu-
gar. O servigo de vagas publicas de estacionamento, por
exemplo, ¢ inteligente e o cidaddo pode comprar, pelo apa-
relho de telefone, minutos de estacionamento. Ha também
um aplicativo que orienta os usudrios de trem a chegarem
a estagdo a tempo para o embarque. O Moovit também ¢é
um aplicativo relacionado ao transito: ele fornece informa-
¢des em tempo real sobre os meios de transporte, geradas
a partir de dados publicos e daqueles enviados pela sua
comunidade.

Por tudo isso, ndo ¢ surpreendente que a cidade de
Tel Aviv tenha ganhado no final de 2014 o prémio mun-
dial de cidade inteligente, concedido pelo Smart City Expo

Ol Fonte |
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World Congress, pelo projeto DigiTel. Segundo os orga-
nizadores, ele representa o compromisso das autoridades
municipais na busca por um novo e mais direto modelo de
relacionamento com os cidadaos, utilizando as tecnologias
moveis e a geolocalizagdo.

Acesso gratuito a internet na cidade, um Clube de
Moradores e um aplicativo municipal sdo servigos que a
prefeitura oferece por meio da plataforma. Dessa manei-
ra, os moradores sdo informados sobre obras rodoviarias
no seu bairro, qual ¢ a estacdo de compartilhamento de
bicicletas mais proxima, a data para matricula escolar ou
os eventos culturais que sdo realizados na cidade (além de
ganharem desconto). O projeto, entretanto, ndo acontece
somente no espago virtual. Uma mesa-redonda aberta foi
realizada em uma praga da cidade, por exemplo, onde os
cidaddos podiam falar sobre suas ideias para as autorida-
des municipais.

Porto Alegre

O mesmo congresso que premiou Tel Aviv também
reconheceu uma iniciativa brasileira de cidade inteligen-
te. O POAdigital, plataforma criativa e de comunicagao
digital da Prefeitura de Porto Alegre, conquistou a men-
¢do honrosa na categoria Cidades. Para o coordenador do
POAdigital, Thiago Ribeiro, o prémio teve um papel cer-
tificador: “Ele sinaliza que o trabalho faz sentido. Isso nos
da respaldo para seguir em frente e, assim, propor mais
iniciativas”.

O objetivo do projeto ¢ identificar oportunidades em
que a tecnologia pode ser utilizada para qualificar a cidade

" Smartcity exce.

CHANGE THE WORLD

2 5""
8

Barcelona recebeu o Smart City Expo World Congress em 2014
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Moradores de Tel Aviv acessam o programa Digitel por meio de um portal na internet

e o cidaddo, especialmente no que se refere ao relaciona-
mento entre as duas partes e a prestagdo de servigos. “O
POAdigital ¢ uma startup dentro de um governo”, explica
Thiago. O nucleo de comunicagao, criatividade e empre-
endedorismo — ligado ao gabinete do prefeito e respon-
savel pelo projeto — promove a integracdo entre secre-
tarias, empresas e departamentos municipais estimulando
a adocao de iniciativas inovadoras. Além disso, gerencia
também a plataforma on-line da cidade, que conecta e
suporta o ecossistema de empreendedorismo do setor de
tecnologia.

A plataforma, conta Thiago, permite a colaboragdo
entre empresas, startups, investidores, workspaces, acele-
radoras, incubadoras, recursos, universidades e organiza-
cdes. O objetivo ¢ fomentar o ecossistema de startups e
inovagao na capital gaticha e reunir informagdes sobre ino-
vagdo, tecnologia, empreendedorismo ¢ a regido. O mapa
do ecossistema, por exemplo, mostrava, em outubro de
2015, 109 startups, 16 incubadoras e 24 workspaces na ci-
dade. A iniciativa foi inspirada em projetos desenvolvidos
nas cidades de Nova lorque, Londres, Berlim e Amsterda.

Dezembro de 2015

O langamento oficial do projeto POAdigital, em no-
vembro de 2013, marcou também a abertura dos dados
da cidade, por meio do portal DataPOA, permitindo que
desenvolvedores, hackers e programadores criem solugoes
para os cidaddos por meio de aplicativos para celulares,
softwares e plataformas de servigo. “Buscamos uma cida-
de de gestdo qualificada, com incentivo a inovagdo ¢ ao
empreendedorismo resultando em novos negocios”, infor-
ma o portal. Atualmente, mais de 70 grupos de dados ja
foram disponibilizados — a maior parte deles nas areas
de administracdo ¢ finangas, mobilidade e georreferen-
ciamento — e quase 30 aplicativos estdo listados no guia
do portal.

Os resultados da abertura de dados da prefeitura da
capital gatcha ndo demoraram a aparecer. O primeiro apli-
cativo criado a partir do DataPOA, por exemplo, foi na
area de saude: o Doctor POA permite ao usuario localizar
unidades de atendimento e hospitais mais préoximos com
base em sua posicao geolocalizada, além de uma busca por
emergéncias em determinadas especialidades, e também
por unidades publicas ou particulares.

| Fonte IRk
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Entrevista com

Thiago Ribeiro.

coordenador do POAdigital

Como a Prefeitura de Porto Alegre esta traba-
lhando para desenvolvé-la como cidade inteligente?

O conceito de smarter cities esta presente em uma
série de iniciativas da prefeitura de Porto Alegre. A cidade
tem sido reconhecida por isso no Brasil € no exterior. Estru-
turas como a Procempa, o Centro Integrado de Comando,
a Inovapoa e o POAdigital foram concebidas para dotar a
cidade de inteligéncia em areas estratégicas. Uma série de
inovagdes em areas como infraestrutura, monitoramento e
planejamento, legislagdo e politicas publicas, comunicagdo
e empreendedorismo, por exemplo, foram implantadas a
partir das estruturas citadas anteriormente. Além disso, to-
das elas suportam, de alguma forma, o trabalho das demais
secretarias em areas como mobilidade, limpeza urbana,
saude, educagdo, iluminagdo publica e outras.

Qual a fung¢io da tecnologia e do projeto POAdi-
gital dentro desse contexto?

A tecnologia ¢ um meio, e o POAdigital, entre ou-
tras coisas, ¢ uma das areas responsaveis em identificar
oportunidades em que a tecnologia pode ser utilizada para
qualificar a cidade e o cidaddo, sobretudo no que diz res-
peito ao relacionamento e a prestacao de servigos.

Descreva o projeto, suas a¢des e ferramentas.
Podemos falar de muita coisa, pois nossa atuago
¢ ampla. De maneira mais objetiva, costumo dizer que o
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POAdigital ¢ uma startup dentro de um governo. A es-
trutura ¢ hoje uma das iniciativas mais transversais da
prefeitura de Porto Alegre. O ntcleo de comunicag@o,
criatividade e empreendedorismo, ligado ao Gabinete do
Prefeito, promove a integragdo entre secretarias, empre-
sas ¢ departamentos municipais, estimulando a adogdo de
iniciativas inovadoras no ambito do Municipio. Além dis-
so, suas a¢des também afetam segmentos especificos da
sociedade, tais como os desenvolvedores, programado-
res, hackers, empreendedores, startupers e muitos outros.
O nucleo gerencia também a plataforma on-line da cidade
de Porto Alegre, que tem como objetivo conectar ¢ su-
portar o crescente ecossistema de empreendedorismo do
setor de tecnologia. A ferramenta permite a colaboragao
entre empresas, startups, investidores, eventos, cursos,
noticias, videos, workspaces, aceleradoras, incubadoras,
recursos, universidades e organizagdes. O Portal é resul-
tado de uma agdo colaborativa entre a cidade de Porto
Alegre e IBM, que envolveu ainda parceiros como Se-
brae, Endeavor, Associagdo Gaticha de Startups (AGS),
Porto Alegre Cite, Associagdo de Desenvolvedores de Jo-
gos Digitais do Rio Grande do Sul (ADJDRS), Programa
Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP) e dezenas
de outras empresas ligadas a tecnologia e inovagao.

Quais as parcerias ja firmadas pela prefeitura e
os beneficios que elas estao trazendo para a cidade de
Porto Alegre?

Poderia citar varios cases de sucesso, pois estabele-
cer parcerias tem sido uma pratica bastante adotada pela
prefeitura de Porto Alegre. Vale destacar nosso trabalho
com o Moovit, que permite disponibilizar ao cidaddo o
aplicativo de mesmo nome com informagdes importantes
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para o usudrio de transporte publico; o Colab.re, que con-
siste em uma rede social para a cidadania que permite ao
cidaddo ajudar a prefeitura na fiscalizagdo de servigos e
permite uma postura colaborativa com o cidadao; a IBM,
que nos apoiou no desenvolvimento de um portal para co-
nectar o ecossistema empreendedor da cidade; ¢ a Funda-
cao Rockefeller, que nos selecionou para apoiar a constru-
¢do de um plano de resiliéncia para a capital dos gauchos.

O POAdigital tem metas a cumprir? Quais sao
os seus objetivos?

Temos metas definidas ano a ano. Em 2015, por
exemplo, buscamos ampliar organicamente nossa presen-
¢a nas redes sociais, dobrar o nlimeros de dados disponi-
veis no nosso portal de dados abertos (Datapoa.com.br),
apoiar a qualifica¢do de servidores com relacdo ao uso de
tecnologia e atrair parceiros do setor de tecnologias para
desenvolver projetos conjuntos.

-
SNt

O que caracteriza uma
cidade inteligente?

As cidades sdo atualmente lar de 54% da populagdo
mundial. Proje¢des da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) indicam que essa quantidade chegard a 66% em

Dezembro de 2015

Quais foram os desafios que Porto Alegre enfren-
tou e esta enfrentando para se tornar uma cidade mais
inteligente?

A pergunta ¢ muito ampla, e as dificuldades ndo se
encontram apenas dentro do governo. Tornar uma cidade
inteligente ¢ um processo complexo que exige constan-
te construcdo. Diria que as principais dificuldades sdo a
resisténcia ao novo e a inexisténcia de uma regulagao/
legislagao adequada.

Qual o papel do cidadao dentro de uma cidade
inteligente? Como ele pode contribuir para torna-la
cada vez mais inteligente?

O cidaddo ¢ fundamental. Uma cidade inteligente é
feita de pessoas inteligentes. O cidadao precisa participar,
porém essa participagdo precisa ser em tom de colabora-

¢do, com um grande senso de comunidade. G

2050. Sao 2,5 bilhdes de novos habitantes acrescidos pela

urbanizagdo e pelo crescimento populacional. Garantir a
qualidade de vida dos seus moradores e o crescimento sus-
tentavel desses espacos ¢ o desafio. Para a ONU, em seu re-
latorio State of the World’s Cities, “0 bom ambiente urbano

| Fonte IEK]
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¢ tao determinante no século XXI como a matéria-prima
foi para a industria no século XIX”.

Para enfrentar esse desafio, as tecnologias da infor-
magdo e comunicacdo (TIC) tém um importante papel.
Elas contribuem para o dinamismo das cidades, o uso
racional dos recursos disponiveis, a sustentabilidade do
ambiente, a maior participacdo dos cidaddos na vida da
cidade, a qualidade na oferta de servicos publicos.

Entretanto, as tecno-
logias ndo sdo o fim em si.
“Cidade inteligente ndo ¢é
somente uma cidade de
plataforma tecnologica. E
uma cidade que gerencia
seus recursos da maneira
mais eficaz e otimizada
possivel”, afirma Matheus
Pedrosa dos Reis, diretor
de Negocios Setor Pu-
blico da Algar Tech, em-
presa de solugdes de TI
e processos de negocios.
Segundo a World Foundation for Smart Communities,
programa educacional que ajuda comunidades a sobre-
viverem e a terem sucesso na nova economia global, as

Dir. de Negocios Setor Pablico da
Algar Tech, Matheus Pedrosa dos Reis

tecnologias devem ser usadas para transformar a vida e
o trabalho dentro de uma regido de forma significativa e
fundamental.

Por isso, os aspectos humanos, sociais € economi-
cos de uma cidade também devem ser lembrados durante
a constru¢do de uma cidade inteligente. Para o professor
Nicos Komninos, a criatividade da populagdo e a gera-
¢do e transferéncia de conhecimento pelas instituicdes da
cidade precisam ser combinadas com as tecnologias para

8 Fonic |

Cingapura é conhecida como nagéo inteligente

53

tornar uma cidade inteligente, com capacidade para apren-
dizagem e inovagdo. Esse conceito ¢ compartilhado pelo
socio-diretor da Garimpo de Solugdes, Alejandro Castané:
“Uma cidade inteligente pode ser entendida como guiada
pela inovagao, para conciliar beneficios econémicos e so-
ciais. Ela se apoia nas TIC para monitorar sua infraestru-
tura critica e otimizar o uso dos recursos”.

A construgdo de uma cidade inteligente envolve a
participagdo de todos os atores desse ecossistema. Segun-
do a Fundacdo Gettilio Vargas, o foco ¢ a integragdo entre
esses atores e os subsistemas da cidade, por meio da co-
nexao entre a infraestrutura fisica e a digital, o que requer
novos modelos e estratégias de financiamento, governan-
¢a e planejamento.

“O governo precisa ter pragmatismo e criativida-
de, porque nao existe recurso sobrando, e o modelo de
fazer investimento em cidades inteligentes nao vai poder
ser 100% publico. Sera preciso contar com a parceria do
ente privado e também da economia de inovagdo —, as
startups, que surgem com aplicativos maduros que resol-
vem efetivamente a vida do cidadao”, analisa Matheus.
Para ele, a academia também ¢é fundamental para o pro-
cesso, cabendo-lhe a missdo de pensar e conceituar todo
0 processo.

Além disso, os moradores de uma cidade sdao seu
elemento principal e, portanto, devem ser a razao e os
principais beneficiarios de projetos de cidade inteligente,
assim como agentes de mudanca e de transformagdo do
espaco. “Quando a rede se entende como tal e se fortalece
como comunidade, emergem comportamentos que podem
gerar grandes transformacdes. Cada membro da rede for-
talece todos os outros, porque o trabalho traz a ideia fun-
damental de interdependéncia”, explica Téo Benjamin, da
plataforma carioca de crowdfunding Benfeitoria. A ideia
central € a colaboracdo entre os cidaddos de uma cidade.
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cidade de YinChuan, na China, foi sede do Smart City In Focus em setembro de 2015. Nos trés dias
do evento, especialistas e representantes de 14 cidades inteligentes se reuniram para discutir as me-

lhores praticas e acelerar a adogao de padrdes de cidade inteligente. O diretor da agéncia portuguesa

Conteudo Chave — envolvido com a plataforma colaborativa Smart Cities Portugal — participou do forum e

compartilha com os leitores da revista Fonte suas impressoes sobre a cidade inteligente de YinChuan e o evento.

YinChuan significa “Rio da Prata”. A cidade ¢ capital da regido autonoma de Ningxia Hui, no noroeste da

China, e tem 1,99 milhao de habitantes. Esta localizada as margens do Rio Amarelo. Com mais de 1.300 anos de

historia, YinChuan ¢ destino turistico ¢ possui mais de 60 sitios historicos, como mosteiros, templos e tumbas

imperiais. Em parceria com a empresa de telecomunica¢des ZTEsoft, o governo municipal a esta transformando

na “cidade mais inteligente do mundo”, com todos os seus servicos interconectados.

Ainda mal digeria a ventania de pragmatismo das

cidades americanas e inunda-me a prospera e firme von-
tade dos chineses. Ndo me importa a politica nem a geo-
estratégia, mas absorvo sensagdes € comunico emocdes.
Ou pelo menos tento. Mas ¢ cada vez mais dificil. Es-
crever ou falar sobre cidades inteligentes deixou de me
seduzir. Prefiro vivé-las, senti-las. Sentir o pulsar, o fluxo
continuo ou alterno de correntes smart que amarram 0s
cidaddos, as administragdes, os politicos... correntes que
sdo de ago, de bronze, de ouro, de prata, de platina. En-
fim, com adornos, com mais ou menos resisténcia, efica-
zes ou insuficientes. Assim poderia classificar as formas
de comunicacao e os fluxos de mensagens numa cidade,
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Dei1xo um pedago
do meu coracao
para YinChuan

Vitor Pereira

Diretor-geral da Conteudo Chave, agéncia
de comunicagao portuguesa que desenvolve
e implementa aplicagées web e mobile.

pela qualidade da infraestrutura e, naturalmente, pela efi-
cacia e qualidade da mensagem e contetido.

Infelizmente ha ruido. Comega a ser demasiado.
Comegam a ser muitas as interrogagdes sobre o que ¢
uma Smart City ou sobre se a tecnologia ¢ isto ou se aqui-
lo. Ja ndo interessa. Ou assumimos de uma vez por todas
que o mundo nunca podera viver sem cidades, ¢ estas t€ém
de saber viver com o resto do mundo, ou entdo cairemos
no abismo profundo da extravagancia sem sentido, do
dogma marcadamente exibicionista de ferramentas que
pouco ou nada servem para melhorar a vida cotidiana dos
cidaddos, nada ou pouco ajudam a resolver problemas,
antes, pelo contrario, agudizam-nos ¢ tornam a inteligén-
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cia impotente, ineficaz, desastrada, uma filha parida da
morbidez inflacionada da mediocridade e do inutil.

Todas estas sensacdes até as poderia ter manifesta-
do no preciso momento em que noto a chuva, o cinzento,
a névoa, em pleno aeroporto de Pequim. A espera do voo
de ligagdo para outra cidade chinesa fazia prever o pior.
A meteorologia faz realmente sair o pior de nés. Eu pelo
menos fico nostalgico, parado, taciturno e bruto comigo
€ com 0s outros.

Tudo muda, felizmente para melhor, no momento
em que chego a YinChuan, o meu destino final.

Evento junta mais de 300 lideres e influentes

O evento TMForum In Focus Smart City 2015, or-
ganizado pela importante Associacdo Industrial e de Pro-
fissionais TM Forum, ja se tinha assumido uma surpresa
positiva. Apenas o confirmei no exato momento em que
me deparo com a fluidez de tudo. Mas mesmo tudo fun-
cionava. E assim respirei fundo, esqueci o mau tempo de
Pequim, aguardei pela manha seguinte e... sol brilhante,
céu azul, calor. YinChuan recebia-nos de bracos abertos,
com luz, acarinhava-nos com a sua moderada brisa mor-
na. Estava pronto para a descoberta. Estava na China ¢ até
entdo sabia apenas que YinChuan era inteligente pelo que
tinha visto na internet e nas pesquisas prévias. YinChuan
prometia e parecia querer cumprir.

Nao vou aprofundar muito mais do que consisti-
ram as agdes promovidas no ambito deste evento. Des-
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de a visita ao Citizen’s Hall ou ao bairro inteligente, até
a conferéncia dedicada ao tema das Smart Cities, tudo
aprontava-se para ser um sucesso, uma marca de qualida-
de incontornavel, quer pela qualidade dos oradores, quer
também pela pertinéncia dos temas, ainda mais numa ci-
dade chinesa.

Mas o que realmente fez a diferenga foi a assistén-
cia. O que surpreendeu foi a qualidade mais que a quan-
tidade, foi a exclusividade mais que a normalidade. A
organizagdo levou a YinChuan gente de todos os setores
(administradores, politicos, associagdes, ONGs, jorna-
listas, comunicadores, investigadores, académicos, blo-
ggers, telcos, etc.). Essa diversidade e a certeza de que
eram o publico certo, pois exigente, colocou o evento no
patamar correto ¢ acentuou em definitivo a cidade chinesa
no mapa das Smart Cities.

LISBON

Smart City Strategy

Apresentagao sobre Lisboa no Smart City in Focus

Vg -
il

O evento realizado na China contou com a participagédo de mais de 150 delegados, representando 14 cidades inteligentes

Ol Fonte |
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Todo o convivio era franco, direto, acutilante e ex-
tremadamente amistoso. Fiz muitos amigos, para além
dos que ja tinha ali reencontrado. E o mais valioso de
qualquer evento, que se fagam mais amizades que nego-
cios. Que sejam a franqueza e o convivio as ferramen-
tas que melhor desbloqueiem processos, assumidamente
fulcrais para que cidades, organizagdes, governos funcio-
nem de forma eficaz. Novamente a comunicagdo como
principal fator de estabilidade e progresso. Assim foi.

Mas fard assim tanta diferenca que um evento, a
desenrolar-se numa cida-
de longinqua e perdida na
imensiddo de um pais como
a China, seja um farol para
solugdes inteligentes? Teria
este evento a bondade de
nos apresentar YinChuan de
forma transparente? Teria a
cidade argumentos para obri-
gar os cépticos a aceitarem
as suas derrotas? Teria um
grupo heterogéneo, avido de
conhecimento, de experién-
cias, de coisas novas, capaci-
dade de ver os seus anseios
cumpridos, as suas expecta-
tivas ultrapassadas? Sim.

O evento da TM Fo-
rum foi uma chave inglesa
que colocou imensos para-
fusos e porcas no devido
lugar e perfeitamente fixas.
Foi o evento que organi-
zaram que mostrou uma
YinChuan ao mundo. E a
cidade chinesa aceitou mostrar-se, abriu-se. Primeiro
com a Expo Arabe-China que ali decorria, depois com
as iniciativas anunciadas com vista a progredir mais
ainda enquanto Smart City. Uma dessas iniciativas,
a criacao do primeiro Centro Mundial de Inovacdo de
Smart Cities, em parceria com a ZTE. O objetivo deste
centro sera congregar esforgos internacionais para im-
plementar casos de estudo, standards e boas praticas em
Smart Cities com vista a servir cidades e municipios em
todo o mundo.
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A cidade como templo

Tudo parecia justo e perfeito. Até o tempo.

Mas ainda faltava algo. Como ja ¢ meu habito, perco-
me em todas as cidades que visito. Em YinChuan, ainda foi
mais facil, uma vez que os mapas on-line ndo funcionavam,
a qualidade da internet também ndo ajudava e para agravar
a situacdo, a lingua. Viajar pela cidade recorrendo ao taxi
¢ barato. Também existe uma versdo chinesa do Uber. O
mais complicado ¢ mesmo fornecer as indicagdes e dire-
¢des. Ou alguém no hotel as
escreve para nds mostrar-
mos ao condutor, ou entdo
ficamos a deriva, totalmente
perdidos na tradugao.

Perdi-me muito em
YinChuan, mas, curiosa-
mente, ndo me senti perdido
de todo. O que senti foi uma
paz e uma calma espiritual
que ainda ndo tinha expe-
rimentado em templos de
cidade. Uma sensagdo que
poderia ser comparada aos
templos da floresta, do cam-
po, da montanha. Ndo numa
cidade. Mas encontrei um
recanto budista onde os in-
setos, as aves, os répteis pa-
reciam entoar melodias, ca-
rinhosas, amistosas. Nao sei
como funciona o processo
de reencarnagdo de acordo
com os budistas, mas a ver-
dade é que senti ali muita
humanidade, muita paz, muitos espiritos e boas vibragdes.
Certamente que os exageros ¢brios e a noite anterior mal-
dormida também contribuiram para a minha sonoléncia
espiritual, mas era paz que sentia. Era bom.

Cinema em chinés
No regresso a cidade perdi-me de novo. Entrei

num dos muitos Centros Comerciais de Yinchuan, este,
propriedade de alguém muito influente na China. O im-

[Fonte IRl
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Participantes discutiram melhoes praticas de smart city

peto consumista esta de pedra e cal no pais. As lojas sdo
bem decoradas, o atendimento afavel e, diferentemente
do que poderia esperar, nada soa a artificial. Até mesmo
os néons e leds, que cobrem carros, maquinas, prédios
inteiros, ddo um ar de sua graga. A cidade precisa dessa
energia.

Os cinemas estavam bastante concorridos. Era a es-
treia do filme dos Minions. Entrei para ver e assisti até o
fim a versdo chinesa. Ndo aprendi cantonés, mas senti a
atmosfera e até dei gargalhadas como os outros. As piadas
gréficas sdo sempre melhores.

E ndo podemos cometer o erro de sair da cidade sem
passar pelo Museu de Arte Contemporanea, um dos ex-
libris culturais de YinChuan com garantia de qualidade.

Continuava perdido em YinChuan. Perdido entre
ruas e ruelas, entre mercados de animais de estimacdo,
hortalicas, plantas, frutas, roupa, guloseimas... Cada tra-
vessia de uma via publica era uma aventura (perigosa).
Dou comigo a pensar como poderia o bairro que tinha-
mos visitado anteriormente, repleto de tecnologia, calma,
siléncio, fazer parte da mesma cidade. Mas a verdade ¢
que, tirante os taxis e os transportes publicos (autocar-
ros), a maioria dos pedes e condutores parecem civiliza-
dos. Havera com certeza sitios bem piores ¢ bem mais
perigosos. Para ja, gostava de estar perdido. Ainda ndo
estava minimamente preocupado. Até porque precisava
de experimentar a comida e acabei por me sentar na zona
dos barbecues tradicionais a comer setas (cogumelos),
galinha e bolas de peixe entre os locais.

Em que vemos entdo Yinchuan como Smart City?
Para mim, pela paixdo. E uma cidade apaixonante, com

Ol Fonte|

problemas, certamente, mas com uma postura dos seus
responsaveis a indicar que o caminho ¢ na dire¢do do
bem-estar dos cidaddos. E estes? Sentem essa oportuni-
dade? Pelo que conheci, sim.

Empresas lideram tecnologia e investigacio

Contactei com uma das muitas empresas de Yin-
chuan ligadas a tecnologia. Um dos setores que os
responsaveis da cidade querem desenvolver e fazer
progredir.

A empresa Ningxia Sine Technology Group Co.,
Ltda. E uma tecnolégica que investiga e desenvolve pro-
dutos e servigos para a Internet das Coisas (IOT), big
data, seguranga, privacidade ¢ mobile. Esta totalmente
imbuida na constru¢ao de Smart Cities focando muito da
sua atividade para o projeto Sinelife, contribuindo para
melhorar a qualidade de vida dos cidaddos por meio da
ciéncia e tecnologia.

E também se confirma que é uma das empresas in-
teligentes! Por qué? Porque desenvolvem com criativi-
dade solugdes que aproximam os cidadios de servigos e
produtos recorrendo a tecnologia. Um dos casos de su-
cesso dessa empresa, com mais de 200 funcionarios, foi
o desenvolvimento de uma plataforma de e-commerce
baseada numa aplicagdo para smartphones. Produtos e
servigos podem ser adquiridos com simples cliques. As
entregas sao rapidas e os beneficios, evidentes, quer para
os cidadaos com dificuldades de mobilidade, quer para os
mais ocupados e com menos vontade de perder tempo e
dinheiro a procura do fornecedor certo.

A solugdo ganhou escala com o desenvolvimento de
uma identidade, promog¢ao, campanhas de rua, visitas de
responsabilidade social a escolas e instituigdes, um sem-
numero de boas praticas que ddo razdo a teoria de que os
ambientes criativos promovem a solidificacdo de Cidades
Inteligentes.

YinChuan ¢ assim. Enorme, dispersa, honrada, pa-
cata, verde (muito verde), humilde e pacifica. E também
apaixonante na forma como recebe e parte o coragdo de
quem a deixa. Um pouco do meu ali ficou, espero regres-
sar em breve para recupera-lo, para ver como a inteligén-
cia, as emogoes e a persisténcia, juntas formam um bloco
respeitavel e sélido. Pelo menos a mim, convenceu-me.
Smart City Yinchuan. Sem duvida.
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Smart grid

As redes inteligentes de energia — também conhe-
cidas como smart grids — sdo uma nova arquitetura de
distribuicdo de energia elétrica, com tecnologia que permi-
te a distribuidora operar o sistema com maior eficiéncia e
controle. O resultado ¢ também o fornecimento do recurso
com melhor qualidade e maior disponibilidade.

Reducdo do tempo de ocorréncia de faltas de ener-
gia, aumento da confiabilidade e melhor uso do sistema
elétrico, melhor conhecimento do padrdo de consumo, pos-
sibilidade de utilizagdo de fontes alternativas de energia, a
utilizagdo de veiculos elétricos e seu reabastecimento dire-
tamente na rede elétrica sdo apenas alguns exemplos dos
beneficios que cidades com redes inteligentes de energia
possibilitam.

O diretor do projeto de smart grid da Cemig, Geraldo
Tadeu Barbosa, exemplifica outras vantagens praticas ob-
tidas com a implanta¢ao de uma rede inteligente: “O con-
sumidor tera facilidade de fazer a gestdo do seu consumo,
evitando situacdes de corte por ndo pagamento. E, caso
exista o corte no futuro, a religagdo ocorrera de forma mais
agil e sem a necessidade de presenga no local do padrdo. O
acesso ao padrao também ndo sera mais impedimento para
a leitura e evitara situacdes de faturamento por média de
dias de consumo”.

Diferentemente do modelo tradicional, em que a
energia ¢ gerada, transmitida e distribuida de forma radial
a partir das instala¢des das concessionarias, na rede inteli-
gente o fluxo de energia e informagdes ¢ bidirecional. Uni-
dades consumidoras poderdo gerar energia e integra-la as
redes elétricas — essa figura é o que Alvin Toffler, autor de
A Terceira Onda!, denominou como prosumidor, pois € ao
mesmo tempo produtor e consumidor.

Outra caracteristica desse tipo de rede sdo os senso-
res que enviam dados sobre o consumo de energia para a
concessionaria ¢ possibilitam que a empresa faga um pla-
nejamento mais efetivo e eficiente da rede. Ela também
estara preparada para reduzir a0 maximo as ocorréncias no
sistema e o tempo de duracdo de falta de energia.

| Fonte BEE
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Técnicos da Cemig instalaram mais de quatro mil medidores inteligentes

A necessidade de um leiturista presente em cada
medidor de energia elétrica para apurar o consumo ou a
ligagdo de um usudrio para saber que ha falta de energia
em certa regido da cidade também sera cena do passado
com as redes inteligentes. Medidores inteligentes, aliados
a uma rede elétrica automatizada e a um sistema robusto
de transmissdo de dados, permitirdo monitorar o consumo
e detectar falta de energia em tempo real.

No Brasil, a implantagéo das redes inteligentes ain-
da ocorre de modo pontual. As concessionarias de energia
estdo escolhendo cidades em sua area de atuagdo para re-
alizarem projetos pilotos de smart grid nos quais testam
tecnologias e os custos da sua implantagdo em larga escala.
No estado de Sao Paulo, temos dois exemplos. Na cidade
de Aparecida, a EDP instalou medidores digitais em 13 mil
clientes entre os anos de 2001 e 2013. Em maior escala, a
AES Eletropaulo esté trocando os equipamentos de medi-
¢do de mais de 60 mil clientes em Barueri.

O norte do pais também foi contemplado. O projeto
em Parintins (AM), conduzido pela Eletrobras, ¢ diferente
dos demais por ser um sistema isolado, abastecido por tér-
micas a 6leo e com altas perdas comerciais. Ja em Buzios
(RJ), a distribuidora Ampla, do Grupo Enel, instalou quase
dez mil medidores e incorporou fontes de energia renova-
vel a rede local existente.

Para Geraldo Tadeu, a viabilidade técnica de uma
smart grid existe e ja foi comprovada em diversos paises.
“Para implantacdo no Brasil, ainda existem alguns desa-
fios tecnoldgicos a serem vencidos, principalmente ligados

20 EI

as condigdes das instala¢des elétricas. Entretanto, econo-
micamente a smart grid ainda ¢ uma tecnologia cara, que
pode ndo ser viavel na maioria das situa¢des”, explica.

Um modelo de rede inteligente de energia em Minas

A iniciativa mineira de uma rede inteligente de ener-
gia elétrica se chama “Cidades do Futuro” e foi realizada
pela Companhia Energética de Minas Gerais (Cemig) entre
os anos de 2009 e 2014, na cidade de Sete Lagoas (MG). O
objetivo foi desenvolver um modelo funcional para smart
grid de modo que a empresa pudesse obter metodologia
para implantar uma solu¢do em larga escala, de acordo
com as especificidades de sua area de atuagdo. “O projeto
desenvolvera uma visdo estratégica sobre a implantagéo de
solucdes smart grid na rede da Cemig que seja adequada ao
contexto socioecondmico e regulatorio do Brasil”, conta o
diretor do programa, Geraldo Tadeu Barbosa.

Sete Lagoas foi escolhida para receber o projeto por
ser uma amostra reduzida da topografia do estado de Mi-
nas Gerais e apresentar também uma amostragem de toda
a area de concessdo da Cemig Distribuicdo com todas as
categorias de consumidores, como os cinco grupos de bai-
xa tensdo, comerciais, rurais e industriais. Além disso, cita
Geraldo Tadeu, a cidade ¢ a sede da universidade corpo-
rativa da empresa (UniverCemig) e estd proxima de Belo
Horizonte, possibilitando a realizagio de testes de tecnolo-
gias de telecomunicagdes e programas de interagdo com o
consumidor.

O projeto tecnoldgico do “Cidades do Futuro” con-
templou a medigdo avangada, com a instalacao de cerca de
3,8 mil medidores inteligentes, com capacidade para leitu-
ra, corte e religa e operados remotamente; a automagao da
distribuigdo, com a implanta¢do de 43 pontos de automa-
¢do com selthealing, um software para aperfeicoar o pro-
cesso de operagdo do sistema na reconfiguragdo da rede;
a parte de telecomunicagéo, com a implantagdo de varias
midias de comunicagao para testes, tais como rede de fibra
optica, radios 400 MHz, gateways, sistema celular, rede
Hybrid Fibre-Coaxial (HFC) e satélite; a geracdo distribu-
ida, com a instalacdo de 66 painéis fotovoltaicos conecta-
dos a rede para estudo dos impactos de sua utilizagdo nas
redes da Cemig Distribuicdo. “No que tange a TI, o projeto
contemplou também a gestao de ativos de telecomunicagao
e um integrador SOA”, conta Geraldo Tadeu. Toda essa
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estrutura permitiu, por exemplo, a troca de dados entre os
equipamentos em campo € os sistemas computacionais e
possibilitou a empresa testar envio e recebimento de infor-
magdes em tempo real, como consumo, falta de energia e
problemas no seu fornecimento.

“Dada a caracteristica desse projeto, adotamos pre-
missas para que o parque tecnoldgico implantado no po-
ligono geoelétrico de Sete Lagoas pudesse ser integrado
aos sistemas legados da Cemig. Desde a arquitetura de
medidores, passando pelos concentradores de comunica-
¢do (roteadores), meio de comunicacdo (telecomunica-
¢do), até¢ a entrega dos dados aos servidores do datacenter
da empresa, possibilitando a operagao e a integracdo com
nossos sistemas de engenharia ¢ comerciais. Dessa forma,
pudemos realizar testes e ensaios para melhor entender o
processo tecnologico totalmente novo integrado ao legado,
acoplando tecnologias em uso, mas deslocadas no tempo”,
conta Geraldo Tadeu.

Um outro aspecto importante de smart grid abarcado
pelo projeto foram os consumidores de energia elétrica. A
Cemig desenvolveu interfaces de relacionamento com esse
publico como calendario de consumo, simulador de con-
sumo, jogos interativos ¢ aplicativos moveis para tablets
e smartphones, que possibilitavam o acompanhamento do
consumo de energia a qualquer momento e em qualquer
lugar. Outra agdo foi a realizagdo de pesquisas quantitati-
vas e qualitativas para analise da percep¢ao do consumidor
e sua propensdo ao uso das novas tecnologias. O diretor
afirma também que a privacidade dos usuarios foi uma pre-
ocupagdo durante o projeto e, por isso, a empresa elaborou
recomendacdes especificas de politica de privacidade para
coleta, armazenamento e transmissdo de dados do consu-
midor.

Resultados

Com o término da etapa operacional do projeto “Ci-
dades do Futuro” em 2014, a Cemig considera que alcan-
cou seu objetivo principal de realizar um teste em escala
reduzida, aplicando os conceitos de smart grid. “Desde
teste de diversas tecnologias de telecomunicacdo, softwa-
res de monitoramento e operacao deste ambiente, interacao
com o consumidor, planta de geragao distribuida e o com-
portamento de rede de distribuigdo, processos de gestio ¢
suas possiveis adaptacdes, testes de privacidade de dados,
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percepcao da cadeia de fornecedores até a preparagdo para
nos atender. Tudo isso produziu um enriquecedor material
conclusivo para tomadas de decisdo acerca do tema”, ana-
lisa Geraldo Tadeu.

Segundo ele, a empresa agora vai, a partir de um de-
talhado relatorio de implantacdo de larga escala dentro da
sua area de concessdo, avaliar e construir um plano de ne-
gocio, definindo onde, como ¢ em que condigdes implantar
e ampliar as instalacdes de rede inteligentes. Entretanto, os
desafios sdo muitos.

“O projeto ‘Cidades do Futuro’, com outros proje-
tos do setor elétrico, ‘iluminou’ o cenario de implantacao
de redes inteligentes no Brasil”, conta Geraldo Tadeu. Na

-

Sete Lagoas, a cidade que recebeu o projeto de smart grid da Cemig

avaliagdo da empresa, ¢ preciso que o pais avance nos seus
processos regulatdrios e incentive as empresas de distri-
bui¢do com financiamentos para viabilizar as implanta-
¢des em larga escala.

Do ponto de vista tecnologico, explica Geraldo,
faz-se necessario nacionalizar mais softwares, hardwares,
dispositivos e elementos de rede elétrica, capacitando os
prestadores de servigos. Outro pilar fundamental para o
sucesso de implantacdo de uma rede inteligente € o en-
gajamento do consumidor: “Para isso, deve-se promover
o aculturamento quanto a tecnologia com a qual ele vai
conviver, disseminar o conhecimento da composicao ta-
rifaria que sera praticada em uma distribuicdo inteligente
de energia elétrica, e fazer com que esse consumidor en-
tenda a necessidade de mudangas de habitos de consumo,
por exemplo”.

[Fonte Y
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Mobilidade urbana

Deslocar-se nas cidades brasileiras tem se apre-
sentado como um dos grandes desafios urbanos nos ul-
timos tempos. Nao ¢ para menos. A frota nacional de
veiculos em julho de 2015 era de 89.400.061 unidades,
segundo dados do Departamento Nacional de Transito
(Denatran). Carros e motos representavam 77% desse
nimero. Considerando os dados do Censo Demografico
2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica, sdo 3,87 pessoas para cada automoével.

Carros:

gy

49.223.550

Populagéao:
® O o

1T

190.755.799
Censo 2010

Os congestionamentos significam tempo perdi-

do e situagdo de estresse para os cidaddos, desperdicio
de combustivel e aumento da polui¢do do ar. Gestores
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também se preocupam com 0s custos econémicos que

o transito cadtico traz para os centros urbanos. Em Sdo
Paulo, cidade conhecida pelos seus longos engarrafa-
mentos, a estimativa ¢ que os problemas de mobilidade
custem mais de 40 bilhdes de reais por ano, o equivalen-
te a 1% do Produto Interno Bruto brasileiro.

Solucionar questdes de mobilidade urbana ndo é
simples, porque envolve, principalmente, mudanga de
cultura, tanto de cidaddos quanto de governos. E preciso
mudar a mentalidade de uma sociedade que ha vérias
décadas prioriza o transporte particular e tornou a posse
de um carro sinal de status. E preciso mudar o planeja-
mento de cidades que cresceram em razao de ruas, ave-
nidas, trincheiras, elevados, tineis...

A tecnologia se apresenta como uma aliada para
obter uma mobilidade inteligente nas cidades. Ela possi-
bilita conectar cidaddos e usudrios as redes de transpor-
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te, informando trajetos e horarios de linhas de onibus,
por exemplo. Os dados produzidos pela estrutura viaria
das cidades também podem fornecer importantes infor-
magoOes para conhecer problemas e analisar solugdes.
Por exemplo, para reduzir o trafego ¢ o tempo de viagem
nas areas urbanas e melhorar os servigos do transporte
publico.

Esse foi um dos caminhos que a Secretaria Muni-
cipal de Transporte de Sdo Paulo escolheu. Desde 2014,
o Laboratdrio de Tecnologia e Protocolos Abertos para
a Mobilidade Urbana (MobiLab) utiliza os cerca de 30
milhdes de dados gerados diariamente por cameras de
rua e aparelhos de GPS no transito da cidade (valor
maior que os 23 milhdes de deslocamentos realizados
na cidade a cada dia) para melhorar a mobilidade.

A iniciativa conta com grupos de trabalho multi-
disciplinares — que envolvem poder publico, universi-

dades e iniciativa privada — e startups incubadas pelo

Laboratorio, que utilizam esses dados para inovar em

solugdes. Aplicativos que surgiram a partir do trabalho
do Laboratério — como o ‘Coletivo da Madrugada’,
“Moovit’ e ‘Cadé o Onibus’ — ja contam com mais de

um milhdo de usuarios.

Mobilidade urbana
em @™ Sio Paulo

30 milhdes de viagens
realizadas por dia

4 milhoes de
veiculos particulares

- B ®

o
S

1,5 milhdo de
vans e motocicletas

15 mil 6nibus

D

9,7 milhdes de passageiros
transportados por dia nos 6nibus

=ije
-~

Entrevista com o secretario de Transportes
de Sao Paulo,

Jilmar Augustinho Tatto,

mestre em Ciéncias pela Escola Politécnica
da Universidade de Sao Paulo

O secretario de Transportes de S&o Paulo, Jilmar Tatto (3°, da dir.
para esq.), e o coordenador do MobiLab, Ciro Biderman

(2°, da dir. para esq.), durante evento da Semana da Mobilidade
2015, ocorrido em setembro no Centro Cultural Sdo Paulo.

Quais os principais problemas de mobilidade
urbana enfrentados pela cidade de Sao Paulo?

Uma das tarefas mais importantes tem sido fazer
as pessoas perceberem que os espagos publicos sdo de
todos. Outro aspecto ¢ fazer valer a diretriz do Plano
Nacional de Mobilidade Urbana, que define o pedestre
como a prioridade de todas as iniciativas. Apos ele, vem
o ciclista, seguido pelo passageiro do transporte de mas-
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sa, pelo setor de trafego de cargas e, por ultimo, pelo
usudrio de carro particular e motocicleta. Nos dois ca-
sos, temos obtido €xito na concretizagdo ¢ na mudanga
de comportamento. Aos 90 quilometros de faixas exclu-
sivas para Onibus que encontramos no inicio da gestao
do prefeito Fernando Haddad, acrescentamos 380 qui-
lometros, que tém gerado aos passageiros uma econo-
mia de quatro horas semanais nas viagens. Fizemos 300
quilometros de ciclovias, que inovam o transporte em
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Sdo Paulo e totalizam, até o momento, uma malha de
400 quilometros. Revitalizamos 4.537 cruzamentos que
possuem semaforos, dos 6.800 existentes na cidade.
Criamos o transporte noturno, feito pelos coletivos da
Oh as 4h — até mesmo, esse servigo cobre os percursos
do metrd, que fica inoperante nesse periodo. Mais recen-
temente, estabelecemos a velocidade de 50 quilometros
por hora como padrao para a cidade. Aliada a outras me-
didas, tivemos uma redugdo significativa do numero de
mortes no transito. Somente no primeiro semestre deste
ano, em comparagdo com mesmo periodo de 2014, fo-
ram salvas 118 vidas (637 falecimentos no ano passado
e 519 agora), representando uma queda de 18,5%.

Como a tecnologia pode ajudar a resolvé-los?

A tecnologia ja esta contribuindo para essa tarefa.
Por exemplo, a operagdo das 151 linhas do Noturno ¢
controlada em tempo real. Isso ¢ possivel pela tecnolo-
gia do GPS, que ja existe na totalidade de nossa frota de
14,8 mil veiculos. Assim, ¢ possivel controlar o horario
das partidas e acompanhar o desempenho dos dnibus
que circulam a noite. Até mesmo, quando o futuro sis-
tema de funcionamento das linhas estiver em execugéo,
fruto da licitacdo que esta em andamento, todo o com-
plexo sera controlado a partir de um Centro de Controle
Operacional. Outra medida, por meio do sistema GPRS,
¢ o acompanhamento e a manutenc¢éo remota, em casos
especificos, de semaforos em 700 cruzamentos.

O que é 0 MobiLab e como ele é organizado?

O Mobilab ¢ o Laboratorio de Mobilidade da Secre-
taria Municipal de Transportes. Criado em 2014, tem o ob-
jetivo de utilizar os dados disponiveis em favor da melhoria
dos deslocamentos, incorporando principios como trans-
paréncia, inovagdo tecnolédgica e integridade. Trabalhando
com o conceito do protocolo aberto, o MobiLab colocou a
disposigdo da sociedade as informagdes dos arquivos e sis-
temas integrados para serem aproveitadas na criacao de no-
vas solucdes tecnologicas. O laboratorio envolve equipes
de técnicos da Secretaria e de suas empresas: a Sdo Paulo
Transporte (SPTrans), que gerencia o sistema de 6nibus na
cidade, e a Companhia de Engenharia de Trafego (CET),
responsavel pela seguranca e organizagao do transito.
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Quais solucées ja foram desenvolvidas pelo
Laboratério?

Sao notaveis os resultados ja obtidos. Por exem-
plo, os aplicativos ‘Coletivo da Madrugada’, ‘Moovit’
e ‘Cadé o Onibus’ surgiram dessa iniciativa inédita e
ja contam com mais de um milhdo de usuarios. O labo-
ratorio também estd desenvolvendo softwares que vao
subsidiar a gestdo interna dos sistemas de transporte e
de transito. Aliado a isso, no fim de setembro, foi apre-
sentado o edital MobiCidade, que sera langado até o fim
do ano, e prevé incentivos para desenvolvedores de so-
lugdes internas em tecnologia. G

UBER

Um aplicativo que esta no centro das discussoes so-
bre mobilidade urbana atualmente ¢ o Uber. Fundada por
Garrett Camp e Travis Kalanick, a empresa Uber surgiu
em Sao Francisco (EUA), em 2009, com o nome de Uber-
Cap ¢ a proposta de oferecer um servigo de taxi de luxo na
cidade utilizando carros considerados executivos. No ano
seguinte, o aplicativo para os sistemas Android e iPhone
foi langado oficialmente.

A origem do empreendimento — no famoso Vale do
Silicio — e os criadores da inovagdo — o primeiro vendeu
o site de busca StumbleUpon para o gigante de varejo on-
line eBay por 75 milhdes de ddlares, e o segundo, o servi-
¢o de compartilhamento de arquivos on-line RedSwoosh
por 20 milhdes de ddlares — ndo sdo fruto do acaso. A
tecnologia inovadora interessou os investidores desde o
inicio e, em 2010 e 2011, a empresa recebeu quase 50 mi-
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lhdes de dolares em investimentos. Quatro anos depois,
nova rodada de investimentos — até mesmo por parte da
Microsoft —, que fez o valor de mercado da empresa subir
para 51 bilhdes de dolares.

Utilizar o Uber ¢ simples: o usuario baixa o apli-
cativo em seu smartphone e cadastra seus dados e cartdo
de crédito. A partir dai, ele pode solicitar um carro com
motorista a qualquer hora de qualquer dia da semana.

O aplicativo, por meio do GPS do telefone do usu-
ario, identifica onde ele estd e o motorista disponivel
mais proximo. Assim que digita os locais de origem e
destino, o valor estimado da tarifa da viagem é mostra-
do. Se essa viagem for realmente solicitada, ¢ possivel
rastrear a localizagdo do motorista no mapa e o aplicati-
vo manda uma mensagem ao Usuario assim que o carro
chegar para busca-lo, com dados do veiculo e 0 nome
do motorista. Também ¢ possivel enviar uma mensagem
ou ligar para ele.

O conforto dos carros e a praticidade do servigo
— ja que o valor da corrida ¢ debitado automaticamente
no cartdo de crédito cadastrado — s@o diferenciais do
servigo. O Uber seleciona os motoristas interessados em
utilizar o aplicativo, que sdo chamados de colaborado-
res. Eles precisam ter carteira de habilitacdo de motoris-
ta profissional e atestado de antecedentes criminais, ser
proprietario de um veiculo dos modelos preestabelecido
pela empresa, possuir seguro para uso comercial do car-
ro e passar por entrevistas. Aprendem ainda praticas de
direcdo segura e boas maneiras, por exemplo, de abrir
e fechar as portas para os passageiros, perguntar se o
som ou o ar-condicionado incomodam e manter o carro
sempre limpo.

Além disso, os motoristas sao avaliados pelos usu-
arios ao final de cada servigo. E preciso ter uma avalia-
cdo superior a 4,6 estrelas (numa escala de 0 a 5) para a
parceria com a empresa continuar —, a empresa consi-
dera que esse sistema ¢ um dos principais responsaveis
pela sua eficiéncia. Cada motorista ¢ remunerado com
80% do valor pago pela corrida ¢ o Uber fica com 20%.

Motoristas do Uber: prestador de servi¢co indepen-
dente ou empregado?

O Uber considera o motorista cadastrado em seu
aplicativo como um prestador de servigos independente.
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Mas ja hé casos de quem ndo concordou com essa defi-
ni¢do: com o argumento de que Barbara Ann Berwick
era uma motorista funcionaria da empresa, o 6rgéo res-
ponsavel por julgar questdes trabalhistas na Califérnia
obrigou o Uber a lhe pagar quatro mil dolares a titulo de
reembolso de despesas.

Defensores do Uber argumentam que os motoristas
sdo donos do proprio carro e determinam seu horario de
trabalho. Além disso, ndo ha oficialmente nenhum impe-
dimento para que eles trabalhem com outros aplicativos
similares.

Os criticos argumentam que a empresa exerce
controle, ao exigir atestado de antecedentes criminais
e excluir do sistema motoristas que recebam avalia¢des
negativas.

Uber
330 cidades e 60 paises

177 cidades
Ameérica do Norte

12 cidades

Américas Central e do Sul

75 cidades )
Europa, Oriente Médio e Africa

§6 cidades
Asia Pacifico

A legislacdo trabalhista também precisa considerar
e se adaptar as novas questdes trazidas pelas tecnologias.

O servigo se espalhou rapidamente — no que a
empresa denomina “disponibilidade local, expansao
mundial”—, se considerarmos que foi fundada ha ape-
nas seis anos. Atualmente, sdo 330 cidades atendidas em
60 paises. No Brasil, a primeira cidade onde o Uber en-
trou em operagdo foi o Rio de Janeiro. Depois dela, Belo
Horizonte, Brasilia e Sdo Paulo assistiram a inauguragao
desse servigo de transporte individual privado e estdo
também tendo que lidar com os efeitos da novidade no
cotidiano das cidades — situacdo que se repete nos qua-
tros cantos do mundo.
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QUER DIRIGIR COM A UBER? SEJA UM MOTORISTA

U B E R ENTRAR CADASTRE-SE

Bela Hiri

SUA VIAGEM SOB DEMANDA

N&o importa se vocé esta indo ao trabalho, ao aeroporto ou para fora da cidade, a Uber te conecta a

Novadima
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Site do Uber resume o servigo da empresa: “Seu motorista particular. Transporte em minutos com o Uber App”

Desde o inicio em Sao Francisco, a empresa enfren-
ta questionamentos de taxistas e 6rgdos oficiais. E tem
sido assim em praticamente todas as cidades onde ini-
cia suas operagdes. Dois diretores da empresa na Franca
foram detidos para interrogatorio em julho de 2015, em
um processo no qual estdo sendo julgados por “pratica
comercial enganosa, cumplicidade no exercicio ilegal da
atividade de taxista e organizagdo ilegal de um sistema
que coloca em relagdo clientes com pessoas que exercem
a atividade de taxistas”. Dois meses depois, procuradores
holandeses fizeram uma busca nos escritorios do Uber
no pais em uma ag¢ao parte de investigacdo criminal para
determinar se a empresa oferece servigos ilegais de taxi.
Um levantamento da agéncia de noticias Reuters indica
173 processos nos Estados Unidos — pais de origem da
empresa — envolvendo o Uber desde outubro de 2012.

No Brasil, manifesta¢des de taxistas ocorreram em
todas as cidades onde o aplicativo comegou a funcionar,
e a categoria fala em concorréncia desleal e queda do
numero de corridas. Houve, até mesmo, ocorréncias de
brigas e tumultos. A resposta do poder ptblico veio pri-
meiramente por meio do poder legislativo. Um projeto
de lei no Rio de Janeiro proibiu o transporte individual

223 Fonte|

de passageiros por meio de aplicativos —, a prefeitura
carioca decidiu desenvolver um aplicativo oficial de ta-
xis. Leis parecidas foram aprovadas pelas assembleias
legislativas em Belo Horizonte, Brasilia e Sdo Paulo,
mas as administragdes locais vetaram os projetos ou si-
nalizaram que o fardo, com a proposta de regulamentar
esse tipo de atividade.

Afinal de contas, o Uber ¢ ilegal ou nao?

Os criticos do Uber dizem que ele promove a loco-
mocdo clandestina de passageiros, por ndo ter autorizagao
para oferecer servigos de transporte e meios para o exer-
cicio ilegal da profissdo de taxista, o que motoristas pri-
vados particulares ndo poderiam fazer. Outro argumento
¢ o da concorréncia desleal, por ndo pagar os mesmos
impostos e tributos que o taxi. O uso de uma ferramenta
que funciona como um taximetro, estabelecendo um va-
lor para a corrida de acordo com o trecho a ser percorrido,
também tornaria o Uber ilegal.

Os que defendem o aplicativo dizem que o ser-
vico nao é publico, e ndo se enquadra em nenhuma lei
como um servigo privado que precisa de uma autorizagao
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publica para funcionar. O argumento ¢ o de que ele ofe-
rece um servigo ainda nio regulamentado e que, por isso,
ndo pode ser considerado ilicito pelas leis brasileiras. E
o que afirmou, por exemplo, a seccional da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) do Distrito Federal (DF),
em parecer enviado ao governador Rodrigo Rollemberg,
considerando inconstitucional o projeto de lei que proi-
bia a utilizagdo de aplicativos de prestagdo de servigos
de transporte individual e remunerado de passageiros.
A proibigdo, segundo a OAB/DF, seria uma ofensa aos
principios da “livre iniciativa, liberdade de exercicio de
qualquer profissao, livre concorréncia e livre exercicio de
qualquer atividade profissional”.

O Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
(Cade) também se manifestou por meio do estudo “O
mercado de transporte individual de passageiros: regu-
lacdo, externalidades e equilibrio urbano”. Em sua ava-
liagdo, servicos como o Uber atendem um mercado até
entdo nao alcancado e fornecem um mecanismo de au-
torregulagdo satisfatorio. Além disso, ndo ha elementos
econdmicos que justifiquem a proibi¢ao de novos presta-
dores de servicos de transporte individual de passageiros.

Esse tipo de servico, inclusive, esta previsto na Po-
litica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU) — Lei
12.587, de 3 de janeiro de 2012, cujo objetivo é “contri-
buir para o acesso universal a cidade, o fomento ¢ a con-
cretizacao das condi¢des que contribuam para a efetivagio
dos principios, objetivos e diretrizes da politica de desen-
volvimento urbano, por meio do planejamento e da gestao
democratica do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana”.

A prestacdo de um servigo de transporte individual
de passageiros ¢ um dos argumentos que o Uber utiliza
para criticar as tentativas de proibir o seu funcionamento
no Brasil e defender sua regulamentagdo. Em seu arti-
go 12, a PNMU determina que “os servicos de utilidade
publica de transporte individual de passageiros deverdo
ser organizados, disciplinados e fiscalizados pelo poder
publico municipal, com base nos requisitos minimos de
seguranga, de conforto, de higiene, de qualidade dos ser-
vigos e de fixagdo prévia dos valores maximos das tarifas
a serem cobradas”.

O Uber considera que seus servi¢os sao um com-
plemento a modais e redes de transporte ptblico ja exis-
tentes e que, por isso, ele ndo concorre com os taxis, por
exemplo. “E a tecnologia ajudando a um melhor uso do
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espago viario publico”, afirmou o diretor de Politicas
Publicas do Uber, Daniel Mangabeira, durante a confe-
réncia Tecnologia, Automagdo ¢ Futuro da Mobilidade,
promovida pelo Centro de Tecnologia e Sociedade da
Escola de Direito da Fundacao Gettllio Vargas, no dia 11
de agosto deste ano.

Outros beneficios, segundo ele, sdo a reducao da
necessidade de estacionamento, a diminui¢do da quan-
tidade de veiculos em circulagdo ¢ o aumento do acesso
ao sistema de transporte publico ja existente. “O usudrio
do Uber tende a ndo mais usar o seu proprio veiculo e
acaba se valendo dos sistemas de transporte a disposicao
como antes ele nao fazia. O Uber contribui para que essa
mudanga cultural — eu tenho a minha propriedade e ¢é
ela que eu uso — acontega nas cidades, porque ha uma
transicdo para que o transporte publico seja acessado de
modo mais fluido e constante®, explicou Mangabeira.

Economia compartilhada

Os fundadores do Uber afirmam que ele ¢ uma em-
presa de tecnologia que oferece um servigo que conecta
passageiros e motoristas —, o Uber nao ¢ proprietario de
nenhum carro nem emprega nenhum motorista. Por isso,
ha quem o considere uma tecnologia disruptiva, parte de
um fenomeno que esta “transformando as praticas eco-
ndémicas no novo milénio”, nas palavras da professora
Dora Kaufman, a “economia compartilhada”.

O conceito-chave desse movimento ¢ a colabora-
¢do, para compartilhar propriedades ou servigos que es-
tdo sendo subaproveitados. Para quem se utiliza dessa
“nova” economia, a propriedade ndo ¢ mais o fim em i e
¢ possivel usufruir dos beneficios de determinado produ-
to mesmo que a pessoa nao seja dona dele.

A economia compartilhada pode originar trés siste-
mas. Os mercados de redistribui¢@o possibilitam que um
item usado passe de um local onde ele ndo é mais neces-
sario para um onde ele seja —, € o principio dos 5 Rs (re-
duza, retse, recicle, repare e redistribua). Os estilos de
vida colaborativos baseiam-se no compartilhamento de
recursos, seja de dinheiro, seja habilidades, seja de tem-
po. Os sistemas de produtos ¢ servigos ocorrem quando
o consumidor paga pelo beneficio do produto, e ndo pelo
produto em si —, € o principio do Uber: ndo precisamos
de um carro, mas de nos deslocarmos pela cidade.

[ Fonte Bpl
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A plataforma do Airbnb possuia mais de 30 milhdes de usuarios em abril de 2015

Trocar roupas usadas, alugar um apartamento, em-
prestar um livro... Esses verbos todo mundo ja conhece.
A novidade ¢ o alcance que a economia compartilhada
alcancou, influenciada pela internet e a facilidade de co-
municacdo e conexao nos dias atuais. A rede, por exem-
plo, conecta um turista brasileiro interessado em viajar
pelo mundo, alugando casas e quartos de moradores dos
seus destinos. E o caso do Airbnb, um caso muito lem-
brado quando se fala de compartilhamento.

A empresa foi fundada em 2008, em Sao Francisco
(EUA). Seu objetivo é ser um mercado comunitario na
internet, por meio do qual se pode anunciar ou reservar
acomodacao ao redor do mundo. Segundo o site oficial
da empresa, “o Airbnb conecta as pessoas a experiéncias
de viagem unicas, pregos variados, em mais de 34.000
cidades e 190 paises. Com um servigo de atendimento ao
consumidor de nivel internacional e uma comunidade de
usuarios em crescimento constante, o Airbnb € a maneira
mais facil de transformar seu espago extra em dinheiro e
mostra-lo para milhdes de pessoas”.

Assim como o Uber, o Airbnb esta envolto em po-
lémicas, principalmente com o setor de hotéis. Esses es-
tabelecimentos seguem regras rigidas de seguranga e sdo
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fiscalizados antes de comegar a funcionar; pagam impos-
tos; e garantem um padrdo de servico. As criticas sdo que
o Airbnb ndo cumpre nada disso.

A empresa, entretanto, afirma que tem, sim, medi-
das de seguranga. A palavra-chave do sistema ¢ a con-
fianca. Hospedes e anfitrides fazem a verificagdo das
suas identifica¢des conectando-se as suas redes sociais e
escaneando documentos de identidade oficiais ou confir-
mando informagdes pessoais. Hospedes e hospedagens
também sdo avaliados pelos usuarios e, desde o momen-
to em que faz uma consulta, ¢ possivel que o hospede
envie mensagens. Além disso, o pagamento ¢ feito por
meio da plataforma, e anfitrides t€ém uma garantia em
caso de danos a sua propriedade.

O Airbnb apresenta como vantagens e diferenciais
do seu servico a experiéncia de vida dos moradores, que
propiciam ao visitante uma hospedagem mais proxima
da vida real em sua cidade. “Hospitalidade ¢ o que nos
somos ¢ o que fazemos.” Anfitrides sdo incentivados a,
por exemplo, compartilhar seus lugares favoritos com os
viajantes, apresentar seus amigos, ensinar coisas tipicas
e convidar para passeios na cidade.

Outro fator que esta alavancando o fenomeno da
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economia compartilhada é a preocupacdo com o cresci-
mento sustentavel das cidades e do planeta. “Acredito
que todos nds temos que pensar juntos com empresas,
sociedade civil organizada e governo sobre o que pode-
mos compartilhar para tornar nossa economia mais efi-
ciente, usar menos 0s recursos naturais e nos direcionar
para uma cidade menos poluida, para uma geragdo com
recursos menos escassos”, explica o socio-diretor do
Global Intelligence Group (GIG), Flavio Azevedo.

O GIG ¢ uma das entidades que produziu o site Ci-
dade Colaborativa. A plataforma pretende ser um ponto
de encontro virtual entre empresas, pessoas e projetos
que trabalhem de forma compartilhada. L4 também ¢
possivel conhecer o Guia Cidade Colaborativa Sdo Pau-
lo 2015, que traz cem iniciativas que utilizam o com-
partilhamento como pratica na cidade paulista. Elas fo-
ram selecionadas pelos critérios de tempo de atividade
e abrangéncia de atuagdo e organizadas nos setores de
consumo, educacao, mobilidade, cultura, alimentagao,
meio ambiente, servicos, trabalho, moradia e agdes pro-
movidas por ONGs e poder publico.

Esse ultimo traz um outro conceito da economia
compartilhada: a soma de esforgos, também conhecido
como crowdfunding. Como explica Téo Benjamim, da
Benfeitoria: “Comunidades se formam e se configuram
como redes globais. E

nha e hoje ja desponta como uma das melhores maneiras
de financiar uma ideia. Mais do que isso, ele provou ser
uma grande ferramenta para testar um produto ou servi-
¢o, construir comunidade e engajar voluntarios em uma
proposta”.

Ela aceita projetos que tenham interesse coletivo,
promovam impacto positivo e cuja proposta se beneficie
(e seja viavel) por essa dinamica de crowdfunding. Cada
projeto publicado na plataforma tem uma meta e um pra-
zo de arrecadacdo predefinido. Se essa meta for alcanca-
da, o responsavel pelo projeto recebe o dinheiro ¢ pode
realiza-lo. Entretanto, se a meta ndo for alcancada, todos
os colaboradores recebem seu dinheiro de volta. Segun-
do a Benfeitoria, em 2014, 81% dos projetos financiados
atingiram a meta.

Outra caracteristica dessa plataforma de crowdfun-
ding é que o responsavel pelo projeto deve oferecer uma
recompensa para cada colaboracdo, que pode ser desde
algo simbolico (como um agradecimento ou crédito em
um filme) até um produto ou uma experiéncia (como
uma visita a0 camarim, um jantar ou o nome do colabo-
rador como personagem de um livro...). Recompensas
que prometam ganho financeiro ndo sdo permitidas por-
que as transac¢Oes sdo caracterizadas legalmente como
doacgdes, pré-vendas ou troca.
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daqui pra frente. Cada w‘fw
membro da rede fortalece
todos os outros, porque o
trabalho coletivo traz a
ideia fundamental de in-

terdependéncia”.

vem
com a gente

A Benfeitoria ¢
uma plataforma de cro-
wdfunding (ou finan- Seja um Sécio-Benfeitor
ciamento coletivo), que
surgiu em 2011 no Rio de
Janeiro. O site da entida-
de explica o que ¢ isso:
“O crowdfunding nasceu

como uma versao moder- |

isso tudo

= vl

na da tradicional vaqui-
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O site de crowdfunding da Benfeitoria ndo cobra comisséao, diferentemente do que é usualmente

praticado nesse setor
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professora e pesquisadora Dora Kauf-
man ¢ economista por formacgao e tra-

D O r a balhou por mais de 30 anos no merca-

do, incluindo institui¢des financeiras,

Iﬂ f nas areas de finanga corporativa e investimento, e
a u m a n agéncias de marketing e comunicacao digital. Con-

cluiu em 2010 seu mestrado em Comunicacao e

economls.ta e autora do livro Empresas Semiotica pela Pontificia Universidade Catolica de
e consumidores em rede: um estudo das Sao Paulo e, neste ano (2015), doutorado em Cién-

praticas colaborativas no Brasil . o o
cias da Comunicagdo pela mesma instituicdo, com

intercambio na Universidade Paris-Sorbonne IV.
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Em 2012 e 2013, Dora Kaufamn coordenou
uma pesquisa do Centro de Pesquisa em Redes Digi-
tais Atopos, da Universidade de Sao Paulo, em coo-
peracdo com sete empresas — Google, Banco Itau,
Magazine Luiza, Grupo Abril, Tetra Pak, Serasa Ex-
perian e Tecnisa. O resultado foi publicado no livro
Empresas e consumidores em rede: um estudo das
praticas colaborativas no Brasil. Além de professo-
ra do Atopos e da Faap, Dora Kaufman atualmente
¢ pesquisadora visitante do Instituto para Internet e
Sociedade Alexander Von Humboldt, na Alemanha.

Nesta entrevista, Dora fala sobre como as
tecnologias da informag¢do e comunicagdo foram
essenciais para o surgimento da economia compar-
tilhada, fendmeno marcado pela interatividade, co-
nectividade e colaboragao. “As tecnologias digitais
e as redes sociais trazem uma dimensio inédita,
minimizam fatores geograficos e temporais da co-
municagdo, privilegiam os interesses e as habilida-
des dos participantes. Elas impulsionam as praticas
colaborativas e promovem a experiéncia do com-
partilhamento”, explica.

A regulamentag@o desse novo ambiente digi-
tal ¢ um ponto essencial e necessario, segundo a
pesquisadora, ndo s6 para a economia comparti-
lhada. Entretanto, afirma que nem governos nem
a universidade estdo sendo capazes de responder
adequadamente a velocidade de transformagao im-
posta pelas novas tecnologias.

As praticas colaborativas, para além da eco-
nomia, podem ser utilizadas para a governanca
publica. “Ou seja, o modelo de sociedade demo-
cratica histdrico estd superado. O novo, temos que
construir, e isso significa um desafio enorme envol-
vendo toda a sociedade. Para mim, passa necessa-
riamente por redes colaborativas entre os gestores
publicos e seus cidaddos.”

Dezembro de 2015

Fonte: O que é o fendmeno da economia
compartilhada e quais sdo as suas principais ca-
racteristicas?

Dora Kaufman: A economia compartilhada, ou
economia colaborativa, vem sendo tratada por distin-
tas expressdes, como commons-based peer produc-
tion (Yochai Benkler), wikinomics (Don Tapscott),
crowdsourcing (Jeff Howe), open innovation (Hen-
ry Chesbrough), collaborative consumption (Rachel
Botsman). Cada uma delas descreve especificidades
de experiéncias que representam uma transformagao
das praticas econdmicas no novo milénio. Podemos
ressaltar trés logicas associadas: a interatividade, em
que produtores e consumidores tém a possibilidade
de estabelecer dialogos permanentes uns com 0s ou-
tros, tornando mais legivel a intencdo e o desejo do
consumidor conectado; a conectividade, em que os
consumidores/usudrios podem “falar uns com os ou-
tros” sem a mediagdo de agentes dominantes da eco-
nomia de massa, enfatizando a a¢ao criativa do usua-
rio e revisitando o termo Prosumer (Toffler, 2007); e
a colaboracdo, que promove a cooperagao na criagao
de valor fora do controle dos atores dominantes tra-
dicionais.

A denominacdo crowdsourcing abrange as
praticas colaborativas em geral nas redes digitais.
Significa, literalmente, terceirizar uma atividade
para a multiddo. Trata-se de um “convite aberto” e,
por conseguinte, a dimensdo aberta ¢ que viabiliza
a participacdo da crowd/multiddo — grande nume-
ro de individuos, a priori, heterogéneos e andni-
mos. Essa participagdo da multidao caracteriza-se
por duas polaridades: redes de colaboragdo entre
os proprios usuarios/individuos e as redes de co-
laboragdo entre empresas e consumidores conec-
tados, sempre atentando para os modelos hibridos
(colaboragao, por exemplo, entre IBM ¢ o sistema
operacional Linux).

[Fonte iKY
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O universo da economia colaborativa ¢ impul-
sionado por ecologias complexas, ¢ ndao simples-
mente por plataformas ou redes. Essas ecologias
sdo baseadas em redes digitais que combinam mul-
tiplos atores (individuos, dispositivos, tecnologias,
banco de dados, etc.).

Fonte: Qual o papel das tecnologias da in-
formacdo e comunicacio e das redes sociais na
economia compartilhada?

Dora Kaufman: As tecnologias digitais e as
redes sociais sdo centrais na economia comparti-
lhada. Elas trazem uma dimensdo inédita, minimi-
zam os fatores geograficos e temporais das comu-
nicagdes, privilegiam os interesses e as habilidades
dos participantes em detrimento de caracteristicas
de nascenca (padrao de vida, género, cor, idade,
etc.). As redes sociais digitais ndo s6 impulsionam
as praticas colaborativas ao oferecer suas plata-
formas, como no caso do Facebook, por exemplo,
como também promovem a experiéncia do com-
partilhamento, ou seja, contribuem para a forma-
¢ao de uma cultura colaborativa.

Fonte: Como as empresas tradicionais es-
tdo sendo afetadas pela economia compartilha-
da e pelas novas empresas que estio surgindo
por causa desse fendomeno?

Dora Kaufman: Essa ¢ uma indagacdo funda-
mental e, em parte, ¢ o tema de minha préxima pes-
quisa. Num primeiro momento, identifiquei como
uma ameaca as empresas o surgimento de redes co-
laborativas autonomas — sem mediacao de empre-
sa tradicional, s6 agregando usuarios. A primeira
questao que me pareceu relevante foi o fendmeno
da desintermediacdo, como no caso, por exemplo,
de pequenos produtos agricolas articulando-se por
meio de redes digitais para vender seus produtos
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diretamente ao consumidor final, sem passar pelos
varejistas e supermercados. Mais recentemente,
contudo, passei a me interessar pelas correlagdes
entre os dois tipos limites de colaboracdo —, com
ou sem mediagdo de empresas tradicionais.

Fonte: Qual pode ser o impacto dos servi-
cos e produtos da economia compartilhada na
economia formal do Brasil?

Dora Kaufman: Nao gosto de “prever o futu-
ro”, acho que temos vivido situagdes econdmicas
e politicas, no Brasil e no mundo, que contrariam
as previsdes. No entanto, podemos reconhecer que
existe um potencial da economia compartilhada de
impactar profundamente a economia formal. Nesse
caso, ¢ importante especificar que estamos tratando
da colaborag@o entre usuarios (sem mediacdo das
empresas tradicionais). As redes colaborativas me-
diadas pelas empresas tradicionais tém igualmente
potencial de transformacao da cultura e praticas da
economia industrial.

Fonte: A avaliacdo dos usudrios e a repu-
tacdo dos atores na economia compartilhada é
uma forma de garantir o seu funcionamento. E
possivel que isso substitua a necessidade de re-

gulacio governamental?

Dora Kaufman: O ponto da regulamentagdo
desse novo ambiente digital, internet, ¢ um dos te-
mas em debate de maior relevancia. Em maio ulti-
mo, participei em Berlim do evento “re: publical5”,
uma das maiores conferéncias sobre cultura digital
no mundo, misturando ativistas, cientistas, hackers,
empresarios, ONGs, jornalistas, midias sociais e es-
pecialistas em marketing, ¢ outros. A edigdo de 2015
contou com 800 palestrantes de mais de 45 paises em
trés dias distribuidos simultaneamente em 17 “esta-
¢oes”. Varios dos painéis trataram da regulamenta-
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c¢do. Isso para dizer que ndo ¢ um assunto restrito a
economia compartilhada. Todo esse ambiente de co-
municag¢ao, de negocios, de sociabilidade, demanda,
de alguma forma, um arcabougo institucional de re-
gras. Nao ha sociedade funcionando sem regulagao,
serve para a considerada “vida off-line” ou a “vida
on-line” (as aspas indicam que ndo compartilho da
visdo de que temos duas vidas, hoje esses espacos
de sociabilidade estdo conectados e sdo Unicos).
Respondendo diretamente a sua pergunta, acho que
a possibilidade de os usudarios avaliarem reputacao
dos atores envolvidos € necessaria, mas nao me pa-
rece suficiente. Nao contempla todos os problemas,
impasses, riscos, etc.

Fonte: O governo, em suas trés esferas
(municipal, estadual e federal), tem conseguido
acompanhar a velocidade das mudancas propi-
ciadas pelas tecnologias da informacao na eco-
nomia e na sociedade? E a justica?

Dora Kaufman: Creio que ndo, nem aqui nem
em outro pais. Como ¢ praticamente consenso, vi-
vemos uma época de transformacdo cuja carac-
teristica ¢ a velocidade. As novas tecnologias de
comunicagdo sempre representaram mudangas pro-
fundas na sociedade; isso aconteceu com o advento
da escrita, da impressdo, da eletricidade, mas elas
demoraram até séculos para permear a sociedade.
No caso das tecnologias digitais, uma década é um
tempo suficientemente longo para gerar outras pra-
ticas, habitos, cultura, etc. A velocidade é uma va-
riavel central do ambiente digital.

Nem os governos, incluindo a justica, nem as
institui¢oes, incluindo a universidade, estdo sendo
capazes de responder adequadamente a velocidade
de transformag@o imposta pelas novas tecnologias.
As institui¢des estdo ficando obsoletas, gerando no-
vos problemas.

Dezembro de 2015

Fonte: Como governos podem utilizar a co-
laboracao, as TICs e as empresas baseadas em
praticas colaborativas para evoluir suas gestdes
e seus servicos?

Dora Kaufman: Temos diversas experiéncias,
no Brasil e no mundo, de governanga publica com
base em praticas colaborativas. Existem cidades
europeias em que o poder publico, por meio de pla-
taformas participativas, compartilha com o cidaddo
sua gestdo, em graus ¢ formatos distintos. O socio-
logo espanhol Manuel Castells, entre outros, em
seus livros descreve algumas dessas plataformas.
Essa questdo, no meu ponto de vista, insere-se num
debate maior sobre “democracia”. Ou seja, 0 mo-
delo de sociedade democratica historico esta supe-
rado e 0 novo, que temos que construir e significa
um desafio enorme envolvendo toda a sociedade,
para mim passa necessariamente por redes colabo-
rativas entre os gestores publicos e seus cidadaos.

Fonte: Qual o papel da economia com-
partilhada na construc¢io de uma cidade di-
gital e quais os seus beneficios para a vida
nas cidades? Cidades inteligentes e digitais
sdo o futuro? O que fazer para que elas tra-
balhem em prol de cidadaos, empresas e go-
vernos, garantindo o pleno desenvolvimento
de todos?

Dora Kaufman: Respondendo a essas per-
guntas, cito parte de um artigo que publiquei em
maio ultimo no jornal Valor Econémico:

“Nesse contexto, a ideia de cidade do futuro
estd em debate. Martjn de Waal, professor da Uni-
versidade de Amsterda, apresenta no livro The City
as Interface, dois cenarios que dominam a discussao:
Smart City (cidade inteligente) e Social City (cidade
social). A cidade inteligente é repleta de sensores, sof-
twares e redes digitais, transformando os smartpho-
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nes em “bussolas inteligentes” que orientam o mora-
dor. Em contrapartida, na cidade social predomina a
colaboragao.

As cidades inteligentes estdo sendo erguidas
cercadas de polémicas. Wall observa que as empresas
de tecnologia, com os seus algoritmos, supostamen-
te estdo atuando para tornar a vida mais confortavel
e mais eficiente. O risco, contudo, ¢ projetar cidades
onde a infraestrutura seja gerida por empresas comer-
ciais e os cidaddos se transformem em meros consu-
midores, que além de predominantemente passivos,
tém acesso aos servicos apenas mediante pagamento.

Um dos principais projetos de cidade inteligente
em curso ¢ Songdo, construida a partir do zero numa
superficie de 610 hectares a 65km a sudoeste de Seul.
Iniciado em 2000, com or¢amento de USS$ 40 bilhoes,
tem como controladores a incorporadora Gale Inter-
national (61%), a siderurgica Posco (30%) e a Mor-
gan Stanley Real Estate (9%). O governo da Coreia
do Sul espera atrair empresas estrangeiras e criar uma
cidade sustentavel como vitrine para expor a0 mun-
do sua capacidade tecnologica. Os criticos, todavia,
advertem que o resultado ¢ uma cidade artificial, sem
“alma”. Um deles ¢ Adam Greenfield, urbanista e de-
signer nova-iorquino, que se opoe a nocao de cidade
inteligente como um ideal utopico, sinénimo de efi-
ciente. Para ele os imprevisiveis, as vezes caoticos,
comportamentos cotidianos sdo a propria esséncia da
vida urbana e devem ser preservados.

Em uma perspectiva otimista, Waal nao des-
carta a convergéncia das duas visdes de cidade: a
infraestrutura urbana mais eficiente das cidades in-
teligentes com a gestdo compartilhada dessa infra-
estrutura pelos cidaddos das cidades sociais. Seria
na visdo de Wall “combinar os atributos de perso-
nalizacdo e eficiéncia da primeira, com as nogdes de
cidaddo e conexdo da segunda”.
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O projeto Cidade Escandinava talvez siga nessa
direcdo. Trata-se de um corredor de 600 quilometros
que liga Oslo, na Noruega, a Copenhague, na Dina-
marca, passando por Gotemburgo e Malmd, na Sué-
cia. Além de preservar as boas praticas ambientais e
sociais caracteristicas da regido, a concepgao do pro-
jeto baseia-se na ideia de colaboragdo. Seja entre os
governos dos paises e cidades envolvidos, seja pelo
incentivo a cooperagao dos cidadaos.

Waal aponta duas tendéncias que estdo mobi-
lizando os especialistas em planejamento urbano. A
primeira, positiva, aposta na diversidade dos publi-
cos urbanos para que, incentivados pelo potencial das
midias digitais, filtrem o que ocorre em seu entorno,
preservando os elementos positivos e descartando os
demais. A segunda, negativa, teme que a prerrogativa
de estabelecer os protocolos seja exclusivamente das
empresas e dos governos. Para ele, a vantagem esta
no fato de essas tecnologias e acessos ainda estarem
em desenvolvimento, resguardando o potencial de in-
fluéncia dos envolvidos.

A pergunta basica que Wall faz ¢ sobre a via-
bilidade de uma plataforma “open source”, ou seja,
que promova a interagdo ampla e irrestrita dos cida-
daos para usé-la de acordo com os seus julgamentos
e interesses. Tentativas de respondé-la existem, como
os cenarios esbogados pelo australiano e estudioso de
midias urbanas Dan Hill, reunidos e publicados no
artigo As ruas como plataformas, disponivel em seu
blog Locked Down Street e Open Source Street. No
primeiro cendrio, as instituigdes comerciais proces-
sam os dados em sistemas fechados e os utilizam para
oferecer servigos a populacao. No segundo cenario,
todos tém livre acesso aos dados e podem usa-los
para propor e desenvolver servigos que atendam aos
seus interesses. Num exercicio de reflexdo, visou de-
limitar um modelo futuro para a relagdo entre tecno-
logia e cidadania”. @
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acilitar a vida do cidaddo ¢ um dos principios de
uma cidade inteligente. As tecnologias devem ser
usadas para otimizar os recursos disponiveis no

espago urbano, melhorar a prestagdo de servigos publicos

a e aproximar moradores da administragdo publica. Dessa

maneira, o governo eletronico deve ser objeto de inves-

timentos em uma cidade que queira se tornar inteligente.

integra servigos e aproxima
Governo e cidadao

Partindo desse principio e com o objetivo de unificar e
envolver toda a administracdo, o governo de Minas Ge-
rais esta buscando mudar o modo de se relacionar com os
mineiros. Por meio da parceria da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao (Seplag) e da Companhia de Tec-
nologia da Informagao do Estado de Minas Gerais (Pro-
demge), langou um aplicativo para dispositivos moveis
que vai facilitar a busca de quem precisa dos servigos da
administracdo publica estadual: 0 MG app.

“Essa ¢ uma ferramenta nova, extremamente Util e po-
derosa. Estamos em um caminho que aponta para um
futuro no qual teremos o Governo de Minas totalmente
integrado. Com o MG app, temos um governo ainda mais
aberto e participativo, um governo atuante, exatamente
do jeito que a gente imagina que ele deve ser”, afirmou o
governador Fernando Pimentel durante o langamento do
aplicativo para a imprensa, no Palacio da Liberdade.
Segundo o presidente da Prodemge, Paulo Moura, o MG
app ¢ um produto inteiramente criado e desenvolvido pela
Companhia, ndo havendo nenhum estado brasileiro que
possua um projeto tio completo: “E com orgulho que
apresentamos o aplicativo, o primeiro de muitos outros
que a Prodemge vai desenvolver, marcando o alto uso da

tecnologia para servir o cidaddo mineiro”.
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Apresentacdo do MG app a imprensa: o diretor-presidente da Prodemge, Paulo Moura; o governador de Minas Gerais, Fernando
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Pimentel; o secretario de Planejamento, Helvécio Magalh&es; e o gerente de Construcdo Web da Prodemge, Renan Ribeiro

Trés pilares

O aplicativo foi construido com base em trés pilares:
servigos, informagao e engajamento. Pesquisas qualita-
tivas com usuarios, realizadas por meio da Secretaria
de Estado de Governo, validaram esse conceito, avalia-
ram a expectativa dos usuarios em relagdo aos servicos
ofertados e subsidiaram a defini¢do da usabilidade e da
arquitetura do aplicativo.

Dentro do conceito de engajamento, por exemplo, a ideia
¢ que o aplicativo seja uma ferramenta para que o governo
possa realizar futuramente pesquisas de opinido e avalia-
¢des de seus projetos, abrindo mais um canal de comuni-
cacdo com a populacdo. Essas agdes beneficiardo governo
e sociedade, que verd o aumento da participacdo popu-
lar nas decisdes e nos projetos da administragdo publica.
Além disso, funcionalidades do MG app permitirdo que os
usuarios escolham assuntos de seu interesse para receber
informagdes sobre eles, demonstrem se gostaram ou nao
de determinada noticia ¢ a compartilhem em suas redes
sociais. Como explica o diretor de Desenvolvimento de
Sistemas da Prodemge, Marconi Eugénio, “o MG app da
a oportunidade para que os cidaddos, numa plataforma in-
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tegrada, opinem e requisitem servicos, além de influir nas
politicas publicas”. Ele ainda destaca que o projeto prevé
o lancamento de novas versdes do aplicativo a cada qua-
tro meses, com a inclusdo de mais servicos: “A ampliag@o
dos servicos ofertados sera feita buscando facilitar a vida
do cidadao”.

“O que estamos fazendo ¢ avancar sempre, utilizando
o que o mundo da tecnologia nos permite para servir a
populacao e reorientar as a¢des de Governo. Esse ¢ um
formato de aplicacdo que aproxima ainda mais cidadao
e governo, viabilizando o que queremos: estar perto da
pessoas”, reforga o secretario de Planejamento e Gestao,
Helvécio Magalhies.

Uma das principais inovagdes do aplicativo ¢ o cadastro
do usuario. Essa base de dados permite que se conhega
o perfil e as particularidades de quem utiliza 0o MG app ¢
possibilita que o governo de Minas Gerais acione o cida-
dao para lembra-lo de servicos, invertendo a logica tra-
dicional de relacionamento. “Por meio de SMS, e-mail
e push, a pessoa recebera uma notificagdo lembrando-a
do prazo para renovacdo da matricula dos filhos na rede
estadual de ensino”, exemplifica Renan Ribeiro, gerente
de Constru¢ao Web e Mobile da Prodemge, responsavel
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Parte da equipe da Prodemge que desenvolveu o aplicativo

pela equipe que desenvolveu o aplicativo. Ele acrescen-
ta ainda que o que ndo exigir a presenga fisica podera ser
feito diretamente por meio do aplicativo.

Segundo Renan, os dados que serdo gerados pelo aplica-
tivo tém um potencial enorme para fornecer informagdes
sobre os servigos publicos ofertados pelo governo: “Eles
ampliardo a visdo do governo sobre o que acontece no
Estado e o auxiliardo nas tomadas de decisdo”.

Mobilidade

O MG app foi desenvolvido pela Prodemge nas trés pla-
taformas: Windows, Android e i0S. “Foram trés projetos
paralelos, com codigos totalmente independentes, para
garantir maior robustez e eficiéncia do aplicativo. A unica
coisa que eles tém em comum € que consomem servigos do
mesmo local”, afirma Renan. Para centralizar todas as fun-
cionalidades e servicos do MG app, a Prodemge utilizou
um aplicativo Java. Mesmo que em um primeiro momento
sejam oferecidos somente servicos, a tecnologia ja possibi-
litara o registro, a coleta de dados, a geracdo de estatistica
e, futuramente, de indicadores. O aplicativo foi construido
com capacidade para 300 requisigdes simultaneas.

O MG app ¢ uma solucdo pioneira no pais. “Os érgaos
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e secretarias do governo mineiro até entdo tinham so-
mente sites informacionais. Se um cidaddo precisasse
de um servico, ele precisaria conhecer a estrutura orga-
nizacional da administragdo para saber onde procurar a
informagao e ter sua demanda atendida”, analisa Renan.
Segundo ele, o site do governo também funciona apenas
como um centralizador de informagdes, que direciona o
usuario para onde ele deve buscar o que procura, ja que
nenhum servigo esta disponivel nesse enderego eletronico.
Iniciativas parecidas com o MG app podem ser encon-
tradas na cidade do Rio de Janeiro e no estado do Rio
Grande do Sul, mas voltadas apenas para portais na web.
Segundo Renan, a prefeitura carioca disponibilizou
grande parte de seus servigos em um site Gnico, o Cario-
ca Digital (http://carioca.rio.rj.gov.br/). “O diferencial é
que eles estdo divididos por assuntos. Na barra de servi-
¢os, por exemplo, vocé encontra o menu ‘Seu veiculo’,
em vez de “Detran-RJ’”.

A partir dessas pesquisas, optou-se por desenvolver uma
solugdo centralizadora de servigos, mas que fosse, pri-
meiramente, pensada para dispositivos méveis, em for-
mato de aplicativo. “O celular ¢ hoje o principal meio
para oferecer um servi¢o quando se pensa em internet”,
conta Renan.
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Dossié Dossié Dossié Dossié Dossié Dossié

Para o superintendente de Governanca Eletronica da Se-
plag-MG, Rodrigo Diniz, o MG app vai facilitar muito
o0 acesso do cidaddo ao Estado, aproximando-os: “Essa ¢

uma evolugdo natural dos canais de atendimento do go-

verno, considerando o crescimento do acesso a internet
por celulares com pacote de dados”.

Oferta de servicos

A primeira versdo do MG app traz os servigos mais uti-
lizados do Detran, da Copasa e da Cemig pela popula-
¢do, além do contracheque dos servidores estaduais. O
MG app também utiliza a solugdo Pontos de Minas, que
mostra informagdes georreferenciadas das escolas esta-
duais, postos policiais, prontos-socorros ¢ hospitais — e
sobre os quais o cidaddo podera avaliar e fazer comenta-

MG

app

Seu Nomg ﬁ
igil{gemnad com

SERVICO

" A

rios; além de uma lista de telefones e sites uteis.

Outra funcionalidade ¢ o Fale Aqui, por meio da qual o
cidaddo pode mandar uma mensagem ao governo. Toda
manifestagdo gera um protocolo, que é acompanhado
pela Seplag. O MG app também mandara a resposta pelo
proprio aplicativo e o usuario podera avaliar a resposta.
O objetivo ¢ que, de quatro em quatro meses, uma nova
versdao do MG app esteja disponivel, com a oferta de
outros servicos publicos. “Faremos uma revisao da cesta
de funcionalidades disponibilizadas, sempre dentro dos
trés pilares, e poderemos acrescentar ou retirar algum
servico que ndo esteja sendo utilizado”, explica Renan.
O governo esta trabalhando para que, nas proximas ver-
soes, sejam disponibilizadas a Delegacia Virtual, dados
consolidados do Portal da Transparéncia, caixa postal e
agenda do cidaddo e o acompanhamento escolar.

E um aplicativo para dispositivos moveis que vai facilitar a vida de quem
precisa dos servicos da administracao pdblica do Estado de Minas Gerais.

0 aplicativo foi construido com base em trés pilares:

INFORMACAO ~ ENGAJAMENTO

As funcionalidades do MGApp certamente trarao beneficios ao governo e a sociedade,
gerando um aumento da participacao popular nas decisoes e nos projetos da
administracao publica e também agilizando o acesso a vérios servicos pablicos.

0 MG App é fruto de uma parceria
entre a Secretaria de Estado de

Planejamento e Gestao (Seplag) e a
Companhia de Tecnologia da

L@®(O)(E)(0)@) =)

Informacéo do Estado
de Minas Gerais CONTATOS ~ COPASA CEMIG DETRAN  LOCALIZAGAO Fale SERVIDOR
(Prodemge) Telefonese  Agua e Esgoto Energia Veiculos e Unidades de Aqui Contracheque
ge). sites uteis Condutores  Atendimento
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Cidades

inteligentes e pl"dtiCClS
colaborativas

///
i

Divulgagao

cidade esta em voga. Das paginas de jornais

as reunides de politicas publicas, dos cur-

os universitarios as rodas de bar, a cidade

ingressou na pauta do dia. Nao € por menos. Trans-

formagoes de ordem econdmica, turistica e cultural,

para nos atermos as mais gritantes, t€ém exigido um

novo pensar e agir sobre cidades dos mais diversos

portes e perfis, na busca e na pratica de modelos
de urbanizacdo mais condizentes

Alejandro Castafié*

The Trends, langado em maio nos Estados Unidos,
Dobbs, Maniyka ¢ Woetzel estimam que as mudan-
cas que sofremos neste momento sao dez vezes mais
rapidas e em escala 300 vezes maior que a vivencia-

da durante a efervescente Revolugao Industrial.
Como as cidades vdo se preparar para essas
novas relagdes engendradas e demandadas pelo ta-
lento criativo? Como se tornardo espagos mais aco-
lhedores para a economia criativa?

com os desafios e oportunidades
de nossos dias.

Na seara econOmica, a eco-
nomia criativa se apresenta como
novo paradigma. Catalisada pelas
tecnologias digitais, catapultou a
globalizacdo e a concorréncia a
niveis inauditos. Ao reconhecer a

‘AO RECONHECERA
mais facil circulagéo e
acesso a ativos
econbémicos importantes,
como tecnologia e
capital, o talento huma-
no voltou a cena como o
ativo mais diferencial de

Estudo instigante da Economist
Intelligence Unit! revela tendéncia
crescente de que qualquer lugar da
cidade se converta em potencial
local de trabalho, como ja obser-
vamos pelo numero de reunides
realizadas em cafeterias, padarias e
pracas. Como a cidade se preparara

mais facil circulacdo ¢ o acesso a
ativos econdmicos importantes,
como tecnologia e capital, o talen-

uma economia.”

para essa realidade? Disponibili-
zando wi-fi gratuito em todo o mu-
nicipio, investindo em seguranca,

to humano voltou & cena como o

ativo mais diferencial de uma economia. Afinal, é
ele que possibilita fugir da armadilha da briga por
precos baixos, ao oferecer produtos e servigos com
valor agregado e inovagdo; e ¢ esse talento que,
posto em pratica, desenvolvera as tecnologias do
futuro. Nao surpreende que essa fase de grandes
transformacgdes que vivemos seja considerada uma
disrupgdo fora de série. Em seu livro No Ordinary
Disruption - The Four Global Forces Breaking All

1 Automated, creative and dispersed - the future of work in the 21st century (2015).
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propiciando novos espagos publi-
cos acolhedores ao encontro e ao convivio?

Diante disso, temos testemunhado o surgi-
mento de um leque de adjetivacdes a cidade (cidade
criativa, cidade sustentavel, cidade inteligente, entre
outras). Com enfoques complementares e pontos de
intersec¢do, cada uma delas traz o despertar de novos
olhares sobre a cidade que queremos. Assim, a cida-
de criativa se reinventa permamentente, baseada em
inovagdes, conexoes ¢ cultura® e tem por cerne a va-
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lorizagdo da criatividade para transformar contextos.
A cidade sustentavel se entende como equilibrada,
assentada sobre trés pilares: economicamente viavel,
socialmente justa e ambientalmente correta, preser-
vando o futuro com base nos recursos de hoje’.

E o que seria, entdo, uma cidade inteligen-
te, na traducdo usual de smart city, que vem sen-
do incensada nos mais diversos circulos, mas que
abarca, na realidade, um leque de dezenas de defini-
¢Oes nem sempre compativeis? Muito mais do que
disponibilizar wi-fi em espagos iconicos da cidade
ou organizar conferéncias congregando monstros
sagrados do mundo das startups, uma cidade inte-
ligente pode ser entendida como guiada pela ino-
vacgao, para conciliar beneficios eco-
némicos e sociais. Ela se apoia nas

‘A CIDADE CRIA-

o governo municipal cede um espaco fisico, am-
bientado em uma antiga fabrica de agucar do sécu-
lo XIX e convertido em area de cowork, para que
empreendedores desenvolvam seus projetos empre-
sariais, sociais ou criativos. O “aluguel” pelo uso
do espago e de seus servigos basicos ¢ pago pela
dedicagdo de 5% do tempo de cada um (ou 8 horas
mensais) para a troca de servigos e ideias com 0s
demais participantes. Surgem, desse intercambio
de conhecimentos e sonhos, gestdo compartilhada,
capacitagdo oferecida conforme as expertises indi-
viduais e solugdes para problemas comuns.

Outro projeto pautado pela inteligéncia cole-
tiva para gerar praticas colaborativas foi o Sampa
CriAtiva, desenvolvido pela Garimpo
de Solugodes e pela Umana, a pedido

tecnologias de informagdo e comuni-  T/\/A SE REINVENTA da FecomercioSP. Em 2013, em meio

cacdo para monitorar sua infraestru-
tura critica (estradas, pontes, portos,
metros, comunicagdo, agua, eletrici-
dade) e otimizar o uso dos recursos.
Como fim ultimo, busca colocar to-

permamentente [...]
e tem por cerne a
valorizagdo da cria-

as manifestacdes que assoalhavam as
ruas, o projeto buscou incentivar os
cidadaos a repensar a cidade, colo-
cando-se como protagonistas das mu-
dancgas que queriam ver. Por um lado,

das as vertentes tecnologicas possi-  fividade para transfor- o portal®, face visivel desse processo,

veis a favor do bem-estar cidadao,
tendo por mote a eficiéncia®.

mar contextos.”

trazia como inspiracao casos reais de
cidadania ativa, advindos de cidades

Duas caracteristicas peculia-
res e simbidticas das cidades inteligentes merecem
maior ateng@o: as praticas colaborativas e a inte-
ligéncia coletiva. Inteligéncia coletiva, termo que
bebe das fontes do trabalho de Pierre Lévy, pode ser
entendida no espago urbano como o conjunto das
capacidades e conhecimentos individuais que se so-
mam, interagem e complementam, para encontrar
oportunidades e vencer da forma mais eficiente os
desafios que afetam a todos. Essas solugdes, resul-
tantes do processo de inteligéncia coletiva, sdo o
que se convencionaria chamar de praticas colabo-
rativas.

Um exemplo emblematico ¢ o da Colabo-
radora’, projeto que integra o programa Zaragoza
Activa, em uma Espanha abalada pelo desemprego
de jovens, cerceados de oportunidades de trabalho
e financiamento para seus projetos. Por meio dele,

as mais diversas; por outro, estimu-
lava o cidaddo a formular sua proposta, na qual se
colocava como centro da mudanga. Mais importante
do que as 840 propostas recebidas em seis meses, 0
projeto foi um impulso para incentivar e ativar novas
liderangas, estimular a formagao de uma governanga
urbana compartilhada e catalisar o empoderamento
coletivo da cultura cidada.

Cidades inteligentes, inteligéncia coletiva,
praticas colaborativas — trés termos sinérgicos,
que nos ajudam a fazer com que a cidade do futuro
seja muito mais acolhedora, criativa, sustentavel e
inovadora do que a que compartilhamos hoje.

Alejandro Castané
Sacio-diretor da Garimpo de Solugdes.
ale@garimpodesolucoes.com.br

2 REIS, Ana Carla Fonseca. Cidades Criativas. Ed. SESI, 2012, finalista no Prémio Jabuti 2013.
3 Disponivel em: <http://www.cidadessustentaveis.org.br/noticias/confira-cinco-cidades-que-sao-exemplos-de-sustentabilidade>.
4 Conforme a International Telecommunications Union. Disponivel em: <https:/itunews.itu.int/En/4147-Smart-cities.note.aspx>.

5 Disponivel em: <http://www.zaragoza.es/lacolaboradora>.

6 Disponivel em: <http://garimpodesolucoes.com.br/o-que-fazemos/sampa-criativa>.
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Hackeando
« cldade

esta ultima década, fornecedores de tecnolo-
gia cada vez mais vém falando de uma nova
tendéncia mundial relativa ao uso de solu-
¢Oes intensivas de tecnologias de informagao e co-
municacdo (TIC) como instrumentos para melhorar
a qualidade de vida em cidades. O objetivo ¢ mini-
mizar diversos problemas urbanos, em dominios va-
riados (mobilidade, seguranca, saude, energia, agua,
gestao de residuos), melhorando a
qualidade de vida, visando a cria-
¢do do que o mercado de TIC vem
chamando de smart cities (cidades
inteligentes).
Na ansia de vender tecnologia,
essas grandes empresas estdo foca-

“I...] OS CIDADAOS
DEVEM SER
tanto usuarios e partici-
pantes ativos da cidade

Kiev Gama*

Essa fala se repete entre varios fornecedores de tecno-
logia e até mesmo entre pesquisadores. E, inclusive,
discurso que se repete no Brasil. Para os desavisados,
ja ultrapassamos essa estimativa ha algum tempo. No
censo de 2010, chegamos a 84% de brasileiros viven-
do em éareas urbanas. E tal cenario, com problemas
que recheiam o argumento da necessidade de cidades
inteligentes, tristemente, ja o0 vivenciamos em nosso
pais hd muitos anos. Problemas ur-
banos, aqui, temos de sobra.

De forma geral, nessa tendén-
cia tecnologica podem-se enxergar
dois modelos para alcancar as tais
cidades inteligentes: construir ci-
dades tecnologicas a partir do zero,

das na comercializagdo de sistemas ~ COIMO também colabora-  ou equipar cidades com solucdes de
de sensoriamento e ferramentas  glores, contribuindo para  TIC. No primeiro modelo, temos ci-

integradas de gestdo de centros ur-
banos, por meio de sistemas de co-
mando e controle, além de servigos
de consultorias na area. A questao é

0S ecossistemas locais
de inovagéo.”

dades como Masdar City (Emirados
Arabes), New Songdo (Coreia do
Sul) e Paredes (Portugal), que sdo
cases para grandes fornecedores de

que, de forma geral, se esquecem de
envolver no processo o principal elemento das cida-
des, as pessoas que ali habitam. Quando, na verdade,
os cidadaos devem ser tanto usudrios e participantes
ativos da cidade como também colaboradores, contri-
buindo para os ecossistemas locais de inovagao.

O discurso usado para falar de cidades inteligen-
tes ja virou cliché: a populagao urbana vem crescendo
no mundo e, segundo estimativas da ONU, até o ano
de 2050, 70% das pessoas viverao em cidades, geran-
do diversos problemas urbanos ¢ demandando agdo
imediata que sera resolvida por meio de tecnologia.
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tecnologia testarem suas solucdes
wireless de ultima geracdo, com diversos sensores
conectados nessa infraestrutura, fornecendo em tem-
po real os mais variados tipos de dados: temperatura,
pressao, qualidade do ar, indice pluviométrico, fluxo
de veiculos em vias, posicionamento de veiculos de
transporte publico, consumo de agua e energia, entre
outros. Com isso, ¢ possivel alcangar transito inteli-
gente, gestdo inteligente de residuos, energias reno-
vaveis, redes elétricas inteligentes, etc. Combinado
com isso, o planejamento urbanistico das cidades
leva em conta outros aspectos como fontes energéti-
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cas renovaveis, espagos verdes (telhados e parques) e
outras amenidades focadas em qualidade de vida. No
segundo modelo, visa-se a organizar o caos por meio
da integracdo de sistemas de diferentes secretarias
publicas, que normalmente nao trocam informagoes
entre si, combinado com a coleta de dados, em tempo
real, de sensores e cameras espalhados pelas cidades,
gerando dados e analisando-os. Um caso que ja é em-
blematico, tornando-se referéncia mundial, € o centro
de operagoes da cidade do Rio de Janeiro (COR), que
parece um cenario de filme hollywoodiano no qual
ha uma sala enorme com telas gigantescas exibindo
informagdes de sistemas de mais de 30 secretarias pu-
blicas, além de diversas pessoas em varias bancadas
enfileiradas operando sistemas dessas secretarias.

Esses projetos de cidades tecnoldgicas construi-
das a partir do zero ndo vao resolver os problemas
urbanos dos seus paises. E irreal construir novas ci-
dades e abandonar as existentes. O que ha em Mas-
dar, New Songdo ou Paredes é a oportunidade de
construir uma grande vitrine para os novos artigos de
“moda tecnoldgica”, criando novas necessidades para
gerar demandas de consumo de tecnologia em cida-
des, como nos alerta Greenfield, no panfleto Against
the Smart City'.

Cidades inteligentes representam uma nova in-
dustria em que se prevé movimentar trilhdes de dola-
res mundo afora, mas que, sob a perspectiva de Ster-
ling?, parece mais um pretexto para alavancar vendas
de dispositivos conectados da internet das coisas. Sem
duvida, varias das amenidades propostas por essas
novas cidades tecnologicas sao uteis no contexto do
mundo real, como transito inteligente, que, de certa
forma, ja ¢ existente em muitas cidades, com sema-
foros conectados e transporte publico monitorado em
tempo real, ou mesmo outros aspectos como a questao
de tentar se aproximar da totalidade do consumo de
energia em cima de fontes limpas e renovaveis. No
caso da organizagdo do caos, seguindo os moldes do
que foi feito no COR, ja ha varias histérias de suces-
so0, como a deteccao e resolugdo rapida de gargalos de
transito ou o uso de Big Data para identificar e evacuar
rapidamente areas com risco de deslizamento durante
fortes chuvas. Muito disso tem sido possivel devido ao
fato de as informagdes estarem convergindo para um
s6 local, onde sdo avaliadas pelos representantes que
podem tomar decisdes de forma mais rapida.

1 GREENFIELD, Adam. Against the smart city. 2013.

2 STERLING, Bruce. The Epic Struggle of the Internet of Things. Strelka Press, 2014.

Uma caracteristica comum nos dois modelos
apresentados ¢ que ambos empregam fortemente a
estratégia de comando e controle. Apesar de usufruir
dos beneficios desse monitoramento, o cidaddo € uma
mera pe¢a no grande jogo de gestdo de cidades, nos
moldes de uma Sim City, a famosa série de games
de construcdo e simulagdo de cidades. O que se vé
nos tipos de soluc¢des dos grandes fornecedores que
investem neste mercado “trilionario” sdo, em vez de
simuladores, tentativas de criar sistemas operacionais
urbanos, como se uma cidade fosse algo tdo simples
como uma maquina. O cidaddo também precisa ter
voz nesse processo ¢ participar das melhorias da sua
cidade. As ferramentas digitais existentes ja nos per-
mitem um novo tipo de gestdo que pode ser partici-
pativa. Conforme apontado por Townsend®, cidades
inteligentes devem ser centradas nas pessoas, € ndo
nas tecnologias que em breve ja estardo obsoletas.
Além disso, ele complementa que a estratégia vinda
de cima (gestdo) para baixo (cidaddos), nos moldes
de monitoramento e controle, pode ser combinada
com estratégias vindas de baixo para cima, que ¢
onde residem conceitos como civic hacking e empre-
endedorismo civico.

O civic hacking estimula os proprios cidadaos,
de forma colaborativa, a criarem solugdes para cida-
des, normalmente na forma de aplicativos para smart-
phone. Essa cultura ¢ fortemente ligada as iniciativas
de dados abertos governamentais, que foca em dis-
ponibilizar dados brutos, processaveis por programas
de computador, variando desde dados orcamentarios,
listas de escolas, historicos de acidentes em vias, lis-
tas de parques e pragas, para citar alguns exemplos.
Aplicativos sdo construidos durante competigdes
de curta duragdo, chamadas de hackathons, normal-
mente envolvendo programadores e designers, mas
muitas vezes contando com jornalistas, advogados e
demais cidadaos interessados. A cidade de New York,
nos Estados Unidos, serve de exemplo mundial desde
2009, e vem evoluindo na questdo de inovagao civi-
ca por meio de iniciativas como as varias edigdes do
concurso NYC BigApps*. O concurso, que se iniciou
para estimular o uso dos dados abertos da cidade,
evoluiu e hoje estimula o uso de tecnologia para a
criagdo de ideias para solucionar desafios especificos
da cidade, como desperdicio de residuos ou busca por
moradia acessivel.

3 TOWNSEND, Anthony M. Smart cities: big data, civic hackers, and the quest for a new utopia. WW Norton & Company, 2013.

4 Disponivel em: <http://bigapps.nyc/>.
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No Brasil, nessa linha de concursos de inovagao
civica apoiados pelas prefeituras, destacam-se as va-
rias edicdes do RioApps, da cidade do Rio de Janei-
ro, e os hackathons Hacker Cidadao, em Recife, que
resultam em varios aplicativos de utilidade publica.
Apesar do grande argumento de que o investimento
em divulgac¢ao e premiagdo de competigdes desse tipo
¢ mais baixo do que contratar o desenvolvimento de
tantos sistemas, boa parte dos aplicativos produzidos
em hackathons ¢ abandonada e vira sucata virtual.
Uma grande li¢do que ainda precisamos aprender no
Brasil é como transformar isso em um ecossistema de
inovagdo, como tem feito a prefeitura de NY, e tornar
perene os aplicativos resultantes de tais iniciativas.

A ideia por tras do civic hacking ndo depende
apenas de dados governamentais, € pode ser justa-
mente um hack (em uma tradugao livre, uma espécie
de “gambiarra”) para contornar coisas que 0 governo
nao faz e vocé mesmo pode fazer. O caso dos sites
wikicrimes® e ondefuiroubado®, criados em Fortaleza
e Salvador, respectivamente, sdo tentativas de mapear
crimes permitindo aos proprios usuarios reportar as
ocorréncias. Esses sdo tipos de dados que as secreta-
rias de seguranga normalmente ndo liberam. Os dois
sites conseguem gerar mapas de calor a respeito de
locais de violéncia e gerar estatisticas como perfil das
vitimas ou tipos de ocorréncia por local.

O formato de exclusivamente utilizar tecnolo-
gias de grandes fornecedores pode sufocar o flores-
cimento de ecossistemas locais de inovagdo focados
em cidades. Um dos melhores exemplos do potencial
de inovacao local nessa linha é o Colab.re, criado por
jovens empreendedores de Recife. Inspirado nos mol-
des do Boston Citizens Connect’ (agora conhecido
como Boston:311), aplicativo para smartphones que
permite a cidaddos reportar diretamente para a pre-
feitura problemas, como buracos em vias, lampadas
queimadas em postes, semaforos com defeito, entre
outros. O Colab.re trouxe esse modelo para o Bra-
sil como um servigo a ser prestado para prefeituras e
cidaddos. Além das reclamacdes, o Colab.re propde
uma espécie de rede social de cidaddos, que, além de
reportar problemas, podem propor e fiscalizar. Acla-
mado pela critica e premiado internacionalmente, o
aplicativo ja ¢ ferramenta oficial de diversas prefeitu-
ras do Brasil, entre elas as de Campinas (SP), Curitiba
(PR), Natal (RN) e Porto Alegre (RS), e ¢ um grande

5 Disponivel em: <http://www.wikicrimes.org>.
6 Disponivel em: <http://www.ondefuiroubado.com.br/>.

7 Disponivel em: <http://www.cityofboston.gov/doit/apps/citizensconnect.asp>.
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exemplo de empreendedorismo civico, no qual fazer
0 bem para pessoas também pode gerar negocios.

Mas ndo se trata apenas de tecnologia. Outras
iniciativas nao tdo hi-tech também se encaixam com
cidades inteligentes, como ¢ o caso dos living labs
(laboratorios vivos), na qual o design de solugoes ¢é
focado no cidadio, que esta envolvido em todo o pro-
cesso, tanto na identificacdo do problema quanto no
teste ¢ na validacao das solucdes propostas. A inter-
disciplinaridade (design, programacao, arquitetura,
servico social, administragao) ¢ outro fator-chave
para este conceito, que gerou um grande maremoto
de living labs na Europa no fim da década passada,
debaixo do guarda-chuva da European Network of
Living Labs (ENoLL) e até produziu marolas que
chegaram ao Brasil, como a rede brasileira de living
labs. Solugdes pensadas em living labs podem variar
desde a instalagdo de lixeiras de coleta seletiva até a
construcdo de mobiliario urbano para uma praga, tudo
focando em problemas identificados pelos cidadaos e
apoiados muitas vezes por FabLabs, que sdo espacos
coletivos de fabricagdo digital equipados como im-
pressoras 3D e cortadoras a laser. Iniciativas de living
labs muitas vezes sdo independentes de prefeituras,
funcionando sob moldes de organiza¢des nao gover-
namentais ou associagoes.

E justamente nessa linha que uma corrente de
“cidades inteligentes e humanas” vem tomando forma
na Europa, defendendo tanto o uso de tecnologia como
o emprego de praticas de living labs, e pode retomar
folego no Brasil. Neste cendrio de cortes de orcamen-
to, os altos investimentos em solucdes tecnologicas
ficardo em segundo plano. Investimentos em sistemas
de monitoramento e controle terdo a prioridade redu-
zida. Iniciativas para fomentar o civic hacking e living
labs ndo sdo tdo onerosas, engajam cidaddos e trazem
beneficios para a populagdo, podendo até mesmo esti-
mular a economia local. O que nos resta ¢ estimular a
comunidade criativa a hackear a cidade e molda-la do
jeito que nos, cidadaos, queremos.

Kiev Gama

Doutor em Informatique pela Université de Grenoble
(Franga). Professor adjunto do Centro de Infor-
matica da UFPE e pesquisador na area de cidades
inteligentes e internet das coisas. Junto com Em-
prel, Prefeitura do Recife, CESAR e Porto Digital, é
um dos idealizadores e organizadores da série de
hackathons Hacker Cidadéo.
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Cidades

sio PESSOas

’M—“\_“

mundo contempordneo ¢ o mundo urba-

no. Se em 1940 tinhamos apenas 30% da

populagdo brasileira vivendo em cidades,
hoje temos 85%, sendo quase 60% vivendo em
apenas nove cidades. Em 2010, pela primeira vez
na historia, vimos mais seres humanos vivendo em
cidades do que no meio rural.

O processo de urbanizag@o trouxe a promes-
sa de uma maior integragdo entre
as pessoas, maior facilidade para
fazer negocios, mais oportunida-
des de emprego e melhores ser-
vicos e infraestrutura. Ou seja, a
cidade como modelo de ocupacgao
do espago traria consigo a solugao
para muitos dos grandes proble-
mas do processo civilizatorio.

Mas as cidades sdo, antes de
mais nada, as pessoas que vivem

“O ESPACO PUBLICO
néo pertence ou é de
responsabilidade do
governo, mas de todo
cidaddo. Os direitos e

deveres da cidade sdo
compartilhados entre

todos nos.”

Teo Benjamim*

Os direitos e deveres da cidade sdo compar-
tilhados entre todos nos.

Participacio

Uma outra promessa que o século XXI
trouxe foi a de que a internet nos levaria de uma
democracia puramente representativa para uma
democracia participativa, criando
estruturas colaborativas no gover-
no e em outras instituigdes. Em al-
gum momento da historia, a escala
das decisdes e dos projetos ficou
grande demais para o individuo, ¢
a internet trouxe consigo o sonho
de trazer essa escala de volta para
as maos das pessoas.

Essa promessa se baseia
na ideia de que as instituicdes de

nela. A cidade é o espago do en-
contro. Cidade é memoéria. E o espaco de realiza-
¢do do afeto.

Ao pensar o espago urbano apenas como
projeto de otimizacdo demografica e geografica,
esquecemo-nos da maior poténcia da cidade: as re-
des e relagdes que se estabelecem dentro dela.

Para que esse projeto faca sentido, entdo,
devemos ocupar a cidade. Precisamos recobrar o
comum, aquilo que ¢ de todos. O espago publico
ndo pertence ou ¢ de responsabilidade do governo,
mas de todo cidadao.

AN Fonte

poder existem simplesmente para
facilitar o processo decisorio. Afinal, seria impos-
sivel consultar todos os envolvidos em todas as de-
cisodes, certo? Nao com a internet, que tornaria isso
mais facil e permitiria a criacdo de espagos mais
transparentes € mais permeaveis a participagdo das
pessoas.

A tecnologia mostrou, de fato, que consultar
as pessoas nao ¢ mais uma barreira. Existem milha-
res de maneiras de fazer isso e ha uma discussdo
importante sobre qual ¢ a melhor abordagem em
cada situag@o, mas ja esta claro que nao ¢ tao dificil
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tornar o processo democratico mais participativo.

Vivenciamos, porém, pouquissimos avangos
no nivel de participacdo e colaboragdo dos cida-
daos em todas as esferas. O problema, no caso, ¢
que a premissa inicial estava errada: a burocracia
e as instituicdes ndo existem apenas como inter-
mediarios na tomada de decisdo. Existem também
para a manutengao do status quo, para concentrar o
poder decisério em poucas (e selecionadas) maos.

Devemos, portanto, ndo s recobrar a nossa
participacdo na ocupagao do espaco publico, mas
também na esfera abstrata das decisdes. Precisa-
mos demandar transparéncia e ocupar espagos de
tomada de decisdo para que a cidade venha a ser,
finalmente, um projeto coletivo.

Redes e comunidades

A palavra “comunidade”
significa, originalmente, um gru-
po de pessoas que compartilha
algo: objetos, lugares, objetivos,
crencas, conhecimentos, ferra-
mentas... Estamos entrando na
era das comunidades, afinal, ¢
cada vez mais facil encontrar
pessoas com 0s mesmos inte-
resses, vontades, aspiracdes e
propositos. As comunidades do
nosso tempo nao precisam se li-

‘AS COMUNIDADES
DO NOSSO TEMPO
néo precisam se limitar  outros.
a um espaco fisico
restrito. E cada vez
mais facil trabalhar com
oS outros, em qualquer
lugar do mundo.”

A rede de empreendedores urbanos, aqueles
que intervém diretamente na cidade, segue esse
paradigma: acdes pontuais e isoladas, apesar de
importantes, acabam nao sendo verdadeiramente
relevantes no cotidiano. Mas quando a rede se en-
tende como tal e se fortalece como comunidade,
emergem comportamentos que podem gerar gran-
des transformacoes.

Cada membro da rede (ou nd, como costu-
mamos chamar) fortalece todos os outros, porque
o trabalho coletivo traz a ideia fundamental de
interdependéncia, que se manifesta em trés carac-
teristicas:

* Inteligéncia: porque o grupo é sempre
mais inteligente que o mais inteligente do grupo;

» Agilidade: porque a informagdo ndo €
centralizada e circula livremente entre todos
0S nos;

* Resiliéncia: porque
cada n6 da rede da suporte
para os vizinhos e, quando al-
guém cai, pode se apoiar nos

Assim, agindo juntos, em-
preendedores, coletivos, artistas e
cidaddaos comuns conseguem trans-
formar o cenario urbano, criando
suas proprias formas de participa-
¢do, explorando novas maneiras de
ser, estar e existir na cidade.

mitar a um espaco fisico restrito.
E cada vez mais facil trabalhar com os outros, em
qualquer lugar do mundo. Hoje, comunidades se
formam e se configuram como redes globais. E
esse novo arranjo em rede moldara a forma de ge-
rar transformacdo daqui para frente.

O mais importante ¢ perceber que a rede
ndo segue uma logica tradicional para geracao de
valor. Em mercados tradicionais, o valor segue a
légica da escassez: se vocé trabalha com ouro ou
batatas, quanto menos pessoas tém ouro (ou bata-
tas), mais valioso € aquilo que vocé tem em maos.
Mas se vocé trabalha em rede, a l6gica € inversa:
se vocé compra um telefone e ndo existe mais ne-
nhum outro telefone no mundo, a sua maquina ¢é
inutil. Cada novo elemento na rede traz mais valor
para todos na rede, e ndo o contrario.

Dezembro de 2015

E a reinvengao da cidade se
dara assim, de baixo para cima, com as pessoas
ocupando e recobrando o que ¢ delas, intervin-
do no espaco, discutindo o seu papel de partici-
pacdo no governo, repensando sua relagdo com o
comércio local, debatendo sobre a mobilidade, a
seguranca, a liberdade, a questdo do lixo, a pre-
servagao da memoria. Vivemos o tempo das cida-
des, e a cidade ¢é nossa. A cidade somos nos. SO
precisamos nos dar conta disso.

Teo Benjamim
Engenheiro de Controle e Automacéo pela PUC-
Rio. Coordenador de projetos na Benfeitoria.
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Porto Leve:

projeto de mobilidade

urbana do

Porto Digital

o cenario atual enfrentado pelas grandes
Ncidades, como o esgotamento do modelo

de transporte publico e o caos da mobili-
dade ja instalado, é crescente a pressao da socieda-
de por alternativas de mobilidade. Nesse contexto,
o poder publico e o setor empresarial sdo cada vez
mais pressionados para dar respostas consistentes
e duradouras, que exigem novas e imediatas solu-
¢Oes para questdes relacionadas a
mobilidade urbana.

O Porto Digital, parque tec-
nolégico urbano e um dos pilares
da nova economia do Estado de
Pernambuco, com destaque na-
cional e internacional, tem como
objetivo implementar politicas
publicas para o desenvolvimento

“l...] O PODER
PUBLICO E O SETOR
empresarial sGo cada
vez mais pressionados
para dar respostas con-
sistentes e duradouras,
que exigem novas e

Cidinha Gouveia*

O Porto Leve tem o objetivo de: (i) melhorar
a mobilidade, a seguranga e o conforto dos traba-
lhadores do parque e seus visitantes; (ii) contribuir
para a atratividade do parque, gerando um impacto
positivo na atracdo de investimentos; (iii) fortale-
cer o ambiente de P&D como um lugar de refe-
réncia para o desenvolvimento e teste de tecnolo-
gias inovadoras aplicadas a um ambiente urbano;
(iv) melhorar a qualidade de vida
das pessoas que frequentam a re-
gido, e; (v) contribuir para fazer
do Porto Digital uma regido mais
inteligente.

Considerado um  projeto
guarda-chuva, o Porto Leve abar-
ca uma série de solucdes voltadas
para mobilidade urbana, tais como:

econdmico do Estado, a revitali- Imediatas solucoes para (i) Sistema de Compartilhamento
zagdo urbana, a inclusdo social, o questoes relacionadas a  de Bicicletas, (ii) Estacionamento

fortalecimento do polo de TIC e de
outros APLs por meio do uso des-

mobilidade urbana.”

Inteligente, permitindo que o usu-
ario possa deixar seu carro, alugar

sas tecnologias.

As empresas do Porto Digital faturam anual-
mente cerca de R$ 1 bilhdo, dos quais 65% sdo ori-
ginados de contratos firmados fora de Pernambuco.
Atualmente, os empreendimentos sdo geridos por
500 empreendedores e empregam mais de 7.100
colaboradores. Diante dessa conjuntura, o parque
criou o projeto Porto Leve, com o objetivo de pro-
ver servigos especiais no ambiente baseados em tec-
nologias inovadoras e ecologicamente sustentaveis.

Sl Fonte

um carro elétrico ou uma bicicleta
e seguir para seu destino final; (iii) Vagas de Esta-
cionamento — identificacdo automatica de vagas de
zona azul, no bairro do Recife, via aplicativo celu-
lar, (iv) Sistema de Transporte Publico — sistema que
permite ao usudrio obter informagoes relacionadas
a oferta de transporte publico, tais como: paradas
de 6nibus, suas disponibilidades e rotas; (v) Leitura
Automatica de Placas — cameras colocadas nas pon-
tes do Bairro (que € uma ilha) capazes de identificar
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os veiculos que entram e saem do bairro do Recife;
e (vi) Sistema de Compartilhamento de Carros Elé-
tricos ou, simplesmente, Carro leve.

Carro Leve

O sistema de compartilhamento de carros elé-
tricos, o Carro Leve, por ser pioneiro no pais, tem
ganhado grande visibilidade e destaque na midia
nacional. Ele conta com uma tecnologia inovadora
(acesso via aplicativo em smartphone — diferen-
temente de sistemas europeus € americanos que
fazem uso via cartdo) e sustentavel (com veiculos
100% elétricos que ndo poluem a natureza).

O sistema foi lancado em dezembro de 2014 ¢
passou por um periodo de testes, com cerca de 50
usuarios, no qual foram percorri-
dos aproximadamente 1.000km
em mais de 850 viagens, numa
média de cinco deslocamentos
diarios. Diversos ajustes de usa-
bilidade do aplicativo e sugestdes
de melhorias dos usuarios foram
incorporados ao sistema.

Em um més de funciona-
mento apos os testes, 63 pessoas
se cadastraram para utiliza¢do do
servico. Atualmente, o sistema
encontra-se em pleno funciona-

superior a 18 anos; ter carteira de habilitacdo valida;
possuir cartdo de crédito valido; e apresentar com-
provante de residéncia. Uma vez inserido no siste-
ma, o usudrio poderd agendar seu test drive, para
ser instruido sobre como dirigir o carro. Em seguida,
podera baixar o aplicativo para celular, adquirir seu
passe e usar o sistema.

A assinatura mensal do Carro Leve custa ~ R$
30. Cada viagem tem o valor de R$ 20 por trajeto de
meia hora — caso o usudrio queira fazer a viagem so-
zinho. O sistema foi pensado para estimular o trans-
porte solidario a partir das caronas. Por isso, basta o
usuario anunciar que esta disposto a oferecer uma ca-
rona para que o valor da viagem caia pela metade, ou
seja, R$ 10. Se o caroneiro (também cadastrado no
sistema) aparecer, cada um pagara R$ 5 pela viagem.

Sobre o carro

‘AS COMUNIDADES
DO NOSSO TEMPO
n&o precisam se limitar
a um espaco fisico
restrito. E cada vez
mais facil trabalhar com
os outros, em qualquer  120km.

lugar do mundo.”

Os carros sustentaveis sao in-
teiramente elétricos, equipados com
ar-condicionado ¢ demoram seis
horas para serem carregados. Eles
alcangam a velocidade limite de
60km/h e tém uma autonomia de até

O carro funciona de forma se-
melhante a um carro automatico,
sem marchas, apenas freio e ace-

mento com trés carros elétricos

importados da China (modelo Zhi Dou, com dois
lugares) e cinco estagdes localizadas nas imedia-
¢oes do parque tecnoldgico e em pontos de integra-
¢do com outros modais, como 6nibus e metrd. Cada
estacao tem duas vagas exclusivas para os veiculos
do sistema. Além de contribuir para a melhoria da
mobilidade urbana por meio do compartilhamento
do carro, o sistema também estimula uma mudanca
cultural, ja que a tarifa de precos cobrada incentiva
o compartilhamento de caronas durante cada via-
gem realizada com os carros do projeto.

Como participar
O acesso ao servi¢o dos clientes é feito me-

diante cadastro no sistema no site www.portoleve.
org. Para se cadastrar, o usuario devera: ter idade
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lerador. A principal diferenca do
Carro Leve ¢ o siléncio. Por se tratar de um carro
elétrico, o usuario pode até achar que o carro esta
desligado, quando, na verdade, ele esta ligado. Em
vez de marchas, ele possui trés botdes no painel que
servem como comandos de frente, ré € neutro.

O Porto Digital espera que, com a consolida-
cdo da ideia, a inciativa privada e o poder publico
vejam o valor mercadologico do projeto e resolvam
expandi-lo, como ocorreu com as bicicletas compar-
tilhadas, que também comecaram como projeto pi-
loto e hoje, além das dezenas de estagdes da cidade,
ja se espalharam por todo o Brasil e pela América
Latina.

Cidinha Gouvea
Gerente de Monitoramento e Controle de Projetos
do Porto Digital.
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Cidades COZNILIVAS. |
uma NOVA visdo para o
gestor publico

s cidades brasileiras estdo passando por

uma revolucao, que passa pela sua senso-

rizagdo. Para quem ndo estd acostumado
com o termo, sensorizagdo ¢ o uso da tecnologia
para medir € monitorar de forma automatizada ati-
vidades diversas. O uso de novos tipos de senso-
res amplia os tipos de medigdes, a0 mesmo tempo
que o seu crescimento exponencial aumenta sua
abrangéncia geografica e densidade. Esse fend-
meno contribui para o crescimento da internet das
coisas, em inglés, Internet of Things (IoT). Sua
introducdo eleva de forma dramatica a capacidade
de o gestor publico acompanhar de perto a rotina
das metropoles e ter uma verdadeira percepgao do
seu dia a dia.

Por sua vez, o fendmeno das redes sociais
também nos leva a novas percepgdes da realida-
de urbana, que podem ser consideradas como ou-
tra categoria de sensorizacdo, a do sensor humano.
Cada vez mais, as pessoas postam em tempo real
suas percepgdes e relatos da situacdo de uma rua ou
praga, de um servigo publico, da qualidade da agua
em um rio, ou seja, o que estd acontecendo a seu
redor. A infraestrutura de comunicagdo nos torna
capazes de portar esses dados capturados.

Um dado que confirma essa explosdo de sen-
sorizacdo e conectividade é a perspectiva de cres-
cimento da adogdo da [oT. O IDC estima que o nti-
mero de dispositivos conectados triplique em seis
anos, passando de 10,3 milhdes para mais de 29,5
milhdes. A previsao € que o mercado global de [oT

SGlll Fonte

Antonio Carlos Dias*

passe de US$ 655,8 bilhdes em 2014 para US$ 1,7
trilhdo em 2020.

Essas fontes consolidadas sdo extremamente
valiosas para as autoridades e sdo uma grande novi-
dade na vida do gestor. Até pouco tempo, as cidades
tinham menos capacidade de gerar dados, ¢ os ad-
ministradores publicos eram obrigados a tomar de-
cisoes baseadas nas poucas informagdes existentes,
geralmente defasadas e imprecisas, em relatorios es-
taticos, o que o distanciava da realidade vivida pelos
moradores da regido. O novo momento que estamos
entrando oferece mais subsidios para a tomada de
uma decisdo mais assertiva.

A concentragdo de todos esses dados gera outro
fator: o surgimento de uma grande base de informa-
¢oes historicas que pode ser explorada para entender
o passado e planejar o futuro. O uso de ferramentas
de Big Data e Analiticos tem suportado novas aborda-
gens em todas as frentes de uma gestao publica mo-
derna, como a possibilidade de previsao de falhas em
redes de abastecimento de agua ou iluminagao publi-
ca, melhorando a qualidade de vida do cidadao.

A modernizagdo, contudo, traz novos desafios.
Onde antes faldvamos de falta, agora convivemos
com o risco do excesso. Volumes impressionantes
de dados sdo gerados diariamente, mas onde identi-
ficar a informacao relevante? Torna-se humanamen-
te impossivel analisar tudo que chega as maos do
governante. Como se ndo bastasse, temos um outro
desafio: os dados desestruturados. Os sistemas usa-
dos para apoiar o gestor tratam somente dos dados
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estruturados (arquivos de banco de dados, tabelas de
planilhas eletronicas, etc.), ou seja, estruturas fixas
com contetido padronizado. S6 que mais de 80% dos
dados gerados diariamente sao em forma de texto,
com girias e linguagem livre. Sem falar em todos os
livros, documentos, blogs, etc.

A resposta para esse novo desafio ndo demo-
rou. A IBM esta investindo fortemente nessa visao, e
jé& anunciou o Watson, um ambiente de computagao
cognitiva na nuvem. O Watson ¢é capaz de entender
a linguagem natural, falada pelas pessoas, e entender
o que foi pedido. Ele literalmente digere todo o con-
teudo textual apresentado e entende seu significado.
Assim, quando recebe uma pergunta, ele busca nes-
se contetido evidéncias, gera hipoteses e apresenta
recomendagdes. E seu retorno também ¢é em lingua-
gem natural.

Isto ¢ uma revolucdo. Signifi-

ca que o Watson ndo ¢ programado,  “CONM A COMPUTA C A0
COGNITIVA, as
cidades passargo a
aprender com o passa-
do, dialogar com seus
cidaddos no presente
e incorporar essas
informacgdes para
guiar o seu futuro.
Serdo entdo ‘cidades

e sim ensinado, servindo como um
assistente do gestor, que passa a to-
mar decisdes mais rapidamente e
de forma absolutamente embasada.

Como exemplo, o projeto
Green Horizon utiliza o Watson
no desafio de melhorar os indices
de poluicdo em Pequim, capital da
China. A IBM desenvolveu um sis-
tema capaz de aprender a prever a
severidade da poluicao do ar em di-
ferentes partes da cidade com dias
de antecedéncia, podendo oferecer

cognitivas’.

cognitiva para recomendar tratamentos contra o can-
cer. Seu corpus de conhecimento se alimentou das
principais bases de artigos médicos ¢ de pesquisas
cientificas na area de oncologia. De forma continua, o
sistema se mantém atualizado, o que ¢ humanamente
impossivel. Além disso, o ambiente armazena histo-
ricos reais de pacientes. Na pratica, o médico fornece
todas as informagdes que possui sobre o paciente ao
Watson, que responderd com uma recomendagao so-
bre os possiveis tratamentos, juntamente com as evi-
déncias de literatura médica que embasarao de forma
muito mais solida a decisdo do médico. Nao se trata
de substituir qualquer tipo de profissional, e sim de
garantir produtividade e apoiar a tomada de decisao.
O Watson Oncology ¢ treinado continuamente pela
equipe médica do Memorial Sloan Kettering Cancer
Center (MSK), renomada institui¢ao
de oncologia nos EUA.

E vai além. O Watson acaba
de ficar disponivel para os jovens
empreendedores, por meio da plata-
forma “cloud” IBM Bluemix, ofere-
cendo um portfolio com mais de 30
servicos ou APIs cognitivas, sendo
que boa parte delas ja estdo disponi-
veis no idioma portugués brasileiro.

Com a computagdo cognitiva,
as cidades passardo a aprender com
o passado, dialogar com seus cida-
daos no presente e incorporar essas
informagdes para guiar o seu futuro.
Serdo, entdo, “cidades cognitivas”.

7

recomendagdes para reduzir o valor
para um nivel aceitavel, desde calibrar a operacao
de fabricas até promover a restrigdo temporaria de
motoristas em estradas. Cerca de quatro mil chine-
ses morrem diariamente por causas relacionadas ao
alto indice de polui¢do. Em Pequim, a qualidade do
ar € tdo ruim que respira-lo por 24 horas equivale a
fumar 36 cigarros. Para refinar as analises, a IBM
usa dados fornecidos pelo Gabinete de Protecdo
Ambiental de Pequim. Em experiéncias realizadas,
o sistema se mostrou 30% mais eficiente do que os
métodos tradicionais.

Mesmo sendo da iniciativa privada, mas com
grande potencial de atuar no setor publico, temos a
solucao Watson Oncology, que utiliza a computacao
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O futuro das cidades depende
das pessoas que as compoem e dos lideres que as
conduzem. A qualidade de vida que a cidade propor-
cionard a seus cidaddos sera determinante para o seu
futuro. Pela primeira vez em milénios da evolucao
urbana, a tecnologia cognitiva esta oferecendo uma
alternativa inovadora para muitos problemas reais
que as cidades estdo enfrentando, além de permitir
uma nova relagdo entre o poder publico e nos, cida-
daos. E olhar para o futuro de forma mais inteligente.

Antonio Carlos Dias
Executivo de Solucdes para Governo e do Pro-
grama Smater Cities da IBM Brasil.
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lecnologia: um
Caminho semvolia
nos MUNICIPIOS

de Sequrar

viabilizar g 4 lidade.
doacao
terren
de C'
Lon

ensar em cidades digitais e inteligentes sig-

nifica, principalmente, uma forte interface

de interagdo entre poder publico e cidadao.
Um plano estratégico para desenvolver economica
e socialmente uma localidade precisa prioritaria-
mente prever recursos para investimentos nas tec-
nologias da informag¢do e comunicac¢do, fator que
abre espaco para inumeros desdobramentos em
comunicacdo, mobilidade urbana,

José Marinho*

realizadas por localidades.

Esse movimento realizado pela RCD desde
2013 busca suprir uma lacuna de informacgdes so-
bre o uso das tecnologias nos municipios. Grande
parte das cidades brasileiras sente falta de produ-
tos, servigos e, principalmente, de conectividade.
Estamos falando de municipios menores, ja que
80% das cidades no pais tém menos de 20 mil ha-

bitantes. Para chegar inteligéncia ¢

economia/aumento de recursos, “GRANDE PARTE preciso fundamentalmente de in-
gerenciamento de dados, fomen- DAS CIDADES fraestrutura.

to ao turismo, entre tantas outras BRASILEIRAS sente E nao s6 de atendimento do
aplicagcdes em uma administragdo  fg/fa de produtos, servi-  mercado as necessidades dos mu-
publica. ¢os e, principalmente, nicipios, mas do alcance e interes-

O tema para muitos gestores

de conectividade. [...]

se das grandes empresas de comu-

ainda ¢é recente, mas a demanda de Para ch egar inte ligé ncia nicacdo também nas localidades

um cidaddo cada vez mais conec-
tado requer atencao, inicialmente,
visando a implanta¢ao de uma in-

é preciso fundamental-
mente de infraestrutura.”

de médio e pequeno portes. Um le-
vantamento feito pela Rede Cidade
Digital com gestores espalhados

fraestrutura de rede que possa dar
sustentacdo as demais vertentes que a tecnologia
possibilita para tornar os servigos publicos mais
ageis e eficientes.

Nos trés estados do Sul do pais, prefeitos,
secretarios municipais, gestores e vereadores tém
participado de eventos gratuitos promovidos pela
Rede Cidade Digital (RCD), em parceria com pre-
feituras e associacdes de municipios, para trocar
experiéncias e compartilhar solugdes e iniciativas

UMl Fonte

pelo Parand, por exemplo, constata
a situacgdo critica na qual os municipios se veem de
“maos atadas” para dar continuidade a processos
de implantagdo de projetos.

Falta de concorréncia, leis brandas, infraes-
truturas insuficientes de operadoras, alto custo por
pequenas velocidades, entre outros pontos, foram
citados pelos gestores para a ma qualidade do ser-
vico contratado, desde demora no atendimento até
chamados nao executados.
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Apesar disso, diversas localidades no pais Assim como na educacao, a tecnologia se tor-
mostram como as TIC otimizam a gestdo. Os fo-
runs e congressos encampados pela RCD tém mos-
trado que aquelas localidades que investem na area
estdo a frente no processo de desenvolvimento e
se tornando mais atrativas para empresas que nao

buscam apenas boas instalagdes e mao de obra qua-

na transversal nos demais setores da administragao
publica e deve ser colocada como estratégica no
planejamento das localidades, seja na saude, no tu-
rismo, na administragdo, na assisténcia social, etc.,
auxiliando na tomada de decisdo e resultando em
acoes efetivas para a populagdo.

lificada. Outra premissa das cidades digitais e inte-
ligentes é proporcionar qualidade de vida também RCD
para locais com economia extremamente agricola,
até evitando o temido éxodo rural por meio da co- Com tantas inovagdes e falta de subsidios
nectividade no campo. para prefeitos, secretarios municipais, gestores
Na area da educacdo, o uso de recursos tec- publicos e demais interessados no desenvolvi-
mento das cidades por meio das TIC ¢ que surgiu
a Rede Cidade Digital.

site http://redecidadedigital.com.br/, ¢ possivel

nolégicos em sala de aula ainda é uma realidade
distante na maioria das escolas do pais. No més De modo virtual, pelo

passado, o assunto foi amplamente debatido por

gestores publicos, especialistas e
representantes de governos fede-
ral e estadual durante o 3° Con-
gresso Paranaense de Cidades
Digitais, realizado pela Rede Ci-
dade Digital, em Pinhais, que teve
como mote o uso da tecnologia no
processo pedagdgico das escolas
publicas. Apesar de indicadores
apontarem um crescimento no uso
de computadores e internet nas es-
colas, a inser¢@o da tecnologia no
ensino ainda depende, principal-
mente, de politicas publicas para
implantagao de inovacdes que ul-
trapassem o giz ¢ o quadro negro
dentro da sala de aula.

De acordo com a TIC Educacdo 2014, para
apenas 30% dos professores de escolas publicas o
principal local de uso das TIC ¢ a sala de aula e
29% das escolas possuem tablets (em 2013, eram
11%, e, em 2002, o percentual era somente 2%).

“[...]A TECNOLOGIA SE
TORNA
TRANSVERSAL nos
demais setores da
administracdo publica e
deve ser colocada como
estratégica no
planejamento das
localidades, [...] auxi-
liando na tomada de
deciséo e resultando em
acoes efetivas para a
populacéo.”

Mas nao bastam equipamentos. Os investi-

encontrar noticias e arquivos so-
bre o que ¢ feito no que se refere
a cidades digitais e inteligentes.
Um mapa das cidades digitais, de-
senvolvido pela RCD, sistemati-
za informagoes por estados sobre
projetos pelo Brasil.

Outra ferramenta disponivel
pela RCD ¢é o UNI, criada para se
tornar a rede social das cidades
digitais e facilitar essa troca de in-
formagdes entre empresas, prefei-
turas e interessados no tema. Atual-
mente, a plataforma chega a quase
1.500 usuarios cadastrados.

Além desse ambiente fomen-
tado via internet, a RCD realiza,

em parceria com prefeituras e associacdes de mu-
nicipios, foruns regionais e congressos com o obje-
tivo de contribuir para que mais municipios defla-
grem processos de cidades digitais e inteligentes,
visando sempre melhorar a vida das pessoas.

mentos devem passar por capacitagdes e mudangas
de conceito, transformando o professor em orien-
tador, e ndo mais em fonte tinica de conhecimento José Marinho

dos alunos. Diretor da Rede Cidade Digital.
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Cidades inteligentes e
OVerno eletronico

v

magine que vocé acaba de receber um convite para al-

mogar na casa de um amigo que mora a uma distancia

de 100km da sua residéncia. Vocé entdo sai de casa
com seu carro elétrico, que lhe informa a duragéo exata da
viagem. Ao entrar no carro, vocé escolhe a qual filme vai
assistir, via streaming, durante o trajeto. Na verdade, vocé
vai assistir até pegar no sono, porque vocé ndo precisara
dirigir — seu carro ¢ autonomo e todo o caminho ¢ coberto
pela malha vidria autdbnoma, assim vocé pode relaxar até
seu destino. Ao chegar a casa do seu amigo, vocé coloca
seu carro para recarregar a bateria e, atengdo, essa conta
sera debitada diretamente no seu cartdao de crédito, pois a
rede elétrica ja o identificou.

Essa pequena historia serve para ilustrar um futuro
que esta proximo de acontecer. Carros auténomos, rede
elétrica identificada, internet com boa velocidade em
grande parte do territorio, entre outras coisas, estdo pro-
ximas de serem comuns em nossas vidas.

Mas o que € necessario para que isso tudo funcione?
Segundo a proposta de smart cities de Nicos Komminos,
¢ necessario que a cidade se organize para definir politi-
cas ¢ padrdes de comunicagio.

Ja pensando em implementagdo, a IBM propde ci-
dades inteligentes abordando trés areas: infraestrutura,
planejamento e pessoas. Trazendo para a nossa realidade,
podemos propor alguns elementos para cidades inteligen-
tes, conforme descrito a seguir.

Infraestrutura

Quanto maior o nimero de pessoas em uma cida-
de, maior deve ser a oferta de energia, agua e conexdes
de dados ¢ voz. Para a geracdo de todos esses servi-
¢os, existe um grande impacto ambiental e sua reducao
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Renan Augusto Ribeiro*
deve ser a grande preocupacdo em projetos de cidades
inteligentes.

Agua

Agua, esse recurso limitado essencial para a vida,
precisa ser gerida de forma eficiente. Para isso, o uso de
tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) pode aju-
dar em temas importantes como: gestdo do provimento de
agua em tempos de seca, gestdo de enchentes, balancea-
mento do fornecimento de agua na zona rural ¢ urbana,
qualidade da agua e geragdo de energia elétrica, entre ou-
tros aspectos. O objetivo ¢ transformar a gestdo da agua e
torna-la proativa com uso de sensores e analise de dados
para prevengao de crises.

Energia

Algumas projecdes indicam que até 2050 trés quar-
tos da populagdo mundial estardo morando nas cidades e
ndo no campo. Para suportar esse crescimento, serdo ne-
cessarias criatividade e adogdo de novas maneiras de ge-
renciamento da energia.

Muitas cidades ao redor do mundo tém incentivado
que as casas gerem sua propria energia por meio do uso das
placas fotovoltaicas que produzem energia através da luz
solar. Casas que utilizam essa tecnologia chegam a gerar
70% da energia consumida durante o més. Como a energia
¢ gerada durante o dia, ¢ possivel armazena-la na propria
rede da distribuidora de energia para usar durante a noite.

Assim, € possivel gerar energia limpa e reduzir os
gastos da distribuidora e da populag@o.

Conectividade

A conexdo com a internet ja ndo ¢ mais algo supér-
fluo, e sim extremamente necessaria. Nao so para comuni-

Dezembro de 2015



cacdo, a conexao de dados moveis ¢ tdo necessaria quanto
agua e energia nas grandes cidades devido ao crescimento
da oferta de servigos prestados pela internet. Assim, quan-
to mais pessoas estiverem conectadas, durante o dia ¢ em
todos os lugares, novos servigos ¢ negocios surgirao.

Transporte

O grande fluxo de veiculos tem sido um problema
grave nas grandes cidades e, como todo grande problema,
solugdes inovadoras tém surgido.

Ciclovias e empréstimo de bicicletas podem tirar
alguns carros da rua nas cidades com relevo adequado.
Outra facilidade para o transporte ptblico tem sido o
monitoramento dos 6nibus por GPS ¢ a disponibilizagado
dessas informagdes para o usuario. Assim, ele sabera exa-
tamente onde seu Onibus estd ¢ uma estimativa do tempo
para chegar aos proximos pontos.

Outro grande problema nas cidades s3o as vagas de
estacionamento no centro da cidade e regides de grande
movimentagdo — em Belo Horizonte, elas sdo conhecidas
como “faixa azul”. A proposta para cidades inteligentes é
equipar a cidade com sensores nas vagas para identifica-
las e possibilitar o seu pagamento. Assim, o motorista po-
dera encontrar facilmente uma vaga proxima e efetuar o
pagamento por meio de um aplicativo.

Planejamento e gerenciamento

Governo eletronico

E fundamental que, em uma cidade inteligente, o
governo ofereca servigos eletronicos aos cidaddos. No
Brasil, existem algumas propostas de governo eletronico
e, em Minas Gerais, ele esta sendo implementado sobre
trés pilares: servigos, informagdes ¢ engajamento do cida-
dao. Esses pilares sdo oferecidos ao cidaddo baseado no
seu perfil — assim, o servi¢o pode ser prestado de forma
pessoal, criando um canal de relacionamento entre gover-
no e cidaddo.

Com esses pilares estabelecidos, podera inverter-se
a légica de relacionamento, fazendo com que o governo
acione o cidaddo para lembra-lo de seus compromissos e
ndo mais que o cidaddo procure o governo para atender as
suas demandas. Dessa maneira, agindo de forma proativa,
havera economia no atendimento ao publico, que passara a
ser atendido, cada vez mais, por meios eletronicos.

Participacio nas decisdes do governo

Baseado nos principios democraticos, para gover-
nar ¢ necessario ouvir a populagdo em suas necessidades
e, em alguns momentos, envolver o cidaddo nas decisdes
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governamentais. O governo eletronico é a porta de entra-
da para a participagdo do cidaddo na administra¢do publi-
ca, podendo propor ou priorizar projetos.

Pessoas

Identificacao do cidadao

Um grande problema para os governos € a replica-
¢30 do cadastro de cidaddos em diversas bases de dados
espalhadas nos seus diversos orgdos. Para piorar, nenhu-
ma dessas bases se comunica. O custo de manutencdo
para manter dados descentralizados ¢ alto e, do ponto de
vista do cidaddo, ter que se cadastrar varias vezes, a fim
de consumir servigos publicos, ¢ péssimo.

Assim, a proposta para cidades inteligentes é cen-
tralizar em uma base tnica o cadastro do cidaddo. Com
isso, além dos dados para consumo de servigos, pode-se
obter informagdes com o objetivo de identificar gostos,
preferéncias e comportamentos.

Educacao

Como educar um publico que sempre esta atualiza-
do no uso das novas tecnologias e, atualmente, conectado
as redes sociais e tendo acesso as informagdes disponi-
veis na internet?

Algumas escolas tém utilizado o interesse dos alunos
pela tecnologia e o uso dos dispositivos méoveis dos proprios
alunos para disponibilizagdo do contetdo didatico. Assim,
ele pode consumir todo o contetido do ano letivo pelo seu
smartphone por meio de texto e video, além de criar um
ambiente colaborativo entre alunos, pais e professores.

Para gerar maior engajamento dos pais com a vida
escolar de seus filhos, a proposta para a educagdo ¢é usar
sistemas de informagdo para facilitar o acompanhamento
diario dos alunos pelos pais. As notas, presenga e recados
poderdo ser informados aos pais de forma on-line.

Esses exemplos mostram que uma proposta de ci-
dade inteligente ndo envolve somente solugdes de TIC.
E preciso contemplar também as necessidades do cida-
dao, a sustentabilidade da infraestrutura e a eficiéncia da
gestdo publica. Dessa maneira, a cidade se desenvolvera
garantindo a qualidade de vida dos seus moradores ¢ o
uso otimizado de seus recursos.

Renan Augusto Ribeiro

Bacharel em Sistemas de Informagéao pelo Cen-
tro Universitario Newton Paiva. MBA em Gestao
de Projetos pela FGV. Certificado Itil € Scrum
Master. Gerente de Construcdo Web e Mobile na
Prodemge.
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A cidade inteligente, sob diferentes oéticas, em artigos inéditos: as ex-
periéncias e acdes da prefeitura israelense de Tel Aviv, premiada como
a cidade mais inteligente de 2014; o papel da inovagédo nas cidades in-
teligentes; os diferentes projetos de cidade inteligente e o uso das tec-
nologias da informag&o e comunicagao; o uso de dispositivos moéveis no
desenvolvimento da inteligéncia nas cidades; e o papel da infraestrutura

de TIC na expansdo da computagao ubiqua.



Como a inovagéao pode tornar as
cidades mais inteligentes

Evaldo Ferreira Vilela

Presidente da Fundag&o de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (Fapemig).
Formado em Agronomia pela Universidade Federal de Vigosa, mestre em Entomologia
pela USP e PhD em Ecologia pela Universidade de Southampton, Inglaterra. Realizou
poés-doutoramentos nas universidades de Califérnia-Berkeley (EUA), Nuremberg-
Erlangen (Alemanha) e Tsukuba (Japao). Pesquisador 1A do CNPq, com mais de cem
artigos cientificos referenciados e 42 mestres e doutores orientados. Membro titular
da Academia Brasileira de Ciéncias e do Fundo Setorial do Agronegdécio, membro da
SBPC, do Programa de Empreendedorismo Seed do governo de Minas e idealizador
do Sistema Mineiro de Inovagéao (Simi). Ex-reitor da Universidade Federal de Vigosa.
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Hugo Ferreira Braga Tadeu

Professor e pesquisador da Fundagdo Dom Cabral (FDC). Pés-doutorado em Anadlise Multicritério pela Sauder
School of Business, no Canada (2011). Doutorado em Engenharia Mecanica pela PUC Minas (2010). Mestrado
em Engenharia Elétrica pela PUC Minas (2007). Graduagao pela Faculdade de Administracdo e Economia do
Ibmec (2004). Coordenador do Centro de Referéncia em Inovagao do Nucleo de Inovagao e Empreendedorismo
da FDC. Coordenador de pesquisas sobre produtividade e inovagéo juntamente a diversas empresas, como
Embraer, Bradesco, J&J, Nestlé, Votorantim e Siemens. Coordenador do Programa de Especializagdo da Unidade
Belo Horizonte e da Parceria para Produtividade. Professor do quadro permanente do mestrado profissional e
dos programas customizados para organizagdes de grande porte. Autor de artigos internacionais, capitulos de
livros e livros de relevancia. Ganhou prémios importantes, como o melhor livro de negécios na Bienal do Livro e
honra ao mérito para jovens profissionais em gestao.

Jersone Tasso Moreira Silva

Professor convidado da Fundagdo Dom Cabral (FDC). Professor do Programa de Mestrado e Doutorado da
Universidade Fumec. Possui graduacao em Ciéncias Econdmicas pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas
Gerais (1989), mestrado em Economia pela San Diego State University (1993) e doutorado em Economia Rural
pela Universidade Federal de Vigosa (2001). Atuou como professor do Centro Universitario UNA e Ibmec. Foi
presidente do Conselho Regional de Economia de Minas Gerais. Autor de publicagdes internacionais relevantes,
tendo orientado diversas dissertagbes de mestrado e doutorado.

RESUMO

Para que uma cidade seja considerada inteligente, diferentes aspectos em sua estrutura, planejamento e rotina devem
ser observados. Algumas variaveis sdo essenciais, sendo a inovagdo uma delas. E por meio da inovagio que é possivel
langar um olhar mais global sobre aquilo que deve ser melhorado ou construido. A articulagdo entre a sociedade, o po-
der publico, as universidades e as empresas também ¢ parte fundamental da busca por cidades que oferegam melhores
condigdes de vida a populacao.

Palavras-chave: Inovacao. Tecnologia. Cidades. Mobilidade. Meio ambiente. Tecnologias digitais.
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O conceito de cidades inte-
ligentes ¢ relativamente novo no
Brasil, o que nos leva ndo somente
a buscar esclarecé-lo mas também a
tratar de criar uma maior conscien-
tizagdo sobre as possibilidades de
transformar nossas cidades em inte-
ligentes a partir da realidade atual.
Como isso € possivel? E que oportu-
nidades devem ser priorizadas para
alcancar os melhores beneficios, no
menor tempo possivel e com os me-
nores custos? Nada nesse caminho ¢é
trivial, mas tudo ¢ possivel e neces-
sario, seguindo-se o conceito de que
cidades inteligentes sdo uma jungdo
entre cidades do conhecimento e
cidades digitais. Komninos (2006,
p. 1) definiu as cidades inteligentes
como um territério com elevada ca-
pacidade de aprendizagem e inova-
¢do, construida pela criatividade da
sua populacdo, aliada as institui¢des
que geram e transferem conheci-
mento, e pela infraestrutura digital
de comunicacao e de gestdo do co-
nhecimento.

Ou ainda, nas palavras de Stra-
pazzon (2010), as cidades inteligen-
tes sdo, antes de qualquer coisa, uma
convergéncia entre os aspectos tec-
nolégicos, humanos e econdmicos.
Soares (2012) lembra que o rapido
processo de urbanizagdo vivenciado
nas ultimas décadas gerou e continua
gerando imensos problemas, como a
favelizag@o, os bolsdes de pobreza
e miséria e o esgotamento dos re-
cursos naturais, fatores que tornam
necessario um novo ordenamento
para que as cidades se tornem reais
polos de desenvolvimento humano
e social. Assim, a possibilidade de
uma cidade se transformar em um
lugar melhor para viver, valendo-se
de atributos de inteligéncia, depende
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obviamente de uma série de fatores
culturais, politicos e de conhecimen-
to para acontecer.

O envolvimento dos habitantes

O comego da transformagdo
dessa realidade deve ser necessaria-
mente pelo envolvimento da grande
maioria dos habitantes locais, mo-
tivados muitas vezes pela busca de
um mundo melhor, que valoriza a
sustentabilidade, que combate o des-
perdicio dos recursos naturais e que
inclui todos os seus habitantes em
um processo evolutivo permanente
e dindmico. Para isso, ¢ preciso que
as pessoas, na sua maioria, criem um
movimento pela valorizagdo da con-
vivéncia interpessoal como um valor
da comunidade. E preciso conviver
mais e melhor, dividir, compartilhar,
trabalhar conjuntamente em prol dos
beneficios comuns e das conquistas
coletivas. A maneira de tornar esse
trabalho possivel passa pela forma-
cdo das redes. Pessoas trabalhando
em rede, compartilhando problemas
e solucdes, no ambiente local, mas
com ideias e experiéncias globais,
valendo-se até mesmo das redes so-
ciais para conectar ideias e ac¢des. O
resultado ¢ o bem-estar coletivo, que
assegura um futuro melhor para as
cidades e seus habitantes, com con-
sequéncias positivas para o pais ¢ o
planeta Terra. De tal sorte, é estraté-
gico que nossas cidades se aperfei-
coem e se tornem inteligentes.

E importante que as cidades
estejam fortemente embasadas no
direito e que consigam despertar
uma “consciéncia esclarecida” em
seu povo. As pessoas sao atentas e
desejam ter o habito da participa-
¢do com foco na revitalizagdo dos

conceitos e redefinicio do mundo.
Elas se organizam na sociedade ci-
vil, fundam associag¢des, constroem
coletivamente iniciativas e redes. E
importante a ideia de uma “maioria
cidadd qualificada”, como inspira
Cynthia Fleury em Sauvons la Re-
cherche, em portugués ‘“Salvemos
a Pesquisa” (http://sauvonslarecher-
che.fr/).

No Brasil, estamos no inicio
deste movimento, ¢ a boa noticia ¢
que ja temos o que comemorar! Por
exemplo, a cidade de Belo Horizon-
te recebeu recentemente o primeiro
lugar na categoria “Meio Ambien-
te” do prémio Cidades Inteligentes
do Brasil. Organizada pela Urban
Systems, a premiagao qualifica as
cidades quanto a seus aspectos de
inteligéncia. Isso demonstra que ¢
possivel avangar nos atributos das
cidades inteligentes em nosso meio,
apesar de todas as dificuldades, ago-
ra aumentadas pela necessidade do
ajuste econdmico. A mudanca exige
determinagdo dos gestores publicos
e das pessoas que desejam melho-
res condig¢des de vida. E para isso ¢
preciso demonstrar atitude! E preci-
so atitude, sem o que a construcdo
coletiva cede espaco para o trabalho
que confere vantagem apenas indi-
vidual. E preciso atitude para mudar
a maneira egoista como agimos em
sociedade. E preciso mudar o pensar
e o agir quando se almejam mudan-
cas que transformam problemas em
solugdes.

A busca por alternativas que
melhorem a qualidade dos servi-
¢os de energia elétrica no pais, por
exemplo, tem sido estimulada por
meio de parcerias entre os setores
publico e privado. Uma importante
estratégia que vem sendo adotada
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nessa dire¢do tem sido os editais de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
langados pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel).

Em 2009, a Take.net, empresa
pioneira no mercado de produtos e
servigos para o universo da telefonia
movel, foi selecionada para realizar
pesquisas ¢ desenvolver solugdes
em parceria com a Cemig. Contan-
do com o apoio financeiro da Fape-
mig, foi desenvolvido o projeto Call
Center Multimodal Cemig, que, em
linhas gerais, busca ampliar os ca-
nais de relacionamento da empresa,
gerando assim maior eficiéncia no
atendimento ao publico e a conse-
quente reducao dos custos operacio-
nais. O termo multimodal se refere
a disponibilizacdo e gestdo de mul-
tiplos canais de atendimento (como
SMS e aplicativo para celular) no
call center da Cemig. A proposta
¢ que a comunicacdo seja feita via
mensagens de texto por meio de
uma solucdo que interprete a lin-
guagem natural e funcione de forma
automatizada. O contetdo, a lingua-
gem, a navegagao, o ambiente € 0
acesso foram adaptados a todos os
segmentos de clientes. Assim surgiu
a ideia de um call center multimo-
dal, que poderia aumentar o volu-
me ¢ as opgOes de atendimento aos
consumidores, diminuir o tempo de
espera para atendimento, aumentar
a satisfacdo dos clientes e reduzir
os custos operacionais do call center
da Cemig. Dentro desse projeto, foi
possivel desenvolver importantes
ferramentas, como a comunicagao
automatica por SMS para os servi-
¢os de falta de luz, envio de leitu-
ra e consulta de débito pendente da
conta, e também o aplicativo Cemig
Atende, que inclui mais de 15 servi-
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¢os na versdao Android. Atualmente,
o aplicativo ja conta também com
uma versao i0S. A motivagdo para a
proposi¢do do projeto veio do con-
texto vivenciado pela Cemig: um
alto fluxo de solicitagdes e a neces-
sidade de oferecer ao consumidor
um atendimento eficiente, tanto por
meio de canais digitais quanto pre-
senciais.

Cidades inteligentes sdo, por-
tanto, locais onde as pessoas vivem
mais felizes justamente porque in-
terferem na sua construcdo. Vivem
sem perder o tempo que gastam hoje
se deslocando até o trabalho ou re-
tornando para casa. Nao consomem
tanto tempo no transito e gozam de
seguranca publica para ir ¢ vir com
suas familias. A dramatica aglome-
racdo urbana representa hoje um
enorme desafio para a gestdo publi-
ca, com enorme pressdo por efetivi-
dade no atendimento as demandas
sociais e exigindo novas abordagens
para o planejamento das cidades.
Pensando na melhor organizacao
das cidades, a Fapemig apoia tam-
bém um projeto desenvolvido pela
Universidade Federal de Alfenas
(Unifal), que investiga a gestdo am-
biental urbana sob uma perspectiva
dos paradigmas ambientais nos pla-
nos diretores de municipios do Sul
de Minas Gerais. O objetivo prin-
cipal da pesquisa ¢ investigar como
os paradigmas ambientais (antropo-
centrismo, ecocentrismo € sustenta-
bilidade-centrismo) fundamentam e
influenciam a elaboragdo dos planos
diretores dos municipios de Itajuba,
Lavras, Pogos de Caldas, Pouso Ale-
gre e Varginha. A analise sera feita
no intuito de investigar se o PIB e
o numero de habitantes alteram os
paradigmas ambientais presentes

nos planos diretores ¢ se a gestdo
ambiental urbana fica comprometi-
da nos municipios onde esses indi-
cadores tém valores mais elevados.
Os resultados da pesquisa podem
auxiliar na difusdo de praticas que
contribuam para o planejamento e a
gestdo urbana ambiental, destacan-
do modelos de gestdo publica e re-
gulagdo nos quais a sustentabilidade
esteja alicergada no direito funda-
mental a boa administra¢do. Acredi-
ta-se que tal estudo contribuira para
o acréscimo de conhecimento sobre
a gestdo publica em Minas Gerais,
especialmente da gestdo ambiental
urbana.

O campo politico

Com o cidadao na direcao das
cidades inteligentes, o campo poli-
tico ganha muita importancia. Poli-
ticos comprometidos com a causa,
politicas publicas de qualidade e um
poder publico em sintonia com essas
demandas e articulando as forgas fa-
voraveis sdo componentes decisivos
para a implementacao das medidas,
para o avango do planejamento urba-
no e a promogdo da interagdo entre
as pessoas e delas com as cidades,
de modo a impulsionar o desenvol-
vimento baseado no conhecimento,
na tecnologia e na inovacao. Essa ¢
a chamada nova economia, ou eco-
nomia do conhecimento, na qual ¢é
preponderante a aplicagcdo do novo.

O apoio do Estado e da Unido
para a transformacdo das cidades em
inteligentes ¢ absolutamente funda-
mental nos campos politico, legisla-
tivo, judiciario e também de investi-
mentos financeiros, para romper os
gargalos e impulsionar as transfor-
magdes necessarias.
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Desenvolvimento cientifico, tecno-
légico e inovaciao

Como terceiro fator, que se alia
aos anteriores na transformacao das
nossas cidades, estd a mobilizag¢do
pela contribuicdo da ciéncia, tec-
nologia e inovagdo, decisiva para a
cria¢do de solu¢des inovadoras, ad-
vindas do desenvolvimento cienti-
fico e tecnologico, prioritariamente
apoiado pelo Estado. Encontrar so-
lucdes para os diferentes problemas
que enfrentamos atualmente, ¢ para
os que teremos que enfrentar no fu-
turo proximo, somente serd viavel
com as contribui¢des da inovagdo
tecnologica e o uso da inteligéncia.

Sdo muitos, variados e inten-
sos os desafios enfrentados pelas
cidades brasileiras, gerados e acu-
mulados em funcdo da ndo obser-
vancia de planejamentos e de ges-
tdes publicas descontroladas. Os
problemas vao desde a mobilidade
urbana, energia, meio ambiente,
saude, educagdo, seguranga publica
até sérios problemas de governanga.
Para vencé-los, muito ha que se fa-
zer para a renovagdo da nossa cul-
tura, tornando-a mais favoravel ao
desenvolvimento sustentavel e com-
partilhado; porém, acima de tudo,
¢ preciso contar com o apoio deci-
sivo do Estado e da Unido aos mu-
nicipios para a aplicagdo de novos
conhecimentos, novas tecnologias e
inovagdes. Isso ¢ possivel por meio
das agéncias estaduais e federais
de ciéncia, tecnologia e inovagdo,
como a Fapemig, o CNPq ¢ a Finep,
que financiam pesquisas conduzi-
das em universidades, centros de
pesquisa e empresas € geram novos
conhecimentos. Ao serem transfe-
ridos, os novos conhecimentos, em
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todas as areas, podem ser Uteis as
cidades na criacdo de novos valores.
Nascem assim solug¢des e melhorias,
com novos empregos e a geragao de
riquezas locais. No apoio ao desen-
volvimento das cidades, na sequén-
cia da pesquisa, é preciso criar ¢
incentivar ambientes de inovagao,
onde jovens universitarios possam,
de modo criativo, conviver e criar
solucdes novas e, se possivel, esca-
laveis globalmente.

E fundamental para a evolugio
das nossas cidades o investimento
no contexto favoravel a inovacao.
Para isso, a ades@o ao conceito glo-
bal da Hélice Triplice ¢ um passo
muito decisivo, por meio do qual
se forma a cooperagdo estavel entre
universidades, empresas € governos
comprometidos com um cenario de
desenvolvimento de tecnologias
para as cidades inteligentes. O fun-
cionamento bem-sucedido da Héli-
ce ocorre hoje em varias regides do
mundo e tem auxiliado as comuni-
dades locais a encontrarem solugdes
e a atrairem investimentos em razao
da boa qualidade das parcerias e dos
projetos assim gerados.

O papel do empreendedorismo

A inovagdo ndo se desenvolve
na propor¢ao desejada e suficiente e
na velocidade requerida nos dias de
hoje, com ativos Uteis e importantes,
sem a presen¢a de empreendedores
qualificados e em niimero satisfato-
rio. Nao bastam casos de sucesso, é
preciso que o processo de inovagdo
vire mania; e, para isso ¢ preciso ter
bons empreendedores. E o empre-
endedorismo pode ser aprendido e
aperfeicoado, o que levanta a ne-
cessidade de as cidades investirem

e apoiarem empreendedores. Além
de identificar necessidades e opor-
tunidades, eles sao capazes de gerar
solucdes e trazé-las para o mercado.
Fazem isso correndo o risco de o
negocio ndo funcionar, algo muitas
vezes inaceitavel para pessoas mais
maduras e tradicionais.

Empreendedores jovens, es-
tabelecidos em ambientes que lhes
fornecem oportunidades para exer-
cer sua criatividade, podem garantir
a criagdo de aplicativos e produtos
eletronicos novos e uteis para a
construgdo das cidades inteligentes.
Isso porque ndo faremos nossas ci-
dades inteligentes apenas importan-
do solugdes de outros paises, como
da China. Ndo devemos consumir
nossas reservas financeiras. Depen-
demos da nossa industria, mais en-
faticamente da nova induastria que
esta sendo construida pelos jovens
empreendedores. Assim, o empre-
endedorismo ¢ um dos pilares da
construgdo das cidades inteligentes,
até porque, além de construirem so-
lugdes, tornam nossos jovens me-
lhores cidadaos, mais valiosos para
a sociedade, capazes ndo so de criar
novos negocios e novas empresas
mas também de estabelecer um ci-
clo virtuoso de geragdo de renda e
empregos.

Mas, como lembra Gama
(2007), a capacidade das cidades
de gerar e promover o conheci-
mento util e a inovagdo se da com
a implantagdo de estruturas com a
habilidade de promover e assegu-
rar que tais elementos interajam em
conjunto com a dimensdo digital.
Assim, a relagdo estreita entre tan-
givel e intangivel ¢ fator orienta-
dor no direcionamento das cidades
inteligentes.
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O valor da informacao

Chama a atengdo o papel da
tecnologia da informacgdo e comu-
nicacdo (TIC) e areas afins na im-
planta¢do avangada das cidades in-
teligentes — isso porque as TICs sdo
centrais em funcao de sua transver-
salidade. Sem programas inovado-
res, sem programadores de diferen-
tes niveis, com um dinamismo nunca
visto antes, sem os big data (massa
volumosa de dados) e suas interpre-
tacdes em think tanks, ndo ha futuro.
Os think tanks sdo células do pensa-
mento estratégico para determinados
temas, como cidades inteligentes,
e sdo constituidos por renomados
especialistas que apontam o que e
como fazer para se alcangar inicia-
tivas e agOes bem-sucedidas. A ideia
de cidade inteligente veio da cida-
de digital, trazendo para a primeira
a implementagdo de tecnologias de
comunicagdo, promovendo 0 acesso
amplo a ferramentas, contetdos e
sistemas de gestdo, e atendendo as
necessidades da gestdo publica e de
seus colaboradores e cidadaos.

Solugdes e servigos que trans-
formam dados soltos em informagao
e aumentam a eficiéncia, gerando a
economia de tempo e reduzindo os
desperdicios, sdo parte integrante
das cidades inteligentes. Uma pre-
feitura pode antecipar o risco de
enchentes e desabamentos de uma
area ao aumentar a qualidade da pre-
visdo climatica com o uso de todos
os dados acumulados — impossiveis
de serem analisados em sua totali-
dade até poucos anos atras. Isso ¢é
possivel hoje com o advento de uma
ferramenta que vem aumentando sua

1 Acesse dataviva.info para conhecer a plataforma.

presenga no mundo da gestdo, dos
negocios e nas instdncias governa-
mentais: o big data, um mundo de
dados analisados estatisticamente. O
big data tem um enorme potencial de
uso para prefeituras municipais e das
regides. Muitas cidades ja utilizam
tais informacdes para prever even-
tos climaticos, melhorar o gerencia-
mento do trafego e a administragdo
de servigos publicos, como agdes de
prevencao de doengas.

Podemos citar a plataforma
DataViva! como um exemplo de ges-
tdo de grandes volumes de informa-
¢oes que podem auxiliar os gestores
publicos a pensar e tomar decisdes
na area de desenvolvimento econo-
mico. O DataViva é uma plataforma
de visualizacdo de dados abertos
relacionados com o tema desenvol-
vimento. E uma plataforma on-line
unica, de livre acesso, que organi-
za, relaciona e combina um grande
volume de dados de forma simples,
confiavel e atrativa, com o intuito de
criar novas perspectivas sobre pro-
blemas relevantes para o desenvol-
vimento de nossa sociedade. Entre
os dados disponiveis, podemos citar
0os nameros relativos a exportagao,
ao emprego ¢ a educagdo, todos de
forma municipalizada. E possivel
citar duas inovag¢des relacionadas a
essa plataforma: a) uso da tecnologia
para transformar dados brutos, como
planilhas com varios campos e mui-
tas informagdes, em visualizagdes
intuitivas e de facil compreensdo;
b) apresentacdo do Product Space?
por municipio do Brasil. Esse ultimo
permite a gestores publicos conhecer
os produtos exportados e importados
pelo municipio e, a partir de uma te-

oria econdmica, propor modelos de
desenvolvimento regional.

Além disso, empresas de tec-
nologia desenvolvem hoje sistemas
que capturam e analisam volumes
cada vez maiores de dados disponi-
veis na internet, a partir da navega-
cdo e postagens de usuarios em sites
e redes sociais — os chamados da-
dos nao estruturados. Com essa in-
teligéncia, a forma de usar a energia
nas cidades pode ser diferente, mais
eficiente, de modo a preservar a ge-
racdo de energia e reduzir a crise hi-
drica, por exemplo. Em uma parceria
inédita, a partir de 2011, a Fapemig e
a Cemig passaram a incentivar, com
recursos significativos, projetos de
pesquisa cujos resultados trardo so-
lucdes para muitos dos problemas
afetos a geragdo e distribuicao de
energia elétrica e ao meio ambiente,
além de outras areas, com aprovei-
tamento de conhecimentos ¢ tecno-
logias para as cidades inteligentes.
Essa ¢ uma maneira de colocar re-
cursos publicos destinados a Fape-
mig a servigo direto da solugdo de
desafios reais das nossas empresas ¢
de nossas comunidades.

A sustentabilidade é um atribu-
to imperativo das cidades inteligen-
tes, o que significa que as melhorias
alcancadas devem ser em longo pra-
70, nunca ocasionais ou tempora-
rias. E preciso investir em solugdes
duradouras, que levem em consi-
deragdo a preservacao dos recursos
naturais, da natureza e seus atributos
e belezas. Nesse sentido, Belo Ho-
rizonte, por exemplo, tem 11 reser-
vas ecologicas e uma média de 18
metros quadrados de area verde por
habitante, com planos em execugdo

2 Para saber mais sobre o Product Space, ler HIDALGO, C.A.; KLINGER, B.; BARABASI, L.; HAUSMANN, R., Science (2007) 317: 482-487.
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visando mitigar as mudangas clima-
ticas. A meta ¢ diminuir em 20% as
emissdes de gases na atmosfera até
2030. O acesso a agua tratada e a co-
leta de esgoto ¢ considerado muito
bom para o Brasil, e o municipio tem
em andamento a catalogagdo, inédita
entre as metropoles brasileiras, das
arvores da cidade, estimadas em cer-
ca de 300 mil unidades, até fevereiro
de 2016.

A gestdao urbana ¢ igualmente
um fator importante para a melho-
ria da qualidade de vida das pesso-
as e, nesse particular, dos servigos
publicos aos cidaddos. Tecnologias
digitais e melhoria da infraestrutu-
ra das cidades sdo gargalos a serem
vencidos. Ndo podemos continuar
negligenciando os investimentos em
infraestrutura. Por isso o Brasil e
Minas Gerais devem priorizar as tec-
nologias digitais, uma vez que temos
feito pouco nesta area.

Inovacéao, gestio e desenvolvimen-
to econoémico

O planejamento urbano ¢ o
processo de idealizag¢do, criagdo e
desenvolvimento de solugdes que
visem melhorar ou revitalizar certos
aspectos dentro de uma determinada
area urbana, ou do planejamento de
uma nova area urbana em uma deter-
minada regido, tendo como objetivo
principal proporcionar aos habitantes
uma melhoria na qualidade de vida
(TADEU; SILVA; PILLON, 2015).

Segundo Aoun (2013), em me-
nos de 40 anos, 70% da populagao
mundial estard residindo nas cida-
des. A rapida migragdo provocara
pressdes ndo apenas sobre os pla-
nejadores urbanos, mas também na
administra¢do publica, uma vez que
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esta devera expandir a infraestrutura
para areas industriais e residenciais
além do ponto de equilibrio. Com
isso, elevam-se as expectativas da
populacdo por uma cidade mais in-
teligente.

As cidades inteligentes consti-
tuem o paradigma do planejamento
pertinente tanto ao campo do de-
senvolvimento urbano como para a
gestdo da inovacao. Segundo Kom-
nino (2009), no campo do desen-
volvimento urbano, as cidades in-
teligentes sustentam o crescimento
do conhecimento local e, no campo
da gestdo da inovagdo, garantem a
sustentabilidade da rede globaliza-
da da inovacdo. Essas duas metas
servem de conexdo para tornar as
institui¢des publicas em institui¢des
inovadoras em face dos desafios da
competi¢do regional e global.

A tltima década tem presen-
ciado a rapida evolucdo conceitual
do que antes se chamava “cidades
tecnoldgicas” para o que se chama
atualmente cidades “digitais ou inte-
ligentes”. A evolugdo do conceito cor-
responde ao desenvolvimento de ci-
dades focadas com missdo estratégica
ndo apenas em inovagado e criativida-
de mas também com foco econdomico
e de oportunidades para a sociedade.
O conceito leva a uma cidade integra-
da e sustentavel (YIGITCANLAR,
2007; YIGITCANLAR and MARTI-
NEZ-FERNANDEZ, 2007).

As cidades inteligentes essen-
cialmente permitem e encorajam os
cidaddos a se tornarem mais ativos
e participativos como membros da
comunidade, por meio de uma so-
lida infraestrutura tecnoldgica. Para
isso, existem quatro aspectos-chave
com forte direcionador informacio-
nal, sendo estes: a) uma infraestru-

tura digital moderna, que combina
uma aberta e transparente base de
dados publicos; b) sistemas inteli-
gentes para gerar servicos com base
em dados, para que o usuario faga
analises estratégicas de investimen-
tos na cidade; c) sistemas que per-
mitam que o usudrio possa comparar
os resultados e desempenho gerados
pelos dados; d) abertura para apren-
dizagem e troca de experiéncias por
meio de novos arranjos ¢ modelos
matematicos de simulacdo disponi-
bilizados para a sociedade.

Pesquisas realizadas pela Funda-
¢ao Dom Cabral

Pesquisas realizadas pelo Nu-
cleo de Inovacao e Empreendedoris-
mo da Fundacdo Dom Cabral, utili-
zando os dados de competitividade
de cidades brasileiras, ao longo do
periodo 2004-2014 - avaliando-os
por meio do método Private In-
vestment Cross Analysis Method
(Picam) desenvolvido por Tadeu e
Tasso (2015) e simulando o com-
portamento das variaveis para o ano
2024 - obtiveram resultados que
possibilitaram uma melhor avalia-
cdo estratégica dos investimentos
por parte do poder publico, além
de permitir aos usudrios comparar
as varidveis macroecondmicas de
melhor desempenho para o periodo
analisado. Os dados de competitivi-
dade foram estabelecidos com base
na metodologia de competitivida-
de das nagdes adotada pelo World
Economic Forum para o periodo
2004-2014.

O propésito das pesquisas foi o
de apontar caminhos para possiveis
cenarios e buscar solugdes passiveis
de serem adotadas para facilitar as
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melhores praticas de gestdo ¢ ino-
vacdo a fim de superar os desafios
de futuro para a gestdo publica das
cidades brasileiras.

Para tanto, foi elaborada uma
pesquisa quantitativa composta por
trés etapas, sendo a primeira a ana-
lise do comportamento das taxas de
crescimento para as varidveis con-
sideradas relevantes para garantir
competitividade, seguida da andlise
macroecondmica utilizando a meto-
dologia Picam e, por fim, a analise
de futuro pelo método de Simulacao
de Monte Carlo.

Os dados de competitivida-
de utilizados nas pesquisas foram:
investimento publico, PIB, inves-
timento em infraestrutura (gestdo
ambiental, energia e urbanismo,
comunicagdo e saneamento), in-
vestimentos em ndo infraestrutura
(saude, cultura, desporto e lazer),
or¢amento publico, subsidios, gas-
tos em educacgdo, gastos com crimi-
nalidade, gastos com justiga, gastos
com mobilidade urbana, gastos com
P&D e gastos com treinamento.

O método Picam proporciona
o cruzamento entre as variaveis de-
terminantes do investimento publico
e privado com as variaveis macro e
microecondmicas que afetam o se-
tor, assim como 0 cruzamento entre
o setor e subsetores analisados, con-
forme Tadeu e Tasso (2013). Além da
aplicagdo do Picam, também foram
avaliadas as tendéncias futuras pelo
método de simulagdo Monte Carlo.

O processo de inovagdo para
que uma cidade se torne inteligente
parte da reflexdo sobre trés perguntas
direcionadoras:

e Qual ¢ o ambiente econémico
atual, para que se fagca uma avaliagdo
em curto prazo para a gestdo publica?
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e Quais sdo os determinantes
para o investimento no setor publico?

*  Quais sdao os desafios em
curto e longo prazos para os gestores
da cidade, no que se refere a investi-
mento, para se atingir a qualidade de
cidades inteligentes?

De forma geral, as cidades
brasileiras apresentam baixos inves-
timentos em cultura e lazer, esporte,
capacitacdo de pessoas, educagao, e,
fundamentalmente, baixa qualidade
nos gastos em temas associadas a jus-
tica. Investimentos nessas areas pro-
porcionam impactos positivos para a
sociedade. Nesse caso, recomenda-se
a melhoria do ambiente institucional
(treinamento e P&D, entre outros). A
criminalidade tem efeitos negativos
sobre a sociedade e acaba por rece-
ber aumentos significativos do gasto
publico. Sendo assim, pergunta-se:
quais deveriam ser as politicas publi-
cas para a reducdo da criminalidade?
Quais poderiam ser os incentivos pu-
blicos e at¢ mesmo privados para a
reducdo da criminalidade?

Dessa forma, ha um risco para
a competividade das cidades brasilei-
ras. Para tanto, essas deveriam atuar
em certas frentes de trabalho, uma
vez que apresentam um potencial au-
mento de gastos com justi¢a e crimi-
nalidade superior aos investimentos
com P&D e educag@o. Sugere-se uma
melhor coordenacdo entre organiza-
¢oes publicas, buscando um ambiente
institucional forte, com maior trans-
paréncia de dados e politicas publicas
conhecidas por toda a populagdo; re-
ducdo do protecionismo a setores da
economia, estimulando a competiti-
vidade; redugdo dos beneficios e sub-
sidios a setores da economia e melho-
rias a0 ambiente econdmico, gerando
maior competicdo entre empresas.

Finalmente, as recomendagdes
para que as cidades sejam mais inte-
ligentes envolvem os temas abaixo:

* Aumento dos investimen-
tos em educacdo e em policiamento
inteligente, reduzindo os gastos com
criminalidade.

» Eficiéncia na gestdo publica,
destacando ambientes meritocraticos
e parcerias publico-privadas.

* O crescimento das cidades
deve ser uma fungdo do investimento
em infraestrutura e ndo infraestrutu-
ra. Destaca-se o investimento em po-
los industriais e inovagdo, com visao
para modelos de negocio do futuro.

* Buscar uma gestdo publica
integrada em que secretarias e pre-
feitura devam alinhar suas a¢des em
curto e longo prazos.

Desafios de futuro

O Nucleo de Inovagdo e Em-
preendedorismo da FDC sugere,
como visdo de futuro para o desen-
volvimento de cidades inteligentes,
as seguintes agoes:

e Infraestrutura: investi-
mentos em gestdo ambiental, ener-
gia, urbaniza¢do, comunicacdo e
saneamento. Essas varidveis foram
escolhidas como prioritarias para
investimento apds analise de dados
cruzados entre as variaveis econd-
micas e de infraestrutura. Para o
crescimento da cidade, ambos os
grupos de variaveis devem ser anali-
sados, com destaque ao planejamen-
to urbano.

e Nao infraestrutura: inves-
timentos em satde, cultura, despor-
to e lazer, gastos com propriedade
intelectual, justi¢a, criminalidade,
mobilidade, educagdo, treinamento
e P&D. Essas variaveis foram esco-
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lhidas como prioritarias para inves-
timento, ap6s andlise de dados cru-
zados entre as variaveis econdmicas
e de ndo infraestrutura.

Portanto, a tecnologia nao ¢
um fim, mas um meio para as ci-
dades inteligentes. Logo, ndo basta
apenas investir em sistemas inte-
ligentes, centros de operagdes e
aplicativos tecnologicos. Ha que se
investir em gestdo e melhoria do am-
biente econdmico. Os investimentos
em inovagdo sdo essenciais, bem
como investimentos na melhoria do
ambiente de negodcios, seguranga e
mobilidade. Exemplos oriundos de
cidades da América Latina, da Eu-
ropa e dos Estados Unidos s3o bem-
vindos. O aspecto institucional ¢ de
governo ¢ relevante, destacando a
minimizagdo dos vazios de gestao.

Concluimos que, além dos
avangos que temos conseguido no
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campo técnico e organizacional, de-
vemos reconhecer que o Brasil tem
formado profissionais capacitados,
tanto graduados como mestres ¢
doutores, nas diferentes disciplinas
que contribuem para as cidades in-
teligentes, o que nos oferece uma
perspectiva positiva e esperancosa
de que estamos no caminho certo
mas também que ha ainda muito
trabalho a fazer, particularmente no
tocante a mudanga de mentalidade,
a novos investimentos e parcerias
efetivas entre universidades, em-
presas, governos e comunidades.
Entusiasmam-nos as contribui¢des
recentes das universidades, como
a da Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF), em Telecomunica-
coes, e da UFMG, em Computacao,
para a construg¢do das cidades inte-
ligentes no Brasil. Entretanto, ainda
¢ preciso ampliar as parcerias em

intensidade e nimero. Além disso,
percebemos claramente um novo
entendimento sobre os problemas
urbanos, o que nos da muita espe-
ranca de dias melhores para nossas
cidades e nossa gente.

Este ¢ o caminho. Sera um ca-
minho longo até conseguirmos rea-
lizar algumas dessas possibilidades.
Os que iniciam devem explorar as
implicacdes da privacidade do ubi-
quitous?, identificando o streaming®.
Mas uma coisa sabemos: humanos
desejam compartilhar, humanos
adoram suas cidades, ¢ 0s governos
tém que mudar para servir melhor as
necessidades humanas. Precisamos
de melhores politicas e tecnologias
para tornar a camada eletronica in-
visivel das cidades visivel a todos
noés; porque somente quando pode-
mos ver alguma coisa ¢ que pode-
mos fazer progressos.

http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-
88392005000100011&script=sci_arttext&tlng=es

http://www.belohorizonte.mg.gov.br/sala-de-imprensa/noticia/
bh-fica-em-1deg-lugar-no-ranking-das-cidades-inteligen-
tes-do-brasil

http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S21753369201500500100
1 &script=sci_arttext

http:/link.springer.com/article/10.1140%2Fepjst%2
Fe2012-01703-3

https://Isecities.net/media/objects/articles/the-stupefying-smart-

city/en-gb/

smart-cities

https://ec.europa.cu/digital-agenda/en/newsroom/news-article/

http://sauvonslarecherche.fr/

3 Computagdo ubiqua: Tem como objetivo tornar a interagdo homem computador invisivel, ou seja, integrar a informatica com as agdes € comportamentos
naturais das pessoas. Nao invisivel como se ndo pudesse ver, mas sim de uma forma que as pessoas nem percebam que estdo dando comandos a um com-
putador, como se tivessem conversando com alguém. Além disso, os computadores teriam sistemas inteligentes que estariam conectados ou procurando
conexao o tempo todo, tornando-se, assim, onipresentes. O termo foi usado pela primeira vez pelo cientista de informatica norte-americano Mark Weiser
(1952-1999) em 1988 e publicado em 1991 no seu artigo The Computer for the 21st Century.

4 Streaming: Representa, atualmente, uma tecnologia que oferece videos comprimidos, o que permite a transmissao de imagens de TV por meio da internet,
ao vivo ou ndo, em velocidade surpreendente, sem haver a necessidade de salvar o arquivo no computador. (Fonte: Revista Espago Académico n° 161 -

Outubro/2014 - Mensal - Ano XIV)
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Divulgagao

RESUMO

O mundo esta enfrentando um aumento incrivel de problemas urbanos, devido ao crescimento da populagdo. A gestao
dos recursos naturais, condi¢cdes ambientais, politicas industriais e o poder econdmico moldaram as cidades e influen-
ciaram diretamente o estilo de vida urbano moderno. De acordo com relatérios das Nag¢des Unidas, em 2030 mais de
70% da populagdo mundial estardo concentradas nas chamadas cidades globais, impondo mudangas dramaticas em
nossa vida. Como uma tentativa de resolver esses problemas, estamos passando por uma forte orientagdo em ambos
os setores, publico e privado, para o desenvolvimento de “Cidades Inteligentes”. Cidades antigas estdo sendo adapta-
das em todo o mundo, a fim de se tornarem mais sustentaveis. Além disso, algumas cidades estdo sendo construidas
do zero, 100% projetadas e orientadas para serem inteligentes, desde a sua planta. A India anunciou recentemente
um projeto multibiliondrio para reestruturar e construir cem cidades inteligentes. China e Coreia do Sul ja tém novas
cidades totalmente operacionais. Independentemente da complexidade, fase de desenvolvimento ou quantidade de
investimentos, a semelhanga mais notavel entre as cidades inteligentes € o uso intenso de tecnologias de informagao e
comunicagao (TICs).

Definindo cidades inteligentes

O desenvolvimento do conceito
de cidades inteligentes ndo ¢ apenas
uma tendéncia da moda; elas sdo uma
necessidade para toda a civilizacdo,
como uma solugdo sustentavel para
a vida urbana (Townsend, 2013). O
conceito de cidade inteligente € tdo
vasto e abstrato que um entendimento
completo e preciso s6 pode ser obti-
do se varias defini¢des, de diferentes
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autores, origens e datas, forem anali-
sadas em conjunto. Hollands (2008)
declarou: “Noés sabemos muito pou-
co sobre as chamadas cidades inte-
ligentes, particularmente em termos
do que o rotulo ideoldgico revela so-
bre elas”.

Uma das primeiras referéncias
remonta a década de 90. O termo
“crescimento inteligente” estd rela-
cionado com uma experiéncia nos Es-
tados Unidos da América para regular

politicas de incentivo para o desen-
volvimento das cidades. Portland, em
Oregon, ¢ um exemplo bem-sucedido
desses primeiros modelos (SELTZER
e COTUGNO, 2005).

Glaeser (2011, p.227), econo-
mista de Harvard, um dos pensadores
urbanos mais relevantes da atualida-
de, também destaca varios projetos
em todo o mundo de cidades inteli-
gentes. Nos EUA, ele explora os es-
forgos de Boston no desenvolvimento
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de uma revolugdo urbana e porque ela
¢ reconhecida como uma smart city.
Em sua pesquisa, ele também anali-
sou outros projetos importantes nos
EUA, como os de Chicago e Atlan-
ta. Ele menciona Cingapura como
um dos principais casos de sucesso
de cidades inteligentes resultantes de
uma excelente gestdo governamental
(GLAESER, 2011, p.231-241).

Analisando a realidade do Rei-
no Unido, Power (2007) usa Bir-
mingham como um estudo de caso
para provar que as solugdes para
os novos desafios urbanos estdo em
“crescimento inteligente e revitali-
zagdo dos bairros”, levando as cida-
des tradicionais a um novo nivel de
vida urbana.

Cidade inteligente ¢ também
definida como uma cidade que utili-
za tecnologias de informagdo e co-
municagdo (TICs) para reestruturar
os componentes basicos da infraes-
trutura e servigos essenciais de uma
cidade, como administracao publica,
educagdo, saude, seguranga, setor
imobiliario, transporte e servigos
publicos, de uma forma mais cons-
ciente, interativa e eficiente (BELIS-
SENT, 2010).

O Intelligent Community Fo-
rum (ICF), um web-portal especiali-
zado no tema, define smart city como
“cidades e regides que utilizam a
tecnologia ndo apenas para econo-
mizar dinheiro ou fazer as coisas
funcionarem melhor, mas também
para criar empregos de qualidade,
aumentar a participag¢do do cidaddo
e se tornar 6timos lugares para se vi-
ver e trabalhar”.

Basicamente, podemos encon-
trar trés tipos de cidades inteligentes
que Bélissent (2010) vé como evidén-
cias das etapas de desenvolvimento:
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Smart City por Retrofit

Este ¢ o modelo classico aplica-
do em todo 0o mundo, com énfase espe-
cial nos Estados Unidos e na Europa,
tendo por base repensar a arquitetura
urbana, aplicando as TICs para atua-
lizar e gerenciar os recursos basicos,
servigos publicos ofertados e governo
eletronico, e promover uma mudanga
no comportamento urbano dos seus
cidaddos. Existem varios rankings
publicados classificando o estagio de
desenvolvimento das cidades inteli-
gentes ao redor do mundo. Os resul-
tados podem variar de acordo com a
metodologia de andlise. Cohen (2014)
desenvolveu uma metodologia origi-
nal para analisar projetos de cidades
inteligentes, e publicou recentemente
uma lista com as seis melhores cida-
des inteligentes mundiais. Essas cida-
des estdo desenvolvendo as melhores
estratégias para utilizar as tecnologias
disponiveis para promover uma ex-
periéncia de vida urbana com mais
qualidade, priorizando a promogao da
igualdade ¢ uma maior participagdo
do cidaddo no processo de gestdo pu-
blica. Elas sao: Barcelona (Espanha),
também conhecida como capital mun-
dial da telefonia mével; Copenhagen
(Dinamarca), famosa por sua cultura e
projetos de ciclismo e de energias re-
novadas; Helsinki (Finlandia), por sua
tecnologia digital e projetos de redes
inteligentes; Cingapura (Cingapura),
0 unico projeto reconhecido como
nagdo inteligente; Vancouver (Ca-
nada), cidade verde e de projetos de
energia renovavel; e Viena (Austria),
que avanga rapidamente na lista para
se tornar uma das lideres mundiais
nesse campo, executando atualmente
mais de cem projetos de smart city. Os
nomes foram organizados em ordem

alfabética. O autor também destaca o
que ele chama de “cidades inteligen-
tes emergentes”, novos projetos que
tiveram um excelente desempenho
ao longo dos ultimos anos. Entre eles,
temos Brisbane (Australia), Los An-
geles (EUA) e Montreal (Canada).
Duas cidades sul-americanas, Bogota
e Lima, também sdo citadas como ca-
sos que o autor intitula como “cidades
em ascensao”.

Outro ranking de destaque foi
publicado pela empresa inglesa de
pesquisas Juniper Research, no inicio
de 2015. Para a pesquisa, foram ana-
lisadas as principais habilidades das
cidades no gerenciamento das redes
elétricas inteligentes, coordenagdo
inteligente do transito, gestdo da ilu-
minacdo publica, uso sistémico das
TICs e coesdo social. A lista aponta
como as cinco principais cidades in-
teligentes do mundo: Barcelona, mais
uma vez no primeiro lugar da lista;
Nova York, aparecendo pela primeira
vez em um ranking de cidades inte-
ligentes, mas que vem se destacando
com seus projetos voltados a gestao
do meio ambiente e de dados abertos,
fomentando a participagdo popular
na gestdo publica; Londres, que vem
investindo muito na chamada econo-
mia criativa; Nice, na Franga, com
projetos reconhecidos de mobilidade
urbana e altos investimentos desde
2008 em diversificagdo da econo-
mia, inovag¢do e novas tecnologias; ¢
Cingapura.

Em dezembro de 2014, um es-
tudo sobre cidades inteligentes da re-
nomada empresa americana Navigant
Research revelou que o mercado pre-
vé um crescimento nos investimentos
em projetos de cidades inteligentes,
dos US$ 8,8 bilhdes gastos em 2014
para mais de US$ 27 bilhdes previstos
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para 2023. Outra gigante americana
do setor de pesquisas, a Marketsand-
Markets, prevé que esses numeros
possam chegar em breve a casa dos
trilhGes de dolares, se considerarmos
também os investimentos em projetos
de casas inteligentes ¢ TICs aplicadas
a educagdo e saude. Incluindo estes
setores, o crescimento saltara dos US$
411,13 bilhdes em 2014 para USS$
1,14 trilhdo ja em 2019. Isso ainda
sem considerar que, a partir de 2020,
teremos provavelmente o langamento
da internet 5G, que causara uma revo-
lugdo na chamada internet das coisas.

Novas cidades (projetos greenfield)

Sao projetos de cidades inteli-
gentes que nascem do zero e sao 100%
planejadas para serem funcionais em
todos os seus ambitos. Esses projetos
contam com orcamentos impressio-
nantes e estdo sendo desenvolvidos
principalmente pelas novas econo-
mias ricas emergentes, como a India,
a Russia, a China, os Emirados Arabes
Unidos, a Arabia Saudita e a Coreia do
Sul. Um dos projetos mais desenvol-
vidos ¢ a cidade de Songdo, na Coreia
do Sul, um projeto de dez anos com
investimentos superiores a US$ 35 bi-
lhdes para apenas uma cidade, que se
tornou uma espécie de benchmarking
para outros projetos em todo o mundo.
Segundo os responsaveis pelo projeto,
eles estdo atualmente prestando con-
sultoria para os Emirados Arabes Uni-
dos no desenvolvimento do projeto
chamado Cidade de Masdar, outro ex-
celente exemplo de projeto greenfield.
O principal obstaculo para um pais de-
senvolver este tipo de projeto ¢ encon-
trar dreas geograficas estratégicas que
ainda ndo estejam ocupadas e promo-
ver as parcerias publico-privadas para
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torna-lo executavel. Esses projetos es-
tdo no nivel de estado da arte e definiti-
vamente ndo sdo criados pensando em
um retorno econdmico rapido. Novos
projetos vibrantes, como PlanIT Val-
ley (Portugal) e Neapolis (Chipre), sdo
alguns poucos exemplos encontrados
no velho continente, que foram anun-
ciados antes da grande crise de 2008 e
acabaram por ndo evoluirem na velo-
cidade prevista. A Arabia Saudita ilus-
tra bem o apetite do Oriente Médio em
se destacar mundialmente nos proje-
tos greenfield de cidades inteligentes,
com os seus quatro projetos de US$ 70
bilhdes. A primeira cidade ja em esta-
do avancado de desenvolvimento ¢é a
King Abdullah Economic City (Kaec),
localizada na costa do Mar Vermelho.
Estima-se que estard plenamente em
operacdo em 2025, consumindo mais
de 35% do orcamento total que a
Arabia Saudita destinou para os seus
quatro projetos. Townsend (2013)
refere-se a esta tendéncia de projetos
greenfield como “a aposta de 100 bi-
lhdes de dolares”, quando ele explica
a ansiedade da Coreia do Sul em re-
lagdo a ascensdo da China moderna
como uma ameaga a sua industria de
alta tecnologia, destacando a impor-
tancia, para eles, do projeto Songdo.
Outra nagdo que tem ganhado noto-
riedade mundial com seus projetos
de cidades inteligentes ¢ a India. No
final de 2014, seu primeiro-ministro
anunciou que o pais disponibilizaria
um grande orcamento para inves-
timentos em cem projetos, entre a
restruturagdo de cidades tradicionais
(retrofit) e a construgdo de novas ci-
dades (greenfield).

Projetos independentes também
conhecidos como “noncity”
Nesta fase, os tedricos conside-

ram outras estruturas organizadas, tais
como universidades, cidades-empresa
e parques de diversdes, como o Dis-
ney World (BELISSENT, 2010). Na
verdade, essas estruturas administram
um sistema tdo complexo e integrado
que também podem ser consideradas
uma cidade. O campus da Universi-
dade Nacional Auténoma do México
(Unam), no México; a cidade da Toyo-
ta, no Japao; a empresa Saudi Aramco,
companhia nacional de petroleo da
Arabia Saudita; ¢ o Disney World,
citado anteriormente, sdo bons exem-
plos desses projetos.

Ampliando o conceito de cidade “in-
teligente”

Independentemente da com-
plexidade ou do estagio de desenvol-
vimento, a semelhanga mais notavel
entre as cidades inteligentes € o uso in-
tenso de tecnologias aplicadas (NAM
e PARDO, 2011). Essa perspectiva
também traz uma nova dimensao para
a compreensdo do conceito de smart
city. De acordo com Schaffers et al.
(2011), quatro conceitos podem tam-
bém ilustrar o contexto:

Cidades cibernéticas

A partir do ciberespago, da ci-
bernética, da governanga ¢ do controle
de espacos com base no feedback da
informagdo. O conceito esta bastante
relacionado ao governo eletronico ¢
ao acesso a dados e informagdes na
cidade. Este conceito pode ser inter-
pretado também sob o ponto de vista
negativo ou obscuro do ciberespaco,
como os topicos relacionados aos ci-
bercrimes, rastreamento, identificagdo
e a possibilidade de controle militar
ou civil sobre as cidades. Existe uma
grande corrente critica a tendéncia das

[Fonte 3



cidades inteligentes que discute o grau
de dependéncia dos projetos de smart
city desenvolvidos unicamente com
base em um grande fornecedor, como
¢ o caso dos projetos implementados e
gerenciados por empresas como IBM
e Cisco, que se destacam neste setor.

Cidades digitais

A partir da representagdo digital
de cidades, cidades virtuais, metafora
digital das cidades, cidades de avata-
res, cidades Second Life e simulagdo
(SIM) da cidade. Esse conceito co-
mega a tomar forma e consisténcia a
partir do aumento da importancia da
internet no cotidiano das pessoas. Re-
alidade aumentada e virtual passam
a fazer parte das nossas rotinas, e as
cidades tendem a se adaptar a essa
realidade. O conceito vem evoluindo
principalmente desde os anos 2000.

Cidades colaborativas

A partir da nova inteligéncia das
cidades, da inteligéncia coletiva dos
cidaddos e do conceito de inteligéncia
distribuida. O termo esta diretamente
associado ao principio do crowdsour-
cing, colaboragdo on-line e inovagao.
Passa a ser um grande capital social
das cidades, que estdo cada vez mais
investindo na aprendizagem colabo-
rativa e inovacdo. Novas solucdes
emergem deste contexto e acabam
por promover uma mudanga profunda
na vida da sociedade. Os aplicativos
Uber, considerada hoje a maior em-
presa de taxis do mundo, e Airbnb,
para compartilhamento de quartos,
funcionando como um sistema de ho-
telaria alternativa, sdo exemplos ico-
nicos deste movimento. Outro projeto
que estd tendo uma grande repercus-
sd0 e sucesso mundial é o FabLab, do
Massachusetts Institute of Technology
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(MIT), que sdo laboratorios de pro-
ducdo semi-industrial que permitem
a prototipagem de produtos a baixis-
simos custos e sem necessidade de
escala. Os FabLabs sdo normalmen-
te subsidiados pelo poder municipal
¢ instalados nos bairros das grandes
cidades e atendem a populacdo local.
Nesses locais, além de os cidadaos
poderem desenvolver seus produtos
experimentais, eles também aprendem
a utilizar as maquinas do laboratorio.
Podemos dizer que se trata de uma pe-
quena industria colaborativa. No Bra-
sil, ja podemos encontrar 11 FabLabs,
localizados em Belo Horizonte (MG),
Brasilia (DF), Belém (PA), Sao Paulo
(SP), Florianodpolis (SC), Recife (PE)
e Rio de Janeiro (RJ).

Cidades conectadas

A vpartir de telefones inteligen-
tes, dispositivos moveis, sensores,
sistemas embarcados, ambientes in-
teligentes, contadores inteligentes e
instrumentacdo que sustentam a inte-
ligéncia das cidades. Conectividade
e acesso a internet sdo grandes temas
discutidos e presentes na pauta de in-
vestimento de quase todas as cidades
no mundo atualmente. Redes gratuitas
publicas de wi-fi vém se multiplican-
do e se tornando um grande atrativo
quando se analisam as possibilidades
de investimentos nas cidades ou até
mesmo na avaliagdo do potencial de
atragdo turistica. Mas, sem davida, a
questdo mais relevante, quando se tra-
ta da tipologia de cidades conectadas,
esta relacionada ao conceito de IoT,
ou internet das coisas. Os ntimeros
nesse setor sdo perturbadores. Em sua
coluna de tecnologia para a renomada
revista Forbes, Press (2014) revela al-
guns dados surpreendentes. Somente
no setor industrial, a empresa General

Electric prevé que a internet industrial
tenha um potencial de gerar de 10 a
15 trilhdes de dolares americanos ao
PIB mundial nos proximos 20 anos.
J& a Cisco prevé que a chamada “In-
ternet de Tudo” criard um valor eco-
noémico de US$ 19 trilhdes em 2020.
A empresa ABI Research previa que
em 2014 os equipamentos wireless
superariam os 16 bilhdes de unida-
des, representando um crescimento de
20% se comparado a 2013 e que esse
numero deve superar os 40 bilhdes até
2020. Para a Acquity, empresa do Gru-
po Accenture, mais de dois tercos dos
consumidores planejam comprar tec-
nologia relacionada a conectividade
(IoT) para suas casas até 2019. Nesse
mesmo segmento, a Naviant Research
ressaltou em um estudo recente que
o numero de medidores inteligentes
instalados em residéncias vai saltar de
313 milhdes de 2013 para 1,1 bilhdes
em 2022. A empresa On World Inc, es-
pecializada em inteligéncia de merca-
do no setor de tecnologias inteligentes,
revelou, em um estudo sobre ilumina-
¢do sem fio inteligente, que o consu-
mo desse produto tem crescido a taxas
superiores a 250% ao ano e que, para
2020, teremos mais de cem milhdes
de lampadas inteligentes conectadas
a internet, sendo um dos produtos da
IoT que mais crescerdo em consumo
na proxima década.

O setor automotivo também tem
sido alvo de grandes investimentos
no que se trata de conectividade a in-
ternet. A empresa de pesquisas ame-
ricana THS Inc apresentou, durante a
feira automotiva de Detroit de 2014,
estimativas otimistas que apontam um
crescimento de seis vezes no numero
de veiculos conectados a internet, de
23 milhdes em 2013, para 152 milhdes
previstos para 2020, enquanto que a
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financeira Morgan Stanley publicou
um relatério completo direcionado a
investidores sobre os beneficios eco-
nomicos dos veiculos auténomos,
também conhecidos como carros ro-
bdticos ou carros sem motorista, pre-
vendo que essa tecnologia podera tra-
zer uma economia anual de USS$ 1,3
trilhdo somente nos EUA, podendo
chegar a cifras superiores a US$ 5,6
trilhdes no mundo inteiro. Essas eco-
nomias incluem redugdo no numero
de acidentes, redugdo no nimero de
mortes, aumento na mobilidade para
idosos e portadores de deficiéncia fi-
sica e visual e redugdo de congestio-
namentos e no consumo de combusti-
veis. Os beneficios sdo tdo animadores
que se estima que a industria automo-
bilistica esteja utilizando uma parte
significativa dos US$ 100 bilhdes que
sdo investidos anualmente em pesqui-
sa e desenvolvimento.

Um dos projetos mundiais mais
representativos de cidade inteligente
voltada a conectividade ¢ o de Shen-
zhen, que pretende ser a primeira ci-
dade IoT do mundo. Nesse sentido, a
China tem investindo forte no desen-
volvimento de tecnologias relaciona-
da ao IoT. Segundo a Accenture, o
segmento de IoT podera agregar cer-
ca de US$ 500 bilhoes ao PIB chinés
em 2030, elevando sozinho as proje-
coes atuais do PIB para aquele ano
em quase 0,5%. E, ainda mais, o es-
tudo indica que, se a China acelerar
os investimentos em infraestrutura
para absorver o crescimento em loT,
esse impacto no PIB podera chegar
a 1,3%, representando 1,8 trilhdo de
dolares adicionais a sua economia
em 2030.

O tema ¢ tdo abrangente e atua-
lizado que até os grandes gurus da
estratégia estdo explorando o assunto.
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Porter e Heppelmann (2015), em seu
ultimo artigo publicado em outubro de
2015, na Harvard Business Review,
avaliam os impactos do IoT na estru-
tura organizacional das industrias. As
consequéncias podem ir além do acir-
ramento da concorréncia, como Porter
mesmo havia proposto em seu artigo
de novembro de 2014, influenciando
e redimensionando profundamente o
modelo de negdcio atual.

Dimensoes do conceito de smart
cities

A tipologia das cidades inteli-
gentes também pode ser analisada e
definida pela forma como os varios
setores podem conectar-se € como
eles fazem uso das TICs para alavan-
car servigos (BATTY et al., 2012).
E possivel individualizar cada uma
das dimensdes de uma cidade e ana-
lisa-las sob a perspectiva do termo
“inteligente”.

Economia inteligente — smart
economy

O ponto focal aqui ¢ a compe-
titividade. Essa dimensdo esta dire-
tamente relacionada com os novos
conceitos de economia criativa e
economia colaborativa, como ex-
plicado anteriormente. As cidades
inteligentes estdo repensando as for-
mas de promogdo do empreendedo-
rismo e investindo nos modelos de
incubadoras de empresas e modelos
de negocios startups. Um excelen-
te exemplo de investimentos nessa
dimensao vem da cidade-estado de
Hong Kong. A regido estd vivendo
agora sua terceira onda econdmica. A
primeira foi representada pela indus-
trializagdo, logo ap6s o Reino Unido
receber a concessdao de cem anos de

gestdo. Com a evolugdo do proces-
so de industrializagdo chinés a par-
tir dos anos de 1980, a regido focou
seus esfor¢cos no desenvolvimento
de um polo financeiro e de servigos,
tornando-se um grande hub mundial
bancario e logistico, operando ainda
hoje o segundo porto mais movimen-
tado do mundo. Esta terceira onda
vem com a orientagdo do governo
local de investimentos maci¢os em
pesquisa, tecnologia e inovagdo,
tragos marcantes da chamada smart
economy.

Sociedade inteligente — smart
people

O capital humano e social sdo as
diretrizes desta dimensdo. O nivel de
qualificacdo das pessoas e pluralida-
de étnica e racial sdo elementos chave
no processo. O desempenho das pes-
soas, como cidaddos participativos,
também ¢ uma unidade para medir
o grau de desenvolvimento de uma
cidade inteligente. Richard Florida
foi um dos pioneiros no tema sobre a
chamada classe criativa, defendendo
que a atrag@o e promocao de grupos
sociais, como artistas, GLBTs e mu-
sicos, entre outros, poderia acelerar o
desenvolvimento econdmico e social
das cidades (FLORIDA, 2014). Ao
longo dos anos, sua teoria, embora
bastante questionada, mostrou-se
valida. Muito do sucesso do Vale do
Silicio pode ser associado a socieda-
de diversificada da regido da Califor-
nia. A combinagdo entre promogao
publica da criatividade e criagdo de
clusters tecnologicos pode constituir
pecas fundamentais para o aumento
da competitividade das cidades e seu
consequente crescimento e desen-
volvimento econdémico (FLORIDA
etal., 2015).
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Governanca inteligente —
smart governance

A participagdo dos cidaddos no
processo de tomada de decisdo na ad-
ministragdo publica tem se tornado um
objetivo para varios governos em ni-
vel mundial. Transparéncia na gestao
e definicdo de politicas e orgamentos
participativos estdo na pauta de go-
vernos de paises em desenvolvimen-
to as economias mais desenvolvidas.
O tema ¢ tdo relevante que em 2008
foi criada a Organizagdo Mundial de
Governanga Eletronica para Cidades e
Governos Locais, com sede em Seul,
na Coreia do Sul. A instituicao ja conta
com mais de 80 cidades cadastradas e
desenvolve projetos globais de capaci-
tacdo, consultoria e apoio a praticas de
governanga eletronica.

Mobilidade inteligente — smart
mobility

Provavelmente uma das dimen-
sdes mais exploradas na atualidade no
tocante a projetos de cidades inteli-
gentes, uma vez que a mobilidade e o
transito nas grandes cidades represen-
tam grandes desafios. Muitos projetos
de smart city iniciam justamente na
busca de solugdes para esse problema
¢ acabam concentrando todos os pri-
meiros esforcos e recursos aplicados
ao projeto. Mas aqui vamos além da
questdo do transporte urbano. O nivel
de acessibilidade local, nacional ¢ in-
ternacional das cidades e toda a infra-
estrutura das TICs estdo nessa dimen-
sdo. Seguramente grande parte dos
investimentos atuais em projetos de
cidades inteligentes esta relacionado a
essa dimensdo, porém, em ambientes
de restricdes or¢amentarias, esta as-
sociagdo direta de cidade inteligente
com projetos no setor de transportes
e principalmente projetos de reestru-

S Fonte |

turacdo de sistemas existentes pode
limitar uma visdo mais aprofundada
do conceito.

Meio ambiente inteligente —
smart environment

Outra dimensdo que ¢ comu-
mente usada como base para projetos
de cidades inteligentes ¢ a gestdo am-
biental. Essa dimensdo tem um forte
apelo politico e social e exerce um
grande impacto na qualidade de vida
das pessoas. A valorizagdo e o inves-
timento nas areas verdes das cidades
tém sido a bandeira de muitas metro-
poles, como Nova York e Hong Kong
— esta ultima tem regras claras quanto
a conservagdo dos espagos verdes. A
meta da cidade € manter os numeros
atuais e ndo construir mais nas areas
conservadas. Outro ponto importante
nessa dimensdo diz respeito a gestdo e
controle dos indices de poluigdo, outro
ponto de alto impacto na melhoria da
qualidade urbana.

Qualidade de vida inteligente
— smart living

A ultima dimensao diz respeito
ao estilo de vida associado ao concei-
to de cidade inteligente. Das questoes
culturais a gestdo de servigos como
saude, educacdo e seguranca, tudo que
envolve o cotidiano das pessoas pode
ser englobado nessa dimensdo. Essa
area tem uma grande extensao e, por
consequéncia, acaba por ser uma das
mais relevantes em numero de pro-
jetos. Sem duavida, um dos principais
problemas urbanos € o rapido enve-
lhecimento da populacdo, amplificado
pelos avangos da medicina, que tem
ampliado significativamente a expec-
tativa de vida. Como solugdo para
esse problema, sensores inteligentes
instalados nas residéncias de cidades

inteligentes tém auxiliado a melhorar
a qualidade de vida de pessoas idosas
¢ aumentar seu grau de independéncia.

Tecnologias de ponta aplicadas a
projetos de Smart City

E notoria a existéncia de uma
correlagdo intrinseca entre cidades in-
teligentes e as tecnologias da informa-
¢do e comunicagdo aplicadas. Grande
parte dos investimentos diretos nos
projetos de smart city ¢ aplicada nas
cinco areas listadas a seguir. Elas estdo
diretamente relacionadas as dimen-
soes das cidades inteligentes citadas
neste artigo e representam a tentativa
de solugdo dos principais problemas
urbanos atuais.

Transporte e mobilidade

Problemas de gestdo de trafego
e transporte sdo reconhecidos como
uma das areas mais caoticas de uma
metropole (BATTY et al., 2012). Ex-
celentes resultados foram alcangados
em projetos desenvolvidos neste cam-
po. Cingapura, por exemplo, tem de
longe um dos sistemas de transporte
mais desenvolvidos do mundo. Ao
combinar investimentos em infraes-
trutura moderna, sistemas de alta tec-
nologia e politicas publicas do pais,
Cingapura acabou por desenvolver
um sistema de transporte publico mui-
to eficiente, com um indice de satis-
facdo de 95% entre os usuarios. Um
programa complexo chamado “viajar
inteligente” tem sido usado desde
1997. Ele incentiva os trabalhadores
e as empresas a mudarem o horario
de trabalho para promover o uso dos
transportes publicos fora do horario de
pico. Programas de gestdo do trafego
em Toquio e Seul também sdo refe-
réncias relevantes para demonstrar os
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avangos nas pesquisas desenvolvidas
nesta area, combinando inovagao, en-
genharia e gestdo aplicada.

A Europa esta também desen-
volvendo solugdes nesta area. Varios
projetos surgiram ao longo das ulti-
mas duas décadas, com um destaque
especial para o compartilhamento de
automoveis. A provincia de Veneza,
na Italia, esta colocada em terceiro lu-
gar no ranking de cidades inteligentes
no pais devido ao seu projeto-piloto
de compartilhamento de veiculos na
localidade de Mestre. Grenoble, na
Franga, também ¢é outro bom exem-
plo nesta corrida global para se tornar
inteligente. Ela foi a segunda cidade
francesa, depois de Nantes, a reintro-
duzir os bondes elétricos como uma
estratégia para resolver problemas
de congestionamento. Recentemente,
o governo local de Grenoble langou
também um projeto ambicioso cha-
mado Cité lib by HA:MO (mobilida-
de harmoénica), uma parceria inédita
entre cinco instituicdes: o governo
municipal; a regido metropolitana de
Grenoble; a empresa francesa de ener-
gia EDF; a Cit¢ lib, um operador local
de compartilhamento de veiculos; e
a Toyota, fabricante japonesa de au-
tomoveis. Trinta estagdes de recargas
foram instaladas na cidade para um
total de 70 carros elétricos de alta tec-
nologia, disponibilizados pela monta-
dora para o sistema. A ideia, baseada
no conceito de compartilhamento de
veiculos, é promover a interconectivi-
dade com os demais meios de trans-
portes (bondes, onibus ¢ trens), pre-
enchendo as lacunas entre as paradas
dos transportes publicos e o destino
final do passageiro dentro dos bairros
(Toyota Global Newsroom, 2014).
Grenoble ¢ a primeira cidade escolhi-
da pela Toyota para sediar o projeto
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HA:MO fora do Japao, o que o torna
ainda mais especial.

“E uma grande oportunidade
para a nossa comunidade testar por
trés anos, de forma exclusiva na Eu-
ropa, um novo modo de mobilidade
que ndo é apenas inovador mas tam-
bém econdmico e ecoldgico”, afirmou
Christophe Ferrari, presidente do Gre-
noble-Alpes Métropole.

“Para se tornar a cidade do futu-
ro, Grenoble deve ser economicamen-
te atraente, e um lugar agradavel para
viver. A mobilidade elétrica oferece
uma boa medida de ambos, permitin-
do que diferentes tipos de transporte
possam complementar uns aos ou-
tros”, disse Christian Missirian, dire-
tor da EDF Commerce Rhone-Alpes
Auvergne.

Ambas as afirmagdes resumem
ndo apenas a importancia e os benefi-
cios de investimentos em mobilidade
mas também a relevancia das parce-
rias publico-privadas para o desenvol-
vimento de novas solugdes para cida-
des inteligentes.

Utilities: redes inteligentes e
gestdo dos principais recursos pu-
blicos

Atualmente, a gestdo eficiente
e eficaz dos recursos publicos ¢ uma
questdo critica para a sobrevivéncia
das cidades (JACKSON, 2011). Os
desafios relacionados com a vida co-
tidiana em uma area urbana bastante
populosa podem ser mais bem ilustra-
dos se analisarmos os problemas na
gestdo e no fornecimento de energia.
Devemos considerar ndo somente o
forte argumento a respeito da geragdo
de energia mais limpa para reduzir o
impacto ambiental mas, principal-
mente, a ameaca real de um colapso
econdmico devido a falta de energia

(BORLASE, 2012). Nao importa
como os governos estdo enfrentando o
problema na geragdo de energia, mas
desenvolver maneiras inteligentes de
gerenciar esse recurso tem sido uma
area de grande crescimento nas cha-
madas cidades inteligentes. Kashiwa-
no-ha, uma cidade inteligente modelo
no Japdo, atingiu um nivel bastante
elevado no gerenciamento da sua rede
de energia. O projeto foi patrocinado
por dois grandes conglomerados glo-
bais: o Grupo Hitachi e a Mitsui Fu-
dosan Co.

A gestdo da coleta e tratamen-
to dos residuos urbanos (lixo) é outro
grande problema para as grandes cida-
des, com um importante impacto so-
cioecondmico. Exemplos nesse setor
nos ajudam também a compreender
a importancia de projetos-piloto em
cidades inteligentes para desenvolvi-
mento de estratégias e produtos para
o futuro. A Envac AB, lider global em
sistemas de coleta a vacuo de residu-
o0s, com sede na Suécia, implementou
um projeto ultramoderno de coleta e
transporte a vacuo do lixo urbano no
distrito de Eunpyeong, em Seul, na
Coreia do Sul, tornando-se uma re-
feréncia mundial para o futuro nesse
campo. O projeto inclui ndo somente
a coleta automatica a vacuo mas tam-
bém a estac¢do de tratamento do lixo.
O sistema, inaugurado em 2010, con-
ta com mais de 29 mil metros de tubos
espalhados pelo subterraneo do bairro
e tem capacidade de recolher diaria-
mente 20 toneladas. Todo lixo ndo
reciclavel ¢é derretido no final do pro-
cesso, em vez de ser incinerado, para
reduzir o impacto ambiental.

Bem-estar e e-saude
A telemedicina estd revolucio-
nando o setor de satde em todo o
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mundo. A tecnologia da informagao
e comunicagao aplicada a gestao ele-
tronica do paciente ¢ a nova fronteira
nesse campo. Paises como a Coreia
do Sul, Cingapura, o Egito e a Arabia
Saudita estdo implementando siste-
mas on-line de gestdo da satide como
uma solucdo para o rapido cresci-
mento e envelhecimento da socieda-
de. Cidades inteligentes no modelo
greenfield ja nascem com estes con-
ceitos em seu DNA. Empresas como
Cisco, GE, IBM, Panasonic e Tele-
fonica estdo fortemente empenha-
das no desenvolvimento de solugdes
nessa area. Em Cingapura, o governo
esta testando o projeto “Farmacia do
Amanha”, um novo conceito de far-
macias abertas ao publico localiza-
das dentro dos hospitais, onde robds
selecionam ¢ embalam medicamen-
tos personalizados para cada pa-
ciente (cliente), de acordo com uma
prescri¢dao eletronica enviada pelo
médico, em tempo real, aumentando
a eficiéncia do sistema, a comodida-
de para o paciente e, principalmente,
regulando o mercado de venda de
medicamento. Dessa forma, os ci-
daddos podem ter acesso a medica-
mentos genéricos de qualidade a um
pre¢o muito mais acessivel, uma vez
que sdo negociados e comprados em
grandes quantidades e sem embala-
gens e informagdes desnecessarias.
Outro exemplo interessante
vem da cidade inteligente Songdo, na
Coreia do Sul, onde 100% das resi-
déncias ja sdo entregues com o siste-
ma de videoconferéncia da empresa
Cisco. Os servigos de comunicacao
sdo administrados por uma empresa
chamada Masterbell e, entre as solu-
¢coes oferecidas, a videomedicina ¢
uma das mais populares. Atualmente
sdo disponibilizadas consultas de fi-
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sioterapia, psicologia ¢ de medicina
estética diretamente por videoconfe-
réncia, sem a necessidade de o cida-
dao sair de casa para essas consultas
ou tratamentos.

Educacao

Uma das primeiras premissas do
projeto de Cingapura ¢ que ¢ impos-
sivel construir uma nagdo inteligente
sem pessoas inteligentes. A importan-
cia desse campo ¢ clara e fundamental
para se construir uma sociedade mais
sustentavel. O uso da tecnologia aqui
¢ o ponto-chave para o desenvolvi-
mento das estratégias. Em Songdo,
um dos principais usos do sistema
de teleconferéncia da Cisco ¢ exata-
mente na area da educagdo, pois os
moradores locais podem ter acesso a
uma série de programas e cursos de
capacitagdo diretamente em sua sala
de estar, com uma interagdo comple-
ta via video, com qualidade HD e em
tempo real. Culinaria, linguas estran-
geiras e cursos de bricolagem sdo os
mais populares. Esses cursos podem
ser ministrados por professores, como
¢ o caso do inglés para criangas, em
que os professores transmitem suas
aulas em tempo real diretamente do
Havai, ou podem ser também treina-
mentos propostos e ministrados pelos
proprios moradores, como € o caso
dos cursos culindrios, em que cada
um apresenta sua receita aos vizinhos.
Além disso, estudantes universitarios
tém mentores pessoais da Universida-
de de Yonsei para discutir suas deci-
soes futuras de carreira e ajudar nas
suas rotinas de estudo em casa.

Governo eletronico

O conceito de governo eletroni-
co esta ficando cada vez mais popular
¢ hoje em dia ¢ definitivamente um

dos fundamentos de uma cidade inteli-
gente. Portais web para interagir com
os cidaddos e as empresas sdo cada
vez mais populares. Outra tendéncia
¢ a assisténcia on-line para todos os
servicos oferecidos pelo setor publico,
com uma disponibilidade de 24 horas
didrias e nos sete dias da semana. Essa
¢ provavelmente uma das areas mais
desenvolvidas entre as mencionadas
antes, tornando-se um dos tdpicos
mais discutidos nos eventos mundiais
do setor. O benchmarking é uma ferra-
menta forte usada para desenvolver e
promover servigos de governo eletro-
nico. Recentemente, dois projetos (em
Minsk, na Bielorussia, e em Astana,
no Cazaquistdo) foram implementa-
dos pela Wego com base em experién-
cias semelhantes em cidades do Japao
e da Coreia do Sul. O Brasil ja conta
com um conselheiro da Wego respon-
savel pela andlise e implementacao de
projetos de governanga eletronica que
estdo sendo disponibilizados para to-
dos os municipios.

A realidade das smart cities no
Brasil

O Brasil ja conta com diver-
sos projetos-piloto relacionados a
cidades inteligentes. Algumas re-
gides ja comecam a se destacar ¢ a
ser listadas em importantes rankings
globais. Cohen (2013) publicou, no
final de 2013, sua lista das princi-
pais smart cities latino-americanas,
em que o Rio de Janeiro aparece na
quinta colocagdo, seguido de Curiti-
ba, em sexto lugar.

Outro ranking recente que veio
ratificar esse resultado foi divulgado
pela organizacdo Connected Smart
Cities, em parceria com a Urban Sys-
tems, e visa identificar as cidades com
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projetos executados ou em andamento
e com maior potencial de desenvol-
vimento nas areas relacionadas ao
conceito de cidades inteligentes. O
ranking apresenta trés categorias: a
geral, listando os 50 primeiros em um
total de 700 municipios analisados; a
por faixa populacional, com trés fai-
xas: até 100 mil, entre 100 mil ¢ 500
mil e mais de 500 mil habitantes; e
por segmentos, listando-se as cinco
cidades de destaque em cada um dos
11 segmentos analisados. Os onze
segmentos analisados na pesquisa sao:
seguranga, economia, energia, gover-
nanga, empreendedorismo, mobilida-
de, saude, educacdo, meio ambiente,
tecnologia e urbanismo, combinado
um total de 70 indicadores.

Na categoria principal, o Rio de
Janeiro também aparece em primei-
ro lugar, com destaque especial para
0s projetos nas dreas de economia e
tecnologia & inovagdo. Em segundo
lugar aparece Sao Paulo, ganhando
destaque para seus projetos na area de
mobilidade. A terceira posi¢do ficou
para Belo Horizonte, que conseguiu a
maior pontuacao de todas na area de
meio ambiente, com destaques para
qualidade do ar e gestdo de areas ver-
des. Curitiba aparece na lista na quinta
posicao, logo apos Brasilia.

Ficou muito claro, na classifi-
cacdo final das 50 cidades mais inte-
ligentes, que existe uma concentragao
muito grande de projetos nas regides
Sul e Sudeste do pais, que tiveram
42 cidades entre as primeiras 50. Na
regido Nordeste, os destaques foram
para as cidades de Recife, décima co-
locada no ranking, e Fortaleza, que
aparece em 18° lugar.

Precisamos quebrar o paradigma
de que ndo estamos no momento cer-
to de investir em projetos de cidades
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inteligentes no Brasil. Os sucessivos
escandalos de gestdo publica e as ne-
cessidades basicas da sociedade, como
saude, seguranca ¢ educacdo, ainda
mal-atendidas, refor¢am essa afirma-
¢do. Existem quatro pontos principais,
usados como argumentos contra no-
vos projetos, que devem ser revistos
e mais bem conceituados na discussao
do futuro do movimento de smart ci-
ties no Brasil, que Cohen (2013) cha-
ma, em inglés, de os 4Cs.

1 Nao temos o basico (no com-
modities)

Aqui, dois pontos sdo importan-
tes: primeiramente, ndo ¢ pelo fato de
estarmos atrasados no desenvolvimen-
to de algumas areas basicas que ndo
devemos comegar a planejar o futuro,
até porque esta ¢ a Unica forma de ga-
rantirmos que nao continuaremos atra-
sados, uma vez que o problema com
o “basico” for resolvido. O proprio
processo de evolug@o pode ser acele-
rado se usarmos ferramentas como o
benchmarking, assim podemos ganhar
tempo e reduzir este abismo que temos
diante de nos. O segundo ponto ¢ que,
independentemente do nivel socioeco-
ndmico, a tecnologia tem se espalhado
em todas as camadas da sociedade e, de
certa forma, tem promovido um gran-
de nivelamento na sociedade brasilei-
ra. Mesmo nas comunidades mais ca-
rentes, podemos ja encontrar acesso a
internet e uma grande quantidade de
pessoas com computadores em casa
e smartphones, ou seja, ja estdo
prontos para se tornarem cidaddos
inteligentes.

2 Nao queremos mudancas (no
changes)

O ser humano é avesso a mudan-
¢as por natureza — algumas podemos

evitar, outras ndo. A chamada revolu-
cdo digital, ou tsunami tecnologico,
¢ uma realidade incontestavel e esta
ocorrendo em todo o mundo. Aqui,
temos um fator importante, que ¢ o
aumento dos problemas urbanos em
fungdo da migragao da populacdo para
os grandes centros urbanos. Para as
cidades, migrar para o modelo inteli-
gente ¢ uma questao de sobrevivéncia
no longo prazo.

3 Nao temos or¢camento (no
cash)

Os projetos relacionados a cida-
des inteligentes ndo devem ser analisa-
dos de forma isolada, mas sim dentro
do contexto do planejamento e desen-
volvimento urbano do municipio. E
uma evolugdo natural e deve fazer parte
do plano diretor da cidade, do planeja-
mento urbano. Dessa forma, a questdo
passa a ser como gerenciar o orgamento
existente, incluindo os projetos relacio-
nados a cidades inteligentes.

4 Nao temos acio (no call-for-
action)

Esta ¢ a grande verdade. Muitas
vezes, planejamos mais que executa-
mos, sem contar nossa obsessdo em
fazer tudo de forma perfeita, no estado
da arte. Muitos projetos nascem muito
mais com o objetivo de serem premia-
dos que de resolver os problemas a que
se propdem. A questdo ¢ partir para a
acdo. Pequenas agdes que podem ge-
rar um grande impacto. A tecnologia
esta bem acessivel e com muitas pla-
taformas prontas para serem usadas
a fim de resolver problemas e melho-
rar a vida das pessoas. Podemos usar
como exemplo o caso do motorista
de onibus José Marques Pecanha, de
42 anos, de Vitoria, no Espirito Santo,
que, por conta propria, resolveu criar
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um grupo no WhatsApp para a troca
de informagdes entre os usuarios. O
grupo ja conta com mais de 50 partici-
pantes. Simples e supereficiente.

Uma boa forma para os munici-
pios comegarem a pensar seus projetos
futuros € levar a discussdo para dentro
do plano diretor da cidade. Projetos
como Belo Horizonte 2030 ¢ Fortaleza
2040 ajudam muito na defini¢do mais
clara dos passos para esse processo
evolutivo. Essa incumbéncia precisa
estar diretamente sob a responsabi-
lidade do gabinete do prefeito, com
uma participagdo ampla e sistémica
de todas as secretarias. O caminho &
longo e arduo, mas deve ser iniciado
com um primeiro passo. O potencial
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RESUMO

Hoje em dia os aplicativos estdo cada vez mais presentes no cotidiano de nossas cidades. Em parte, devido a carac-
teristica colaborativa de muitos deles, que, de forma inovadora, influenciam a interagao entre os diversos atores da
sociedade, até o governo. Neste artigo, sao exploradas solugdes existentes, além de fomentar outras possibilidades, seja
na geragao de novas solugdes, na melhoria de solugdes disponiveis, seja na utilizagdo de solugdes projetadas para fins
especificos e que se tornam uteis para outros fins. O objetivo € mostrar que o uso de aplicativos méoveis pode contribuir
em muito para o desenvolvimento da inteligéncia nas cidades.

Introducao

Apesar de a inteligéncia de
uma cidade ndo ser basecada apenas
no uso de tecnologia, observa-se que
ela impacta direta ou indiretamente
muitos, se ndo todos, os aspectos
considerados na definicdo de uma
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cidade inteligente. A tecnologia ja ha
muito tempo vem sendo o pilar para
a construcdo de uma infraestrutura
fisica capaz de suportar o grande
crescimento das zonas urbanas em
todo o mundo. Nos ultimos tempos,
em muito se evoluiu para que tam-
bém ela fosse utilizada como meio

de aproximar os usuarios dos servi-
¢os oferecidos, seja por meio da dis-
ponibilidade maior de informagdes,
seja pela melhoria das condigdes e
ofertas desses servigos.

Quando se fala em uso da tec-
nologia pelas pessoas, logo se pen-
sa em disponibilizar informacdes e
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sistemas para que os usuarios fagcam
uso de um computador para usufruir
desses servigos. No entanto, a pessoa
no dia a dia de sua cidade esta mais
tempo com um dispositivo moével
do que com um desktop. Assim, o
dispositivo movel, principalmente o
smartphone, passou a ser o principal
instrumento de acesso a informa-
¢oes, servicos e entretenimento. Em
especial para pessoas ndo residentes,
de passagem por uma cidade, por
exemplo, nem sequer existe a dis-
posicdo um computador

aplicativos moveis para impulsionar
a inteligéncia das cidades. Ao final,
sdo dadas motivagdes para a concre-
tizagdo do que é proposto no artigo.

cidade ser

O que faz uma

inteligente

Uma pesquisa feita no Brasil
utilizou uma série de indicadores para
definir e classificar uma cidade inteli-
gente. Os indicadores sdo distribuidos
em nove setores principais, sendo eles

utilizar a tecnologia a servigo de ou-
tros setores como economia, empre-
endedorismo ¢ mobilidade. A cidade
de Maringa (PR), primeira no setor de
Urbanismo, tem como um dos desta-
ques a facilidade de emissdo de certi-
does e alvaras por meio da internet. O
setor de satide ¢ um dos que conside-
ram menor quantidade de indicadores
voltados diretamente a tecnologia. No
entanto, Vitoria (ES), a campea nesse
setor, ndo deixa de usar a tecnologia a
seu favor com sistemas que oferecem

ou esse ¢ de dificil acesso,
enquanto que o dispositivo
movel encontra-se em seu
bolso, ao seu lado ou com
a pessoa que o acompanha.

Neste
tende-se mostrar diversas

artigo, pre-

possibilidades do uso de
aplicativos moveis para
contribuir para a melhoria
da inteligéncia de nossas
cidades. Por meio de exem-

plos de aplicativos ja dis-

SETORES PRINCIPAIS:

SETORES TRANSVERSAIS:

MOBILIDADE

Nad

URBANISMO

EDUCAGAO

.

ECONOMIA

MEIO AMBIENTE ENERGIA  TECNOLOGIA E INOVAGAO

e

SEGURANCA EMPREENDEDORISMO

GOVERNANCA

poniveis e de areas em que
eles podem ser ainda bas-
tante explorados pretende-
se mostrar que o seu uso em muito
pode ajudar a evolugdo das cidades
no caminho de levar os servigos que
elas oferecem as pessoas que deles
devem usufruir, além de abrir mais
caminhos para que empreendedores
possam, de forma inovadora, encon-
trar novas oportunidades ou possi-
bilidades de melhoria nos servigos
oferecidos.

Na secdo seguinte, sdo apresen-
tadas algumas caracteristicas utiliza-
das comumente para dizer o que faz
uma cidade ser inteligente e a relagdo
com a tecnologia. A terceira secio
visa mostrar por que ¢ como utilizar

8 Fonie

Figura 1 — Setores em que est&o distribuidos os indicadores que retratam inteligéncia, conexao e

sustentabilidade de uma cidade segundo o ranking Connected Smart Cities.

mobilidade, urbanismo, meio ambien-
te, energia, tecnologia e inovacdo,
educacao, saude, seguranca e empre-
endedorismo (Figura 1). Além desses,
ha mais dois setores considerados
transversais aos demais: governanga ¢
economia.

Alguns indicadores estdo di-
retamente relacionados ao uso da
tecnologia ou a infraestrutura tecno-
logica disponivel, enquanto que para
outros a tecnologia ¢ base para a sua
melhoria. O Rio de Janeiro, primeiro
colocado no setor de tecnoloiga e ino-
vagdo, ¢ também o primeiro colocado
no ranking geral, principalmente, por

servigos como gestao de agendamento
e retorno de consultas e avaliacdo de
atendimentos pelos cidadaos via SMS.
Em Florianépolis (SC), primeira ci-
dade no setor de educacgdo, além de
ser possivel realizar matricula esco-
lar na rede publica de forma on-line,
segundo artigo da revista Exame, 0s
professores possuem ferramentas que
permitem comparagao de desempenho
dos alunos, o que da subsidios para
professores identificarem pontos que
podem ser melhorados no seu desen-
volvimento.

Os demais indicadores, que nao
estdo ligados a tecnologia de maneira
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geral, avaliam a oferta e condigdes de
servigos e infraestrutura para melhoria
da qualidade de vida das pessoas. No
entanto, essa oferta pode ndo se refle-
tir em beneficio se faltarem meios que
induzam o cidadao ao uso dos servigos
oferecidos. A tecnologia pode servir
também como indutor nesse proces-
so por meio do provimento de infor-
magoes e de ofertas que levam a uma
boa experiéncia dos usuarios, o que
fomenta o uso e, consequentemente,
motiva a melhoria continua desses
Servigos.

Ou seja, de uma forma ou de
outra, a tecnologia apoia e induz o
processo de melhoria das cidades. Os
aplicativos moveis podem desempe-
nhar papel importante nesse processo,
ja que tendem a tornar efetiva a expe-
riéncia dos cidaddos com os diversos
servigos disponiveis.

Aplicativos como impulsionadores
para cidades inteligentes

A facilidade de aquisicdo de
um smartphone, a variedade de apa-

-
»

Esforgo / aprendizagem

dispositivos

moveis
objetos

inteligentes

microcomputadores
desktop, servidores

relhos de baixo custo, a facilidade de
instalagdo e uso, bem como as carac-
teristicas interativas e colaborativas
de muitos dos aplicativos, sdo todos
fatores que contribuem para a sua po-
pularizagao.

A Figura 2 compara os diver-
sos tipos de sistemas computacionais
em relacdo a custo, complexidade e
esfor¢o de aprendizagem. Percebe-se
que os dispositivos mdveis apresen-
tam baixo esforg¢o de aprendizagem e
baixo custo. Apesar de as demais tec-
nologias estarem presentes e serem
fundamentais na infraestrutura que
nos rodeia, os dispositivos moéveis
sdo aqueles que estdo mais proximos
das pessoas, estdo literalmente em
suas maos.

Uma palavra muito utilizada
atualmente ¢ a ubiquidade, caracteris-
tica que ja se pode atribuir aos aplicati-
vos em dispositivos moveis. Seja para
economizar tempo, seja para gastar o
tempo, eles estdo presentes em todo os
locais: no trabalho, em casa, no carro,
nos transportes publicos, nas pragas,
nas filas e até nas escolas.

supercomputadores

mainframes
computadores
de médio porte

minicomputadores

TEMPO

portateis

Essa ubiquidade faz dos dispo-
sitivos mdveis uma otima ferramenta
para fazer chegar aos cidaddos ser-
vicos, informagdes e entretenimento
que o levem ndo apenas a desfrutar
como também a colaborar com a
gestdo publica na constru¢do de um
ambiente mais inteligente. Muitas
iniciativas ja existem nesse sentido,
como se vé a seguir.

Colaboracio na seguranca

Considerado essencial a popu-
lacdo, o sistema de seguranca esta se
beneficiando das caracteristicas cola-
borativas dos aplicativos com o ob-
jetivo de aproximar os cidaddos aos
orgdos competentes, como € 0 caso
das policias Militar e Civil do Piaui,
que adotaram o Whatsapp como um
novo canal de comunicagdo para o
combate ao crime nas cidades.

De maneira similar, grupos de
comerciantes ¢ lojistas de Belo Ho-
rizonte estdo utilizando o aplicativo
em parceria com a Policia Militar
para prevenir roubos ¢ assaltos. Em
caso de uma atividade suspeita, os
comerciantes podem fazer
o relato para os outros par-
ticipantes do grupo se pre-
caverem, ¢ as autoridades

tomarem as providéncias.
O aplicativo permite aos
cidaddos, de forma rapida
e facil, denunciar crimes
e enviar possiveis provas
por meio de mensagens de
texto, videos ou fotos, con-
tribuindo para a eficiéncia
dos servigos e preservando
o anonimato deles. Esses
dados sdo utilizados pela

Figura 2 — Comparagao entre as diversas tecnologias em

aprendizagem.
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Custo / complexidade

relagcdo a custo, complexidade e esforgo de

> equipe de inteligéncia da

policia para a investigagao
e a tomada de decisdo.
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Mobilidade
sustentavel

inteligente e

Diante dos desafios da mobilida-
de urbana nas grandes cidades, da po-
luigdo e da constante preocupacao pela
saude das pessoas, surge uma solugdo
inovadora de aluguel de bicicletas
como uma nova opg¢ao de se locomo-
ver de forma econdmica e divertida.
O servico € apoiado por um aplicativo
que permite o usudrio pagar pelo alu-
guel da bicicleta e consultar os postos
de retirada e devolugao mais proximos.

Outras opgdes para solucio-
nar os problemas de mobilidade nas
grandes cidades sdo os aplicativos
baseados em geolocalizagdo, que per-
mitem aos usuarios consultar destinos
e tracar rotas que evitem as vias com
alto trafego. Aplicativos como Waze
¢ Google Maps trabalham de forma
colaborativa permitindo aos usuarios
informar locais de congestionamento
em tempo real.

Visando melhorar as condigoes
de transito da cidade, a prefeitura do
Rio de Janeiro firmou uma parceria
com a empresa responsavel pelo apli-
cativo Waze. Com essa parceria, a pre-
feitura vai receber os dados de alertas
sobre os acidentes reportados pelos
usuarios do aplicativo e vai fornecer
dados sobre os planos operacionais
de transito na cidade. Dessa forma, os
usuarios terdo acesso a informacgdes
como ruas bloqueadas temporaria-
mente, acidentes, etc. O projeto tem
como objetivo se beneficiar do mode-
lo colaborativo dos aplicativos e per-
mitir um ambiente mais transparente
e com maior interagdo entre os cida-
daos e os agentes publicos.

Turismo e eventos
Como impulsionador para o se-
tor de turismo, o aplicativo TripAd-

Gl Fonte

visor se destaca como um repositorio
mundial de informagdes sobre diver-
sas cidades e seus pontos turisticos. O
aplicativo permite aos usuarios fazer
comentarios e avaliar os pontos turis-
ticos das cidades visitadas.

Possibilidades e criatividade

Como se pode ver, o uso de apli-
cativos moveis abre oportunidades
nao apenas para o poder publico mas
também para organizagdes comerciais
e até para iniciativas da propria socie-
dade com objetivo principal de trazer
um beneficio coletivo, muitas das ve-
zes por meio do uso de servigos que
nao foram originalmente criados para
0 que esta sendo proposto.

Remetendo a alguns setores e
indicadores considerados na avalia-
¢do de cidades inteligentes, poderia-
mos citar diversas possibilidades de
uso das tecnologias méveis para me-
lhorar os indices que fazem das cida-
des inteligentes.

Na area de mobilidade, confor-
me ja visto por meio dos exemplos ci-
tados, solu¢des que ajudam os usua-
rios a otimizarem o uso dos meios de
transporte, coletivos ou ndo, podem
fomentar iniciativas de melhoria de
suas condi¢gdes ou motivar o uso, em
especial, de transportes coletivos ou
alternativos. Nao bastaria, por exem-
plo, criar ciclovias se ndo houvesse
uma forma facil de acesso a bicicle-
tas e informagdes sobre as condigdes
e possibilidades de uso. Informagdes
ndo apenas de pontos de retengdo mas
também das possibilidades de reten-
cdo, podem ser uteis para melhorar a
fluidez no transito. Informacgdes rapi-
das e de facil acesso sobre o sistema
publico de transporte seria um atrati-
VO para 0 seu uso.

Considerando indicadores rela-

cionados a urbanismo, a tecnologia
pode facilitar o acesso ou a divul-
gacdo de leis, codigos e condutas,
como também melhorar os processos
de concessdo de licencas, alvaras e
certiddes. Com o crescimento, a le-
galizacdo e a facilidade do uso da
certificagdo digital, por exemplo, sdo
ampliadas as possibilidades de oferta
de servigos burocraticos por meios
digitais e, em especial, moveis.

Quanto ao meio ambiente, é
notoério que existe uma dependéncia
muito grande do poder publico para
estruturar a cidade com o objetivo de
viabilizar novas solu¢des. Mas sera
que ndo teriamos um aumento na re-
cuperagdo de materiais reciclaveis,
um dos indicadores considerados
nessa area, se tivéssemos em nossas
maos informagdes sobre onde sdo
feitas as coletas seletivas, mesmo que
em cobertura ainda muito baixa nas
cidades brasileiras?

No ambito da saude, a facili-
dade de acesso ao SUS e ao servico
de saude da familia pode trazer be-
neficios para a populagdo, bem como
melhor custo-beneficio e economias
para o governo. Solugdes tecnologi-
cas podem facilitar o agendamento de
consultas e exames, permitir o rapido
acesso a informagodes sobre hospitais
e postos de saude mais proximos,
além de contribuir para evitar fraudes
e desperdicios de recursos publicos.

De maneira similar, indicadores
relacionados a seguranca podem se
beneficiar de solugdes para preven-
¢d0 de crimes devido a facilidades
para denuncias fornecidas por meio
de aplicativos e sistemas. Acidentes
de transito, bem como registros de
pontos criticos de violéncia, podem
ser reportados de forma fécil e ins-
tantanea as autoridades.
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Na educagdo, solugdes inte-
ligentes podem servir para facilitar
o ingresso de alunos em escolas pu-
blicas por meio de aplicativos que
buscam escolas com melhores con-
digdes, mais proximas da morada da
familia ou do trabalho dos pais. Para
0 governo, essas solu¢des poderiam
contribuir para o acompanhamento da
performance dos alunos, auditoria da
utilizacdo de verbas, identificacdo de
forma rapida e clara de escolas caren-
tes de recursos, com superlotacdo, etc.

No setor de economia pode-
riamos ter aplicativos inteligentes
ndo apenas para dar informagdes so-
bre possibilidade de empregos mas
também para oferecimento de forma
proativa de vagas e oportunidades de
acordo com o perfil do candidado,
contribuindo para o crescimento dos
empregos formais. E também ofertas
de cursos em 4areas com alta deman-
da para aumento da empregabilidade.
Se feito de forma colaborativa, em
consequéncia, teriamos uma maior
independéncia do setor publico, outro
indicativo utilizado no ranking das
cidades inteligentes.
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Além do uso direto de funcio-
nalidades providas pelos possiveis
aplicativos, outra oportunidade ¢
explorar o grande volume de dados
gerado. Nesse sentido, Silva et al.
utilizam posts em redes sociais para
mostrar que € possivel estudar a dina-
mica das cidades e o comportamento
social para prover informagdes valio-
sas que ndo estariam disponiveis na
mesma escala por meios tradicionais.
Esse ¢ um exemplo do uso de redes
sociais para fins ndo diretamente re-
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que s6 ¢ possivel gragas a disponibili-
zacdo e a popularizagdo do uso dessas
redes em dispositivos moéveis. Essa
pratica ¢ chamada de sensoriamento
participativo.

Consideracoes finais

De fato, o computador esta por
todo lado, escondido nas redes, nas
casas, nos ambientes publicos, nas
mesas daqueles que projetam solu-
¢oes e nas maos das pessoas. E todo
esse aparato conectado, integrando
pessoas, sistemas e transacgoes ¢ cha-

mado de internet das coisas (em in-
glés, Internet of Things — 1oT).

Neste artigo foi explorada a
computacdo moével, em especial o
uso de aplicativos modveis, que ¢
uma parte da [oT que estd em nossas
maos. Com a popularizagdo dos ser-
vigos moveis, os beneficios sdo inl-
meros e todos podem usufruir dos
recursos de uma cidade inteligente.
Uma maior acessibilidade, por sua
vez, proporciona maior colaboragao
entre os cidaddos e permite estrei-
tar o relacionamento entre os agen-
tes publicos e a populagdo em sua
totalidade.

Algumas inciativas de gover-
no ja existem para fomentar o uso
de aplicativos méveis como o Rio
Ideias 450 e o Rio Apps 450, que
tém como objetivo coletar ideias
e incentivar o desenvolvimento de
aplicativos de software inovadores
para uma cidade inteligente.

Como mostrado no decorrer do
artigo, as possibilidades sdo muitas,
talvez infinitas, uma vez que o limi-
te é a criatividade, e a criatividade
pode ndo ter limites.
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RESUMO

Salienta-se neste artigo aspectos relevantes da infraestrutura de TICs para a camada de conectividade das cidades in-
teligentes. Esta camada aborda conceitos que possibilitam a interoperabilidade e escalabilidade da comunicagio entre
hardwares e sistemas, firmando o conceito da onipresenga apresentado pela internet das coisas. Este trabalho vem res-
saltar iniciativas multidisciplinares que proporcionaram ganhos significativos sobre a qualidade dos servigos prestados
pelo Governo ao Cidadao (G2C). Concluiu-se que os esfor¢os para a consolidacdo das smart cities devem permitir a
maximizagdo da experiéncia do usuario sem restri¢des ao publico-alvo.

Introducao

Segundo Greenfiel (2006), po-
demos definir a computagdo ubiqua
como a realizagdo de agdes cotidia-
nas sem a obrigatoriedade do uso de
uma interface grafica e dispositivos de
entrada. Sua utilizagdo esta associada
a conceitos de mobilidade e conecti-
vidade, em que a interoperabilidade
enfatiza os processos de interagdo
entre pessoas, diminuindo o foco na
interagdo humano computador, pois
os conceitos de interconectividade
tornam-se naturais, valendo-se dos
meios de conexdo tradicionais com
ou sem fio, ou por meio da rede elé-
trica, em que a tecnologia torna-se
invisivel e onipresente (WATSON
etal., 2002).
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Os aspectos de ubiquidade que
conhecemos hoje sdo fruto das pes-
quisas iniciadas na década de 50 com
a criagdo da Agéncia de Projetos de
Pesquisas Avangadas, mais conhecida
como Arpa (Advanced Research Pro-
jects Agency), que até quase o final da
década de 60 foi o cerne da inovagao
para projetos de interligacdo de redes
de computadores ¢ compartilhamento
de recursos e softwares, em prol do
desenvolvimento de novas técnicas de
comunicagdo de dados que pudessem
assegurar a hegemonia militar do go-
verno dos Estados Unidos durante a
Guerra Fria.

A necessidade de interligacdo
de maltiplas redes, valendo-se do uso
de comutagdo de pacotes, tendo como
prerrogativa que os sistemas de teleco-

municac¢des fossem geridos e manti-
dos de forma descentralizada a fim de
garantir a disponibilidade de recursos
e a integracdo geografica dos utiliza-
dores, fez com que a ArpaNet (Ad-
vanced Research Projects Agency Ne-
twork) entrasse em operacdo em 1969
e evoluisse durante toda a década de
70 com a contribuigdo das universida-
des, originando produtos essenciais a
vida cotidiana atual como a conexao
intercontinental, o correio eletrénico,
os sites ¢ a transferéncia de arquivos
remotamente.

Na década de 80, ocorreu a
desvincula¢ao militar (MILNet) dos
aspectos afetos a ArpaNet. A internet
que conhecemos hoje comegava a de-
linear seu modelo de negécio, passan-
do a ser financiada por comunidades
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de pesquisa académica e empresas de
tecnologia. Sua importancia educacio-
nal expandiu-se, sendo reconhecida
pelo congresso americano e diversos
setores da economia: sua infraestru-
tura foi replanejada, padrdes de co-
municacdo foram estabelecidos a fim
de ampliar sua capacidade e permitir
a expansdo de uso para alguns setores
da sociedade civil.

A década de 90 foi marcada pela
popularizagdo dos conceitos e expan-
sdo de servigos, a partir do modelo
de enderecamento World Wide Web
(www) criado em 1989; a navegagdo
tornou-se mais facil e passou a cami-
nhar para os conceitos de universali-
zacdo, com a criacao do Protocolo de
Transferéncia de Hipertexto (HTTP),
a Linguagem de Marcagdo de Hiper-
texto (HTML), os web browsers, os
buscadores web e compartilhadores
de arquivos. Despontavam ali gigantes
como o Google, a Apple e a Microsoft,
tragando rumos da historia tecnologi-
ca que conhecemos e que inegavel-
mente estad em acelerado processo de
evolugdo.

Ashton (1999) e Brock (2001)
apresentaram o conceito de internet of
things —[oT (internet das coisas — IdC),
que objetivava usufruir da infraestru-
tura de redes de comunicagdo digital
para o acompanhamento de objetos
fisicos ao longo do seu tempo de vida,
utilizando aspectos de identificagdo de
frequéncia de radio em rede (RFID) e
tecnologias de sensores emergentes.
Seguindo o conceito, Shelby e Borma-
mn, ja no ano de 2009, relacionaram a
interoperabilidade entre smartphones,
sensores pessoais, automagao predial,
logistica, transporte, medidores ¢ in-
fraestrutura de redes como revolucdes
tecnolégicas de um futuro proximo,
mas talvez todos esses autores, ao do-
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cumentar suas pesquisas, nem sequer
tenham imaginado a propor¢do que a
conexao das “coisas” no mundo fisico
conectadas a internet, de forma oni-
presente, pudessem chegar a projecao
de 50 bilhdes de dispositivos em 2020,
conforme relatou Evans (2011).

Esse fendmeno emergente e evo-
lucionario que cada dia mais faz parte
de nosso cotidiano pode ser dividido
em quatro areas de conveniéncia: dis-
positivos portateis, casas inteligentes e
seus aparelhos, veiculos conectados ¢
cidades inteligentes.

O conceito de cidade inteligente
significa, essencialmente, a eficiéncia.
Mas a eficiéncia com base na gestdo
inteligente e nas tecnologias da in-
formacdo e comunicagdo (TICs) in-
tegradas com a participagdo ativa do
cidaddo. Isso implica um novo tipo de
governanga, com a participacdo efeti-
va dos cidaddos nas politicas publicas
(PINTO et al. 2014).

O Intelligent Community Forum
(2006), Forum Comunidade Inteligen-
te, desenvolveu uma lista de indicado-
res que fornecem uma estrutura para
a compreensdo de como as comuni-
dades e regides podem ganhar uma
vantagem competitiva na economia de
banda larga de hoje. Entre suas cinco
dimensdes de analise estdo aspectos
de governanga, inovagao, sustentabili-
dade, inclusdo e conectividade, sendo
este ultimo aspecto considerado fator
critico de sucesso no ambito das cida-
des inteligentes.

A pesquisa proposta neste traba-
lho busca evidenciar aspectos sobre a
dimensdo da conectividade com énfa-
se na importancia das integragdes de
infraestrutura de TICs para infraes-
trutura urbana como suporte as redes
digitais, que hoje tém papel essencial
para o sucesso das iniciativas do Go-

verno para o Cidaddo (G2C) e justifi-
ca-se pela necessidade de apresentar
ao leitor aspectos que permeiam a in-
fraestrutura que possibilita a utiliza¢ao
de dispositivos com énfase na cres-
cente aplicabilidade da IoT no Brasil e
que caminha para os conceitos de web
of things — WoT (web das coisas).

A convergéncia das cidades digitais
para as cidades inteligentes

Antes de buscarmos respostas
para quando essa transformagdo ver-
dadeiramente se consolidara, é ne-
cessario compreendermos conceitos,
definigdes e os aspectos de conectivi-
dade envolvidos nessa mudanga.

O conceito de cidade digital,
também conhecido como comunidade
digital, refere-se ao uso de infraestru-
tura flexivel de computagdo orientada,
baseada em padrdes abertos da indus-
tria e servigos inovadores para atender
as necessidades de governos e seus
funcionarios, cidadaos e empresas,
formando uma comunidade conectada
a partir de uma banda larga de comu-
nicacdes que pode atender desde um
distrito até milhdes de metropoles.
Avaliando aspectos de infraestrutura,
a comunicacdo sem fio é considerada
o elemento-chave da cidade digital,
mas a infraestrutura de banda larga
com fios também ¢ exigida na maioria
dos casos e tem seu papel importante
na conectividade e interoperabilidade
(PINTO et al. 2014).

Essa interoperabilidade favorece
cada dia mais a disponibiliza¢ao dos
servigos do governo para o cidadao,
transformando os processos pautados
no G2C como processos-chave do go-
verno. Tais servigos sao disponibiliza-
dos por meio da internet, ¢ os aspectos
de conectividade possibilitam que eles
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sejam acessados por cidaddos, empre-
sas ¢ até mesmo por departamentos
governamentais com o uso de diversos
dispositivos — hoje, ndo somente com-
putadores pessoais mas o crescente
numero de smartphones e dispositivos
mobile tem ampliado o acesso a infor-
macao e Servigos.

As smart cities (cidades inteli-
gentes) foram definidas como territo-
rios que trazem inovagao por intermé-
dio das tecnologias de informagdo e
comunica¢do dentro da mesma locali-
dade, e elas ndo poderiam existir sem
englobar os conceitos e premissas das
cidades digitais.

O conceito de cidade inteligen-
te relaciona o investimento na quali-
dade da infraestrutura de TICs como
meio para enfatizar o papel do capital
humano, educacdo, aprendizagem e
desenvolvimento urbano mais rapido,
motivados pelo empreendedorismo,
inovacao da industria e criagao de no-
vos produtos, devido a forga de traba-
lho educada e capacitada com o uso de
solugoes e servigos de TICs.

Segundo Larios et al. (2014),
as cidades inteligentes necessitam
ser vistas como um ambiente urbano
sustentavel, sendo um desafio a TIC
lidar com aspectos de infraestrutura
integrados as diferentes camadas de
tecnologia, a fim de fazer com que
componentes fisicos, normas e produ-
tos desenvolvidos sejam integrados a
edificios inteligentes ¢ a outras edifi-
cacdes de forma relevante.

Ainda segundo o mesmo autor,
pode-se salientar trés camadas essen-
ciais em edificio inteligente:

» Estrutura fisica: esta relaciona-
da a estrutura fisica de edificacdo em
si, com énfase em aspectos arquiteto-
nicos e de engenharia civil, para o uso
eficiente de recursos, como qualidade
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do ar, estacionamento, iluminagao,
seguranga, temperatura, agua, entre
outros.

* Software: esta relacionado aos
aspectos que permitirdo a interag@o
das pessoas com os recursos disponi-
veis, seja em aspectos fisicos por meio
de tecnologia embarcada, voltados aos
conceitos da internet das coisas, seja
no conceito dos servigos disponibili-
zados por intermédio das aplicagdes
web, por exemplo, os conceitos apre-
sentados no G2C. Em uma analogia
ao corpo humano, o software desem-
penha o papel do cérebro em uma edi-
ficagdo inteligente.

» Conectividade: mantendo a
analogia do item anterior, podemos
associar tal funcionalidade ao papel do
sistema nervoso da edificagdo, pois,
sem suas ramificagdes e disponibili-
zacgdo de uma rede de dados eficaz, as
funcionalidades de software, que vi-
sam tornar efetiva e atrativa a estrutura
fisica, tornam-se inoperantes. Por isso,
autores no mundo inteiro consideram
esta dimensdo essencial a existéncia
das cidades inteligentes.

O papel das tecnologias de in-
formagdo e comunicagdo ¢ dar su-
porte a gestdo do conhecimento. O
desafio ¢ identificar e/ou desenvol-
ver e implantar tecnologias e siste-
mas de informacdo que deem apoio
a comunica¢do, como forma de co-
laboracao, possibilitando a troca de
ideias, experiéncias e criando as es-
truturas de organizagdo de reposito-
rios em que haja a possibilidade de
recuperacdo de informagdes para a
gestdo do conhecimento.

Seguindo neste desafio da con-
solidagdo de cidades inteligentes preo-
cupadas também com a criagdo de um
arcabouco de informacgdes para a ges-
tdo do conhecimento, além da dispo-
nibilizagdo de servigos, apresentamos
na Tabela 1 os aspectos de tecnologia
e inovagdo considerados relevantes
para mapear as cidades com maior po-
tencial de desenvolvimento do Brasil
de acordo com o Ranking Connected
Smart Cities Brasil (Cidades Inteli-
gentes e Conectadas 2015) e relacio-
nados a existéncia de infraestrutura de
TIC e seus servigos.

Populagdo g 3 Bilhdo 6,8 Bilhdo 7,2 Bilhdo 7,6 Bilhdo
mundial
Dispositivos 500 Milhdo 12,5 Bilhdao 25 Bilhdao 50 Bilhdao
conectados I I I I
Mais
dispositivos I I

Dispositivos conectados

conectados 0,08 do que 1,84 3,47 6,58

por pessoa pessoas . . f

2003 2010 2015 2020

Fonte: Cisco IBSG (2011)

Figura 1 — Projeg&o evolutiva da internet das coisas
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Na Tabela 2, sdo apresentadas
as dez cidades mais bem avaliadas,
seguindo os indicadores de Tecnolo-
gia ¢ Inovagdo do Ranking Connected
Smart Cities Brasil (Cidades Inteli-
gentes e Conectadas 2015).

Segundo a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI),
que criou o Grupo de Trabalho Go-
vernamental para Desenvolvimento
de Cidades Inteligentes, na busca por
integrar as ac¢des das esferas gover-

namentais na tematica de cidades
inteligentes ¢ humanas e publicou o
Mapeamento da Cadeia Fornecedora
de TIC e de seus Produtos e Servi-
cos para Redes Elétricas Inteligentes
(REI) — ha atualmente 11 iniciativas
[ABDI 2015] com conceitos de cida-
des inteligentes:

+ Aguas de Sio Pedro/Telefo-
nica (Sao Paulo);

* Cidade Inteligente Buzios/
Ampla (Rio de Janeiro);

[ ITEM | DESCRIGAO

Cobertura 4G

~N OO O AN =

Domicilios com internet
Conexdes de banda com mais de 34Mb
Municipios com backhaul de fibra ética

Banda Larga Popular
Servigos de comunicagdo multimidia
Programa Cidade Digital

Fonte: autor (adaptado de http://www.connectedsmartcities.com.br/index.php/ranking/)

Tabela 1 — Indicadores de tecnologia e inovagéo

1 Rio de Janeiro (RJ)

Brasilia (DF)

Recife (PE)

© 0 N O O A WD

Séao Paulo (SP)
Campinas (SP)
Belo Horizonte (MG)

Duque de Caxias (RJ)
Florianépolis (SC)
Porto Alegre (RS)

10 10 Campo dos Goytacazes (RJ)

Fonte: autor (adaptado de http://www.connectedsmartcities.com.br/index.php/ranking/)
Tabela 2 — Ranking dez cidades mais bem avaliadas nos conceitos de smart cities no

Brasil
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e Programa Smart Grid (sele-
¢do de cidades piloto no Brasil);

e Centro de Operagdes Rio
(COR);

* Curitiba Inteligente/IBM;

* Porto Alegre (recebe projeto
oferecido pela IBM);

* Iniciativa da NEC com Ode-
brechet para Olimpiadas (Recife).

Em todas essas iniciativas, que
abrangem conceitos de cidades inteli-
gentes, ¢ possivel observar a presen-
¢a essencial da infraestrutura de TICs
para garantir a conectividade de dispo-
sitivos e usuarios, bem como a intero-
perabilidade das aplica¢des envolvi-
das. Esses aspectos serdo salientados
nas proximas segoes.

Aspectos relevantes de infraestrutu-
ra de TICs para a conectividade das
cidades inteligentes.

Projeto estratégico de P&D
“Programa Brasileiro de Redes In-
teligentes (REI)”

O conceito de smart grid (SG) —
ou redes elétricas inteligentes (REI),
cunhado por Amin e Wollenberg
(2005) — apresenta uma mudanga no
paradigma do setor elétrico, levando
em conta a necessidade de tornar o
sistema de entrega de energia mais
interativo por motivos que diferem
em cada pais ou regido. Nesse con-
ceito, os agentes da rede seriam ca-
pazes de comunicar e cooperar entre
si de maneira a se autoconfigurar em
caso de conexdo de novos elementos
(plug and play) ou da necessidade de
corre¢do, aderindo aos conceitos de
internet das coisas e viabilizando a
producdo de conhecimento referen-
te a padrdes de servigos e habitos de
consumo (RIVERA, 2013).

A Figura 2 apresenta a visao ge-
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ral proposta pelo modelo de rede elé-
trica inteligente que j& estd associada
a conceitos de IoT. Baseado nesses
conceitos, o projeto-piloto proposto
e coordenado pela Cemig Distribui-
¢do e IABRADEE em 2010 objetivou
acompanhar as pesquisas relacionadas
ja em andamento pelo mundo, elegen-
do cidades do Brasil para aplicagdo de
pesquisas em territorio nacional.
Sendo apoiado por 36 conces-
sionarias de distribui¢do e geragdo de
energia, destacou-se por cumprir todo
seu escopo preliminar em 12 meses.
Além das principais empresas do se-
tor elétrico (AES Eletropaulo, Elektro,
Light, CPFL, Eletrobras e Cemig),
entidades parceiras e instituigdes de
desenvolvimento de pesquisas tam-
bém atuaram no projeto: o Instituto de
Tecnologia para o Desenvolvimento/
Lactec, a Universidade de Sdo Paulo/
Centro de Estudos em Regulagdo e

Qualidade de Energia (USP/Enerq),
a Kema, o Centro de Pesquisa e De-
senvolvimento em Telecomunicacdes
(CPgD), a Fundagdo Getulio Vargas
(FGV) Rio e o Instituto Innovare/Cia.
da Estratégia.

O projeto-piloto no Brasil foi in-
tegrado pelas cidades de Sete Lagoas
(MG), Buzios e Rio de Janeiro (RJ),
Barueri ¢ Aparecida (SP), Fortaleza
(CE), Curitiba (PR) e Ilha de Fernan-
do de Noronha (PE), e visa a adogao
plena de redes inteligentes em todo o
Brasil, evoluindo em aspectos que vao
desde funcionalidades, padronizagdo
de tecnologias, legislagdo até capaci-
tacdo de mao de obra.

O projeto foi estruturado em sete
blocos de pesquisa, em que o bloco 5
tratou especificamente dos aspectos de
telecom, T1 e interoperabilidade, obje-
tivando atender as areas de medigao,
automagdo, geréncia de distribui¢do

e armazenamento de energia e, em
segundo plano, & oferta de servicos
de telecomunicacdes e multimidia ao
usuario final.

Entre varios aspectos desse blo-
co, vale a pena destacar os seguintes
objetivos: a geragdo conceitual e de re-
quisitos para promover a interconecti-
vidade (nivel fisico: interfaceamento)
e a interoperabilidade entre sistemas
de telecomunicacdes e TI, assim como
a integragdo de sistemas de bancos de
dados; garantia de uma plataforma
com padrdes definidos de comunica-
¢do entre os equipamentos remotos ¢
as distribuidoras, visando a integracao
com demais dispositivos méveis usa-
dos nas operagdes das empresas, ge-
racdo de requisitos para os fabricantes
de equipamentos ligados ao modelo
de “Rede Inteligente”, que facilitem a
integra¢do e interoperabilidade entre
os diversos fornecedores de hardware

Energia
edlica $

Geradores de energia
particulares

Carros elétricos

Sistemas inteligentes

de controle
Medidores
inteligentes

Painéis
solares

Fonte: http://www.gteccom.uff.br/ (2013)
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Figura 2 — Smart grids: visdo geral
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e software e os servicos de monitora-
mento disponibilizados também aos
consumidores (REDES INTELIGEN-
TES BRASIL, 2015).

Projeto Aguas de Sio Pedro e
Bzios Inteligente — servicos inteli-
gentes para expansao do turismo

O projeto-piloto proposto pela
Telefonica Vivo em 2014 envolveu,
entre outros diversos esfor¢os, a mo-
dernizagio da infraestrutura de teleco-
municagdes do municipio de Aguas de
Sao Pedro, localizado a 230km de Sao
Paulo, e teve como parceiros empresas
como Bull, Ericsson, Datanext, Fun-
dagdo Vanzolini, Grupo Bem, Grupo
Gol, Huawei, Informar Satude, On the
Spot e Portal Profissdo Saude. Essa
cidade, essencialmente turistica, ficou
conhecida como a primeira cidade
100% digital do Brasil a partir do uso
de solugdes de iluminagdo, seguranga,
estacionamento, saude, turismo e edu-
cagdo, integradas a uma plataforma de
cidades inteligentes.

Solugdes de software como
localizagdo inteligente de vagas de
estacionamento, central de seguran-
¢a, monitoramento municipal de alta
disponibilidade, inser¢do de novas
tecnologias no processo ensino-apren-
dizagem por meio do uso de netbooks
e tablets nas escolas, conteudos dida-
ticos interativos, o uso de ferramen-
tas de software para as atividades dos
agentes de saide em campo ¢ agen-
damento web de servicos de especia-
lidades tornaram-se exemplos do uso
de recursos digitais para a construc¢ao
de uma cidade inteligente. Toda essa
mudanga apenas pode ser sentida pe-
los municipes e visitantes a partir da
melhoria da infraestrutura de teleco-
municagdes, quando correu a substi-
tuigdo da antiga rede de cobre por uma
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rede de fibra Optica multisservicos,
aumentando consideravelmente a ex-
periéncia do usuario com a interopera-
bilidade (ABES SOFTWARE, 2014).

No projeto Buzios Cidade Inte-
ligente (Armagao de Buzios/RJ), ide-
alizado pela Enel e patrocinado pela
Ampla, a utilizacao de fontes de ener-
gia renovaveis como energia edlica e
energia solar entram em cena para a
maior eficiéncia energética e redugdo
de impactos ao meio ambiente.

A construg@o de prédios recebe
apoio para a criacdo de uma estrutura
realmente aderente aos conceitos de
edificagdes inteligentes e ferramentas
de software apoiadas pela conectivi-
dade permitem o controle de consumo
em tempo real (por ambiente e por
aparelho) — nesse modelo, o cidadao
podera gerar e vender energia, ¢ a ta-
rifa diferenciada pode representar até
30% de economia na fatura.

Com este projeto, o cidaddo
pode valer-se da melhoria da infraes-
trutura de rede/internet, que necessitou
ser ampliada para a implantagdo dos
conceitos de smart grid, bem como
dos aspectos de consciéncia ambien-
tal, que foram ampliados devido aos
conceitos de sustentabilidade. Com
os servigos de medicao inteligente, os
consumidores podem monitorar em
tempo real os aspectos criticos de sua
utilizacdo de energia, pontos de acesso
wi-fi foram instalados gratuitamente
em pontos estratégicos da cidade, os
turistas e municipes podem usufruir
de bicicletas elétricas, barcos e veicu-
los movidos a energia solar ¢ eventos
especificos ocorrem periodicamente
na regido.

CCO (Central de Contro-
le Operacional) para sistemas
inteligentes de transportes

No Brasil, o processo de moder-
nizacdo da gestdo dos transportes para
as médias e grandes cidades tornou-se
palavra de ordem, a fim de oferecer
de forma eficiente solugdes para as
necessidades da populacdo, empresas,
governo e sociedade.

Virias cidades do pais tém usa-
do as Centrais de Controle Operacio-
nal (CCO) como solugéo em potencial
para a melhoria da qualidade da mobi-
lidade urbana, permitindo a analise e a
melhoria dos processos ja existentes,
realizando também a gestdo operacio-
nal em que ¢ possivel a fiscalizagdo,
monitoramento ¢ controle em tempo
real, intervindo quando necessario e
implementando medidas contingen-
ciais principalmente para prevengdo e
seguranca. Essas acdes sdo possiveis
gragas a infraestrutura projetada por
sistemas computacionais e suportada
pelas redes de comunicacdo de dados.

As CCOs trazem como benefi-
cio a possibilidade da gestao eficiente
ndo somente dos aspectos de trafego
urbano mas, principalmente, permi-
tem acompanhar de perto os aspectos
do transporte coletivo urbano (TPCU),
em que hoje os corredores BRT tém
ganhado espago como solugdo poten-
cial para sistemas de transporte de mé-
dia capacidade.

Pautada em aspectos de sistemas
de transportes inteligentes — STI (ITS
— Intelligent Transportation Systems),
a CCO traz um leque de aplicagdes
voltadas para esse segmento, abran-
gendo sistemas de informagdes para
usuarios, gerenciamento de rodovias
e de transporte coletivo, controle de
trafego e semaforos, gerenciamento
de servicos de emergéncia, arrecada-
cdo automatica de tarifas de transporte
coletivo, estacionamentos e pedagios,
rastreamento de frotas de veiculos
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de carga, de transporte publico, de
emergéncia, coleta automatica de da-
dos, fiscalizacdo eletronica e vias in-
teligentes (DE CASTRO, 1999).

As cidades mais inteligentes do
pais apresentam casos de sucesso em
relagdo ao uso dessas tecnologias ¢
processos em prol da mobilidade ur-
bana, podendo citar como destaques
Belo Horizonte (MG), Rio de Janeiro
(RJ), Sao Paulo (SP), Fortaleza CE),
Porto Alegre (RS), Recife (PE), Osas-
co (SP), Brasilia (DF), Goiania (GO)
e Juiz de Fora (MG).

A CCO analisa e gerencia o
monitoramento do transito a partir de
imagens e informagdes captadas de
diversas fontes, entre elas: sistema de
CFTYV, contadores veiculares, radares
fixos e estaticos, lombadas eletroni-
cas, blitz eletronica, avango de sema-
foro, sistema de inspecdo de trafego,
detectores de excesso de altura, detec-
¢do automatica de incidentes, gestdo
de incidentes e call center.

O monitoramento ocorre por
meio da integragdo de hardware e soft-
ware. Os recursos das redes de teleco-
municagdes tém a funcdo de garantir a
interoperabilidade, em que os recursos
de cabos de fibra optica, radio frequén-
cia e cabos de transmissdo de video
possibilitam servicos como comparti-
lhamento de cameras, monitoramento
de alta disponibilidade e acompanha-
mento de acesso a dados estatisticos de
data, hora, camera ou evento especifi-
co, além do envio de SMS, localizagao
por GPS e custo zero nas comunica-
¢oes devido ao uso de voz sobre IP.

O uso de Rede IP Multisservi-
¢os para a integracio de servigos da
gestdo piblica

A Rede IP Multisservigos é uma
rede de telecomunicagdes que permite

S Fonte |

integracdo de diversos servigos, como
voz, video e dados, em uma estrutura
unica, baseada em tecnologia IP (In-
ternet Protocol), formando a ideia de
multisservigos.

Essas agdes objetivam a implan-
tagdo de uma infraestrutura de comu-
nicacdo de dados de alto desempenho
abrangendo todas as localidades das
secretarias ¢ 6rgaos publicos dos go-
vernos estaduais que implementam tal
projeto, com énfase na transmissao e
recepcdo de informagdes multimidia.
A titulo de exemplo, todos os esta-
dos da regidao Sudeste ja utilizam tal
recurso para provimento de servigos
dentro de seus territorios.

A fim de atender aos aspectos
heterogéneos de seus utilizadores, as
redes IP Multisservigos tém frequen-
temente adotado o uso do protocolo
MPLS (Multiprotocol Label Swi-
tching), que consiste em uma tecno-
logia de chaveamento de pacotes que
proporciona o encaminhamento e a
comutacao eficientes de fluxos de tra-
fego por meio da rede, apresentando-
se como uma solugdo para diminuir o
processamento nos equipamentos de
rede e interligar com maior eficiéncia
redes de tecnologias distintas. O ter-
mo Multiprotocol significa que essa
tecnologia pode ser usada sob qual-
quer protocolo de rede.

As redes de tecnologias alter-
nativas também estdo presentes na
expectativa de garantir interoperabi-
lidade entre as diversas aplicagdes e
servigos disponibilizados, podendo
ser contratadas com ou sem a infra-
estrutura de hardware sob a respon-
sabilidade da operadora de servigos,
como ¢ possivel observar no trecho:

“Devera ser previsto, também,
o fornecimento de acesso internet,
através de uma rede I[P DSLAM que

fornece acesso a modems ADSL,
conectando uma rede local, ou via
redes moveis, com tecnologias sem
fio como WI-FI, WI-MAX, GPRS,
EDGE, 3G, 4G e Satélite (ou outra
tecnologia disponivel, em comum
acordo com a CONTRATANTE)
para atender as localidades ainda nao
alcangadas pela Operadora, por meio
de acessos fisicos terrestres. Para as
tecnologias alternativas, referentes a
conectividade através de ADSL (ou
rede IP DSLAM) WIFI, WIMAX,
GPRS, EDGE, 3G, 4G e Satélite, a
CONTRATADA devera fornecer a
CONTRATANTE todos os dispositi-
vos (modem, mini-modem, interface
de acessos, etc ...) requeridos” (PRO-
DERJ, 2014)

Considerando a internet e a
importancia de seus protocolos nas
varias WANs publicas e privadas,
tem-se aplicado o estudo e a imple-
mentagdo do MPLS basicamente
para redes IP.

Esse protocolo disponibiliza
os servigos de QoS, engenharia de
trafego (traffic engineering) ¢ VPN
para uma rede baseada em IP. Em re-
lagdo a aplicagdes que exigem tem-
po real, a rede MPLS oferece a im-
plementacdo de QoS que ndo pode
ser implementada em rede IP. Com
a implementag¢do do QoS, podemos
diferenciar diversos tipos de trafegos
e trata-los de forma distinta, dando
prioridades as aplicacdes mais sen-
siveis (rede escalavel) (PRODAM,
2015).

Os estados participantes con-
tratam servicos pautados em termos
de referéncia técnica ¢ demandas
de acordo com suas particularida-
des, utilizando processos aderentes
aos conceitos da Lei de Compras e
Licitagdes.
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Com o ganho na Qualidade de
Servicos (Qos), os niveis de priori-
dade e banda util por classe de ser-
vigos, bem como o gerenciamento
de desempenho, incidentes e outros
aspectos podem ser estabelecidos por
meio de Acordo de Nivel de Servico
(SLA) entre as prestadoras de servigo
e seus contratantes e monitorados por
intermédio de modulos de gerencia-
mento da rede.

A Figura 3 ilustra a premissa da
garantia de continuidade automatica
dos servigos contratados para a cone-
xao do Datacenter da Prodest em caso
de falha de equipamento ou conexao
ja esbocado em seu termo de referén-
cia n° 05/2015 para contratagdo da
prestagdo de servicos para Rede IP
Multisservicos do Espirito Santo.

A Tabela 3 apresenta exemplo
das condi¢des da Rede IP Multis-
servicos do Estado de Minas Gerais,
instituida pelo decreto estadual n°
45.006/2009, visando melhor apro-
veitamento de recursos materiais,
humanos, financeiros e orgamentarios
para a administragao publica estadual.

Discussao

Estima-se que até 2050 o per-
centual de pessoas vivendo nos gran-

BACKBONE DA
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Fonte: http://www.gteccom.uff.br/ (2013)

Figura 3 — Conexéo de entrada no Data Center Prodest com

uso de fibra otica
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i REDE IP
CARACTERISTICAS MULTISSERVICOS

Disponibilidade de banda de transmissao da linha (Perfil 1) 100%
Presenca de tecnologia moderna de transmissao de rede (MPLS) Total
Suporte a video conferencia Completo
Suporte a Qualidade de Servigos na Rede (priorizagédo de trafego SIM
de voz e multimidia)

Suporte a Servigo de Voz sobre IP SIM
Suporte a servigo de Multimidia SIM
Atendimento a 100% dos prédios publicos estaduais SIM
Atendimento a todos os municipios de MG SIM
Ativacao de linha em qualquer endereco na regiao urbana SIM
NOC - centro de geréncia da rede para monitoragéo SIM

e resolugédo de problemas na rede

Gestao das solicitagdes de servigos das unidades de governo Completa
Gestao dos niveis de servigos pactuados com as Operadoras Completa
Gestao de saldo contratual e de faturas (conferéncia e contestagéo) SIM
Gestao de processos administrativos por descumprimento

de contrato por parte das Operadoras SIM
Propriedade do CPE (roteador) Operadora
Provisdo para atendimento das demandas com redundancia de acesso SIM
Interoperabilidade de voz, video e dados entre os lotes SIM
Servigo de Videoconferéncia SIM
Telefonia corporativa SIM

Fonte: https://www.redegoverno.mg.gov.br/ (2015)

Tabela 3 — Caracteristicas da Rede IP Multisservigos de Minas Gerais (Prodemge)

des centros urbanos chegara a 70%
da populagdo mundial. No Brasil, de
acordo com o IBGE, o percentual ja
atingia 84,4% da
populagdo em 2010.

Eqpto CPE 02 . i
OPERADORA Com isso, os desa
- fios em prol do cres-

> o8 empro’ €0
cimento inteligente

— das cidades tornam-
se cada dia maiores
e a evolugdo neces-
sita acontecer cada

Eqpto 02
PRODEST

vez mais rapido.
Faz-se neces-
sario que sejam

projetadas de forma

coordenada solugdes para atender
aos aspectos de governanga, ino-
vacdo, sustentabilidade e incluséo,
mas observa-se que nenhum desses
aspectos podera ser alcangado sem o
pilar da conectividade.

A Tabela 4 elenca aspectos de
infraestrutura de TIC disponibilizados
para os projetos de cidades inteligen-
tes apresentados neste estudo, com o
objetivo de enfatizar as melhorias as-
sociadas aos aspectos de conectivida-
de dos municipios participantes.

Os contextos de conectividade
proporcionados pelas infraestruturas
de TICs devem enfatizar o papel do
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Projeto /Estado Alguns aspectos de infraestrutura TIC ampliados

« Fibra 6ptica multisservigos na totalidade da area urbana do municipio.
« Rede4G
« Ampliagdo de velocidades de conexéo de 10 Mbps para 25 Mbps
. « VPNIP
Aguas de Sao Pedro (RJ) « |PInternet
*  Ampliagdo da banda larga Wi-Fi de 2 Mbps para 25 Mbps
« Implantagéo de acessos internet via hot spots Wi-Fi em locais com maior
concentraggo de pessoas
 ZigBee Bluetooth entre outras

Rede fibra 6ptica com 58 km com tecnologia GEPON

» Rede fibra 6ptica com 300 Mbps com 84 km

« GPRSA (telefonia celular) para medic&o inteligente de energia, IP e veiculos elétricos
e PLC em Banda Larga MT (BPL)

* RFMESH

 Internet Wi-Fi grétis na Rua das Pedras

Armagéo de Buzios (RJ)

+ PLC (Power Line Communications)

- Ethernet (E-Carrier, Gigabit, EPON e outras);

 IP/MPLS (MultiProtocol Label Switching)

» IP/IGMPLS (Generalized MPLS) (IP com comutag&o de circuito eficiente e restauragéo);
» |IP/WDM (IP com redes opticas de alto desempenho);

» DCN (Dynamic Circuit Network) (redes com provisionamento de circuitos dinamicos);

»  Redes de Sensores sem Fio (WSN - Wireless Sensor Networks) e redes em malha (mesh);
WiFi- IEEE 802.11

«  WiMax;

«  Solugdes baseadas na telefonia mével (GSM, GPRS, 3G, 4G);

» ZigBee Bluetooth entre outras

Redes Elétricas Inteligentes
(Smart Grids)

 Fibra 6ptica multisservigos na totalidade da area urbana do municipio
CCO (Central de Controle . Backboqe gxc_:lusivo para tek.ecomunicag:c”)es da rede privativa
« Banda simétrica para garantia de download e upload
« Interoperabilidade de rede wireless com alta disponibilidade
« Solugdes baseadas na telefonia mével (GSM, GPRS, 3G, 4G);
« Interligacéo de redes diversas como GPRS, SMS e WAP

Operacional) para Sistemas
Inteligentes de Transporte

« Suporte a transmissdo de video sob demanda ao vivo (Streaming Server)

» Backbone MPLS de alta disponibilidade

- Servigos de VOIP

« IPV4/IPV6

Redes IP Multsservigos * Modalidade de acesso de redundancia critica

 Taxas de transmiss&o minimas definidas em contrato para diversos meios de transmiss&o, por
exemplo: par metalico, fibra dptica, rede a cabo, rede elétrica, radio enlace terrestre, wireless,
Wi-Fi, WiMax, 3G, GPRS, 4G, satélite, etc.

« Disponibilidade para configuragéo de topologias l6gicas do tipo FULL MESH, Parcial MESH
€ Hub-and-Spoke

Fonte: autor

Tabela 4 — Aspectos de infraestrutura de TIC ampliados para os projetos de cidades inteligentes
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capital humano na construgdo das ci-
dades inteligentes, sendo sempre um
agente facilitador da educagdo, da
aprendizagem e do desenvolvimento
urbano mais rapido, motivando o em-
preendedorismo, a inovagao da induas-
tria e a criagdo de produtos devido a
forca de trabalho educada e capacita-
da com o uso de solucdes e servigos
de TICs, e ndo somente um cenario de
evolucao a ser projetado para o futuro
da sociedade.

Hoje € possivel encontrar “sis-
temas inteligentes” em diversas are-
as como seguranga publica, protegao
ambiental, energia, agricultura, turis-
mo, industria, educagdo, lazer, entre-

tenimento, entre outros cenarios.

As informacdes geradas por
esses sistemas, hoje muitas vezes im-
perceptiveis aos olhos de quem os uti-
liza, tém se tornado insumo para soft-
wares de inteligéncia de negocio e a
geracdo de novos objetos inteligentes,
que chegam ao mercado diariamente,
em que mais uma vez vemos presente
o pilar da conectividade para manter
este ecossistema tecnoldgico verda-
deiramente funcional.

Cabe a todos os setores da socie-
dade trabalhar em prol da consolida-
¢ao dos aspectos de cidades inteligen-
tes, tornando suas caracteristicas itens
inclusivos a todas as fatias da popu-

lagdo e extensiva realmente a todo o
territorio nacional. O Brasil hoje vive
o conceito da internet das coisas, mas
deseja amplia-lo para a web de todas
as coisas até a consolidagdo das smart
cities, e ndo apenas das cidades digi-
tais. Nesse sentido, o pilar da conec-
tividade pautado na infraestrutura de
TICs deve ser tratado com atencao,
pois é o alicerce que permitird nao
somente a evolucao tecnoldgica com
a onipresenga dos dispositivos e sis-
temas mas também sera recurso de
capacitagdo de mao de obra especiali-
zada para esse conceito e fomentard o
consumo de objetos inteligentes para
o crescimento desta grande rede.
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RESUMO

As melhorias impulsionadas pela tecnologia e as taticas de engajamento publico levaram a Smart City Expo a premiar,
em Barcelona, a capital cultural e econémica de Isracl como Cidade Mais Inteligente de 2014 (Smart City Award).
Este artigo analisa a abordagem e as agdes tomadas pela prefeitura de Tel Aviv. Poderiam tais medidas ser tomadas em
outras municipalidades e, dessa forma, melhorar a vida de milhoes de cidadaos pelo mundo?

Ha dez anos, se vocé perguntas-
se a qualquer pessoa o significado do
termo “cidade inteligente”, provavel-
mente a maioria delas ndo teria ideia.
Hoje, o termo tornou-se um mercado
de US$ 400 bilhdes>. Nascido e cria-
do em Tel Aviv, sou grato pela opor-
tunidade de compartilhar com os lei-
tores da FONTE algumas de nossas
experiéncias. As pessoas que visitam
Tel Aviv ¢ o Rio de Janeiro, onde
vivo atualmente, geralmente perce-
bem as similaridades entre as duas ci-
dades: as praias, a cultura ao ar livre,
a paixdo pela musica e pela danga,
a diversidade, entre outros aspectos.
Porém, ha diferengas perceptiveis, ¢

claro. Por exemplo, ndo temos as be-
las montanhas que cercam os bairros
do Rio de Janeiro, que oferecem a
seus moradores caminhadas e vistas
espetaculares.

Tel Aviv (ou Tel Aviv-Yafo) ¢
geralmente chamada “a cidade que
nunca para”. A atmosfera vibrante
nunca cessa; a vida noturna e a cena
gastrondmica sdo ininterruptas, assim
como a cultura; Tel Aviv € uma me-
tropole ativa 24 horas por dia, cheia
de energia e criatividade. Numa ci-
dade como esta, os desafios também
nunca acabam. Nos ultimos anos, a
prefeitura criou muitas praticas inte-
ligentes para lidar com questdes que

abrangem desde saneamento a educa-
¢do, gerenciamento de dados a gestao
cultural. A meta ¢ ser constantemente
uma cidade mais inteligente — ou
simplificando, uma cidade melhor.
Alguns fatos e niimeros: estabe-
lecida em 1909, Tel Aviv é a cidade
que sedia o maior nimero de start-
ups, atras apenas do Vale do Silicio,
na California. A razdo para tamanha
densidade de empresas inovadoras
de alta tecnologia ¢ seu ecossistema;
uma receita especial que combina
solidas instituigdes académicas, mao
de obra altamente qualificada, dispo-
nibilidade de financiamento, suporte
governamental e elementos culturais,

1 Este artigo foi preparado com a contribui¢do da senhora Hila Oren, fundadora e CEO da Tel Aviv Global & Tourism, a empresa municipal de Tel Aviv
encarregada pelo desenvolvimento global da cidade. A senhora Oren ¢ especialista em desenvolvimento urbano e centra-se na identificacdo dos pontos
fortes econdmicos, enquanto incorpora os fatores financeiro, digital, turistico e criativo em Tel Aviv.
2 Disponivel em: <http://www.citylab.com/tech/2014/01/rise-and-fall-and-eventual-rise-again-smart-city/8081/>.
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entre outros. Tel Aviv é também o
destino turistico favorito de diversos
segmentos. Sua populagdo jovem, de
menos de meio milhdo de pessoas,
desfruta de uma grande variedade de
bares, restaurantes, cafés e atividades
ao ar livre. 43% dos homens ¢ 36%
das mulheres sao solteiros. Porém,
uma cidade inteligente nao diz respei-
to apenas as possibilidades de entre-
tenimento dos seus residentes. Cidade
inteligente ¢ um conceito relaciona-
do ao uso da tecnologia para melho-
rar a qualidade e o desempenho dos
servigos urbanos, assim como para a
reducdo dos custos e do consumo de
recursos e se envolver de forma eficaz
e direta com os seus cidadaos.

Administracdo urbana e engaja-
mento civil

A estratégia elaborada pela pre-
feitura de Tel Aviv ¢ baseada em qua-
tro objetivos explicitados na “Visdo
da Cidade”: (1) criar uma cidade para
todos, (2) implementar uma gestdo
orientada para os seus residentes, (3)
manter um ambiente urbano atrativo;
e (4) desenvolver a cidade como um
centro cultural e financeiro. As inicia-
tivas de Tel Aviv tém sido feitas com
engajamento na experiéncia urbana e
nos processos de tomada de decis@o
como principios basicos. Sao pontos
focais para isso o conhecimento cole-
tivo, a participacdo publica e a cola-
boragdo entre os residentes, as ONGs
¢ a administragdo governamental.

Pergunte a si mesmo: qual é a sua
relacdo com o seu municipio?

Os moradores, em geral, cos-

tumam criticar as prefeituras por ndo
dar aten¢do suficiente as suas neces-
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sidades ¢ problemas diarios, deman-
dando melhores servigos e infraes-
trutura em seus bairros. Na maioria
dos casos, a relagdo entre as duas en-
tidades — cidade e residentes — se
resume ao pagamento de impostos e
tarifas. H4 um desinteresse geral dos
moradores para com a administragdo
da cidade e pela falta de atengdo da
prefeitura a suas necessidades. A ges-
tao dos recursos nem sempre ¢ justa
e os interesses politicos nem sempre
representam os interesses dos cida-
daos. Em outras palavras, existe tipo
de dissonancia entre o que os cida-
daos pensam sobre a sua cidade e o
que pensam a respeito da qualidade
de gerenciamento da prefeitura mu-
nicipal. Na Rabin Square (local da
prefeitura de Tel Aviv), algumas pes-
soas tentaram mudar esse cenario e
criaram um ambiente diferente, uma
politica mais participativa, visando
estruturar uma nova abordagem de
processos de construg¢do sustentavel
de tomada de decisdo na qual os mo-
radores sdo parceiros igualitarios.

A questdo levantada foi: como a
prefeitura pode realizar uma mudanca
que nunca foi implementada antes?
Para atingir esse ponto fundamental e
sem precedentes, o governo local co-
megou a convidar cidadaos de varios
bairros e regides e as partes interes-
sadas a participar de grupos para dis-
cutir diferentes questdes relevantes
aos moradores em suas vidas diarias
e suas relacdes com a prefeitura. Esse
processo durou cerca de um ano e,
como resultado, uma nova ideia, que
parecia uma startup ficticia, comecou
a ser delineada por meio de aspectos
teoricos do mundo dos negocios.

Esta startup ndo seguiu nenhum
modelo preexistente em outras cidades
do mundo, ndo copiando ou adaptando

seus fundamentos. Portanto, essa ino-
vagdo, considerada original em sua
aspiracdo e em seu modo de distribui-
¢do, foi capaz de mudar as percepgoes
politicas antigas sobre as relacdes en-
tre a cidade e seus cidadaos, trazendo
mudangas significativas.

Como funciona a “Digi-Tel”?

“Digi-Tel” (abreviagdo das pa-
lavras Digital e Tel Aviv) ¢ uma pla-
taforma inovadora que permite ampla
interacdo entre o municipio e seus
clientes — os moradores — e disponibi-
liza informagdes personalizadas com
base em localizacdo e tempo real, en-
corajando o engajamento, a transpa-
réncia e a mobilidade para melhorar a
qualidade de vida dos moradores.

Ap0s o preenchimento de infor-
magdes como RG, enderego postal ¢
e-mail, o cidadao(3), de 13 anos de
idade ou mais, ¢ questionado sobre
suas areas de interesse de acordo com
a lista de servigos que o municipio
oferece. O morador recebe o Cartdo
da Cidade Digi-Tel e pode utiliza-
lo para desfrutar de beneficios em
cafés, lojas, museus, restaurantes ¢
mais. As informagdes para todos os
cidaddos sdo apresentadas em uma
“area personalizada” localizada no
website da cidade e a comunicacdo
¢ feita virtualmente. Por exemplo: a
equipe técnica da Digi-Tel informara
a Leonardo que a ponte pela qual ele
normalmente trafega esta interditada,
permitindo que ele pegue uma rota al-
ternativa e chegue ao trabalho ou ao
jogo sem atrasos; a Digi-Tel informa-
ra a Alexandra que o prazo final para
matricular seu filho no jardim da in-
fancia esta se aproximando e que ela
deve efetuar a matricula pela internet;
a Digi-Tel enviara a Natalia, que ama
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musica, postagens sobre ingressos
com desconto para shows. Os exem-
plos mencionados sdo alguns entre
muitos e mostram como a rede fun-
ciona com base no perfil exclusivo de
cada membro do Digi-Tel Club.

Os principios que foram decidi-
dos pelo municipio para ativar o pro-
grama da Digi-Tel sdo os seguintes:

Atitude proativa e reativa
diante dos moradores.

Abertura, transparéncia e
informagdes participativas.

Dialogo ativo e direto para
o morador, de acordo com o per-
fil personalizado.

Entrega de informacgdes e
servigos especificos atendendo
as solicitagdes ¢ as demandas
dos moradores.

Um dos resultados mais signi-
ficativos € a revolucdo causada nos
servigos prestados por todos os de-
partamentos que distribuem informa-
¢des aos moradores. Essa mudanga
profunda ¢é expressa pela melhora
dos centros de servicos, no qual os
moradores entram em contato para
consultar assuntos como matricular
as criangas em instituicdes de ensino,
a melhoria da infraestrutura fisica na
sua vizinhanga ou para se atualizar
sobre eventos comunitarios e obras
publicas em sua rua.

Além disso, ocorreu uma me-
lhoria na eficiéncia dos processos de
trabalho resultando em reducdo do
tempo de atendimento.

Todos os funcionarios muni-
cipais receberam treinamento espe-
cial para atingir o mais alto nivel de
atendimento, podendo fornecer infor-
magdes atualizadas e detalhadas aos
moradores em menor tempo. A lista
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dos valores essenciais apresentados
na Figura 1 tornou-se caracteristica
da rotina diaria de cada funcionario
em todos os niveis da cidade. Adotar
esses valores no trabalho é uma nova
abordagem que leva a uma maior par-
ticipagdo dos cidaddos, orienta os ser-
vicos e aproxima os interessados em
um processo de baixo para cima.

A Digi-Tel, que ¢ a ferramenta
social e tecnoldgica disponivel para
os moradores da cidade, otimiza o
uso das tecnologias de informagdo e
comunica¢do para estreitar a gestdo
dos recursos existentes e ativos na
cidade com o objetivo de melhorar a
qualidade de vida. Os pontos princi-
pais que possibilitaram que Tel Aviv
fosse uma cidade para todos os seus
moradores por meio do programa
Digi-Tel foram: uma cidade atrativa
para se viver, com qualidade e edu-
cacdo igualitarias, igualdade de opor-
tunidades e reducdo das diferencas
sociais entre o norte € o sul da cidade,
reforcando o sentido de comunidade
e promovendo o pluralismo.

Apds dois anos de operagdo da

Digi-Tel, um relatério foi publicado
(Margo, 2015) para analisar diferen-
tes aspectos do uso da rede.

Entre os interesses pesquisados
pelos moradores na plataforma Digi-
Tel, as trés areas mais utilizadas sdo:
atividades ao ar livre; lazer, arte ¢
cultura; e educagdo e ensino.

A principal faixa etaria pertence
aos moradores de 31 a 40 anos de ida-
de. Os nimeros correspondem a 27%
da populagdo potencial total e destaca
principalmente os moradores jovens
de Tel Aviv, sendo que muitos deles
trabalham na industria de alta tecnolo-
gia e influenciam fortemente as ativi-
dades de lazer, cultura e arte da cidade.

Dados abertos

Como parte do esfor¢o para
aumentar a acessibilidade e a trans-
paréncia da informacdo, juntamente
com o engajamento civico, os bancos
de dados municipais foram abertos ao
publico. Em seguida, houve um con-
curso no qual os moradores desenvol-
veram aplicativos moveis com base

Valores de Servigos
Gerenciamento do contato direto com o cidadao (cliente)

Transparéncia
Equidade,
Profissionalismo,
Responsabilidade,
Realidade

Figura 1
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Principais Categorias de Interesse

Esporte e Ciclismo
4%

Atividades
ao Ar Livre
44%

Educacgao
e Ensino
22%

Lazer, Arte
e Cultura
30%

Figura 2

nas informacgdes disponibilizadas.
Cerca de 70 novos aplicativos foram
criados como resultado dessa iniciati-
va. Todas elas sdo facilitadas pelo uso
do wi-fi aberto como as 80 zonas de

wi-fi implementadas na praia, boule-

vards, ruas ¢ jardins publicos (mais
de 200 APs). O uso de rede sem fio ¢
simples e facil, ndo havendo necessi-
dade de acessar operadoras ou forne-
cer qualquer informagao pessoal.
Para dar continuidade a sua po-

litica de disponibilizar cada vez mais
informagdes, Tel Aviv instituiu um
plano plurianual que torna seus arqui-
vos acessiveis a todos. Como parte
dessa iniciativa, o arquivo mestre de
engenharia do municipio, contendo
todos os planos de construgdo das edi-
ficagdes da cidade, foi disponibilizado
ao publico gratuitamente. O objetivo
por tras disso é estimular o desenvol-
vimento urbano e resguardar os mo-
radores do transtorno de ir ao arquivo
municipal pessoalmente. A intengdo ¢é
estender o plano, incluindo outros 13
arquivos mestre da cidade.

iView

O sistema de informagdes ge-
ograficas do municipio, iView, dis-
ponibiliza informagdes geoespaciais
em uma variedade de planos. Como
morador da cidade, € possivel visuali-
zar todas as informagdes geograficas

Distribuicao dos clientes da Digi-Tel
por faixa etaria
30000 — -
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25000
(72}
0
S 20000
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relevantes a sua regido como: esco-
las, parques publicos, lojas, centros
comunitarios, transportes e até escul-
turas ao ar livre. Como um engenhei-
ro, ¢ possivel localizar infraestrutura
hidraulica e elétrica, além de visuali-
zar um plano de zoneamento em par-
ticular e os documentos associados a
ele. Como turista, ¢ possivel encon-
trar hotéis, praias e locais de ativida-
des culturais e recreativas. O iView ¢
um sistema de alto desempenho com
uma interface especialmente voltada
ao usudrio e ndo requer qualquer trei-
namento anterior ao uso.

Servicos on-line

Em uma cidade inteligente
como Tel Aviv, os moradores podem
entrar em contato com a prefeitura e
os departamentos municipais on-line
para, por exemplo, solicitar licenga
de estacionamento e recebé-la em sua
casa, sem custos. Podem ainda con-
testar uma multa de transito e acom-
panhar o status do recurso; acom-
panhar o pedido de uma licenga de
construgdo; matricular seus filhos no
jardim da infancia e receber atualiza-
¢des sobre sua escola.

Programa de compostagem muni-
cipal

O municipio estimula os mora-
dores a se unirem ao circulo de pes-
soas que separam o lixo organico.
Cerca de 800 compostores, que trans-
formam lixo orgénico em fertilizan-
te que pode ser utilizado em jardins,
foram distribuidos a apartamentos,
casas, instituicdes publicas, parques
publicos e comunidades da cidade.

Jardins comunitarios
O municipio auxilia grupos de
moradores a estabelecer jardins co-
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munitarios com o objetivo de “adotar”
um espago aberto selecionado na cida-
de. Esses jardins sdo fundamentados
em principios ecologicos e de plantio
de vegetacao endémica, que conserva
agua e ¢ mais resistente a pragas.

Reciclagem municipal

A reciclagem feita por toda Tel
Aviv inclui: papel, recipientes plasti-
cos, garrafas de bebidas, baterias e su-
cata de metal, em conformidade com
o programa de desmantelamento de
veiculos, lixo eletronico, escritorios e
vestuario. Realizam também ativida-
des educativas nas creches e escolas.

Construcio ecolégica

O municipio assimilou prin-
cipios ecoldgicos em seus pro-
cedimentos de planejamento e
construc¢do, criando uma mudanga
significativa na qualidade de vida
da cidade. Isso inclui, por exemplo,
diretrizes relacionadas as licencgas
de constru¢do, com maior eficiéncia
energética em edificios, nos bairros
existentes € uma crescente circula-
cdo de informacdes relativas a arqui-
tetura ecologica.

Conservacio de agua

O municipio empenhou esfor-
¢os consideraveis para conservar a
agua utilizada nos jardins publicos.
Nos ultimos anos, centenas de faixas
verdes e ilhas de trafego foram co-
nectadas a um sistema de irrigagdo
controlado remotamente, em tempo
real. At¢ o momento, em 72% dos
locais ajardinados na cidade ¢ possi-
vel fechar automaticamente todos os
regadores, monitorar a quantidade de
agua disponibilizada em cada segdo
e receber relatorios detalhados que
acompanham o consumo de agua.

Producio de energia solar

Sistemas ecoldgicos que produ-
zem eletricidade e sdo utilizados como
estagdes de energia solar foram imple-
mentados nos telhados de cerca de 30
institui¢oes educacionais da cidade.

Centro de controle e comando de
iluminacao urbana

Cerca de 340 caixas de forca
foram conectadas a uma tUnica cen-
tral de controle que gerencia a ilu-
mina¢do de todas as ruas da cidade,
levando em consideracdo a variagao
de luz ao longo do dia. Por exemplo,
a iluminacdo de espacos publicos ¢é
reduzida a partir das 22h30.

Uso de veiculos ecoldogicos

O municipio utiliza caminhdes
de coleta de lixo ecologicos que
aderem aos mais rigidos padroes
europeus. Departamentos diferentes
fazem uso de motocicletas elétricas,
enquanto as inspeg¢des de praias ¢ as
divisdes de saneamento utilizam bici-
cletas elétricas.

Uso de materiais reciclados na
constru¢io municipal

Substratos resultantes de cons-
trugdo sdo utilizados para reformar
calcadas da cidade. Cerca de 10% dos
materiais de calgamento e meio-fio
incorporam residuos de obras tritu-
rados. Até 10% da mistura utilizada
para repavimentar ruas contém resi-
duos de vidro triturado, que aumenta
a intensidade da iluminagao da via.

Centros de empreendimento

O municipio encoraja os em-
preendedores a ocuparem 0s espacos
de coworking, onde podem trocar
ideias e criar parcerias que possam
ajuda-los a promover e desenvolver
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seus empreendimentos. Tais espacos
sdo abertos ao publico em geral, me-
diante uma taxa mensal.

Centros da juventude

O municipio mantém centros
da juventude em 17 bairros ao re-
dor da cidade, que fazem parte dos
centros comunitarios publicos. Eles
oferecem aos jovens do 7° ao 12° ano
uma variedade de programas apos a
escola e atividades durante todo o
ano. Ha também grupos de lideran-
ca, centros de aprendizagem social,
clubes, grupos de preparagdo para o
exército e cursos de conselheiro da
juventude, entre outros.

Centros de jovens adultos

O municipio administra centros
para jovens adultos que lhes permi-
tem estudar e empreender uma agéo
coletiva e que incluem: espacos de
trabalho onde possam trabalhar e
estudar durante a semana, laborato-
rios sociais que oferecem aos em-
preendedores sociais um espago de
coworking ¢ espagos abertos que sdo
utilizados por moradores, empreen-
dedores sociais, organizagdes sem
fins lucrativos, artistas e grupos.

Tréfego e estacionamento — ciclo-
vias e Tel-O-Fun

Nos ultimos anos, as ciclovias
cresceram de forma constante. Até o
momento, mais de cem quilometros
de ciclovias foram pavimentadas em
Tel Aviv. O projeto de locagao de bi-
cicletas Tel-O-Fun (sistema similar a
Bike BH / Bike Rio) inclui cerca de
150 estagdes pela cidade com mais de
trés milhdes de aluguéis atualmente.

Servico de estacionamento inteligente
Um servigo de estacionamento
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automatizado, “Ahuzot HaHof”, foi
instituido em terrenos municipais. O
pagamento pode ser feito por meio de
um aplicativo de wallet digital ou em
dinheiro.

Prontidio — projeto de cimeras
para aumentar a de seguranca

O municipio possui uma cen-
tral de controle e comando de emer-
géncia e segurancga, em que cerca de
200 cameras instaladas em espagos
publicos, institui¢des educacionais e
instalagdes municipais ficam conec-
tadas. As cameras sdo destinadas a
manter a ordem publica e aumentar a
sensacdo de seguranca. A central de
controle e comando ¢ equipada com
dispositivos analiticos que identifi-
cam incidentes irregulares automa-
ticamente.

Rede de prontiddo municipal

O municipio mantém uma rede
de emergéncia que consiste em abri-
gos antiaéreos e estacionamentos sub-
terraneos em torno da cidade, aprova-
dos pelo municipio como seguros.

Politicas de alimentacio inteligente

A cidade estimula a producao
de alimentos sustentaveis através de
uma variedade de programas comu-
nitarios. Estes incluem mais de 27
hortas espalhadas pela cidade, em
escolas e creches, a Fazenda Agri-
cola Municipal, quatro locais de
pesca autorizados e um projeto de
demonstragdo de jardinagem verti-
cal no Centro de Jovens Adultos do
Municipio.

Além de estimular essa produ-
¢80, 0 municipio também encoraja o
consumo de alimentos sustentaveis
por meio de um conjunto de politicas
e programas urbanos, incluindo: o

Programa Nacional de Nutricdo (em
parceria com o Ministério da Edu-
cacdo de Israel), que serve refei¢des
nutritivas para os alunos das escolas.
Oferece alimentacao no periodo pos-
escola de creches com catering para
cerca de 10 mil criangas por dia,
além de refeitorios e outros estabe-
lecimentos de catering em edificios
municipais e centros comunitarios,
e nutricdo para o idoso, totalizando
62.400 refeigdes por ano. Ha ainda
formagdo parental em 16 clinicas
pos-natal, e seguranga nutricional
para 18.860 familias necessitadas
dentro da cidade (em colaboragdo
com ONGs).

Niao se pode administrar o que nao
se pode medir

Varios indicadores foram de-
senvolvidos, visando examinar as
mudangas na cidade. Tais indicadores
representam a esséncia da imagem no
futuro, o curso estratégico de acao e a
visdo da smart city.

Conforme a nossa experiéncia
em Tel Aviv, o que torna uma cida-
de inteligente ¢ primeiramente uma
abordagem que coloca os cidaddos
no centro do processo, criando uma
interagdo que gera frutos e que leva
a agdes integrais. Tecnologias de in-
formacdo e comunicacdo funcionam
como veiculos para atingir este obje-
tivo e aprimorar os servigos ofereci-
dos aos residentes, tornando a cidade
um lugar melhor e mais sustentavel
para viver.

As cidades inteligentes forne-
cem diversos beneficios ao melhorar
a infraestrutura e interagdo do muni-
cipio com seus moradores. Conhega
as principais tecnologias israelenses
para as cidades inteligentes:
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Alvarion — Rede sem fio gratuita e
eficiente para a cidade

Uma rede sem fio moderna ¢ um
elemento fundamental para uma ci-
dade mais inteligente. Ao possibilitar
essa camada digital no mundo fisico,
diversas aplicagdes podem, entdo, ser
ligadas a rede sem fios. Aplicativos
inteligentes nas areas de iluminagao,
agua e transporte sdo conectados em
um sistema de monitoramento central,
permitindo controle, medigdo, analise
e tomada de decisao on-line para os li-
deres da cidade e residentes.

BreezoMeter — Medicio inteligente
da qualidade do ar

A plataforma inovadora da Bree-
zoMeter consegue reunir informagdes
sobre a qualidade do ar em toda a cida-
de em tempo real, analisa-las e, depois,
fazer conclusoes significativas para a
melhora da qualidade do ar nas ruas.

Cellint — Informacoes de localizacao
e trafego em tempo real

O TrafficSense rastreia todos
os telefones moveis ativos, anonima-
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Figura74
mente, exatamente na rua em que eles
estdo localizados, a cada 30 segundos
em média. A analise dos dados é, en-
tdo, usada para gerar uma solugdo de
mobilidade abrangente para a cidade.
O TrafficSense foi validado por agén-
cias de transporte e ¢ a solu¢do mais
rentavel para a analise, estudos de im-
pacto e gestdo do trafego.

Eltam Ein-Hashofet — O futuro da
iluminacio

Com produtos eficientes, du-
raveis ¢ de alta qualidade as novas
solu¢des para ilumina¢do da cidade
surpreendem. O destaque vai para o
conceito de StreetCloud que fornece
capacidade de calculo, bem como ges-
tdo de dados remotos, levando o ver-
dadeiro significado de eficiéncia ener-
gética para até simples postes de luz.

FSM — Compartilhamento de bici-
cletas

A FSM ¢ capaz de fornecer
suporte profissional para a criacao,
exploracdo, manutengdo e prestagdo
de servigos para sistemas logisticos

complexos. Muito competitivo no

mercado pela excelente gestdo de re-
cursos (considerando os custos totais
para a manutengdo das bicicletas, as
estagdes e treinamento). Sua aplica-
¢a0 faz bem a satde financeira da ci-
dade e dos moradores.

GenCell — Geradores de ultima
geracio

Os geradores da GenCell sdo a
mais recente inovagdo para a linha de
geradores de backup de energia. Ex-
tremamente confidveis e perfeitamen-
te adequados para ambientes urbanos,
os produtos da GenCell sdo limpos
(sem emissdao de CO2, ruido ou vi-
bragdes) e quase sem partes moveis.
Seu design sofisticado garante baixa
manutengdo € permite o controle e
monitoramento remoto.

Hi-Park — Localizacio de vagas de
estacionamento em tempo real

Esta soluc@o permite que os mo-
toristas da cidade encontrem e com-
partilhem pontos de estacionamento
ao ar livre em tempo real, transfor-
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mando os smartphones em localizado-
res automaticos de vagas proximas ao
destino final do motorista.

IPGallery — Rede social integrada a
cidade

Por meio de grupos de chat, voz
e video ¢ possivel ter uma rede social
conectada e integrada entre compo-
nentes e servicos da cidade, possibili-
tando um relacionamento mais proxi-
mo entre eles.

Roadix — Transporte Individual Eco-
logico

O MUVe ¢ um veiculo pessoal
elétrico de 3 rodas, que oferece a me-
lhor solugdo para o transporte urbano
individual. Com uma tecnologia que
lhe permite ser dobrado em apenas 3
segundos, o MUVE pode ser levado a
qualquer lugar sem esfor¢o. A RoadiX
tem o objetivo de se tornar o principal
player no mercado de transporte global.
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Ha mais de 48 anos, a Prodemge proporciona
ao Governo de Minas Gerais solucdes em
tecnologia para auxiliar a prestacao dos
servicos ao cidadao. Nossa trajetéria é
marcada por importantes acbes em prol da

modernizacao do Estado.

Estamos presentes nas diversas areas da
administracao publica e, por meio dos nossos
produtos e servicos, ajudamos Minas Gerais a

ser um governo de todos.

Sistemas de Informacao

Data Center

Business Intelligence

Certificacao Digital

Servicos de Rede

Servigos de Infraestrutura

P2 prodemge

INAS
GERAIS

GOVERNO DE TODOS




CERTIFICACAO DIGITAL

PRATICIDADE E SEGURANCA
CADAVEZ MAIS PERTO DE VOCE.

Para simplificar o acesso a certificacao digital,

o Governo de Minas Gerais, em parceria com

a PRODEMGE, estd ampliando o servico em todo o
Estado. Agora, emitir ou renovar seu certificado digital
ficou ainda mais fécil: pelo site, adquira seu certificado
e faca o agendamento da validacao presencial.
Dirija-se ao posto UAI mais préximo na data

e horério marcados. Isso é garantia de mais

agilidade e seguranca pra vocé.

—,

Com a certificacao 7
digital, vocé pode:

@ Emitir nota fiscal eletrénica

@ Acessar servicos da Receita Federal,
como e-CAC

@ Realizar transacées do FGTS

@ Acessar servicos do DETRAN-MG

@ Assinar documentos eletrdnicos

com validade juridica

@ E muito mais

JBIS

PARA SABER MAIS E FAZER SUA SOLICITACAO, ACESSE WWW.PRODEMGE.GOV.BR

CERTIFICADO
N
E DiGITAL 3 prodemge

SECRETARIA DE MINAS
PLANEJAMENTO
GERAIS

GOVERNO DE TODOS






