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Editorial

O mar salgado, quanto do teu sal

Sdo lagrimas de Portugal!

Por te cruzarmos, quantas maes choraram,
Quantos filhos em vao rezaram!

Quantas noivas ficaram por casar

Para que fosses nosso, 6 mar!

Valeu a pena? Tudo vale a pena
Se a alma ndo ¢é pequena.

Quem quer passar além do Bojador
Tem que passar além da dor.

Deus ao mar o perigo e o abismo deu,
Mas nele ¢ que se espelhou o céu.

“Mar portugués”, Fernando Pessoa

Lembram-se dos primoérdios do Escritério
Técnico de Racionalizagdo Administrativa? Em Mi-
nas, tudo comegou com o Etra, que depois virou Ce-
pro, depois Prodemge, a empresa de Tecnologia da
Informagao do Estado. E ai somos levados por Fer-
nando Pessoa. “Valeu a pena?”, pergunta o poeta.

A resposta ¢ muito positiva, um SIM maits-
culo, muito apropriado para esta edi¢do da Fonte,
falando especialmente de redes, suas diversas apre-
sentacdes, seus impactos, abrangéncia, e dos desa-
fios que se apresentam, particularmente quando se
discute, ou se comega a discutir, o peso dos servicos
de valor agregado que elas proporcionam e podem
proporcionar cada vez mais.

No inicio, € n3o muito tempo atras, quando
se falava de redes falava-se apenas das redes de co-
municagdes, usando cabos metalicos, mais moder-
namente radiofreqiiéncia, transmissdo por satélite,
fibra dptica e o mix proporcionado pela conexdo
dessas tecnologias. Eram redes proprietarias, gover-
nadas por protocolos exclusivos, ndo interconecta-
veis, ndo interoperaveis e assim “perfeitamente” in-
compativeis, mas perfeitas no seu funcionamento.

O advento da Internet no Brasil em 1995, por
meio dos seus varios protocolos, cheios de sendes
que faziam a maioria dos profissionais torcerem o
nariz, seus multiplos envelopamentos dos pacotes
de dados, veio propor a possibilidade da compatibi-
lidade entre as diversas redes e desta adveio a inte-
roperabilidade e naturalmente a interconectividade.
Afinal, o valor do investimento pelas organizagdes
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em tecnologias da informagao e comunicagao deve-
ria ser preservado e aproveitado.

Voltando ao poeta, “tem que passar além da
dor”, e assim permanecem alguns sendes, frutos dos
recortes da sociedade, onde uns poucos fazem mau
uso das redes de computadores, malfeitores que
todo ano, utilizando-se do anonimato, levam para
as nossas redes de comunicacdo uma série de atos
ilicitos. Neste més de junho, de 11 a 14, realizou-se
em Estrasburgo, Franca, a segunda Reunido da Con-
vengdo sobre o Cibercrime, assinada em Budapeste,
Hungria, em 2001, sobre os crimes praticados com
o uso da informatica, e 1a estava o Brasil. Falou-
se do Projeto de Lei em tramitacdo no Congresso
Nacional e das leis do Software e dos Direitos de
Autor, da lei contra a Pirataria de Videos e Musica,
do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Em recentes matérias da imprensa e em dis-
cussdes técnicas, o novo desafio se apresenta a me-
dida que os profissionais de TIC evoluem, criando
cada vez mais servigos de valor agregado usando a
maravilha da crescente capilaridade das redes e a
convergéncia digital. Os telefones celulares no Brasil
alcancam a maioria da populagdo, mesmo a de me-
nor poder aquisitivo, com mais de 100 milhdes de
unidades conectando familias, desangustiando pais,
maes e filhos, namoradas € namorados. Por tras de
tudo isso, estdo as redes, dando suporte ao entreteni-
mento com musica, noticia, foto, video, cinema, ser-
vicos publicos e privados, correio eletronico, servi-
cos bancérios, comerciais, de engenharia, medicina,
advocacia e tudo o mais que se possa agregar a uma
estrutura tdo versatil. E ndo se trata mais de Internet
nem de redes corporativas, mas das velhas redes de
telecomunicagdes de que falava no inicio, s6 que com
grau de sofisticacdo impensavel naqueles tempos.

Sim, vamos usar cada vez mais as redes,
aprendendo, formulando, propondo, sempre com o
necessario equilibrio entre seguranca e liberdade.

Mas lembrando que o mar espelha o céu,
quando ndo esta revolto. Assim também sdo nossas
redes, estaveis, eficientes, produtivas, até que apare-
c¢a a interferéncia para o mal.

Raul Fulgéncio
Diretor de Tecnologia e Produgdo da Prodemge
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cada edicao.
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Revista Fonte - Companhia de Tecnolo-
gia da Informacédo do Estado de Minas
Gerais

Rua da Bahia, 2.277, Lourdes,

Belo Horizonte, MG - CEP: 30160-012

SOLICITAGOES DE ASSINAT

Tecnologio e Gestao
A Inteligdnsdo o servige
das argenizagsos

Sou Sarah Barroso, estudante da
PUC-Minas no curso de Ciéncia da In-
formagao. Trabalho na empresa Montreal
Informatica. Gostaria de saber como fago
para adquirir os exemplares da revista
Fonte, uma vez que estudo e trabalho na
area, e a revista me mostra novos hori-
zontes, novas fontes de pesquisa e no-
vos métodos de simplificacdo de tarefas.
Possuo somente o exemplar namero 5, e
gostaria de possuir os anteriores também.
Leio pela Internet, mas o exemplar seria
muito melhor. Obrigada.

Sarah Barroso
Equipe de Atendimento Montreal Informatica
Belo Horizonte/MG

Sou funcionaria da Universidade
Estadual do Maranhido, no Centro de
Estudos Superiores de Barra do Corda
— Cesbac, em Barra do Corda — MA. Vi
a publicacdo da revista Fonte através de
um aluno, e achei que seria util ao curso

de Tecnologia da Informagdo aqui pres-

tado. Gostaria de saber qual o custo da

assinatura e a disponibilidade de entrega
a esta institui¢@o. Desde ja agradeco.

Maria de Jesus de Sousa Rodrigues

Universidade Estadual do Maranhdo

Barra do Corda/MA

Li a revista Fonte deste semestre e
achei bastante interessante! Sou aluno
do Uni-BH, formando em Tecnologia em
Sistemas para Internet e gostaria de rece-
bé-la como assinante.

Luciano Cenci Hila Busch
Belo Horizonte/MG

Li uma das edi¢Ges da revista Fonte,
de um amigo, e gostei muito. Gostaria de
receber as proximas edicdes da revista.
Seria possivel?

Philemon Mattos
Product Development Manager da Takenet
Empresa do Grupo Faith Inc./Japao
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Tomei conhecimento da revista Fon-
te através de uma aluna e gostaria de pa-
rabeniza-los pela excelente publicagdo.
Meu nome é Célia, sou doutoranda em
Ciéncia da Informagao pela EC/UFMG
e quero verificar a possibilidade de rece-
ber a edi¢do numero 5, pois vou trabalhar
com os meus alunos o tema inteligéncia
a servigo das organizagdes. Além disso,
aproveito para demonstrar o meu interes-
se em receber regularmente um exemplar
da publicag@o.

Célia da Consolacio Dias
Belo Horizonte/MG

Tive a oportunidade de ler a revista
Fonte niimero 5 e fiquei impressionada
com a qualidade da produgdo. O contet-
do ¢ rico, bem elaborado e de grande
valia para os profissionais da area de in-
formatica. Inscrevo-me para receber os
proximos niimeros.

Valéria Rossi de Carvalho
Cemig Distribuigado
Belo Horizonte/MG

Gostaria de elogiar a qualidade da
revista Fonte, tanto no aspecto grafico
como no conteudo. O conteudo ¢ muito
interessante, pois apresenta assuntos im-
portantes para organizagdes que buscam
solugdes de TI. Nossa institui¢do esta
investindo em processos de TI e gosta-
riamos de receber periodicamente outros
exemplares, se possivel cinco exempla-
res por edigdo.

Wellington Guilherme da Silva

1° Ten. Esp. Com.

Chefe da Subdivisao de Telematica - Centro
de Instrugdo e Adaptacdo da Aeronautica
Belo Horizonte/MG

Parabéns pelo excelente meio de in-
formagdes variadas que ¢ a revista Fonte.
A publicagdo chegou a minhas maos na
hora mais propicia, quando precisava
elaborar um trabalho de clima organiza-
cional no curso Tecndlogo de Nivel Su-
perior de Gestdo de Recursos Humanos/
Uni-BH. Elaborei um o6timo trabalho,
dentro da realidade empresarial. Gostaria
muitissimo de poder receber os niimeros
1, 2 e 3, na certeza de poder continuar
realizando 6timos trabalhos académicos.

Dalva Leila Costa
Belo Horizonte/MG
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Sou aluna do curso de Ciéncia da
Informag@o na Pontificia Universidade
Catolica de Minas Gerais, e navegando
através do site da Prodemge me interessei
bastante pelo contetido abordado sobre os
assuntos na area de tecnologia; gostaria
de receber esse periddico em casa a partir
dessa edigdo, porque ja observei que as
edigdes antigas sdo disponibilizadas em
formato .pdf.

Roberta Kelly Guedes Fortes
Belo Horizonte/MG

Considero a revista Fonte uma das
melhores revistas da area. Parabenizo a
Prodemge e desejo atualizar meu ende-
reco para as proximas edi¢des. Gostaria
de pedir um exemplar da edicdo numero
1 (dezembro de 2004), pois estou desen-
volvendo uma monografia sobre certifi-
cacdo digital e desejo usar a revista como
referencial tedrico. Desde ja agradeco a
atencao.

Flavio Henrique Alves Gongalves
Desenvolvedor de Sistemas
Manuteng¢ao Hardware e Software

Sete Lagoas/MG

Primeiramente gostaria de parabeni-
zar pelo excelente trabalho. A revista ¢
fora de série! Trabalhava na Loteria Mi-
neira e recebiamos no setor de TI a revis-
ta Fonte; porém, agora mudei de empre-
go — vim para o servigo publico federal
— Serpro — e gostaria muito de continuar
recebendo a revista. Agradego e parabéns
pelo trabalho.

Rodrigo Lima
Serpro
Belo Horizonte/MG

Em primeiro lugar, gostaria de para-
beniza-los pelo brilhante trabalho reali-
zado na revista Fonte. Sou professora do
Centro Universitario de Belo Horizonte
¢ uma de minhas alunas me emprestou
o exemplar do primeiro semestre 2006,
cujo titulo “Aplicagdes em TI”” muito me
interessa. Fiquei surpresa com a quali-
dade das matérias da revista; a aluna me
informou, ainda, que todos os semes-
tres sdo publicados exemplares abor-
dando um tema especifico. Bem, tendo
em vista o exposto, gostaria de verifi-
car se existe a possibilidade de receber
os exemplares. Ficaria muito feliz e

acredito que seriam uma grande fonte de
conhecimento.

Prof®. Silvana Alves de Oliveira

Pro-Reitoria de Graduagéo - Uni-BH

Belo Horizonte/MG

Ganhei a revista Fonte de presente
da minha irmd. Nio tinha nog¢do da aju-
da que ela me forneceria, ja que estou na
faculdade de Engenharia da Computacdo
da Universidade Estadual do Maranhao,
e quando li as matérias percebi a alta
qualidade do contetido. Gostaria de ser
assinante da revista, ja que tenho certe-
za de que ird contribuir muito para meus
estudos.

Alexandre Nélio Silva
Sao Luis/MA

Realmente um material de altissimo
nivel, com reportagens realmente inte-
ressantes e com conteudo de primeira li-
nha. Saliento a relagdo das referéncias ao
final das reportagens, fantastico. Estou
num processo ainda inicial de atuacdo
no mercado de informagdo, especifica-
mente inteligéncia competitiva e gestdo
do conhecimento, onde ja possuo projeto
elaborado e em plena execug¢do aqui no
Sebrae. A idéia ¢ estar expandindo a atua-
¢do. Gostaria de saber se posso receber as
edigdes futuras da revista, que com certe-
za me auxiliardo nesse intento. Aguardo
um retorno com a possivel confirmagdo
do recebimento das proximas edi¢des e
novamente reitero meus parabéns por
essa iniciativa fabulosa e agradeco a
atengao.

Brenner Lopes
Sebrae-MG
Belo Horizonte/MG

O interessado em assinar
a revista Fonte deve enviar seu
nome e endereco completo
para o e-mail
revistafonte@prodemge.gov.br,
informando, quando for o caso,
a empresa ou institui¢ao
a que ¢ vinculado.
As revistas seguirdo via Correios,
de acordo com a
disponibilidade de exemplares.
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Dialogo

A evolucdo das comunicacoes:
das redes académicas a Internet 2

Michael Stanton, professor titular de Comunicagéo de Dados
do Instituto de Computacao da Universidade Federal Fluminense
(UFF), em Niterdi (RJ), e diretor de Inovagao da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP), onde coordena, entre outros, os projetos
Giga e MetroBel. Na UFF contribui com o projeto de modernizagéo
da infra-estrutura de comunicagao da universidade. Em 2002, foi
cedido pela UFF para chefiar a Diretoria de Inovagdo da RNP.

Divulgagéo

Michael Stanton nasceu e viveu na Inglaterra até os 23 anos.
Depois de dois anos nos Estados Unidos, radicou-se no Brasil, e
desde 1973 mora no Rio de Janeiro. E doutor em Matematica pela
Universidade de Cambridge. Desde 1972 dedica-se, ja no Brasil,
ao estudo, ensino e pratica da informatica e suas aplicagdes. Seu
grande interesse pelas redes de comunicagdo comegou em 1986.
Michael atuou ativamente na montagem, no pais, das redes Bitnet e Internet, tendo participado da
coordenacgao da Rede-Rio e da Rede Nacional de Pesquisa (RNP), nas suas fases formativas. Man-
teve uma coluna quinzenal no Estad&o, entre 2000 e 2005, sobre a interac&o entre as tecnologias de
informacgao e comunicagao e a sociedade.

[0 R .

Historicamente, a proposta de compartilhamento do conhecimento por institui¢des de pes-
quisa e ensino tem incentivado a criagdo e desenvolvimento das redes comerciais de
computadores. No Brasil, a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP — cumpriu esse papel,
a exemplo de outras instituicdes em varias partes do mundo. A integragdo das redes académi-
cas brasileiras a redes de outros paises inaugurou o acesso a Internet, que se estendeu de forma
rapida e efetiva a sociedade em geral.
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A primeira rede de acesso a Internet no Brasil, a RNP, integra hoje mais de 300 institui-
¢oes de ensino e pesquisa no pais ¢ tem presenga em todos os estados brasileiros, buscando
melhorar a infra-estrutura de redes de abrangéncia nacional, metropolitana ¢ local, além de
atender demandas de comunidades especificas, apoiando iniciativas nas areas de telemedicina,
biodiversidade, astronomia, entre outras. A entidade promove ainda a capacitagdo de recursos
humanos em tecnologias da informacao e comunicagao.

Nesta edicdo, o Didlogo com o professor Michael Stanton revela detalhes da historia das
redes no Brasil e dos principais projetos em andamento na RNP. O diretor de Inovagdo da
entidade fala sobre a evolucdo das tecnologias e dos reflexos que a consolidagdo da Internet
representa para a sociedade. Como participante ativo da criagdo da RNP ¢ da Internet no Bra-
sil, ele analisa a evolugdo das redes e mostra as perspectivas para a disseminagdo de novos
servicos e aplicagdes. Stanton fala ainda do projeto Internet 2, posicionando o Brasil no con-

texto mundial.

FONTE: Na sua opinido, diante de tantas novas
tecnologias, o que pode ser considerado de fato novo,
especialmente nos ultimos 20 anos?

Vou me restringir ao mundo das comunicagdes,
evidentemente. No final dos anos 60, foi demonstrada
pela primeira vez a interligagdo em rede de computa-
dores pela rede Arpanet. Isso permitiu o uso flexivel de
computadores remotos, além de aplicagdes de comuni-
cacdo pessoal, como correio eletronico. Nos dez anos
seguintes, foram experimentadas diversas solucdes de
rede de computadores, sendo as mais interessantes as so-
lugdes abertas, que permitiam juntar computadores dos
mais diferentes tipos. Foi uma solucao dessas, o TCP/IP,
que possibilitou construir a Internet que hoje tem tanta
importancia mundial.

Além disso, devemos mencionar duas outras inven-
¢oes de conseqiiéncias gigantescas: a invengdo da tele-
fonia movel (celular), que permite que a comunicagdo
seja com a pessoa, em vez de com um local fisico; e as
tecnologias oOpticas de comunicagdo, que tornam eficaz a
transmissdo, a curtas e longas distancias, de vastos volu-
mes de informagdo a custos razoaveis.

Finalmente, como todas essas tecnologias sdo digi-
tais, precisamos reconhecer a contribui¢do fundamental
do desenvolvimento da microeletronica, que possibilita
hoje construir computadores portateis mais poderosos do
que os maiores computadores de poucos anos atras.

FONTE: Como um dos coordenadores do proje-
to que criou a Rede Nacional de Pesquisa, fale sobre a
idéia que originou o projeto e o que ela é hoje.

Até 1987, ja havia sido reconhecida, em varias ins-
tituicdes, a importancia para a comunidade académica da
utilizagdo de redes de computadores, ¢ estavam sendo
preparados diversos projetos independentes, que iriam
prover solucdes parciais, especialmente no LNCC, na
Fapesp e na UFRJ (ver abaixo). Foi dentro desse con-
texto que foi realizada na USP, em outubro daquele ano,
a primeira reunido para discutir o estabelecimento de
uma rede nacional para pesquisadores, com o compar-
tilhamento de acesso a redes internacionais. Além dos
participantes de instituicdes de pesquisa e de orgdos de
fomento, também estavam presentes representantes da
Embratel, e foi levantada, embora nio resolvida, a ques-
tao legal de comutacdo de trafego de terceiros. Nesse en-
contro, os diferentes atores do futuro das redes brasileiras
estiveram juntos pela primeira vez, e o clima franco e
aberto das discussoes foi importante para ajudar a evitar
a adogdo de solugdes que tornassem mais dificil a futu-
ra integrac@o das diferentes iniciativas. Como resultado
direto da reunido, foi plantada a semente do que seria
uma rede nacional para pesquisa, feita sob encomenda
(http://www.rnp.br/newsgen/9806/inter-br.html).

A partir de 1988, comegou a integracdo do Brasil
no mundo das redes académicas, inicialmente através



da rede Bitnet. Apenas em 1992 estabeleceu-se o aces-
so a Internet, com ramificagdo a boa parte do pais (11
capitais inicialmente) por meio da RNP, que comegou
suas operacdes nesse ano. Desde 1992 vem crescendo
continuamente a capacidade e abrangéncia da rede da
RNP.

FONTE: Qual a abrangéncia da RNP e como é
estruturada sua rede?

O objetivo principal da RNP ¢ oferecer servigo de
rede (Internet) as instituicdes de pesquisa e educagdo
no pais — hoje serve a mais de 300 dessas. Desde o final
dos anos 90, a RNP tem presenga em todos os estados
brasileiros, por intermédio
de um PoP (ponto de pre-
senca), geralmente localiza-
do na universidade federal
da capital do estado. As ins-
titui¢des de P&E tém cone-
x0es ao PoP estadual. Esses
PoPs estdo interligados pela
rede Ip€, uma infra-estrutu-
ra propria da RNP, com ta-
xas de transmissdo entre 4
Mbps ¢ 10 Gbps. O nucleo
dessa rede é uma malha que
interliga dez capitais a ta-
xas multigigabit. As demais
capitais possuem conexdes
dedicadas a uma das capitais localizadas nesse nucleo.
Maiores detalhes sobre a rede Ipé estdo disponiveis no
sitio da RNP: http://www.rnp.br/backbone/index.php.

Adicionalmente, a RNP esta construindo suas pro-
prias redes de acesso metropolitanas nas cidades onde
existem PoPs da rede Ipé. A primeira dessas redes, a Me-
troBel, na cidade de Belém do Par4, foi inaugurada no
dia 28 de maio, e todas as demais estardo funcionando
até o primeiro semestre de 2008. Através delas, os campi
das universidades localizadas nas capitais de estado se-
rdo ligados ao PoP em 1 Gbps. Veja o sitio http://www.
redecomep.rnp.br.

Finalmente, a RNP também serve a instituigdes do
MEC e do MCT em cidades do interior dos estados, e
opera conexdes proprias entre elas e o PoP estadual.
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“...¢ obriga¢do de uma rede de
P&E usar uma tecnologia de
‘alto desempenho’ para
distinguir-se da alternativa
comercial. Isso também ¢ salutar,
pois demonstra a viabilidade
dessas novas tecnologias para o
uso da sociedade em geral.”

FONTE: Quais os principais projetos desenvolvi-
dos atualmente pela RNP?

ALICE (AMERICA LATINA INTERCONECTADA coM Eu-
ROPA) (2003-2008) — Financiado 80% pela EU, objetiva
criar conexdes entre redes nacionais de P&E na América
Latina e as redes européias de P&E. Foi montada a par-
tir de 2004 a rede Clara, que hoje interliga 12 paises da
América Latina (www.dante.net/alice e www.redclara.
net).

WHREN/LILA (WESTERN HEMOSPHERE RESEARCH
AND EDUCATION NETWORK/LINKS INTERCONNECTING LATIN
AMERICA) (2005-2009) — Financiado pela National Scien-
ce Foundation (EUA) e Fapesp, visa a estabelecer en-
laces entre as redes de P&E
dos EUA e da América Lati-
na. Essas conexdes saem do
México e EUA, e conectam
as redes Cudi (MX), ANSP
e RNP (BR) e Clara (AL)
(http://whren.ampath.net).

GiGa (2002-2007) — Fi-
nanciado pela Finep com re-
cursos Funttel para montar e
operar uma rede Optica ex-
perimental entre Campinas e
a area metropolitana do Rio
de Janeiro, para desenvolver
P&D em redes Opticas e suas
aplicagdes (www.redegiga.
org.br e http://www.rnp.br/pd/giga/).

REDECOMEP (REDES COMUNITARIAS DE ENsINO E PEs-
QuisA) (2005-2008) — Financiado pela Finep com recur-
sos setoriais (e transversais, no caso de Belém) para rea-
lizar a implantaggo de redes Opticas proprias nas cidades
onde a rede Ipé tem seus PoPs (http://www.redecomep.
rnp.br/).

GTs (Gruros DE TRABALHO) (DESDE 2002) — Finan-
ciado com recursos do Contrato de Gestdo (MCT), esse
programa suporta anualmente até sete projetos de desen-
volvimento de prototipos e pilotos de servigos novos para
os usuarios da rede Ipé. Alguns servigos ja disponiveis
ou em fase piloto incluem telefonia IP, video a demanda,
infra-estrutura de chave publica para educagdo (http://
www.rnp.br/pd/gt.html).



Ritu (REDE DE INTERCAMBIO DAS TVs UNIVERSITA-
RIAS) (2006-2007) — Financiado com recursos do Contrato
de Gestao (MCT), prevé o desenvolvimento ¢ implanta-
¢do de um sistema que possibilita construir uma grade
de programagdo nacional baseada em contetdos, provida
pelo conjunto das TVUs no pais.

RUTE (REDE UNIVERSITARIA DE TELEMEDICINA) (DESDE
2006) — Financiado pela Finep, visa a apoiar o aprimo-
ramento da infra-estrutura para telemedicina ja existente
em hospitais universitarios, bem como promover a in-
tegracdo de projetos entre as institui¢des participantes
(http://rute.rnp.br/).

EELA (E-INFRAESTRUCTURE SHARED BETWEEN EURO-
PE AND LATIN AMERICA) (2006-2007) — Financiado pela
UE, visa a implantar infra-
estrutura de grade compu-
tacional do padrdo europeu
(middleware gLite) e pro-
mover seu uso para novas
aplicagcdes em varias areas
cientificas, por meio de pro-
grama de capacitagdo (www.
eu-eela.org).

RINGRID (REMOTE INs-
TRUMENTATION IN NEXT-GENERATION GRIDS) (2006-2008)
— Financiado pela UE, visa a investigar propostas para
integrar instrumentos em tecnologias de grades, vali-
dando essas propostas contra implementagdes atuais
(www.ringrid.eu).

FONTE: Qual o potencial das redes de alto de-
sempenho? Que ganhos sociais elas viabilizam?

Usa-se o termo “alto desempenho” para falar de
capacidade normalmente ausente nas redes acessiveis
comercialmente ao grande publico. Como t€m sido con-
tinuos os avangos em tecnologias de comunicagao, sem-
pre tem uma nova opc¢ao de rede de alto desempenho, e
0 que era ontem “alto desempenho” se torna hoje a rede
“normal”. Na pratica, é obrigacdo de uma rede de P&E
usar uma tecnologia de “alto desempenho” para distin-
guir-se da alternativa comercial. Isso também ¢ salutar,
pois demonstra a viabilidade dessas novas tecnologias
para o uso da sociedade em geral. N2o se deve esquecer
que a Internet comercial no Brasil e em muitos outros

“Hoje em dia, Internet 2
¢ praticamente um sindonimo
da rede (nacional e/ou
internacional) de P&E.”

paises veio depois da Internet académica, e copiou sua
arquitetura e tecnologia.

FONTE: O que é exatamente a Internet 2? Ela
substitui a atual rede?

Em 1995, o governo dos EUA, que havia finan-
ciado grande crescimento da rede de P&E no pais desde
1985, abandonou esse papel, deixando a tarefa de prover
servicos Internet para as institui¢des de P&E aos prove-
dores comerciais. A reacdo da comunidade de P&E dos
EUA foi criar o projeto Internet 2, uma associacdo de
instituigdes de P&E, que resolveu criar uma rede de alto
desempenho para uso proprio (chama-se Abilene) (ver
www.internet2.edu).

Hoje em dia, Internet 2
¢ praticamente um sindnimo
da rede (nacional e¢/ou inter-
nacional) de P&E.

FONTE: Como o Bra-
sil se posiciona no contexto
da nova rede? O que had de
concreto?

A partir de 1994, a RNP participou ativamente da
criagdo, no pais, da Internet comercial, fornecendo uma
alternativa de conectividade a entfo estatal Embratel.
A partir de 1999, abandonou esse papel e procurou se
firmar como uma rede dedicada a comunidade de P&E,
implantando o que era conhecido como a rede RNP2.
Hoje, continua essa linha, mas desde 2005 foi rebatizada
de rede Ipé.

FONTE: Quais as perspectivas para que a Inter-
net 2 se torne tdo popular quanto a rede original?

Se vocé se limitar a comunidade de P&E, vai per-
ceber que ¢ mais popular do que a rede original, porque o
nimero de usuarios e seu trafego aumentou muitas vezes.
Os enlaces principais usados na rede Ipé tém um milhao
de vezes mais capacidade que os enlaces usados em 1992.
Boa parte desse aumento ¢ resultado do uso de aplicagdes
muito mais exigentes do que era possivel antes, incluindo
especialmente a transmissao de video e de grandes fluxos
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de informagdes usadas em computacdo e armazenamento
distribuidos de larga escala.

FONTE: O que serd necessario para que um usu-
drio doméstico possa acessar a Internet 2? A partir de
quando?

Se entendermos que Internet 2 é o nome dado ao
atual estagio da rede avangada da comunidade de P&E,
a resposta € nunca, porque o usuario doméstico sem-
pre tera acesso a uma geragdo anterior de tecnologia,
depois de provada por usuarios mais restritos. Porém,
0 progresso € continuo e espera-se que os beneficios
das atuais redes de P&E cheguem a Internet comercial
em poucos anos. Ja vi no-
ticia de que comega a im-
plantagdo de FTTH (fiber
to the home) na cidade de
Sdo Paulo, com promessa
de acesso doméstico de 30
Mbps. Mas na universidade
ja ha alguns usuarios com
acesso a 1 Gbps. A meta ¢
sempre movel.

FONTE: A4 Internet
2 prevé o uso de protocolos
distintos dos utilizados na
Internet atualmente?

Em redes, trabalhamos com as chamadas pilhas
de protocolos, onde cada protocolo implementa apenas
uma parte do servigo de comunicacdo, ¢ a funcionalida-
de de cada camada independe das outras. De baixo para
cima as camadas sdo chamadas de enlace, rede, trans-
porte e aplicagdo. A arquitetura basica da Internet utiliza
um conjunto restrito de protocolos nas camadas rede e
transporte: IP (Internet Protocol), TCP (Transmission
Control Protocol) e UDP (User Datagram Protocol).
Por motivos de compatibilidade com tudo que ja exis-
te, ndo se pode alterar seriamente estes protocolos. No
caso especifico de TCP, novas implementagdes foram
desenvolvidas para cuidar da transmissdo confiavel de
enormes fluxos de informagdo, mas o protocolo em si

¢ 0 mesmo.
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“... meu pai, que aprendeu a usar
a Internet com 85 anos, foi adepto
diario até o ano da sua morte.
Eu diria que somos capazes de
criar circulos de relacionamentos
de nossa escolha usando
esses novos meios...”

A camada de enlace depende da tecnologia de
rede usada, e sofrera mudancgas para cada nova tec-
nologia de enlace criada, seja ecla baseada em cabo
metalico, fibra optica, radio etc. Entretanto, o pro-
tocolo IP precisa funcionar com todas essas alter-
nativas, sem depender das suas caracteristicas es-
pecificas.

A camada de aplicagdes também sofre alteragdes
constantes, com a criagdo de novas aplicagdes. A opor-
tunidade de fazer isso € uma das grandes caracteristicas
da arquitetura Internet e explica seu sucesso. Para imple-
mentar uma nova aplicacdo, € necessario apenas instalar
software no computador da ponta — a infra-estrutura da
rede ndo a afetada.

FONTE: Ha uma re-
la¢do direta da computa-
¢do em grade e das comu-
nidades de colaboragdo na
Internet com a necessidade
de compartilhamento de in-
formagoes identificada na
origem das redes de compu-
tadores?

Mais ou menos. A idéia
das grades ¢ a possibilidade
de usar recursos remotos
(computagdo, armazenamento, instrumentos, informa-
¢do) para alcancgar os objetivos da nossa aplicagdo. Por
exemplo, tenho um problema para resolver que reque-
reria dois meses de uso dedicado do meu computador.
Se conseguir acesso a 240 computadores como o meu,
poderei terminar o trabalho em seis horas, se eu tiver
uma maneira de subdividir o trabalho em pedacos de ta-
manho adequado. Estaremos fazendo o processamento
paralelo e distribuido do trabalho inicial, por meio de
uma chamada grade computacional. Para tanto, preciso
compartilhar computadores alheios, ndo apenas infor-
macao.

Também temos grades de dados, onde os dados es-
tao distribuidos em multiplos repositoérios na rede, e gra-
des de instrumentos, onde ha instrumentos cientificos ou
sensores que estdo acessiveis pela rede e disponiveis para
nossa utilizagdo.



FONTE: Qual o impacto e perspectivas das redes
wireless, especialmente o Wimax, para servigos e apli-
cagoes?

Os impactos das redes sem fio, até o momento, fo-
ram maiores nas redes Wi-Fi e de telefonia celular. Essas
sdo importantes porque permitem mobilidade aos usua-
rios, e ¢ inimaginavel hoje fabricar um computador porta-
til que néo tenha acesso Wi-Fi. Wi-Fi serve para acesso a
curtas distancias e ¢ muito usado em ambientes coletivos
(escritdrios, conferéncias, aeroportos, restaurantes e ba-
res). Essa tecnologia também permite cobrir largas areas
através de redes em malha, que podera ser usada como
meio de acesso doméstico (ver http://mesh.ic.uff.br). Em
algumas cidades, essas ma-

Um outro problema associado ¢ a identificagdo
mais rigorosa de usuarios Internet em suas transagoes,
comerciais ou ndo. Existem tecnologias digitais eficazes
de certificac@o de usuarios, baseadas em criptografia, que
sdo usadas para autenticar usuarios remotamente. Entre-
tanto, nenhum sistema é 100% seguro, porque depende
das praticas dos usudrios também. Quantas pessoas, es-
pecialmente de maior idade, ja ddo conhecimento das
suas senhas para amigos, parentes, colegas. Fundamen-
talmente é um problema social.

A questdo da privacidade merece atencdo, especial-
mente nos dias de hoje. Certamente temos como tornar
e manter sigilosas as informagoes e as comunicagdes do
individuo. A pergunta bésica ¢ se existem situagdes em
que interesses da sociedade

lhas se tornaram o meio prin- S T T—EEEEEEEEEEEEEEEEESSSSSSs————————  prevalecem sobre os do in-

cipal de acesso a Internet.
As operadoras de te-
lefonia celular também ofe-
recem servigos de acesso a
Internet via suas redes, usan-
do as tecnologias GPRS e

Wimax objetiva outro
usuario, de acesso fixo a In-
ternet, com enlaces a partir

“... ainda ha muito a fazer e isso
dependera da modernizagdo da
administracao de servigos
do governo e a possibilidade do
EVDO. cidadao comum ter acesso a

Internet para fazer acesso
a esses servicos.”

dividuo, por exemplo, em
investigagdo de crimes. Infe-
lizmente, a defini¢cdo do que
¢ crime pode depender da
situagdo politica, como evi-
denciado nos EUA depois de
11 de setembro.

FONTE: Quais os
principais diferenciais das

de 2 Mbps até algumas de- = tecnologias épticaS? Fale um

zenas de Mbps. Por enquan-
to, somente foram realizados alguns experimentos com
Wimax no pais.

FONTE: Com relagdo a seguranga de dados e
privacidade de usuarios, as novas tecnologias prometem
inovagoes?

Esses sao problemas muito sérios no mundo comer-
cial, onde ja se tornou corriqueiro o crime de roubo de
identidade, a partir do conhecimento dos dados pessoais
dos outros. A lei européia é muito mais estrita do que nos
EUA ou Brasil a esse respeito, obrigando os donos de
bases de dados pessoais a tomarem muito cuidado com
a correcdo e com a divulgagdo dos contetidos dessas ba-
ses. Infelizmente o acesso a esse tipo de informacao aqui
no Brasil ¢ relativamente simples, pelo pouco cuidado
tomado.

pouco sobre o projeto Giga.

A fibra optica, inventada nos anos 1970, hoje ¢ o
principal meio de transmissdo usado nas telecomunica-
¢oes de longa distdncia, como também em ambientes
metropolitanos, por causa do seu custo e eficacia. Sua
principal vantagem € permitir transmissdo em distancias
acima de 100 km sem a necessidade de nenhum equipa-
mento intermediario de repeticdo ou retransmissdo. Para
distancias maiores, ja foram desenvolvidas técnicas
de multiplexacdo (DWDM), que, quando combinadas
com amplificadores de banda larga, permitem enlaces
de centenas ou milhares de quilometros entre as pontas
em comunicagdo. Essas técnicas também possibilitam
operar cabos submarinos de enorme capacidade. Foi
gigantesca a contribui¢do dessas tecnologias ao cres-
cimento vertiginoso das telecomunicagdes nos ultimos
10 anos.
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O projeto Giga, realizado pela RNP e a Fundagdo
CPgD de Campinas, construiu em 2004 uma rede expe-
rimental de mais de 750 km de extensdo entre Campinas,
Sdo Paulo, Sdo José dos Campos, Cachoeira Paulista,
Rio de Janeiro, Niter6i e Petropolis, interligando os la-
boratérios de mais de 20 instituicdes de P&E nessas ci-
dades. Essa rede ¢ baseada inteiramente em fibra optica,
cedida pelas operadoras Embratel, Intelig, Oi e Telefoni-
ca, ¢ os sistemas Opticos usados fornecidos pela Padtec,
também de Campinas. Cada laboratdrio possui acesso de
1 Gbps a rede experimental. O projeto, que ¢ financiado
pela Finep, usando recursos Funttel, suporta atividades
de P&D realizadas em mais de 50 universidades em todo
o Brasil, objetivando desenvolvimento de tecnologias e
aplicagdes de rede, que deverdo ser transferidas para o
setor produtivo.

FONTE: A4 consolidacdo das grandes redes, es-
pecialmente a Internet, ja definiu em todo o mundo no-
vas relagdes sociais e economicas. O que mais podemos
esperar em relagdo a comportamentos, habitos e valo-
res?

Creio que vai continuar a crescer a importancia de
comunicag¢do usando a Internet para nossa vida. Quando
estiver ao alcance acesso doméstico adequado para dar
suporte facil para comunicacdo, hoje disponivel apenas
no escritdrio (dezenas de Mbps ao computador individu-
al), ja tera desaparecido o principal motivo para se deslo-
car diariamente ao trabalho, o qual podera ser realizado
sem que o usuario precise sair de casa. Da mesma forma,
muitos servigos de entretenimento vao poder ser realiza-
dos em ambiente doméstico.

E dificil generalizar sobre relagdes sociais. Como
usudrio da Internet ha quase 20 anos, mantenho estreita
relagdo com amigos e parentes em outras cidades e em
outros paises por esse meio. Meus filhos sdo usuarios ain-
da mais intensivos que eu sou, ¢ meu pai, que aprendeu a
usar a Internet com 85 anos, foi adepto diario até o ano da
sua morte. Eu diria que somos capazes de criar circulos
de relacionamentos de nossa escolha usando esses novos
meios — ¢ s6 querer.

FONTE: Como os governos, de forma geral, tém
utilizado a capacidade das redes para melhorar a admi-

nistragdo publica? O que poderia ser feito para poten-

cializar esse uso?

Como se sabe, alguns servigos de governo sdo pres-
tados prioritariamente por meio da Internet. Penso na de-
claragdo anual do imposto de renda, e no licenciamento
anual de automéveis. Mas ainda ha muito a fazer e isso
dependera da modernizagdo da administragdo de servi-
¢os do governo e a possibilidade do cidaddo comum ter
acesso a Internet para fazer acesso a esses servicos. Esta
havendo avangos nessas frentes, com a informatizacao
dos governos estaduais e municipais, e a criagdo de te-
lecentros para atender a populagdo sem acesso a Internet
em casa. Ambos poderdo ser ajudados pela participagdo
ativa dos governos em projetos de implantacdo de redes
municipais ou metropolitanas, inicialmente dirigidas ao
uso das instituicdes de P&E, mas que poderdo também
servir a essas outras necessidades.

FONTE: Com rela¢do a democratizagdo de servi-
¢os e informagdes, como as novas tecnologias poderdo
trazer reflexos positivos na inclusdo digital?

Como mencionei na resposta anterior, o uso dessas
tecnologias para montagem de redes de comunicagdo nas
cidades, para permitir integragdo ampla de unidades dos
governos municipais e estaduais, bem como dar suporte
a telecentros, ajudara bastante o processo de incluséo di-
gital. Uma possivel solucdo seria criar na escola local o
centro de comunicagdes publicas do bairro.

FONTE: Qual a situagdo das empresas brasileiras
de tecnologia no cenario mundial?

Isso é complicado responder, porque nao tenho tan-
to conhecimento especializado. O Brasil tende a ser pais
importador de tecnologias de informagao e de comuni-
cacdo, embora possua empresas nacionais de hardware
e, principalmente, de software. Creio que as industrias
nacionais poderdo ocupar certos espagos no mercado
nacional, onde caracteristicas especificas do pais sejam
importantes, por exemplo, em atendimento a peculiari-
dades da legislagdo nacional. Exportacdo de software e
equipamentos ¢ mais complicado, exceto para nichos do
mercado, onde ¢ relevante a experiéncia nacional. [ ]



Dossié

Redes de comunicacao

lecnologia elimina distancias e cria realidades e
relacionamentos que desafiam o tempo e o espago

Guydo Rossi

‘Uma das mais importantes consideracées da compreensao
sistémica da vida € a do reconhecimento de que redes constituem o
padrao basico de organizacdo de todo e qualquer sistema vivente.”
A constatagao do fisico e tedrico de sistemas Fritjof Capra resume o
conceito histérico da idéia de redes, presente ja na Antiglidade, na
medicina de Hipdécrates, associado ao sistema circulatério. Ao mes-
mo tempo, remete a atualidade, em um novo formato de organizagao
econdmica e social vigente em todo o mundo, especialmente a partir
da década de 1970, capitalizado principalmente pelas tecnologias da
informag&o e comunicagao.

A necessidade de descentralizagdo de dados e informagdes residentes em grandes
computadores, os chamados mainframes, foi a mola propulsora do desenvolvimento das
redes. Dos computadores a valvulas, passando pelos transistores, posteriormente pelos
circuitos integrados e finalmente os microprocessadores, as distancias que separavam usu-
arios e informacodes foram drasticamente reduzidas.

Ja na década de 1960, o recurso de teleprocessamento permitiu o trabalho remoto a
pequenas distancias, por meio dos chamados terminais burros, que se limitavam a acessar
dados e aplicagdes do mainframe. A partir do acesso aos dados do computador central e 0

surgimento dos primeiros computadores pessoais, em 1977, o préximo passo foi o compar-
tilhamento de informacdes entre varios computadores. Na verdade, a rapidez de desenvol-
vimento de novas tecnologias para conexao dos computadores surpreendeu a humanidade
e superou o ritmo tradicional da evolugao, dando origem as redes locais, que evoluiram
rapidamente para as grandes redes, chegando a Internet.

A evolugao de tecnologias de comunicagao consolidou, portanto, a interagdo entre
computadores e usuarios em abrangéncia global, através da Internet, envolvendo o mundo
em uma nova estrutura de relagdes sociais, econdmicas e culturais, marcada pela comple-
xidade de um sistema intrincado de redes que se comunicam.

O sociélogo Manuel Castells afirma que “o surgimento de um novo sistema tecnol6-
gico na década de 1970 deve ser atribuido a dindmica autbnoma da descoberta e difusao
tecnoldgica, inclusive aos efeitos sinérgicos entre todas as varias principais tecnologias”.
Segundo o estudioso, o microprocessador possibilitou a criagdo do microcomputador, e
0s avangos das telecomunicagdes possibilitaram que os microcomputadores funcionassem
em rede, aumentando assim seu poder e flexibilidade.
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ESsA EVOLUCAO CONFIGUROU UMA REALIDADE QUE
desafia o entendimento de estudiosos das mais diversas
areas e abre uma infinidade de novas possibilidades, vol-
tadas para o entretenimento, prestacdo de servi¢os por or-
ganizagOes publicas e privadas e, principalmente, para a
producdo e disseminagdo do conhecimento, em pesquisas
que envolvem cientistas de todo o mundo, trabalhando
como se estivessem num mesmo ambiente geografico.

O desenvolvimento das tecnologias de telecomuni-
cacdes impulsionou ainda a existéncia de mundos virtuais,
que movimentam, em uma realidade paralela, a economia
real; e um novo tipo de organizagao social, as comunida-
des virtuais, definidas por Howard Rheingold, autor do
livro The virtual community, como “agregacdes sociais
que emergem na Internet quando uma quantidade signifi-

Rete, réseau, rede

A genealogia do termo ¢ descrita no ensaio do fi-
losofo e cientista politico Pierre Musso, “A filosofia da
rede”. Segundo o autor, desde a idéia registrada na mi-
tologia, “associada a tecelagem e ao labirinto”, passando
pela medicina de Hipdcrates, a palavra rede na verdade
s0 aparece na lingua francesa — réseau — no século XII,
designando, entdo, “redes de caca ou pesca e tecidos,
uma malha téxtil que envolve o corpo”. A partir dai, o
termo ¢ utilizado para descrever a superficie do cérebro,
por Descartes; a trama de fibras téxteis, por teceldes, no
século XVII, e por médicos, “para descrever o aparelho
sangiiineo e as fibras que compdem o corpo humano”.

Segundo Pierre Musso, “é especialmente o natura-
lista e médico italiano Marcello Malpighi (1628—1694)
quem primeiro traz para a ciéncia o vocabulo rede, até
entdo reservado a renda, para descrever o corpo reticular
da pele”. Mas ¢ no fim do século XVIII, inicio do século

Topologia e conexoes

A grande mudanga social que abarca hoje todo o
planeta, viabilizada pelo desenvolvimento das redes, nas-

ceu da idéia de interligar maquinas, algo quase simplo-
rio diante dos avangos obtidos com o passar do tempo.
As formas de fazer as conexdes entre os computadores
— chamadas topologias de rede — experimentaram trés
modelos considerados basicos e a partir dos quais podem
ser criadas variagoes.
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cativa de pessoas promove discussdes publicas num pe-
riodo de tempo suficiente, com emoc¢des suficientes, para
formar teias de relagdes pessoais no ciberespago”.

Castells acrescenta que “até certo ponto, a disponi-
bilidade de novas tecnologias constituidas como um sis-
tema na década de 1970 foi uma base fundamental para
o processo de reestruturagdo socioeconomica dos anos
80. E a utilizacdo dessas tecnologias na década de 1980
condicionou, em grande parte, seus usos ¢ trajetorias na
década de 1990”. Para o autor, o surgimento da sociedade
em rede ndo pode ser entendido sem a interagdo entre
duas tendéncias relativamente auténomas: “o desenvol-
vimento de novas tecnologias da informacao e a tentativa
da antiga sociedade de reaparelhar-se com o uso do poder
da tecnologia para servir a tecnologia do poder”.

XIX, que o termo deixa de ser usado na dimenséo do cor-
po humano: “a rede ndo é mais apenas observada sobre
o corpo ou dentro dele, ela pode ser construida”, explica
Musso. “De natural, a rede vira artificial. De dada, ela se
torna construida. O engenheiro a concebe e a constroi,
enquanto o médico se contentava em observa-la.” Con-
cluindo, o fildésofo propde um conceito para rede como
“uma estrutura de interconexdo instavel, composta de
elementos em interacdo, e cuja variabilidade obedece a
alguma regra de funcionamento”.

No contexto de ciberespago, o estudioso de comuni-
cacdo e filosofia Paulo Vaz acrescenta que “a rede é nossa
forma de infinito, s6 que ndo como extensdo desmedida
que explode o lugar, mas como possibilidade de conexoes
e caminhos. A propriamente dizer, trata-se do ilimitado: a
auséncia de limites remete ndo s6 a auséncia de centro, nas
também a simultaneidade e multiplicidade de conexdes”.

S&o elas a topologia em estrela, na qual uma unida-
de centraliza as conexdes com as demais maquinas; em
anel, em que, como o proprio nome indica, os computa-
dores sdo ligados um ao outro formando um anel; e o bar-
ramento, em que os computadores sdo todos eles ligados
a barra de transporte.

Para a conexao de redes entre si, formando novas
redes de maior amplitude, sdo utilizadas tecnologias

Fonte IV



diversas, indicadas de acordo com a natureza das redes
em questdo e principalmente com a distdncia em que
se encontram umas das outras. Para isso sdo utilizados
sinais de radiofreqiiéncia nas redes sem fio (Wi-Fi,
Wimax); e cabos (par trangado, coaxiais e fibra optica)
nas demais conexdes. As peculiaridades da rede e de
suas aplicagdes determinardo a melhor solugéo para cada
situagdo. Mas a grande tendéncia, no momento, ¢ a mobi-
lidade, viabilizada pelo desenvolvimento e crescimento
da tecnologia das redes wireless.

O mundo wireless

Se o advento das redes, especialmente da Internet,
representou um grande impacto nas relacdes sociais, eco-
ndmicas e culturais, suportando de forma decisiva o fe-
ndémeno da globalizagdo, o que esperar da disseminagéo,
ndo menos acelerada, das tecnologias de comunicac¢do

sem fio, capazes de oferecer as mesmas funcionalidades
das redes tradicionais?

Especialistas de todo o mundo apostam na mobi-
lidade como o grande avango tecnoldgico dos proximos
anos, seja através das redes Wi-Fi e Wimax, seja com a
geracdo 3G dos celulares.

A possibilidade de uma comunicagédo cada vez mais
personalizada e feita a distancia, em altas velocidades e
com seguranga, sem necessidade de cabeamentos, sig-
nifica, na verdade, romper definitivamente as barreiras
do tempo e do espaco: a qualquer momento, transpondo
montanhas e quaisquer acidentes geograficos, as novas
tecnologias wireless tém impulsionado um mercado efer-
vescente de novas tecnologias, componentes e possibili-
dades de novos servigos e aplicagdes.

Essas tecnologias, consideradas de facil instalagdo
e operagdo, trazem ainda a vantagem de conectar locais
onde ha limitagdes fisicas, como cidades tombadas pelo
patriménio historico, como € o caso de Ouro Preto (MG),
patriménio cultural da humanidade, que j& conta com
uma rede Wimax.

Interligando redes locais ou conectando-as a In-
ternet, as tecnologias sem fio trazem em sua concepgdo
dois importantes conceitos, destacados pelo professor do
DCC/UFMG, José Marcos Nogueira: ubiqiiidade ¢ “per-
vasividade”, dois atributos que permitem vislumbrar o
potencial dessas novas tecnologias. Ubiqiiidade, do latim
ubiquitdte, refere-se a condig@o de estar em toda parte ao
mesmo tempo, de ser onipresente.

(il Fonte

O desenvolvimento de inovagdes tecnologicas re-
vela uma nova forma de aplica¢do das redes de compu-
tadores, especialmente para suprir necessidades de altas
taxas de processamento. Trata-se da grid computing, ou
computacdo em grade, obtida por meio do compartilha-
mento da capacidade ociosa de varias maquinas, que po-
dem estar instaladas a grandes distancias umas das outras
e conectadas em rede. Sobre o assunto, veja nesta edig@o
artigo dos professores Jos¢ Marcos Nogueira ¢ Lilian
Noronha Nassif.

J& a pervasividade, palavra ainda sem uma corres-
pondente precisa no portugués, remete a idéia de perme-
abilidade, penetracdo: as redes estdo cada vez mais em-
butidas em ambientes, sistemas € servicos.

Ha pouco mais de duas décadas, o homem se en-
cantou com a possibilidade da comunicagdo de voz a
distancia, sem a necessidade de estar conectado por fios,
com o lancamento da telefonia celular; essa possibilida-
de se estende, através das redes wireless, a comunicacdo
entre equipamentos mais sofisticados, como notebooks,
PDAs e celulares, transportando néo s6 voz, mas também
imagens, videos, sinais de TV digital ¢ qualquer material
digitalizado.

As redes sem fio utilizam, para transmissao
de dados entre pontos, sinais de radiofreqiiéncia ou
infravermelho, por meio de ondas eletromagnéti-
cas.

Ha varios tipos de redes sem fio, definidas de
acordo com seu tamanho e abrangéncia: Redes Locais
sem Fio ou WLAN (Wireless Local Area Network);
Redes Metropolitanas sem Fio ou WMAN (Wireless
Metropolitan Area Network); Redes de Longa Dis-
tancia sem Fio ou WWAN (Wireless Wide Area Ne-
twork); redes WLL (Wireless Local Loop); e Redes
Pessoais Sem Fio ou WPAN (Wireless Personal Area
Network).

H4, da mesma forma, tecnologias diferenciadas
dentro de cada uma dessas categorias, como o Bluetooth,
um servigo WPAN (redes pessoais sem fio) que pode
simplesmente substituir o uso de cabos em ambientes
domésticos ou permitir acesso a Internet; e as redes Wi-
Fi, que se classificam como WLANSs — redes locais sem
fio — em fun¢do das reduzidas distancias que sdo capa-
zes de cobrir.
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Redes Wi-Fi

Uma rede local sem fio (WLAN), concebida para
acesso a Internet, recebe o nome de Wi-Fi, abreviatura

de “wireless fidelity”, usa o protocolo IEEE 802.11 e é
marca registrada pertencente a Wireless Ethernet Com-
patibility Alliance. Trata-se de um padrdo definido pelo
IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers
ou Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletronicos),
entidade internacional que trata de padronizagées de for-
matos de computadores e componentes.

O Wi-Fi ¢ uma solugdo simples, de facil insta-
lagdo e cobre areas de menor abrangéncia — cerca de
100 metros, sendo utilizada em aeroportos, cibercafés
(hotspots), escritdrios, hotéis ou residéncias, com velo-
cidades médias de transmissdo de dados na faixa de 11 a
54 Mbps, podendo, no entanto, ter sua poténcia ampliada
por meio de outros recursos. Atualmente, a maioria dos
equipamentos — microcomputadores, notebooks ou ou-
tros computadores portateis — saem de fabrica com dispo-
sitivos proprios para acesso a esse tipo de rede. Mas ha
também a opgdo de pacotes de acesso a essa tecnologia

disponiveis no mercado, capazes de adaptar o equipa-
mento para sua utilizacdo.

Para acesso ndo comercial, ndo ha sequer necessidade
de autorizacdo da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomu-
nicagdes) para instalagdo e uso de uma rede dessa natureza,
uma vez que elas utilizam faixas de freqiiéncia especificas
que nao obrigam sua formalizacao; a exigéncia se limita a
exploragdo comercial do servigo por operadoras.

Com o computador dotado de dispositivo para co-
nexao, basta entdo ao usuario estar na faixa de alcance
de uma antena, chamada de hotspot, para se conectar. O
alcance do sinal desse ponto ¢ de cerca de 100 metros.
Especialistas recomendam, no entanto, atengdo a segu-
ranga na instalagdo de uma rede dessa natureza. Como
0 acesso esta “no ar”, permitindo que qualquer usuario
que tenha um equipamento apto possa acessa-la, caso
ndo haja dispositivos de seguranga no roteador podem
ocorrer acessos indesejados. O padrdo de seguranga cer-
tificado pelo IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers) € o 802.11i.

Wimax — World Interoperability for Microwave Access

Trata-se de uma tecnologia nova, ainda em fase
de amadurecimento, mas as perspectivas que repre-
senta tém incentivado de forma categorica as pes-
quisas e as iniciativas do mercado de tecnologia da
informagdo e comunicagdes. Fabricantes de compo-
nentes para Internet banda larga sem fio preparam-
se para o langamento de produtos que deverdo sair
de fabrica ja com o suporte necessario para acesso
as redes Wimax. A tecnologia permite velocidades
que podem chegar a 80 Mbps, com abrangéncia de
até 50 km.

Segundo a gerente de desenvolvimento de mer-
cado Wimax para a América Latina da Intel, Elai-
ne Nucci, a tecnologia ndo necessita de visada — ou
seja, que as antenas estejam visiveis mutuamente
para ligacdo de dois pontos. “Com visada, o servigo
permite uma propagag¢do maior; zonas rurais planas,
por exemplo, sdo o ambiente ideal para melhor de-
sempenho dessas redes. Em situagdes urbanas, mais
densas, onde ha muitos prédios, a visada ndo ¢é ne-
cessaria, mas a distancia de alcance é menor. O de-
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sempenho depende, portanto, da geografia e da den-
sidade.”

Estudo patrocinado pelo instituto norte-ameri-
cano de pesquisa de mercado e analises de negdcios
em telecom Maravedis, realizado em 2006 (Broad-
band Wireless and Wimax Brazilian Market Analysis
2005-2010), prevé que o Brasil terd 768 mil assinan-
tes Wimax em 2010 e movimentara, no mercado for-
necedor de equipamentos da tecnologia, US$ 300 mi-
lhdes no pais, contra os US$6 milhdes contabilizados
em 2005. O trabalho foi desenvolvido envolvendo
operadoras, fornecedores, 6rgaos reguladores e pro-
vedores, com o objetivo de analisar as perspectivas
para a adogdo da tecnologia de acesso a banda larga
sem fio Wimax no Brasil.

A tecnologia Wimax baseia-se em um padrdo
aberto, o que quer dizer que ndo had uma empresa pro-
prietaria ou detentora de direitos de uso desse servigo.
Para regulamentar e organizar a evolugdo dessa tec-
nologia ainda nova, empresas fabricantes de compu-
tadores e componentes, interessadas em desenvolver
produtos relacionados ao seu uso, criaram o Wimax
Forum, de abrangéncia internacional e responsavel
pela padronizagdo de equipamentos de conexdo; sdo
mais de 420 empresas participantes.

O Forum trabalha para a certificacdo, compa-
tibilidade e interoperabilidade dos produtos de ban-
da larga sem fio baseados no padrdao IEEE 802.16.
Segundo o site da entidade (www.wimaxforum.org),
um dos objetivos do Férum ¢ acelerar a introdugéo
desses sistemas no mercado.

O Wimax trabalha em duas modalidades: uma
delas, chamada fixa, ndmade ou nomadica, permite
ao usuario a conexao sem fio, mas com o seu equipa-
mento fixo em determinado local; ja4 o Wimax movel,
que inclui também o modelo fixo ou nomadico, asse-
melha-se a um celular: mesmo em transito, o usuario
ndo perde a conexao.

Segundo a gerente da Intel, Elaine Nucci, o pa-
drao fixo foi certificado pelo IEEE em 2004 e pelo
Wimax Férum em 2005. Portanto, para esse padrio,
ha aparelhos certificados j& disponiveis no mercado.
A evolugdo desse padriao ¢ o Wimax movel, cuja situ-
acdo ¢ a seguinte: seus padrdes foram especificados
pelo IEEE em 2005, tendo inicio em 2006 os testes
da tecnologia para certificagdo pelo Wimax Férum.
“Este ano ja teremos aparelhos certificados para Wi-
max modvel”, prevé Elaine Nucci. “Essa modalidade
abrangera os modelos fixo, nomade e moével.”

O Wimax nomadico ja ¢é, portanto, realidade e
permite ao usudrio o acesso a Internet em banda larga
dentro de areas bem mais abrangentes de cobertura,
a partir de equipamentos que suportam a tecnologia:
trata-se de um modem portatil, embutido no equipa-
mento, que possibilita transporta-lo para diferentes
locais, com acesso garantido a partir da mesma assi-
natura de provedor de acesso do usuario.

O servigo nomadico nem bem se torna realidade
e ja encontra no Wimax movel um poderoso rival: é a
grande expectativa do mercado, que permitird acesso
a rede banda larga sem fio inclusive em movimento,
a partir de equipamentos em transito — dentro de car-
ros, por exemplo, sem interrup¢des nas conexdes ou
perda do sinal.

Entre os grandes beneficios do Wimax desta-
cam-se a facilidade e baixo custo de instalacdo de
redes, para acesso em banda larga, uma vez que néo
necessita do lancamento de cabos. O Wimax apresen-
ta-se como solucdo para integrar regides afastadas
dos grandes centros, onde se evidencia a dificuldade
de implantagao de infra-estrutura de cabos.

O assessor da Conselho Diretor da Anatel, Ivo
Prado, explica tratar-se de uma tecnologia nova, que
depende de escala para se tornar comercialmente vi-
avel. “Espera-se que se torne uma tecnologia barata,
mas ainda ndo chegamos a esse nivel. Hoje, os pre-
¢os de equipamentos ainda sdo altos, especialmente
se pensarmos na aquisicdo de unidades isoladas. Em
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maior escala, certamente havera uma diferenga signi-
ficativa nos pregos. Mas ainda ha dificuldade para se
ter essa escala; temos duas tecnologias concorrentes
— 0 Wimax e telefonia movel 3G — e uma corrida por
pregos competitivos.”

Ele lembra que, para o usuario, a tecnologia 3G
exige apenas um aparelho de telefone. “Quem tiver
maior escala, ganha. S&o dois produtos similares dis-
putando um mesmo mercado.”

Na opinido de Iran Lima Gongalves, da diretoria de
negocios e solugdes de mercado do CPgD, o mercado de
servigos de telefonia fixa e mével — as operadoras — “esta
cheio de duvidas com relacdo a evolucdo de suas redes,
considerando as diversas alternativas tecnologicas, como
Wimax e 3G”.

A situacdo se deve a convergéncia das tecno-
logias: hoje o servico de telefonia fixa esta disponi-
vel em todos os municipios brasileiros; ja as redes
wireless viabilizam acesso a Internet em banda larga,
provocando pregos mais competitivos inclusive na
comunicac¢do de voz, que ganha um concorrente nos
servigos de voz sobre IP.

Ivo Prado conclui que “enquanto o ponto forte
da tecnologia 3G ¢ a mobilidade, o do Wimax ¢ a
velocidade. Isso porque, em termos de mobilidade,
o Wimax esta apenas comecando. Ha aparelhos para
o Wimax fixo ou nomadico; para o Wimax movel, os
primeiros equipamentos provavelemente estardo dis-
poniveis no mercado em 2008. Numa fase inicial, o
Wimax terd maiores velocidades, e o 3G, mobilidade
mais consolidada. Na Europa, ja ha uma grande uti-
lizagdo de aparelhos de telefones de terceira geracao,
embora o0 maior uso seja ainda para voz”. A Anatel ja
esta estudando a licitagdo da tecnologia 3G. O edital
deve ser submetido a Consulta Publica nos proximos
meses.

Segundo o especialista em redes da Prodemge,
Rafael Fonseca de Freitas, a disseminagdo de uso ja
provoca uma tendéncia de queda no custo dos com-
ponentes utilizados para comunica¢do usando-se a

tecnologia Wimax. Dessa forma, ¢ provavel que os
provedores (fornecedores de servigos) de acesso em
banda larga sem fio passem a investir de forma mais
agressiva em regides pouco exploradas, especialmen-
te aquelas em que o investimento em redes tradicio-
nais ndo representa uma relagdo positiva de custo e
beneficio.

Para Rafael Freitas, a tendéncia dirige-se espe-
cialmente a prédios residenciais e empresas, que po-
derdo ter suas proprias redes. Ele acrescenta ainda o
aspecto da seguranga da tecnologia: o padréo 802.16,
o Wimax, foi homologado pelo IEEE tendo incorpo-
rados ao seu protocolo dispositivos de privacidade,
QoS (qualidade de servigos) e criptografia, utilizando
AES, que atualmente é o método de criptografia mais
seguro do mercado. Essas condigdes viabilizam co-
municagdes mais seguras, incluindo procedimentos
de autenticacgao.

A tecnologia ¢ identificada como uma alter-
nativa indicada principalmente para as adminis-
tragcdes publicas, como forma de levar acesso sem
fio em banda larga para escolas e centros comuni-
tarios, ou interligar prédios publicos. Isso porque
a tecnologia promove a cobertura em areas mais
abrangentes, viabilizando a instalagdo de redes
capazes de atender até cidades inteiras. A experi-
éncia ¢ realidade em varias cidades no Brasil e no
mundo, como Ouro Preto, Parintins ¢ Belo Hori-
zonte, onde governo e cidaddos empreendem mais
um passo na dire¢do da inclusdo digital. (Veja de-
talhes sobre a experiéncia de Parintins na seg¢édo
Benchmarking.)

Para Elaine Nucci, um impacto importante
dessa solugdo na administragdo publica diz res-
peito a cidadania: “inicialmente a auto-estima dos
cidaddos; a comunidade se desenvolve, passando
a ter acesso a tecnologia ¢ ao conhecimento que
ela traz; melhora o nivel de empregabilidade das
pessoas, que se tornam digitalmente ¢ socialmente
incluidas”.

Licitacdo das faixas 3,5 e 10,5 GHz

No mercado brasileiro, a grande expectativa ¢ pela
licitagdo, pela Anatel, das faixas de freqiiéncia 3,5 GHz e
10,5 GHz, que deverdo se destinar ao servigo Wimax. O
Edital de Licitagao n° 002/2006 foi publicado em julho de
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2006, visando a outorga de autorizagdo de uso de blocos
de radiofreqiiéncia nas faixas de 3,5 e 10,5 GHz, associada
a autorizag@o para os servigos SCM (Comunicagdo Multi-
midia) e STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado).
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Divulgagao

Ivo Prado, da Anatel

As geracoes dos celulares

Os primeiros aparelhos analdgicos, ou de primei-

ra geragdo, destinavam-se exclusivamente a transmis-
sdo de voz. A segunda geracdo, ja digital, adota as tec-
nologias EDGE, GSM, CDMA e TDMA, permitindo,
além da voz, a comunica¢do de dados a velocidades nao

Seguranca no ar

O investimento em seguranga publica, em Minas
Gerais, contempla, entre outras tecnologias, a de redes
sem fio. A solugfo esta sendo adotada em um dos pro-
jetos estruturadores previstos pelo governo estadual, a
cargo da Subsecretaria de Administragdo Prisional da Se-
cretaria de Estado de Defesa Social, que visa a reforma e
melhoria do sistema penitenciario.

Segundo o lider do projeto na Prodemge, Heber
Cavalcanti, as redes compdem a infra-estrutura necessa-
ria para desenvolvimento de outras iniciativas previstas
no projeto, relacionadas a satude, controle de acesso com
uso de biometria, enfim, uma rede de multisservigos, de
dados, voz e video. Para isso, esta sendo adotada a tec-
nologia Wireless Indoor, padrdo 802.11a, na interligagdo
dos prédios internos da Penitenciaria Industrial Esté-
vao Pinto, em Belo Horizonte. Estdo em fase de levan-
tamento e elaboracdo projetos para equipar também as
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No entanto, questionamentos das empresas con-
cessionarias de STFC, que se sentiram prejudicadas pe-
las regras do edital, resultaram no atraso do processo.
Depois de muita polémica, a licitacdo acabou suspensa
pelo Tribunal de Contas da Unido, que alegou defasagem
no valor do euro utilizado na determinagdo dos pregos
minimos estipulados no edital. Segundo o assessor do
Conselho Diretor da Anatel, Ivo Prado, “quem realmen-
te suspendeu a licitagdo foi o Tribunal de Contas, que
desejou fazer uma analise mais cuidadosa do preco mi-
nimo colocado na licitagdo. Mas pudemos constatar que
houve grande interesse das empresas na licitagdo, que
chegou até a fase de entrega das propostas. As operado-
ras poderdo aumentar a cobertura de banda larga e con-
seqiientemente as possibilidades de oferta de servigos,
além do tradicional servigo de voz”. Até o final do més
de junho ndo havia ainda uma previsdo de retomada da
licitagdo.

muito altas, cerca de 300 Kbps. A terceira geragdo — tec-
nologias 1XEV-DO e WCDMA — permite o acesso em
banda larga a uma velocidade de cerca de 2 Mbps, para
comunicagdo de voz e dados; ¢, de fato, o acesso em alta
velocidade.

Divulgagao

Penitenciaria feminina Estévao Pinto, em Belo Ho-
rizonte. Consta de pavilhao principal, albergue, blo-
cos de oficinas, posto médico/creche, posto militar
e guaritas

Janeiro/Junho de 2007



Isabela Abreu

penitenciarias Nelson Hungria, em Contagem; Dutra La-
deira, José Abranches Gongalves ¢ José Maria Alkmin,
em Ribeirfo das Neves, todas na Regido Metropolitana
de Belo Horizonte.

O projeto pode ser estendido ainda a cidades do in-
terior do estado: a Prodemge ja efetuou o levantamento
de informagdes (Site Survey) e elaborou projetos tecno-
logicos para as cidades de Divinopolis, Ipaba, Governa-
dor Valadares, Te6filo Otoni e Unai.

Segundo Heber Cavalcanti, a solu¢do adotada foi
uma Rede Local sem Fio (WLAN) configurada para tra-
balhar em ambiente fechado — uma rede Wi-Fi indoor.
“Criamos uma rede sem fio ligando todos os prédios da
penitenciaria. Trata-se de uma solug@o de custo médio,
uma vez que dispensa a realizagdo de obras de engenha-
ria. Nao ha necessidade de intervengdes no asfalto, piso
ou paredes, proporcionando economia de mao-de-obra,
materiais e servicos de alvenaria e recomposicdo.”

O diretor de Modernizagdo e Recursos Tecnologi-
cos da Secretaria de Defesa Social, Sérgio Aguilar Silva,
destaca a importancia da mobilidade proporcionada pela
rede: “o fato de permitir a comunicagdo sem fio prové
grande mobilidade a equipe, especialmente nos casos de
complexos maiores, em que as distdncias entre as uni-
dades internas podem ser consideradas grandes. E im-
portante enfatizar também o fato de que muitos desses
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prédios foram construidos ha mais tempo, e fazer obras
para implantagdo de redes torna-se quase inviavel, no
caso de uso de outras tecnologias tradicionais que usam
cabeamento”.

Ele acrescenta que a tecnologia Wi-Fi é uma alter-
nativa excelente as redes convencionais, “uma vez que
oferece as mesmas funcionalidades, como por exemplo a
questdo da conectividade; é uma tecnologia fantastica”.

Entre os beneficios da tecnologia adotada na cons-
trugdo da rede, Heber Cavalcanti destaca ainda as ques-
tdes de rapidez na implementacdo, escalabilidade e o
sistema de seguranca, em camadas, utilizando a tecno-
logia WPA2-AES e VPN-AES: “foram adotadas todas as
tecnologias disponiveis para seguranca em rede wireless,
como o método de criptografia, que utiliza chaves dina-
micas, 0 WPA-PSK e 0 Modelo Avangado de Encriptacao
(AES), além de outros recursos, como firewall central, de
borda e switchs gerenciaveis, que garantem a integridade
das informagdes veiculadas na rede. Entre esses cuida-
dos, esta a limitacdo de alcance do sinal a area da Peni-
tenciaria, por meio de ajustes na poténcia dos radios e nas
antenas grade e repetidora”, explica.

No Complexo Penitenciario Feminino Estévao Pin-
to (Piep), a rede Wi-Fi utiliza o padrdao 802.11a e ja esta
funcionando, apos as fases de montagem da infra-estru-
tura, instalacdo de equipamentos e implantagio.

.9

Heber Cavalcanti, da Prodemge

Julia Magalhdes
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Parte da equipe do sistema: Ricardo Esteves,

Saude em rede

Em Minas Gerais, a Secretaria de Satide encontrou,

na sua rede de comunicagdo de dados, uma aplicagdo que
tem representado uma nova realidade na qualidade de
atendimento para cerca de 55 mil pacientes usuarios dos
medicamentos chamados excepcionais. Trata-se do Siste-
ma de Informagdes de Gestdo em Satide (Sigs), aplicado
ao controle da entrega, aos usuarios, de medicamentos de
alto custo, destinados especialmente a doengas raras ou
cronicas, como hepatite e Aids, e a pacientes transplan-
tados. Esses medicamentos — cerca de 150 substancias
padronizadas pelo Ministério da Satide — na maioria das
vezes ndo sdo vendidos em farmacias, restringindo-se a
entrega pelo SUS.

O sistema, que gerencia a prescricdo ¢ dispensacdo
de medicamentos excepcionais, foi implantado em ou-
tubro de 2005. Das 28 geréncias regionais de saude do
Estado, integradas a rede, 26 ja utilizam um link priva-
tivo de 1 Mbps destinado exclusivamente ao servigo de
gestdo dos medicamentos.

Segundo a gestora da implantagdo do projeto nas
regionais da Secretaria de Saude de Minas, Haydeé
Sant’ Anna, com cerca de um ano € meio de uso do siste-
ma € possivel contabilizar uma série de beneficios, ndo
sO para a administragdo do servi¢o, mas principalmente
para os pacientes que utilizam medicamentos excepcio-
nais. “O tempo de atendimento ao paciente, nos locais de

——

Haydeé Sant’Anna, Marcos Milagres e Hélio Hamilton
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Central de Dispensagao de Medicamentos em
Belo Horizonte

dispensagdo, foi reduzido de forma drastica. Ao mesmo
tempo, o controle mais preciso das doses, aliado a pos-
sibilidade de um agendamento das datas de compareci-
mento do paciente ao posto, oferece conforto e seguran-
¢a a essas pessoas, além de um controle mais eficaz dos
estoques e conseqiiente diminui¢ao do risco de falta de
determinado produto.”

A nova forma de atendimento aumentou ainda a
seguranca quanto a posologia, melhorou a qualidade
da assisténcia farmacéutica, ao liberar o profissional
especializado das rotinas administrativas, e beneficiou
a qualidade da assisténcia farmacéutica ambulatorial,
aumentando a adesdo do paciente ao tratamento medi-
camentoso. Outro ganho ¢é a possibilidade de obtengdo
de informagdes estatisticas para tomada de decisdo e
defini¢do de novas politicas e implementag¢des, como o
perfil farmacoterapéutico da populagdo atendida, dados
para estudos farmacoecondmicos e historico farmacolo-
gico dos pacientes.

Haydeé enumera as etapas do sistema, que contempla
o cadastro do paciente; cadastro dos profissionais (médicos
e farmacéuticos); cadastro da receita médica do paciente ¢
transcrigdo e dispensacdo do medicamento; faturamento
dos medicamentos dispensados; finaliza¢do do fluxo men-
sal. Ela explica que, dentro de prerrogativas definidas pelo
Ministério da Saude, ¢ possivel garantir a seguranga da
prescrigdo, usando para isso parametros de posologia dos
medicamentos, atualizada por farmacéuticos. O sistema
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prevé ainda controle de niveis de acesso, garantindo
maior seguranga para o paciente e para o servigo.

Entre as funcionalidades do sistema, Hayde¢ apon-
ta ainda a possibilidade de substituicdo automatica de
medicamento eventualmente em falta, por outro equiva-
lente, previamente definido; calculo da quantidade exata
de medicamento, considerando a data da proxima visita
do paciente ao local de entrega; e agendamento automa-
tico do proximo atendimento.

Para o superintendente de Assisténcia Farmacéuti-
ca da Secretaria de Saude, Augusto Guerra, seria impos-
sivel pensar no programa de dispensagido de medicamen-
tos excepcionais sem o uso da TI. “Na realidade, trata-se
do gerenciamento de uma logistica que atende um estado
de grandes dimensdes, com centenas de quildémetros qua-
drados, onde a distancia entre duas regionais pode chegar
a mais de 1.000 km.”

Augusto Guerra acrescenta que o servigo aos pa-
cientes, em Minas Gerais, envolve em torno de R$180
milhGes, dos quais cerca de R$60 milhdes sdo prove-
nientes de recursos do Estado. “A informatizagio oferece
uma gestdo melhor do programa e da distribuigdo dos
medicamentos para os pacientes”, explica.
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Ele menciona também aspectos como a redugdo do
numero de falhas na estocagem e a eficiéncia para a ges-
tdo, convertidas para o paciente na forma de melhor aten-
dimento. “Tudo ¢ muito bem planejado. Nao ha nenhum
estado no Brasil onde esse servigo funcione como o nos-
so, nas dimensdes do nosso estado e com as funcionalida-
des adotadas aqui, como, por exemplo o agendamento.”

A equipe da Secretaria de Satude planeja novas imple-
mentac¢des para melhorar ainda mais o servigo. Segundo o
superintendente da instituicdo, pretende-se “oferecer ao pa-
ciente a possibilidade de acompanhar, via Internet, o agenda-
mento de seus comparecimentos e o status de sua situacao,
por exemplo, a aprovagdo de novos processos. Outra meta
¢ o credenciamento de médicos no sistema por meio de cer-
tificacdo digital, para que o profissional possa prescrever de
forma eletronica, agilizando ainda mais o atendimento”.

A Secretaria de Saude utiliza para o servigo uma
rede exclusiva que interliga, por intermédio da Prodem-
ge, as regionais instaladas em todo o estado. Sdo dois ou
trés computadores e uma impressora em cada local de
entrega dos medicamentos. Em Belo Horizonte, onde se
concentra o maior volume de atendimentos, a central de
dispensag¢@o opera com 18 guichés.

Redes de sensores sem fio

Uma novidade na evolugdo das redes agrega todas
as peculiaridades da fic¢do, consolida-se como tendén-
cia e ja mostra algumas experiéncias reais. Trata-se da
chamada rede de sensores sem fio, viabilizada pela evo-
lucdo da microeletronica, reunindo caracteristicas como
comunicagdo de baixo custo por ondas de radio (baixa
freqiiéncia), grandes capacidades de processamento em
dispositivos de tamanho reduzido e baixo consumo de
energia. Os sensores podem fazer medigdes das mais
diversas grandezas, comunicando-se uns com 0s outros,
formando uma rede de informagoes.

Segundo o professor do DCC/UFMG José Mar-
cos Nogueira, que desenvolve pesquisas com sensores,
o funcionamento dessas redes sem fio representa uma
enorme possibilidade de aplica¢des. “Podem ser usadas,
por exemplo, para medir valores da natureza, processa-
los e transporta-los, com baixo custo e baixo consumo
de energia.” Ele fala da agricultura de precisdo, em que
a coleta dos dados pode ser feita por sensores colocados
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em areas de cultura, fornecendo informagdes sobre umi-
dade do solo, temperatura, nivel de insolacdo. Os dados
sdo transmitidos para uma central, permitindo ao gestor
uma atuagdo mais fundamentada e dirigida.

Entre as aplica¢des possiveis da rede de sensores
esta também a monitoracdo de areas urbanas na medicdo
de niveis de poluigdo atmosférica, por um determinado
periodo. Os sensores, espalhados pela area objeto de es-
tudo, vao colher e encaminhar as informagdes desejadas,
permitindo uma analise e adogdo de medidas necessarias.
Segundo o professor, “a monitoracao de ambientes exter-
nos e internos € possivel com a tecnologia existente ja ha
algum tempo, mas sua viabilidade de realizagdo com efi-
ciéncia e economia para areas amplas, utilizando medi-
dores em alta densidade espacial, ainda ¢ baixa. Um dos
maiores problemas ¢ fazer com que os dados coletados
pelos medidores cheguem a um local onde possam ser
processados e transformados em informagao util para que
acdes de controle da polui¢do possam ser efetivadas”.
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Ele explica que a tecnologia de constru¢ao de dis-
positivos eletronicos de tamanhos muito reduzidos, para
sensoriamento, processamento, armazenamento € co-
municagdo com baixo consumo de energia, tem experi-
mentado um notavel progresso nos ultimos anos. “Essa
evolugdo tem permitido o surgimento de elementos com-
putacionais chamados nds sensores, de pequenas dimen-
sOes, mas com uma consideravel capacidade de processa-
mento, armazenamento ¢ comunicagdo utilizando radios
transmissores. Esses nds sensores, quando dotados de um
ou mais elementos de sensoriamento e de uma fonte de
energia independente, tal como uma bateria, podem ser
colocados na natureza para coletar dados conforme as
capacidades dos elementos sensores. Os dados coletados
podem ser processados localmente e transmitidos via ra-
dio para algum receptor. Casos comuns sdo a coleta de
dados de temperatura ambiente (aplicagdes em deteccao
de incéndio e previsdo de geadas), de movimentagdo do
ambiente (sensores sismicos), de umidade do ar (agricul-
tura) e indicagdo de substancias quimicas, bem como a
captura de imagens e sons (detecg¢@o de presencga), entre
varios outros.”

Outras aplicagdes dessas redes seriam no monito-
ramento de movimentos sismicos, dispositivos de segu-
ranga e rastreamento, observagao de animais sem inter-
feréncia humana e no acompanhamento de movimentos
estruturais em obras civis, colocados durante a obra.

José Marcos Nogueira destaca um aspecto novo
e interessante dessa tecnologia, a comunicacdo dos nos
sensores. “Com o intuito de fazer os dados coletados che-
garem a algum lugar de interesse, os nos sensores sao
organizados em uma estrutura de rede de computadores,
uns se comunicando com os outros por meio de seus ra-
dios.” Usualmente, na maioria das aplicagdes, os dados
coletados s@o enviados para um ponto unico da rede que,
por sua vez, esta conectado a um computador maior ou
mesmo a uma outra rede, como a Internet. “Esse ponto
central de coleta ¢ chamado de no sorvedouro. Os nos
sensores comunicando-se uns com os outros € com o no
sorvedouro, através de enlaces de radio, definem o que ¢é
chamado uma rede de sensores sem fio.”

O pesquisador acrescenta que existem varias pos-
sibilidades organizacionais e funcionais para as redes de
sensores sem fio. Os nos sensores sdo espalhados em uma
area segundo algum critério de distribuigdo, que pode ser
inclusive o aleatério. “Por exemplo, os nés podem ser
jogados de um avido ou depositados manualmente em
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posicdes conhecidas. A possibilidade de cada no se co-
municar com outros, sendo desejavel pelo menos com
um, define a conectividade da rede. Um n6 sem comuni-
cacdo ndo tem como participar da rede.”

No entanto, a aplicagdo das redes de sensores sem
fio é, segundo o professor, uma area nova de pesquisa
e desenvolvimento tecnoldégico que traz muitos proble-
mas e desafios: “talvez o aspecto mais evidente seja o
da energia dos nos sensores. Os nos devem ser de baixo
custo e de dimensdes reduzidas e operam sem acesso a
uma rede de fornecimento de energia, utilizando baterias
que ndo sdo normalmente substituidas ou recarregadas.
Para muitas aplica¢des, ¢ operacional ou economica-
mente inviavel aproximar-se fisicamente dos nos para,
por exemplo, trocar suas baterias. Por isso, a concepgao
das redes de sensores ¢ dos seus elementos, tanto no
aspecto de hardware como no de software, deve bus-
car solu¢des econdmicas em consumo de energia. Os
protocolos de comunicagdo tém de ser projetados para
consumir o minimo na comunicagao ¢ o tratamento dos
dados coletados, executado para gastar pouco proces-
samento”.

Para ele, outro aspecto importante ¢ o dinamismo
existente nas redes: nos sensores podem passar do estado
operacional para ndo operacional, a comunica¢do sem fio
de um no pode ser interrompida por causa de obstaculos
ou das condigdes ambientais, um no6 pode sair completa-
mente da rede por esgotamento da sua bateria ou ser pos-
to em estado de espera por mecanismos de controle de
densidade ou concentragdo de nds. “Esse dinamismo tem
reflexos diretos na conectividade dos nds e na topologia
da rede e os algoritmos de disseminagdo ou roteamento
de dados precisam levar isso em consideracdo ¢ se tor-
nam, assim, mais complexos.”

Com relagdo a viabilidade econdmica de adogdo
dessas redes em aplicagdes praticas, Jos¢ Marcos expli-
ca que o custo dos nds ainda precisa cair muito. “Ainda
¢ caro fabricar nds sensores para serem utilizados em
larga escala, em aplica¢des onde ndo serdo recuperados
depois de langados na area de operagdo. Suas dimensoes
sdo ainda consideradas grandes, mas se espera que haja
no futuro ndés do tamanho de um gréo de areia.” Ja com
relacdo a localizag@o dos nos, ha técnicas para descobri-
la, que utilizam, por exemplo comunicagdo com satélite
(GPS) ou cooperagdo entre os nos. “Entretanto, solugdes
efetivas e de baixo custo, que ndo sao triviais, ainda estdo
por ser descobertas”, conclui.
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Vinton Gray Cerf

esta entrevista, a historia da Internet e as perspectivas para a rede mundial

de computadores sdo contadas por um dos maiores responsdveis por sua

existéncia. Considerado o “pai da Internet”, o pesquisador norte-ameri-
cano Vinton Cerf criou, na década de 1970, junto com Robert Khan, a arquitetura
fundamental da grande rede e o protocolo que permitiu a comunicagdo entre com-
putadores, o TCP/IP, viabilizando, enfim, o desenvolvimento da Internet.

O atual vice-presidente do Google, Vint Cerf, falou para a Revista Fonte sobre o
futuro tecnologico e social da Internet, sobre a Internet 2 e os impactos das tecno-
logias wireless no desenvolvimento de novas aplicagoes, e como as administra¢oes

publicas utilizam a web para oferecer servicos e informagoes de maior qualidade
aos cidadados.

Entre 1976 e 1982, durante seu mandato na Agéncia de Projetos de Pesquisa
Avancgada do Departamento de Defesa dos EUA (Darpa), Vint teve papel-chave na
lideran¢a do desenvolvimento da Internet e de tecnologias de seguran¢a relacio-
nadas a pacotes de dados. No Google, é atualmente responsavel pela identifica-
¢do de novas tecnologias e aplicativos na Internet e em outras plataformas para a
empresa.
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Desde 2000 atua como presidente do conselho da Internet Corporation para

Assigned Names and Numbers (Icann), e como cientista visitante no Jet

Propulsion Laboratory desde 1998. Foi presidente fundador da Internet Soci-
ety (Isoc), de 1992 a 1995, e esteve no conselho do Isoc até 2000. E Fellow da
IEEE, ACM, AAAS, da American Academy of Arts and Sciences, do International

Engineering Consortium, do Computer History Museum e da National Academy of

Engineering. E PhD em Ciéncia da Computacdo pela Ucla.

Na sua opinido, quais sdo as perspectivas para a
Internet nos proximos dois anos? E como ela deverd
estar daqui a dez anos?

Existe, aproximadamente, 1 bilhdo de usudrios de
Internet hoje e eu calculo que poderia haver até 3 bilhodes
até o fim de 2010, se incluirmos nessa conta os usuarios
de Internet que a acessam pelo celular. No longo prazo, eu
considero razoavel estimar que trés quartos da populagéo
mundial estardo on-line por volta de 2017, se incluirmos
nesse numero os usuarios de celular. Eu espero ver uma
capacidade muito maior em instalagdes avancadas — tal-
vez, uma evolugdo de 100 Mbps para 1 Gbps em alguns
locais, daqui a 10 anos. Havera um uso muito maior de
meios de transmissdo broadcast (satélite, cabo) para dis-
ponibilizar contetido de Internet para um grande nimero
de usudrios interessados em contetidos comentados. Nao
usamos broadcast para dados da Internet hoje, e isso seria
muito mais eficiente para conteidos muito populares.

Em que medida a disseminacdo das redes sem fio
trard reflexos aos destinos da Internet?

Ja existe um impacto substancial com os telefones
celulares que se conectam a Internet. Eu considero que
esse sera um importante meio de acesso aos servigos e
contetudos da Internet nos proximos anos. O acesso a in-
formagdo via celular aumenta o valor das informagoes
georreferenciadas, de tal forma que, seja a pé, de carro
ou em outro veiculo, a rede sem fio permite esse tipo de
acesso. Eu também espero que muitos aparelhos venham
a ser conectados a Internet por esse meio, em vez de usar
cabos. Sdo aparelhos domésticos ou de escritorio, dentro
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dos carros ou em nosso proprio corpo. A eliminagdo de
fios permite o posicionamento flexivel e facilita a recone-
x40, a medida que os aparelhos sdo mudados de lugar. A
instalag@o sera apenas uma questao de ligar os aparelhos
e deixar que cles se tornem parte da rede local sem fio.

A consolidagdo das grandes redes, especialmente
a Internet, ja definiu em todo o mundo novas relacoes
sociais e econdémicas. O que mais podemos esperar em
relacdo a comportamentos, habitos e valores?

Ja estamos vendo um crescimento substancial
nas redes sociais € em grupos sociais com interesses co-
muns. Essas ligacdes sociais sdo, em geral, de carater
nao-nacional, cruzando facilmente as fronteiras dos pai-
ses, apesar de, tipicamente, exigirem que os participantes
tenham, ao menos, uma lingua em comum. Estamos ven-
do também um crescimento substancial nos ambientes
virtuais (considerando Second Life, World of Warcratft,
Everquest e muitos outros jogos para varios jogadores).
Esses ambientes irdo evoluir até se tornarem tteis como
experiéncias educacionais, laboratorios virtuais, sistemas
para o desenvolvimento e pesquisa colaborativa. Tam-
bém veremos muito mais bases de dados compartilhadas
(dados de imagens, cientificos e econdmicos, informa-
¢Oes sobre saude e similares).

Com relacdo a economia, quais os reflexos dessa
nova dindmica e tendéncias para os negocios on-line?
Fale das perspectivas de inovagdao.

A Internet criou um ambiente no qual a inovacao
virtual € realmente sem fronteiras. Somos livres para
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inventar novos ambientes a medida que aprendemos
como programa-los. Vamos também nos descobrir co-
nectando o mundo real a esses ambientes, de forma que
agdes no mundo virtual terdo conseqiiéncias no mun-
do real (tais como controle de instrumentos cientifi-
cos, aparelhos domésticos, etc.). Na medida em que as
pessoas se tornarem acostumadas a realizar negocios
a qualquer hora do dia ou da noite, essas experiéncias
virtuais irdo se tornar tdo populares quanto os shopping
centers de hoje. Ja existem experimentos com propa-
gandas em mundos virtuais — uma coisa que tende a ser
mais profundamente explorada nos anos que virdo. Eu
nao vejo fim para a inovagdo no espago virtualmente
ilimitado da Internet.

Como o Google trata a customizacdo de seus ser-
vicos em funcdo de exigéncias e peculiaridades legais e
culturais dos diversos paises onde atua?

O Google possui equipes em muitas cidades de
muitos paises do mundo, cujo propoésito é, em parte,
adaptar nossos produtos, servigos e estilos de condu-
ta de negdcios aos costumes e leis locais. Nos esta-
mos bem conscientes de que a linguagem, cultura e
0s costumes variam e que 0s servigos on-line devem
ser adaptaveis para atender as necessidades locais dos
usuarios.

Como os governos, de forma geral, tém utilizado a
capacidade da Internet para melhorar a administracdo
publica? Que paises tém se destacado em infra-estrutu-
ra e conteudos?

Fico impressionado com o fato de que muitos go-
vernos estdo usando a Internet como ferramenta para
oferecer servigos a populagdo em geral, especialmente
para resolver duvidas on-line, 24 horas por dia, usando
tabelas de perguntas freqiientes e sistemas para permitir
a realizacdo on-line de transagdes, tais como registro e
licenciamento de automdveis, pagamento de impostos,
solugdo de problemas, etc. Ja vi inovagdes significativas
na Nova Zelandia, Irlanda, Australia ¢ Roménia, para
citar alguns paises onde tive oportunidade de interagir
diretamente com servicos governamentais on-line. Es-
sas inovagdes ndo estdo confinadas ao ambito nacional.
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Freqiientemente, governos municipais ou estaduais tam-
bém sdo bastante criativos no uso da Internet para ofere-
cer servigos as suas populagoes.

Diante da globalizacdo e da convergéncia de tec-
nologias, pode-se falar de novos padroes éticos (ou de
um novo conceito de ética)?

Penso que nods realmente apenas precisamos enfati-
zar os tipos de ética que sempre entendemos como apro-
priados para a interagdo humana. Os abusos na Internet
ndo sao, na verdade, muito diferentes dos que ocorrem em
outras infra-estruturas. Os usudrios precisam ser relem-
brados de que suas responsabilidades nao param na tela
de seus monitores, que existem pessoas reais na Internet
com as quais eles estdo interagindo ¢ que sdo afetadas por
suas a¢des. Podemos ter que aplicar o pensamento ético
preexistente a novos ambientes tecnologicos e a nogao do
que ¢ aceitavel pode mudar a medida que os modelos de
negocios forem adaptados ao ambiente digital on-line.

Sobre as comunidades virtuais: onde estd a ténue
linha divisoria entre privacidade e impunidade?

O anonimato ¢ importante em algumas circunstan-
cias, como ao reclamar de um problema em uma empresa
ou no governo, sem o risco de retaliagdo, mas, como em
todas as coisas, 0 anonimato pode também ser usado para
langar ataques traigoeiros, para perseguir ou assediar os
outros. E preciso encontrar um equilibrio razoavel entre
anonimato e a necessidade de identificar os que desrespei-
tam a leis. Uma idéia € que, a0 mesmo tempo em que as
identidades ndo precisam ser publicas, um acesso especial
possa ser concedido aos 6rgdos reguladores, com devida
autorizagdo, para identificar os participantes anénimos dos
ambientes virtuais. Como ja vimos ao longo da historia,
mesmo esse equilibrio pode ser distorcido para prejudicar
a sociedade, através do abuso desse acesso especial e o
tratamento injusto de alguns membros da sociedade.

Como eliminar/minimizar os crimes digitais, uma
vez que os servicos gratuitos, de forma geral, ndo guar-
dam a identidade de seus usudrios?

Deve-se insistir na identifica¢do para aqueles servi-
¢os onde pode haver abusos significativos.

Fonte JWiY



Comente a “desnacionalizacdo” da Icann. Como
se da esse processo?

A Icann esta caminhando firmemente em dire¢do
ao seu objetivo esperado de se tornar uma agéncia inde-
pendente, internacional e com interesses multiplos. Ela
realmente foi pioneira no conceito de criagdo de politicas
de multiplos interesses que incluem niao somente o go-
verno, mas também o setor privado, a sociedade civil e
a comunidade técnica. Seu relacionamento atual com o
governo dos EUA evoluiu a ponto de deixar os diretores
mais diretamente encarregados de cumprir as responsabi-
lidades assumidas pela Icann e havera uma oportunidade,
em 2008 e 2009, para avaliar se ja esta na hora de liberar
a Icann de continuar com suas obrigagdes diretas com o
governo norte-americano e permitir que ela opere como
uma entidade igualitariamente responsavel por todos os
que a entidade atende.

Como as aplicacoes P2P tém influenciado na con-
cretizacdo de negocios relacionados ao entretenimento na
rede? Qual a dimensdo desse trdafego hoje na Internet?

As transferéncias P2P podem consumir na ordem
de 50 a 70% de todo o trafego da Internet. Cada vez mais,
sdo transmissodes de copias legais de video e audio de en-
tretenimento, a medida que a inddstria da musica e do ci-
nema tira vantagem da economia do transporte e armaze-
namento digitais para distribuir seus produtos de maneira
on-line. Novos modelos de negdcio estao evoluindo para
se adaptar a essa nova realidade econdmica e aos padroes
de comportamento dos usuarios on-line.

Como o senhor vé a posicdo das empresas brasi-
leiras de tecnologia no cendario mundial e suas perspec-
tivas? O que fazer para melhorar essa participacio?

Apesar de ter tido interacdo apenas esporadica com
as empresas brasileiras de tecnologia, eu considero que
suas perspectivas sejam tdo boas quanto as de outros
paises. Na verdade, o Google adquiriu pelo menos uma
empresa brasileira nos ultimos anos e isso € uma amostra
da qualidade e inovagao que ela demostrou no espago on-
line. O Brasil tem uma economia doméstica forte e isso
deve propiciar a ele uma solida plataforma para formatar
negocios internacionais no campo da alta tecnologia. O
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mundo esta acessivel igualmente para todos, na Internet,
e ¢ importante manter esse acesso aberto como uma for-
ma de estimular as perspectivas de negocios internacio-
nais para todos.

Ao conceber o embrido do que se tornou a Internet,
o senhor tinha consciéncia da dimensdo dessa criacdo?

Sabiamos que estavamos lidando com um podero-
so conceito inovador ¢ isso foi parte da motivagdo para
o desenvolvimento da tecnologia da Internet. Entretanto,
eu ndo acho que tenhamos enxergado o que aconteceria
se um bilhdo de pessoas estivesse on-line!!

Fale sobre o projeto da Internet interplanetdria,
em andamento no Laboratorio de Propulsdo a Jato da
Nasa. Quais as aplicacoes reais dessa rede?

Temos a inten¢do de usar esse novo conjunto de pro-
tocolos para dar suporte a exploragdo espacial humana e
robética. A medida que exploramos o Sistema Solar e seus
arredores, vamos precisar de redes no espaco profundo
cada vez mais poderosas para gerenciar todos os dispositi-
vos que irdo sustentar essa exploragdo. Para superar o alto
atraso e a queda freqiiente nas comunicagdes no espaco
profundo, nés desenvolvemos o que chamamos de Delay
and Disruption Tolerant Networking Protocols (Protocolos
de Rede Tolerantes a Atrasos e Quedas) para permitir essa
aplicacdo. Para surpresa nossa, esses mesmos protocolos
estdo mostrando seu valor aqui na Terra, para comunica-
¢Oes taticas em instalacoes militares e civis.

Sobre a Internet 2: na sua opinido trata-se de uma
tendéncia natural de evolucdo da web, um “golpe de
marketing”, como dizem algumas pessoas, ou algo re-
almente novo?

Eu acho que o termo € mais ou menos uma expres-
sdo de marketing, mas existe algo de concreto na idéia
de que nossos processos de negocio ao redor do mundo
deveriam ser capazes de interagir diretamente para gerar
eficiéncia nas transagdes comerciais intercorporativas.
Assim, eu espero que realmente venhamos a assistir a
uma evolugdo significativa da comunicacdo comercial
como conseqiiéncia da implementacdo dos protocolos
mais comumente associados a esse termo.
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Redecomep
Conhecimento em rede

té o final de 2008, 27 redes comunitarias metropolitanas esta- '
Aréo operando em todo o pais, visando a melhoria da qualidade '
de interconexao entre institui¢des de pesquisa e educacdo. Trata-se do
projeto Redecomep (Redes Comunitarias de Educacdo e Pesquisa), que
conta com recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico (FNDCT), administrados pela Financiadora de Estudos
e Projetos (Finep). Cabe a RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa) a
promocao da iniciativa junto as instituigdes de educagdo e pesquisa em _
cada regido metropolitana participante € a execugio do projeto. José Luiz Ribeiro Filho

A integracdo das comunidades de pesquisa e educacdo superior,
por meio de infra-estrutura de comunicacao de dados dedicada, adota tecnologias Opticas e prioriza
as cidades onde ha facilidade para sua interconexdo a um dos pontos de presenga da rede Ipé, a rede
nacional académica operada pela RNP.

O projeto foi inaugurado no dia 28 de maio de 2007, com o lancamento da Rede Metropolitana
de Belém — MetroBel, a primeira rede optica metropolitana do pais para a comunidade académica.

Nesta entrevista, o coordenador nacional do Redecomep, José Luiz Ribeiro Filho, fala do pro-

jeto e dos beneficios que ele trard para as institui¢des participantes e pesquisadores.

José Luiz Ribeiro Filho é PhD em Ciéncia da Computacdo pela Universidade de Londres,
mestre pela Coppe Sistemas e engenheiro eletrénico pela UFRJ. Tendo iniciado sua carreira de
pesquisador no Nucleo de Computagao Eletrénica da UFRJ no inicio da década de 80, integrou e
liderou diversos projetos nas areas de arquitetura de computadores e redes eletrénicas. Entre 1996 e
2000 esteve a frente da Rede Nacional de Pesquisa (RNP), onde articulou, junto ao MCT e ao MEC,
a consolidagcdo da instituicdo na gestao e operagdo da infra-estrutura nacional da rede académica.
Posteriormente trabalhou na iniciativa privada.

Atualmente atua como consultor e esta de volta a RNP, sendo responsavel pela coordenagéo
nacional de projetos, entre eles o Redecomep (Redes Comunitarias Metropolitanas de Educacéo e
Pesquisa) e Rute (Rede Universitaria de Telemedicina). José Luiz ja participou também do Comité
Gestor da Internet do Brasil (CGl.br) e representou o pais e a RNP em diversos féruns e entidades
internacionais, como a Internet Society (Isoc), Internet 2, Icann, Lacnic, entre outros.
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| A implantacao
das Redecomep

“Ha duas linhas claramente distintas nesse traba-
lho. Uma de gestdo e outra técnica. O primeiro passo visa
a articular a formag@o de consorcios entre as instituigdes
participantes, de forma que elas assegurem a gestdo auto-
sustentada das redes apos a implementag@o. A primeira
fase do trabalho inclui atividades para reunir as institui-
¢des interessadas, apresentar o projeto e orienta-las na

Vantagens da infra-estrutura dedicada

constituicdo do consorcio, que é formalizado com a cria-
¢do de um Comité Gestor. A partir dai, inicia-se o trabalho
de carater proeminentemente técnico, que inclui a elabo-
racdo dos projetos necessarios para a implementagdo das
redes, especificagdo e aquisi¢do de equipamentos, execu-
¢do de obras, instalagdo, configuragdo e inicio de opera-
c¢do das redes. Sdo ao todo sete as etapas de execugdo.”

baseada em fibras d6pticas

“Além de ser um meio fisico pouco sujeito a pro-
blemas de funcionamento, a capacidade de transmissao,
inicialmente ativada em 1 Gbps, ¢ praticamente ilimitada,
utilizando equipamentos relativamente baratos para ilu-
minagdo do cabo optico. Outra vantagem ¢ a longa vida

Atributos

“Uma Redecomep apresenta diversas vantagens
em relagdo as formas convencionais de interconexao das
institui¢des de pesquisa e educagdo. A utilizagdo de uma
rede de fibras Opticas dedicadas proporciona a possibili-
dade de ampliag@o da capacidade de transferéncia de in-
formacdes virtualmente sem limites. Atualmente, as ins-
tituicdes utilizam conexdo com capacidades de trafego
de dados na faixa de Mbps — usualmente entre 2 Mbps, 4
Mbps até 155 Mbps. Na Redecomep, a taxa inicial ¢ de 1
Gbps. Para aumentar no futuro a taxa de transmissdo de
dados, as instituigdes terdo apenas que trocar as interfa-
ces de conexao, ao invés de negociar novos contratos de
prestagdo de servico. Essas condi¢cdes vao permitir uma
grande melhoria na qualidade em relagdo aos servigos
atualmente contratados ¢ uma economia significativa nos

A estrutura da rede Ipé

“A rede Ipé, inaugurada no final de 2005, é a quinta
geracdo da rede da RNP, que criou a rede académica brasi-
leira em 1992. Atualmente, entre os 27 pontos de presenga,
10 estdo operando com tecnologia Optica, com capacida-
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util da fibra, prevista para exceder 20 anos. Além disso,
os custos de instalagdo, manutengdo e operagdo também
sd0 comparativamente mais baixos do que a contratagdo
de uma mesma capacidade (1 Gbps) das operadoras de
telecomunica¢des atualmente.”

custos com a infra-estrutura de acesso a Internet.

A Redecomep permite, ainda, a interconexao de
unidades de uma mesma instituicdo que se encontrem
localizadas em pontos distantes, mas dentro da area me-
tropolitana, com qualidade e baixo custo. Ela facilitara a
integragdo dos diversos campi de institui¢des de ensino,
como acontece em geral com as universidades.

Além dos beneficios locais, a interconexao dessas re-
des por meio da infra-estrutura académica nacional de alto
desempenho amplia a capacidade de cooperacdo e troca de
informagdes para além dos limites do estado e do pais.

Na perspectiva da institui¢do ¢, portanto, a oportuni-
dade de se inserir, em termos de acesso a infra-estrutura de
rede, no que de mais avangado existe no pais, em nivel de
igualdade com as principais redes académicas do mundo.”

des de interconexdo de 2,5 Gbps (RS, PR, SC, BA, PE,
CE) e 10 Gbps (RJ, SP, MG, DF). Essa rede atende a mais
de 350 instituicdes brasileiras: todas as universidades fe-
derais, centros federais de ensino técnico, escolas fede-
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rais agrotécnicas, unidades federais de pesquisa e outras
institui¢des de educagdo superior ¢ de pesquisa publicas e
privadas.

Além disso, a RNP possui conexdes com redes
académicas estrangeiras. Sdo 155 Mbps para as redes da
América Latina, por meio da Cooperagdo Latino-Ame-
ricana de Redes Avancadas (Clara), e 1,24 Gbps para
a rede avangada dos Estados Unidos, Internet 2, por
meio do projeto Western Hemisphere Research and

“As Redecomep estdo na fase final de implanta-
¢do em seis cidades. A primeira inauguragao foi da rede
MetroBel (Belém, PA). Em seguida, teremos MetroMao
(Manaus, AM), Rede Metropolitana de Brasilia (DF),
MetroVix (Vitoéria, ES) e Remep-FLN (Floriandpolis,

“A premissa basica para o desenvolvimento do
projeto da infra-estrutura de rede consiste na utiliza¢do
de fibras opticas. Eventualmente, em situagdes espe-
cificas, poderdo ser utilizados enlaces de radio de alta
capacidade. A tecnologia escolhida para ‘iluminagao’
da fibra ¢ a Gigabit Ethernet, que permite atualmente

“Desde 2005, a atuacdo da RNP em termos de
infra-estrutura vem sendo ampliada para garantir que
a evolucdo da rede nacional chegue até os laborato-
rios, que a alta capacidade da rede esteja disponivel
nos equipamentos de pesquisadores, docentes ¢ alu-
nos. No Brasil, existem pesquisadores em areas como
telemedicina, astronomia, fisica de altas energias,

computagdo em grade, entre outras, que tém demandas
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Education Networks/Links Interconecting Latin América
(Whren/Lila).

Quanto ao que chamamos de Internet commaodity, a
rede Ipé participa de pontos de troca de trafego no pais
(SP e DF), estabelecendo acordos de peering com dezenas
de backbones comerciais. E, em margo deste ano, a RNP
ampliou sua capacidade de comunica¢do com a Internet
comercial, ultrapassando o limite de 1 Gbps de conexdo
com provedor nos Estados Unidos.”

Adesoes

SC). No segundo semestre, teremos MetroPoa (Porto
Alegre, RS) e a GigaNatal (Natal, RN). Trabalhamos
com uma estimativa de cobertura total de 1.200 km
de fibras a serem langadas para implementar todas as
redes.”

Tecnologia e
equipamentos

atingir 1 Gbps em um par de fibras opticas, com alcance
de até 100 km sem repetidor. Serdo utilizados comuta-
dores IP (switches Opticos) com capacidade para rotea-
mento/filtragem de pacotes. Os switches deverdo conter
adaptadores opticos (GBIC) para fibra monomodo, bem
como portas RJ45.”

Os beneficios para
a comunidade usuaria

de recursos de rede que ainda no sdo adequadamente
atendidas.

Com o Redecomep, a RNP esta levando a tecno-
logia de redes opticas, implementada na rede Ipé desde
2005, a ultima milha, permitindo que as instituigdes te-
nham acesso a condi¢des de conectividade que podem
mudar o paradigma da forma de trabalho colaborativo
de varios projetos.”

Fonte IKX]




Iniciativas viabilizadas

“Por exemplo, o novo acelerador de particulas
do laboratorio suigco Cern vai permitir a criacdo de
eventos de colisdo de particulas que vdo gerar uma
imensa ‘montanha’ de dados, da ordem de terabytes
por ano. Esses dados serdo distribuidos para armaze-
nagem e processamento em diversos equipamentos no
mundo inteiro, compartilhados por grupos de pesqui-
sa multidisciplinares que vao usa-los como base para
seus projetos de pesquisa. Temos no Brasil pesquisa-
dores que participam de alguns desses projetos cola-
borativos internacionais e que poderdo participar mais
ativamente das atividades a partir do momento em que
tiverem suas conexdes ampliadas do patamar de Mbps
para Gbps.

Outro exemplo ¢ na area de astronomia. O Brasil
lidera um projeto internacional, chamado Soar, que man-
tém um telescopio instalado a 2.700 metros acima do ni-
vel do mar na Cordilheira dos Andes, no Chile, onde as
condic¢des atmosféricas favorecem a observagao celeste.
O uso desse telescopio é organizado de forma que cada

TV digital

“Héa um outro impacto das redes de grande capa-
cidade, que ¢ mais amplo do que o que atinge labora-
torios de alguns institutos. A TV digital abre um novo
capitulo na forma de empacotar o contetido audiovisual
para transmissao ao publico. E as redes dpticas abrem um
novo capitulo na forma de transmissdo desse contetdo.
A alta capacidade que esta sendo entregue as institui¢des
participantes das Redecomep, de imediato, ira beneficiar

pais participante tenha a sua disposi¢do uma determinada
quantia de horas por ano de acesso ao telescopio para
captura de imagens que vao ser usadas em suas pesqui-
sas. Ja ha tecnologia para manipulacdo a distancia do te-
lescopio, mas a captura das imagens de alta qualidade
geradas requer condi¢des de conectividade de rede cuja
relag@o custo/beneficio ainda é proibitiva para as institui-
¢des de pesquisa.

Em telemedicina, os projetos para desenvolvi-
mento de ferramentas para telediagnostico e educagdo
a distancia requerem a transferéncia e a manipulagdo
compartilhada de imagens de alta resolucdo e o uso
de aplica¢des de comunicacdo e colaboragdo interati-
va que demandam conexdes de rede de grande capa-
cidade. O projeto Rede Universitaria de Telemedicina
(Rute) esta equipando diversos Hospitais Universita-
rios para incrementar os projetos de desenvolvimento
de aplicagdes e ferramentas que poderdo ser usadas,
posteriormente, no atendimento a pacientes das redes
publica e privada.”

os grupos de pesquisa que tém necessidades especiais,
que lidam com grandes quantidades de dados. No médio
prazo, ela viabilizard o compartilhamento mais intenso
de conteudo audiovisual, permitindo que a rede seja uma
alternativa real para promog¢do da cultura por meio da
profusdo de filmes, documentarios e programas educati-
vos, por exemplo, com o diferencial de oferecer recursos
de interatividade inexistente na TV convencional.”

{/Q Fonte
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Comunidades virtuais

A transposi¢do das barreiras geograficas e tempo-
rais, ocasionada pela capilaridade da rede mundial de
computadores, revela claramente seus reflexos numa for-
ma inédita de organizagdo social: a sociedade em rede,
na qual a facilidade e a velocidade de transmissdo de
informagdes criam uma nova dindmica de comunicagao
e relacionamento entre pessoas e organizagdes, com im-
pactos significativos nas relagdes econdmicas e sociais.

Essa estrutura social conectada predispde a forma-
¢do de comunidades virtuais, que agregam individuos
nao pela sua proximidade geografica, como nos moldes
tradicionais, mas com base na identificagdo de interes-
ses comuns. As redes de relacionamento, em especial,
encontram novos adeptos em todo o mundo e crescem
a uma velocidade que ultrapassa a da prdpria tecnologia.
Séo sites como Orkut, Friendster, MySpace e LinkedIn.

A especialista em cultura e midiologia das socieda-
des contemporaneas, jornalista Cynthia Watanabe Cor-
réa, afirma que “o ciberespaco potencializa o surgimento
de comunidades virtuais e de agregagdes eletronicas em
geral, que estdo delineadas em torno de interesses co-
muns, de tragos de identificagdo, pois ele é capaz de apro-
ximar, de conectar individuos que talvez nunca tivessem
oportunidade de se encontrar pessoalmente. Ambiente
que ignora definitivamente a nogdo de tempo e espago
como barreiras”.

Essas comunidades se estruturam sobre idéias, va-
lores e emogdes comuns, num leque tdo variado de te-
mas quanto a mente humana ¢ capaz de pensar. Entre
as maiores comunidades virtuais destacam-se o Orkut
(www.orkut.com), filiado ao Google, que retine mais
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Comunidades agregam
milhdes de pessoas em todo 0 mundo

de 50 milhdes de usudrios interessados em criar novas
amizades e desenvolver relacionamentos, revelando-se
um fendmeno no Brasil, onde estd o maior numero de
membros da comunidade: cerca de 55%. Ja o LinkedIn
(http://www.linkedin.com/), reune mais de 11 milhdes
de pessoas em todo o mundo cujo interesse se concentra
nas relagdes profissionais, desenvolvimento e oportuni-
dades de carreira. Ha ainda centenas de outros exemplos
de sucesso, como o Facebook (www.facebook.com) e
MySpace (www.myspace.com).

Nao s6 usudrios pessoas fisicas se deixam levar
pela onda do relacionamento virtual; grandes corpora-
¢oOes ja descobriram no servigo uma midia alternativa
de relacionamento com seus clientes ¢ com o mercado,
e mantém na linha de frente altos executivos para manu-
tengdo de seus diarios na Internet. Além de um veiculo
de divulgagdo de produtos e servigos, a consulta a blogs
¢ considerada uma fonte interessante de dados e informa-
¢Oes para compor sistemas de inteligéncia de mercado ¢
CRMs, agregando dados retirados dos sites de seus di-
versos publicos de relacionamento.

Segundo o presidente da Assespro-MG, Tulio Orne-
las Iannini, a Internet chegou nesse momento a seu ponto
principal, em que a colaboragdo e a interatividade de fato
se consolidam e passam a configurar novas relagcdes na
grande rede. “Num primeiro momento, sua utilizagao se
restringia a circulagdo de informagdes e enquetes. De-
pois, foram surgindo as comunidades virtuais, com maior
interacdo entre os usuarios. Os blogs introduziram uma
forma mais efetiva de interag@o, que foi a colaboragdo e
o compartilhamento de contetidos.”

Fonte I}



Realidade em mundo paralelo

De fato, o cresci-
mento das tecnologias
de rede tem viabilizado
maior interagdo entre
computadores de todo
o mundo, colaborando
efetivamente para a sustentacdo do fenomeno da globali-
zagdo. Uma nova “moda” na Internet, no entanto, extra-

pola a dimensao das redes virtuais e propde a constru¢ao
de um mundo paralelo, que ja conta com uma populagdo
de mais de 7,5 milhdes de habitantes ¢ que adota, até mes-
mo, moeda propria, que pode ser adquirida em dolares.
Trata-se do Second Life — segunda vida, ou vida paralela
— um territorio aberto a qualquer internauta, criado em
2003 pela empresa norte-americana Linden Lab.

O Second Life ¢ definido como um mundo tridi-
mensional, em ambiente virtual, onde tudo acontece a
partir da criatividade e interesse de seus proprios habitan-
tes, os avatares, que sdo, por sua vez, criagdes personali-
zadas de seus correspondentes humanos. Essas criaturas
costumam referir-se ao mundo que as criou como real
life, vida real.

No entanto, a linha que separa esses dois mundos
que coexistem em dimensdes vizinhas apresenta interse-
¢des que criam um contato comum as duas realidades: a
moeda local de 14, o Linden Délar, é pura vida real, e deve
ser comprada com doélares do mundo de ca. Os valores
apurados em negocios realizados no Second Life tém cor-
respondéncia direta e lucrativa com o dinheiro do mundo
real, movimentando milhdes de dolares.

TGN
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Trata-se de um ambiente em que o usuario tem li-
berdade para definir até mesmo sua aparéncia fisica, e
transforma-la sempre que quiser. Os brasileiros sdo os
primeiros a possuir uma entrada propria para o Second
Life, em portugués: as empresas Kaizen Games ¢ IG
langaram a edi¢do brasileira desse universo virtual
(www.secondlifebrasil.com.br), que facilita o acesso
em idioma portugués e permite a compra, em reais, de
Kaizen Dollars, moeda intermediaria para aquisi¢do de
Linden Dollars. Podem usar também cartio de crédito
nacional ou boleto bancario.

Para o segmento empresarial, Second Life ¢ mais
que um espago de interacdo, um novo canal de divulga-
¢do de marcas, servigos e produtos. Grandes empresas
multinacionais apostam no retorno de investimentos para
seus negocios em lojas virtuais e utilizam o ambiente pa-
ralelo para testar langamentos antes de se arriscarem no
mundo real. E a mania ja chega também as organizagdes
brasileiras. Termos como residente, que descreve o ha-
bitante do Second Life; avatar e metaverso compdem o
vocabulario do idioma desse novo mundo.
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Redes de comunicacao:
a vida social da informacdo

Divulgagdo

Para refletir sobre a vida social da informacéo
na era das redes de comunicagdo ¢ importante
ter em mente o uso do conceito de redes como um
dos pivos das multiplas transformagdes de que so-
mos agentes ¢ pacientes na interse¢do do local com
o global.

Tal interse¢@o tem gerado termos tais como
“glocalizacdo” e “glocalismo”, que se referem ao
aspecto de como a globalizagao se instala localmen-
te, modificando rela¢des sociais e identidades, as-
sim como conceitos de proximidade, tempo e con-
vivéncia, entre outros.

O uso da Internet permite articular movimen-
tos sociais em nivel local, mas sincronizados em es-
cala nacional ou global. Exemplos notorios sdo os
protestos internacionais simultaneos contra a guerra
do Iraque, as agdes ecoldgicas em diferentes pontos
do planeta e os protestos contra decisoes de cupula a
portas fechadas em termos de comércio mundial.

A dimens@o local do nacionalismo, por exem-
plo, nos dias de hoje ¢é diferente daquela de antes das
redes, porque requer também ser internacionalista
para se inserir na rede da economia e sociedade glo-
bais (isto vale tanto para individuos quanto para so-
ciedades inteiras, aqui no Canada ou ai no Brasil).

As grandes corporagdes transnacionais, por
sua vez, se beneficiam de condigdes locais de riqueza
enquanto sdo favoraveis. Ndo se prendem ao limite
geografico e temporal € exercem uma influéncia so-
bre os governos que muitos t€ém considerado como
uma das razdes da erosdo do ideal democratico.

O uso de offshoring para reduzir o custo do
trabalho e evitar legislagdes mais exigentes ¢ um
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fator de instabilidade para governos e trabalhado-
res também em paises desenvolvidos, uma vez que
reduzem a arrecadacdo de impostos, geram desem-
prego e enfraquecem a economia interna.

Embora seja questiondvel enquanto beneficio
econdmico a longo prazo, offshoring gera empre-
gos em regides menos favorecidas e pode fortalecer
economias nacionais, criando novas oportunidades
de inser¢ao no mercado global.

A mao-de-obra canadense ¢ uma opcao de
offshoring que envolve trabalho altamente especia-
lizado a custos mais reduzidos. Isso ocorre princi-
palmente entre as economias canadense e estaduni-
dense, porque a moeda canadense é em geral mais
barata que a dos EUA.

No Canada, os governos provinciais € muni-
cipais se esfor¢am no sentido de competir e oferecer
os melhores servigos publicos possiveis. Uma socie-
dade menos violenta e com menos excluidos, o pais
exibe uma renda individual média alta o suficiente
para gerar uma renovacgao constante de bens eletro-
nicos e um efeito cascata que possibilita aos cana-
denses com poder aquisitivo mais baixo usufruir de
equipamentos bastante atualizados. A competi¢ao
por mercado também favorece o controle de pregos
no setor de tecnologias de informag@o e comunica-
¢do, principalmente para uso doméstico.

Em funcdo da grande disponibilidade de in-
fra-estrutura de redes de comunicagdo, os governos
canadenses buscam diversificar os meios de oferta
de servigos publicos. Naturalmente a Internet € um
dos canais mais utilizados, mas também a telefonia
e os correios, entre outros. Telefonia fixa a custo
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“A DISSEMINACAO DE
redes de altissima
velocidade cria também
um desafio positivo para
a expansao de
iniciativas voltadas ao
governo eletrénico
centrado no cidadao...”

fixo e baixo e um mercado competitivo permitem
oferecer chamadas gratuitas entre Canada e Estados
Unidos.

Em Alberta, uma rede provincial de fibras
opticas — a SuperNet — estd estendida aos pontos
mais remotos da provincia, cuja area ¢ pouco maior
que a de Minas Gerais. A SuperNet possibilita um
sem-nimero de novos usos e servigos publicos e
privados, incluindo videoconferéncia, aprendizado,
comércio e aplicagOes roboticas tais como atos ci-
rargicos a distancia. A rede esta em seus primoérdios,
mas as possibilidades sdo muitas e ja comegam a ser
exploradas. A SuperNet insere a economia de Alber-
ta na economia global de forma efetiva e definitiva.

A dissemina-
¢a0 de redes de al-
tissima velocidade
cria também um de-
safio positivo para
a expansdo de ini-
ciativas voltadas ao
governo eletronico
centrado no cida-
ddo, a consolidagdo
de servigos pres-
tados por diversos
orgdos publicos em um ponto integrado de acesso
e a expansdo do comércio eletrdnico, entre outras
atividades tais como aprendizado e pesquisa.

O aprendizado a distancia esta bastante disse-
minado e maduro em praticamente todos os niveis
de escolaridade. E comum, por exemplo, familias
residentes no exterior por um periodo prolongado de
tempo manterem seus filhos estudando e cumprindo
o curriculo de suas escolas através da Internet.

O aprendizado de adultos oferece um nimero
variado de opg¢des, incluindo graduagdo em nivel de
mestrado. A Universidade de Athabasca ¢ lider em
ensino superior a distdncia e tem alunos de diver-
sos pontos do planeta participando de atividades de
aprendizado em grupo ou individualizado.

Bibliotecas publicas existem em grande nu-
mero, em rede, disponiveis pela Internet, com servi-
¢os automaticos de mensagens telefonicas de aviso
de disponibilidade de itens requisitados.
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As redes estdo por toda parte em um intenso e
dinamico mercado de bens de consumo. Entretanto,
o0 sistema bancario brasileiro oferece mais produtos
e facilidades, pelo que pude verificar. O mesmo se
aplica ao sistema de votagdo, que por aqui ainda ¢
manual. Entretanto, um lado positivo que demons-
tra uma cultura da confianga no Canada ¢ o fato de
que s6 no ano passado € que se comegou a exigir
a apresentacdo de algum documento com foto que
identifique o eleitor (o voto ndo € obrigatorio).

No Canada, assim como no Brasil, os setores
mais organizados, informados e criticos da socieda-
de operam em redes de suporte e estdo em conexao
com seus pares em outros paises. O poder do cida-
dao consciente e instruido para a vida em sociedade
¢ ainda a for¢a motriz da democracia canadense. Ha
mecanismos de consulta direta ao publico, incluindo
a Internet, mas nao creio que algum tenha atingido
o nivel de sofisticacdo e democratizacdo oferecido
pelo orgamento participativo da Prefeitura de Belo
Horizonte, que ¢ referéncia internacional.

Seria benéfica a promogdo de parcerias e
trocas de experiéncia mais intensas entre Canada e
Brasil, entre provincias e estados tais como Alberta
e Minas, que a meu ver tém surpreendentes seme-
lhancas e saudaveis diferencas. As redes de conhe-
cimento sdo o recurso mais valioso potencializado
pelas redes de comunicagdo, pois é com elas que
podemos acompanhar a dindmica destes tempos.

Winston Churchill cantou a pedra do que hoje
¢ ainda mais evidente: “We are shaping the world
faster than we can change ourselves, and we are
applying to the present the habits of the past”.

* Mario Flecha

Mestre em Administracéo Publica com énfase em
Informatica (Escola de Governo da FJP e UFMG/
DCC - 12 turma). Director Enterprise Architecture
for Alberta Justice and Attorney General Ministry,
Edmonton, capital de Alberta, Canada

2003 Premier’s Award of Excellence.
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Uso indevido

dos sistemas

e responsabilidade

do empregador?

Divulgagédo

Renato Opice Blum*

Divulgagao
]

P Nopth e w

era que um e-mail de conteudo ilicito, envia-

do por empregado, através da conta de e-mail
corporativa, durante a jornada de trabalho e através
dos sistemas de informagdo disponibilizados pelo
empregador, pode gerar responsabilidades a este
ultimo?

No Brasil, a questdo ¢ polémica. O nosso Co-
digo Civil adota o sistema da responsabilidade ob-
jetiva, ou seja, ha responsabilidade do empregador,
independentemente de culpa, pelos atos praticados
por seus empregados, servigais e prepostos, no exer-
cicio que lhes competir ou em razao dele, existindo
obrigagdo de reparagdo do dano.

Imagine s6 o problema: a empresa precisa
fornecer ao empregado o acesso a Internet € o en-
dereco de e-mail, para que sirva como ferramenta
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de trabalho, agilizando todos os seus procedimentos
internos e externos, haja vista a rapidez e agilidade

que o mercado exi-
ge nos dias atuais.
Concomitantemen-
te, a corporagdo
esta fornecendo ao
empregado um ins-
trumento que pode
ser utilizado para a
pratica de inume-
ros ilicitos, que vao
desde um simples
e-mail que gere res-
ponsabilidade em
indenizar por danos

“O NOSSO CODIGO
Civil adota o

sistema da
responsabilidade
objetiva, ou seja, ha
responsabilidade do
empregador,
independentemente de
culpa, pelos atos
praticados por

seus empregados...”
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“.. 0S meios eletrbnicos
disponibilizados a seus
empregados como
ferramentas de trabalho
podem gerar
responsabilidades
trabalhistas, civeis e
criminais as
corporagées...”

morais, até mesmo a pratica de concorréncia desle-
al, com a divulgacdo de informacdes confidenciais
da companhia.

Nesse sentido, a Corte de Recursos da Ca-
liféornia, em recentissima decisdo, entendeu o con-
trario. O posicionamento foi consubstanciado no
entendimento de que o empregador ndo pode ser
responsabilizado por e-mails de conteudo ilicito
que ndo se relacionam com a atividade da empresa,
ainda que diante da utilizagdo indevida de seus sis-
temas durante a jornada de trabalho.

Nesse caso, o autor da ag@o recebeu mensa-
gens eletronicas ameagadoras, advindas da conta de
e-mail corporativa
da empresa Agilent
Technologies Inc.
e, sentindo-se le-
sado, moveu acao
em face da mesma,
utilizando  como
argumento a teoria
da responsabilida-
de do empregador
pela negligéncia na
supervisdo de seus
empregados, teoria
essa também adotada pelo ordenamento juridico
brasileiro.

Os e-mails objeto da demanda foram envia-
dos pelo empregado da sua estagdo de trabalho, a
partir do computador instalado no escritorio da
Companhia. Porém, de forma muito coerente, a
Corte decidiu que a conduta indevida praticada pelo
empregado foge por completo do escopo da empre-
sa, devendo a mesma ser imunizada em relacdo a
ma utilizagdo de seus sistemas informaticos, com
base na interpretacdo do Communications Decency
Act (Ato da Decéncia das Comunicagdes), afastan-
do-se assim a responsabilidade pelo ilicito.

No Brasil o cenario juridico ndo ¢ conclu-
sivo. Inclusive, em recente julgado, o Tribunal
Regional do Trabalho da 4* Regido (Rio Grande
do Sul) entendeu que o empregador, ao deixar de
tomar providéncias para apura¢do de envio de e-
mails de contetdo ofensivo a honra do empregado,
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¢ responsavel pela indenizagdo dos danos morais
sofridos por este.

Desse modo, ndo obstante todos os riscos
juridicos inerentes a atividade empresarial, os ad-
ministradores deparam-se com uma nova realida-
de, na qual os meios eletronicos disponibilizados
a seus empregados como ferramentas de traba-
lho podem gerar responsabilidades trabalhistas,
civeis e criminais as corporagdes, pelo uso indis-
criminado.

Sem legislagdo especifica que regulamente o
tema e diante dessa nova situacdo de extremo risco
juridico, resta as empresas, como estratégia de defe-
sa, a adogdo de medidas juridicas para protecdo do
patrimdnio pela seguranca da informacgao, resguar-
dando as corporacdes quanto aos delitos praticados
por meios digitais, gerando maior conforto juridico
em casos de demandas semelhantes a que tramitou
na Corte Californiana.

Além do objetivo principal de protecdo da
empresa, os instrumentos juridicos certamente re-
fletirdo na produtividade e qualidade do trabalho
desenvolvido, pois através deles € possivel adotar a
monitoragdo de e-mails e limitar o uso das maqui-
nas para fins estritamente profissionais, criando fa-
tores inibidores para a navegagao imprépria durante
a jornada de trabalho, ou, como no caso norte-ame-
ricano, evitar que a empresa seja responsabilizada
pelo uso indevido de seus sistemas.

* Renato Opice Blum

Advogado e economista; professor da FGV, PUC,
Ibmec/IBTA (convidado) e outras instituicoes;
arbitro da Camara de Mediagao e

Arbitragem de Sao Paulo (Fiesp).

* Camilla do Vale Jimene
Advogada e professora de Direito Eletrénico.
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Aevolugﬁo das tecnologias de rede e de
telecomunicagdes aplicadas a ampliagdo e
consolidagdo de servigos publicos tem encontrado eco
em inlimeras iniciativas em todo o mundo. O emprego,
pelas administragdes publicas, de redes metropolitanas,
por exemplo, possibilita o trafego de varias aplicacdes
e servigos como acesso a Internet, videoconferéncia,
VoIP e dados. Nesta edi¢do, duas experiéncias reais
comprovam a eficacia dessas solu¢des em propostas de
melhoria de atendimento, inclusdo digital e cidadania.

Em Parintins, na ilha fluvial de Tupinambarana,
no rio Amazonas, convivem a tradicao de um dos
eventos mais conhecidos do pais, a festa do Boi-
Bumb4, e uma iniciativa tecnoldgica inovadora
e pioneira: uma rede sem fio que utiliza sinais de
satélite e as tecnologias Wi-Fi e Wimax para integrar
escolas, comunidade e um posto de satde e conecta-
los a0 mundo por meio da Internet.

Em outra experiéncia, esta conhecida da
grande maioria dos brasileiros, a Justica Eleitoral
reline pessoas, processos e tecnologia para realizar a
maior elei¢do informatizada do mundo, que tem sido
referéncia para varios paises, possibilitando o mesmo
padrdo de atendimento no ato da votacao a todos os
eleitores, em qualquer ponto do pais.
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O sateite

© Antena de transmissio da Embratel

© Wimax

Estagao Radio Base - ¢ a estacdo fixa do Servigo Movel Espe-
cializado usada na radiocomunicagao com estagdes mdveis
O Customer Premises Equipament - roteadores para rede sem fio

O Access point - ponto de acesso sem fios
00 computadores tém acesso a Intemet por meio de rede

sem fio
@ switch

Os switchs criam uma espécie de canal de comunicagdo ex-
clusivo entre origem e destino. Dessa forma, a rede ndo fica
“presa” a um Unico computador no envio de informacdes

© Senidor de Video: onde serdo armazenados os videos das
conferéncias

© Gerenciador de Access Point: computador que coordena a dis-
tribuicéo do sinal r

@ Polycom — equiparppnto utilizado para realizar as videoconfe-

réncias

Na Amazonia,

comunidade se conecta ao mundo
por rede sem fio

No interior do estado do Amazonas, a 369 km
de Manaus, a cidade de Parintins, famosa pela rea-
lizagdo da Festa do Boi, detém agora a posicao de
primeira cidade do mundo a utilizar uma rede de
comunicagdo de alta velocidade integralmente sem
fio. A tecnologia wireless, implantada em setembro
de 2006, suporta uma rede de 80 computadores e
interliga duas escolas, um posto de satide e um cen-
tro comunitario. Num dos locais mais remotos do
Brasil, na margem direita do rio Amazonas, a ilha
fluvial de Tupinambarana estd conectada com o
mundo através de uma rede que utiliza sinais de sa-
télite, Wi-Fi e Wimax, num projeto sustentado pela
parceria de empresas publicas e privadas.

A iniciativa faz parte do Programa World
Ahead, da Intel, que prevé investimentos de mais de
US$1 bilhdao em todo o mundo, ao longo dos proxi-
mos cinco anos, para acelerar o acesso a Internet e a
tecnologia para as pessoas de comunidades em de-
senvolvimento. Dessa forma, no caso de Parintins,
foram envolvidas no projeto as Universidades Fe-
deral e Estadual do Amazonas, a Faculdade de Me-
dicina da Universidade de Sao Paulo, Cisco, CPgD,
Embratel, Proxim e Fundag¢do Bradesco.

Segundo a gerente de desenvolvimento de ne-
gocios Wimax para América Latina da Intel, Elaine
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Nucci, o projeto de implantagdo da rede wireless
em Parintins tem um carater inovador e baseia-se no
conceito de uso da tecnologia a servi¢o de benefi-
cios consideraveis para a comunidade. A escolha da
cidade, de 113 mil habitantes, considerou uma série
de peculiaridades: “o fato de ser um local bastante
remoto, com uma popula¢ao significativa que pode-
ria se beneficiar da iniciativa, além dos obstaculos
relevantes do ponto de vista tecnoldogico e de trans-
porte. Afinal a cidade esta no meio da floresta”.

A rede foi inaugurada em setembro de 2006,
apos apenas seis semanas de trabalho das equipes
técnicas na constru¢do de toda a infra-estrutura e
instalacdo dos equipamentos. Segundo Elaine Nuc-
ci, esse periodo compreendeu desde a fase de iden-
tificagdo das caracteristicas do local até a inaugu-
racdo da rede. “Um grande desafio, especialmente
pela caracteristica inovadora do projeto, que conju-
ga satélite, Wimax e Wi-Fi, algo muito complexo.
E a primeira vez, no mundo, que uma rede opera
totalmente sem fio”, afirma.

Sustentabilidade

O backbone da rede de Parintins € estrutura-
do a partir do uma conexao via satélite de 1 Mbps.

Janeiro/Junho de 2007

Imagem: infograma da rede

Divulgagao



Divulgagdo

Trata-se de uma conexao satélite full duplex — do-
tada de um dispositivo transmissor e outro receptor
— que pode transportar dados simultaneamente em
ambos os sentidos, viabilizando o trafego de volu-
mes maiores de informagoes.

A partir da antena de transmissao da Embratel
instalada na cidade, o sinal ¢ direcionado para a Es-
tagdo Radio Base (ERB), uma antena fixa a partir da
qual o sinal de radiocomunica¢do Wimax ¢ propaga-
do para duas escolas, um posto de saude e um centro
comunitario, conectando um total de 80 computado-
res entre si e a Internet. “Utilizamos uma freqiiéncia
licenciada pela Anatel, a 3,5 GHz, por intermédio
de parceria com a Embratel, que tem autorizacio
para operar nessa freqiiéncia”, explica Elaine Nucci.
Nos locais ligados a rede, foram instalados rotea-
dores para rede sem fio que permitem que os com-
putadores possam ser usados sem a necessidade de
cabeamento. Localmente, a velocidade de transmis-
sd0 pode chegar a 75 Mbps. “Com uma antena, foi
possivel cobrir a ilha inteira — 7.000 km?2.”

Os equipamentos utilizados sdao todos cer-
tificados pelo Wimax Forum. “Embora ndo esteja
sendo explorada comercialmente, ¢ um modelo real,
que poderia ser comercial, € estd no ar com susten-
tabilidade, a partir de uma iniciativa de parceria pu-
blico—privada.”

Compdem a estrutura da rede switches, um
servidor de video, que armazena videos de capaci-

tagdo; gerenciador de access point, um computador

'—-—.

Sy

que coordena a distribui¢do do sinal; ¢ equipamen-
to especifico para a realiza¢do de videoconferéncias
(Polycom). Além dos computadores, no posto de sau-
de sao utilizados dois notebooks, que permitem maior
mobilidade a equipe médica em seus atendimentos.

A Intel doou as estacdes instaladas nas escolas,
no posto médico e centro de satude, totalizando 80
equipamentos, uma média de 25 computadores em
cada local. Coube ao CPgD o planejamento e projeto
das redes Wi-Fi e Wimax, as especificagoes, instala-
¢Oes e configuragdes dos equipamentos, além da inte-
gracdo de todos os parceiros envolvidos no projeto.

Segundo a gerente da Intel, a conexdo “ilu-
mina” toda a ilha, permitindo, inclusive, expansdes
futuras. “No momento estamos avaliando a estrutura
atual, analisando resultados, mas ha possibilidade
de expansdo. Nosso foco, agora, ¢ o aprendizado
com essa experiéncia.” Até a implantacdo do proje-
to wireless, a cidade contava apenas com uma cone-
x40 de 64 Kbps.

Conteudos

A implantacdo da rede de Parintins trouxe a
comunidade local novas perspectivas, especialmen-
te nas areas médica e educacional. O equipamento
para videoconferéncia tem viabilizado uma série
de capacitagdes e treinamentos dirigidos as equi-
pes médicas, técnicas e professores, com apoio das
Universidades Federal e Estadual do Amazonas e

Chairman da Intel,
Craig Barrett, na
inauguragao da rede
em escola de Parintins




da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao
Paulo. Segundo a assessoria de imprensa da Intel, a
Universidade da Amazonia esta iniciando um pro-
grama de telemedicina em conjunto com a Facul-
dade de Medicina da Universidade de Sao Paulo. A
tecnologia prevé interagdo por video em tempo real
entre especialistas e pacientes separados por milha-
res de quilometros, permitindo que os 32 médicos
da cidade tenham acesso rapido aos ultimos dados
médicos ou opinides de especialistas.

O posto de saude da cidade tem agora, com
a conexdo em banda larga, a perspectiva de contar
com atendimento de especialistas em diversas areas
médicas. Além da capacitacdo sistematica e recicla-
gens, os profissionais de saide contam com o recur-
so da segunda opinido médica. Uma das ferramentas
para procedimentos dessa natureza ¢ a utilizagdo de
uma camara que amplia as imagens em até 50 vezes.
“Quando ndo é possivel fazer diagndsticos em casos
mais especificos, por falta de especialistas, ha o re-
curso de produgao de videos e fotos”, explica Elaine
Nucci. O programa ja tem pelo menos 40 pessoas
com acompanhamento a distancia.

Na area educacional, um total de 1.500 alunos
da rede publica utiliza os laboratérios montados nas
duas escolas, funcionando em trés turnos: manha, tar-
de e noite. Eles aprendem contetidos relacionados ao
uso da informatica e ampliam seu universo de pes-
quisa através da Internet. Em Parintins, o programa
treinou 24 professores em técnicas de ensino para uso
da tecnologia, a fim de melhorar a maneira como os
alunos aprendem e envolve ainda monitores, que atu-
am em salas de aula apoiando os alunos.

Além dos beneficios para a saude da popu-
lagdo e para a educacgdo, os recursos do acesso em
banda larga atendem os mais variados publicos e
interesses. O centro comunitario recebe pessoas
de faixas etarias e interesses variados. O servigo
¢ utilizado, por exemplo, para cursos de inglés e
espanhol. “A cidade tem um grande apelo turisti-
co; os motoristas de taxi estdo aperfeigoando seu
trabalho, aprendendo outros idiomas”, acrescenta
Nucci.

Na inauguragdo da rede wireless, o prefeito de
Parintins, Frank Bi Garcia, ressaltou a importancia
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da iniciativa, especialmente ao considerar os obsta-
culos geograficos que dificultam que a cidade rece-
ba o cabeamento necessario para acesso a Internet
por meio de redes tradicionais. “A partir de agora,
recebemos acesso sem fio, por meio de antenas e
de satélites, o que representa uma grande conquista
para a regido. Esse projeto preparara essa nova ge-
racao para o futuro.”

Com relagdo ao custo do projeto, Elaine Nucci
compara a implantag¢ao da rede wireless de Parintins
com uma solu¢do similar, construida em tecnologia
tradicional, com cabeamento. Segundo ela, o fato
de dispensar o langamento de cabos e eventuais rea-
lizagdes de obras reduz significativamente o tempo
necessario para instalagdo da estrutura e também o
custo, tornando a tecnologia Wimax até dez vezes
mais barata que a tradicional.

Programa

O Programa World Ahead existe desde abril
de 2006 e prevé investimentos de US$ 1 bilhdo nos
proximos cinco anos, a fim de viabilizar acesso a
Internet e a tecnologia em geral a comunidades me-
nos privilegiadas. Elaine Nucci enfatiza que o prin-
cipal objetivo do programa ¢ prover oportunidades
para que essas pessoas participem da comunidade
global, “um progresso substancial para pessoas que
estdo se beneficiando dessas redes”. A meta ¢ esten-
der o acesso sem fio por banda larga a mais usuarios
e treinar professores no uso da tecnologia na edu-
cagao.

Ela explica que sdo quatro os pilares que
sustentam o programa: acessibilidade, na forma
de acesso a computadores a pregos competiti-
vos; conectividade, em banda larga; educagao,
treinando professores e usudrios; e conteudo,
permitindo que um nimero maior de comunida-
des se prepare melhor para a sociedade da infor-
macgao.

Os resultados, segundo Nucci, sdo excelen-
tes: “o objetivo era construir um projeto que com-
provasse o modelo de PPP, a fim de que governos se
motivem e se sensibilizem para essa tecnologia; o
objetivo € replicar a experiéncia”.
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lecnologia viabiliza

as maiores eleicoes eletronicas do mundo

Periodicamente uma estrutura ampla e de
grande complexidade é acionada para a realizaco
das eleigdes eletronicas no Brasil. Uma rede de pro-
fissionais especializados gerencia uma rede de com-
putadores que adota as mais variadas tecnologias de
comunicagdo e trabalha de forma permanente para
garantir a maior elei¢do informatizada do mundo.
No tultimo pleito, em 2006, quando houve eleigcdes
gerais, foram envolvidos no processo cerca de 126
milhdes de eleitores, que utilizaram 430 mil urnas
eletronicas em 380 mil segdes eleitorais. Esse pleito
¢ considerado o mais célebre da historia das elei-
¢oes informatizadas: o resultado do segundo turno
pdde ser divulgado apenas trés horas apds o encer-
ramento da votacao.

Segundo o secretdrio de Tecnologia da Infor-
macdo do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Giu-
seppe Janino, todo o processo ¢ amparado por uma
rede que interliga todos os TREs (Tribunais Regio-
nais Eleitorais), com grande capilaridade para os
cartorios eleitorais, utilizando a topologia em estrela
— conexao feita a partir de um no central, que exer-
ce controle sobre a comunicacdo. “Ha um backbone
principal contratado, ligando o TSE aos TREs”, ex-
plica. “E um backbone secundario, ligando os TREs
aos cartorios eleitorais. Sdo 27 pontos ligados pelo
backbone principal ¢ 3.000 pelo secundario. Trata-
se de uma rede privativa, fechada e dotada dos mais
modernos dispositivos de seguranca.”

A rede ¢ permanente e utiliza opgdes varia-
das de tecnologias de transmissdo, como satélite e
fibra dptica. Trata-se de uma rede exclusiva, ndo
compartilhada por outros usuarios. As urnas nao
sdo conectadas a essa estrutura, funcionando de
forma auténoma. Encerrada a votagdo, cada urna
gera um disquete criptografado, contendo os da-
dos relativos aquela se¢do, que ¢ encaminhado ao
cartorio eleitoral. Essa unidade — o cartorio — esta
ligado a rede, o que permite que os dados sejam
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Giuseppe Janino

transmitidos entdo para os respectivos TREs, que
fazem a totalizacdo das regionais e enviam as in-
formacdes para o TSE.

Giuseppe Janino explica que “os cerca de 8,5
milhdes de km? do territorio brasileiro naturalmente
tém locais sem qualquer infra-estrutura, onde nio
ha sequer energia elétrica. E justamente nesses lo-
cais onde se evidencia maior necessidade de uso
da tecnologia”, constata. Ele cita como exemplo o
no-break e notebooks para fazer o encerramento das
urnas. E ainda a transmissdo das informacdes via
satélite. “So a tecnologia pode garantir a participa-
¢do dessas regides mais remotas nos mesmos mol-
des adotados nas cidades maiores”, acrescenta.

Com esses recursos, a realizag¢do de elei¢des
informatizadas ja ¢ realidade em 100% dos locais
de votagdo. A historia teve inicio em 1996, primeira
eleicdo que adotou as urnas eletronicas e contem-
plou 34% dos eleitores. “O projeto foi desenvolvido
pelos técnicos da Justiga Eleitoral”, explica Janino.
A partir de processo licitatorio, foi contratado um
parceiro para fabricagdo dos equipamentos confor-
me as especificagdes determinadas pelo Tribunal.

Fonte i)



O sistema operacional foi utilizado até as eleigoes
de 2000: o VirtuOS, da Microbase.

A partir de 2002 e ainda em 2004 ¢ 2006, o
sistema operacional instalado foi o Windows CE, da
Microsoft. O sistema utilizado nas elei¢des foi de-
senvolvido pelo TSE, que trabalha com uma equipe
de cerca de 200 pessoas da area de TI. “Ha também
equipes de TI dos TREs; podemos estimar nossa
equipe em torno de 2 mil profissionais na Justica
Eleitoral”, explica o secretario de TI do TSE.

Além da equipe dedicada do TSE e dos tribu-
nais regionais, sdo envolvidos em torno de 11 mil
técnicos, contratados para logistica de apoio as elei-
¢Oes, com formacdo na area de informatica. Essas
pessoas sdo responsaveis pelo suporte a equipamen-
tos e substituicdo e verificacdo de urnas. “Além de
cerca de 2 milhdes de voluntérios — lembra Janino
— 0s mesarios, que também sdo capacitados pela
Justica Eleitoral.”

O trabalho das equipes de T1 dos tribunais ndo
para. “A atividade é permanente”, explica Giuseppe
Janino. “Tdo logo termina uma elei¢do, a equipe
se prepara para a proxima. No pleito de 2006, logo
apos o término das elei¢des, foi realizada a reunido
de avaliacdo, com discussdo dos pontos positivos e
negativos para acertos e adequacdes que serdo im-
plementados no préoximo pleito, em 2008.”

Entre as novidades previstas para as eleigdes
do ano que vem estd a adogdo de scanners para
leitura da impressdao digital para identificagdo do
eleitor. Um total de 25 mil urnas ja usara essa tec-
nologia. “A inovagdo depende da implementagado
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de software e cadastramento das digitais”, garante
Janino. “Pretendemos em 2008 adotar a identifica-
¢do biométrica, que dara ainda mais credibilidade
a0 processo, uma vez que comprovara, por meio da
digital, que aquele eleitor &, de fato, a pessoa que se
apresenta.”

Para medidas como essa, ele explica, “a
orientacdo da equipe ¢ para a melhoria continua: a
cada eleicdo ha necessidade de introdu¢do de novas
urnas, devido ao crescimento demografico. Dentro
dessa premissa, nossa preocupacdo ndo se dirige
apenas aos processos, mas também aos equipamen-
tos: novas tecnologias sdo pesquisadas e agrega-
das”.

Além dos aspectos tecnologicos, ele enfati-
za a importancia de “processos bem definidos, bem
estruturados, com foco também na logistica e segu-
ranca”. O secretario do TSE acrescenta que, embora
a urna eletronica seja muito importante, ela ¢ ape-
nas parte um grande processo que garante o suces-
so das elei¢des brasileiras. “E algo complexo, que
contempla aspectos como a atualizagdo tecnologi-
ca, seguranca, transparéncia e confiabilidade. Essas
preocupacdes estdo na cultura da instituicdo. O TSE
¢ certificado com o ISO 9001, estamos investindo
no nosso planejamento estratégico, implementan-
do a filosofia de geréncia de projetos nos moldes
do PMI. A meta € tornar o processo cada vez mais
consistente, dotado de maior confiabilidade. Nosso
compromisso ¢ com 0s nossos clientes, que sdo os
eleitores, no sentido de garantir que a vontade deles
seja respeitada”, conclui.
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A maior rede do mundo
cumprindo seu papel

colaborativo

Divulgagdo

As redes de computadores surgiram e evolu-
iram com a crescente necessidade de compartilha-
mento de recursos e informagdo. Registra-se que um
dos primeiros sistemas integrados de computadores
comegou a funcionar em 1964 nos EUA, para utili-
zagdo de servigos de reserva de passagens aéreas.

Sem duvida, os sistemas de redes compu-
tacionais evoluiram muito de 14 pra ca, principal-
mente com o advento da Internet. Com a Internet, o
mundo dos negdcios e o estilo de vida das pessoas
mudaram. Passaram a compartilhar informagdes e
agir de forma mais rapida.

No campo pessoal, surgiram comunidades
virtuais que evoluiram para mundos virtuais, chats
que evoluiram para sistemas de mensagens instan-
taneas, sites pessoais que evoluiram para blogs e
fotologs.

Nos negocios, as concorréncias aumentaram,
surgindo grandes empresas sem instalacdes fisicas,
fruto de idéias inovadoras. Grandes empresas que
também deixaram de existir no mesmo tempo que
levaram para crescer. As intranets e extranets evo-
luiram para portal corporativo e os ambientes de
redes locais estdo se tornando redes globais em um
ambiente chamado de grid.

Entramos no mundo da Web 2. Enquanto a
Web 1.0 interligava diversas plataformas, cada uma
com suas particularidades, a Web 2.0 ¢ uma gigan-
tesca plataforma que comunica e partilha conteudos
e servigos, potencializando uma arquitetura partici-

pativa, onde os conteudos pessoais, produzidos por

Janeiro/Junho de 2007

Tulio Ornelas lannini*

cada um de nds, encontram seu espago ¢ obtém di-
vulgacao adequada. O simples fato de navegar pelo
universo web e consulta dos servigos disponibiliza-
dos pode realimentar a plataforma, oferecendo indi-
cadores de popularidade que poderao se destacar ou
classificar melhor a informacio.

Um servigo deixou de ser algo meramente
monolitico, residente em um Unico site, atualizado
por uma Unica pessoa. Além do conteudo proprio,
o site pode incluir

conteudos externos,
como agéncias de
noticias, calenda-
rios, estatisticas, fo-
tografias, etc. Tudo
isso de forma com-
pletamente dindmi-
ca e descentraliza-
da. A fronteira da

incompatibilidade

‘ENQUANTO A WEB 1.0
interligava diversas pla-
taformas, cada uma com
suas particularidades,

a Web 2.0 € uma
gigantesca plataforma
que comunica e partilha
conteudos e servigos.”

de contetidos ¢ ultrapassada com o uso de novos pa-
drdes que permitem a normalizagdo e organizagado
da informagdo produzida.

As interfaces graficas também tiveram grande
atualizagdo, com o surgimento de tecnologias que
permitem levar a experiéncia de utilizagdo a niveis
nunca adotados. Com a tecnologia Ajax essas inter-
faces deixaram de possuir caixas de textos ou ima-
gens estaticas. Agora sdo componentes utilizados
em varios cenarios, de acordo com a preferéncia do

usuario.
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‘A FRONTEIRA DA
incompatibilidade de
conteudos é
ultrapassada com

0 uso de novos padroes
que permitem a
normalizagéo e
organizagao da
informacé&o produzida.”

Muitos resumiriam a Web 2.0 em uma tnica
palavra, que seria informagdo. Prefiro resumir em
colaboracdo. Nada funciona sozinho no universo
Web 2.0. Tudo possui influéncia do meio em que a
informagao circula, onde todos participam da cons-
trucdo de um fato ou informacao.

Sdo criados softwares por centenas e milha-
res de pessoas sem que elas se conhecam e isso tudo
em um ambiente democratico e livre, porém com
regras bem definidas.

O futuro nos reserva trabalhar cada vez mais
com menos espago em disco fisico, pois os arquivos
poderdo ficar em servidores virtuais seguros, com
baixo custo ou em muitos casos sem custo. Os ar-
quivos poderdo ser compartilhados com permissoes
de acessos, poden-
do ser acessados si-
multaneamente por
diversos usuarios.

Diversas fer-
ramentas colabora-
tivas ja estdo dispo-
niveis na Internet.
O site http://www.
thinkfree.com dipo-
nibiliza ferramentas
on-line  similares
aos softwares do Microsoft Office (Word, Excell e
PowerPoint) e com espaco em disco de 1 GB para
armazenar os documentos, sem custo. O Google
também disponibiliza o servigo em um ambiente
grid, onde diversos servigos podem ser integrados a
uma Unica conta de usuario — servigos como agenda
on-line, documentos, blogs, adlbum de fotos, entre
outros. Todas as ferramentas podem ser compar-
tilhadas com diversos usuarios, definindo ainda o
nivel de participagdo de cada um. O mundo inteiro
agora também pode compartilhar seus documen-
tos com diversos formatos em um unico local por
meio do site http://www.scribd.com. A proposta
do site ¢é fantastica. O usuario cria uma conta, faz

o upload do arquivo em um formato “.doc” e o
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site se encarrega em converté-lo para PDF, Power-
Point ¢ MP3.

Os recursos de colaborag@o ndo param de sur-
gir e junto com o Scribd, YouTube, podemos contar
também com o http://www.netvibes.com, onde o
usuario pode criar seu proprio canal de noticias atu-
alizadas instantaneamente, reunindo todas as fontes
que desejar.

Em seu livro A empresa na velocidade do
pensamento, langado em 1999, Bill Gates cita que
nesta década os negdcios vao mudar mais do que
nos ultimos 50 anos. E realmente estdo mudando.

As empresas que ndo estiverem atualizadas
com essas novas possibilidades e tecnologias po-
dem se perder nesse novo cenario, ficando pra tras
no novo mundo dindmico, interativo, colaborativo

e, digamos, imprevisivel.

* Tulio Ornelas lannini

Presidente da Assespro-MG

(Associagao das Empresas Brasileiras de
Tecnologia da Informacao, Software e Internet).
Analista de sistemas, diretor da Nextware —
Agéncia de Internet e da Orientar — Recursos
Humanos Especializado em TI.
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A verdade

sobre o diagnostico
nas redes corporativas

Os sistemas que compdem o ambiente de TI
de qualquer empresa atual consistem em uma com-
binagdo de tecnologias de diversos fornecedores
que incorporam redes, aplicagoes, diferentes siste-
mas operacionais, inlimeros dispositivos ativos, alta
mobilidade e links de conexdes LAN e WAN com
redes publicas e privadas de alta velocidade, geran-
do ambientes tecnologicos muito complexos.

Para apimentar ainda mais essa salada tecno-
logica, a convergéncia traz para a mesma infra-estru-
tura de hardware e software o encaminhamento de
voz, dados e video. Dessa forma, o fornecimento de
servigos nessas redes empresariais tipicas ¢ imenso,
exigindo alto desempenho e tempos minimos para a
identificacdo e resolucao de problemas. Caso con-
trario, o prejuizo gerado aos negdcios € certo.

O Instituto Infonetics Research realiza, ha
anos, pesquisas para verificar quais as principais
causas para o downtime de uma rede. Os resultados
das primeiras pesquisas apontavam que o vildo era
a infra-estrutura fisica, como os cabos e conecto-
res. Com o passar dos anos, outros culpados foram
sendo encontrados, como capacidades dos servido-
res, dispositivos ativos e maiores necessidades de
banda. O crescimento da complexidade e mais for-
necimentos de servicos dentro das redes mostraram
que as aplicagdes passaram a ser responsaveis por
18% das paradas em 2004, 31% em 2005 e 41%
em 2006.

Os resultados do Infonetics demonstram que
estamos migrando de ambientes de troubleshooting
simples para outros em que o diagndstico exigira
mais ferramentas, mais conhecimentos e menos
tempo para que a solugdo seja encontrada. Ao con-
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trario de anos atras, quando as pesquisas do Infone-
tics comegaram, somos hoje totalmente dependen-
tes desses ambientes conectados.

Quais sdo os desafios encontrados para ge-
renciar e entender ambientes tdo complexos? Que
ferramentas utilizar para se ter uma visdo integrada
de todos os componentes dessa complexa infra-es-
trutura? Como alinhar os custos das solugdes técni-
cas de gerenciamento e monitoramento as necessi-
dades do negdcio?

Modelos de gerenciamento

Em meados dos anos 80, as empresas viram
as reais vantagens de se utilizar uma estrutura de re-
des locais em seus
ambientes, tendo
como funcdo basi-
ca o compartilha-
mento de recursos
caros para a época
(como impressora
e discos rigidos). A
medida que os am-
bientes das redes
locais aumentavam
sua utilizacdo e a
complexidade, a
ISO (International
Organization  for
Standardization) e o IETF (Internet Engineering
Task Force) resolveram criar modelos de geréncia
para os ambientes de rede, conhecidos como NMS
(Network Management System).

Fonte i)

“..0 FORNECIMENTO
de servigcos nessas
redes empresatriais

tipicas é imenso,
exigindo alto desempe-
nho e tempos minimos
para a identificacao e
resolucéo de problemas.
Caso contrario,

O prejuizo gerado aos
negocios é certo.”

Daniel Rubens Prado



...“NAO SE PODE HOJE
gerenciar ambientes
multisservicos sem um
alinhamento da
tecnologia aos negocios.
Né&o interessa mais
somente saber qual
equipamento ou link esta
com problemas, mas
qual area do negdcio
esta sendo afetada.”

Os modelos de gerenciamento OSI e IETF
adotam uma abordagem gerente/agente, na qual os
agentes mantém informagdes sobre recursos € o0s
gerentes requisitam essas informagdes aos agentes.

O padrao IETF especifica uma metodologia
para defini¢do da informagdo de gerenciamento con-
tida em uma base de dados chamada MIB (Manage-
ment Information Base). A MIB define os elementos
de gerenciamento de informagdo como variaveis e
tabelas de variaveis.

O gerenciamento no modelo OSI baseia-se
na teoria da orientagdo a objetos. Com isso, o sis-
tema representa os recursos gerenciados por meio
de entidades logicas, que recebem a denominagdo
de objetos geren-
ciados. Além disso,
permite a delega-
¢do das funcdes de
monitoracdo  aos
agentes. Contudo,
as fun¢des de con-
trole ainda ficam re-
legadas ao gerente,
pois o conhecimen-
to relativo a tomada
de decisdes ndo se
adapta para ser co-
dificado em classes
de objeto. Ja o co-
nhecimento referente & monitoragao ¢ mais simples,
geralmente estatico e periodico.

Um dos aspectos a serem considerados no ge-
renciamento OSI € que tal modelo gera agentes mais
complexos de serem desenvolvidos, consumindo
mais recursos dos elementos de rede, enquanto eco-
nomiza o uso da rede. Isso ocorre devido a minimi-
zacdo dos pedidos de informagdes (pollings) neces-
sarios para obter dados sobre objetos gerenciados,
livrando o gerente para tarefas mais “inteligentes”.

De uma maneira geral, essas solucdes de
gerenciamento empregam o protocolo de gerencia-
mento SNMP (Simple Network Management Pro-
tocol) e RMON (Remote Monitoring), e suportam
fun¢des que englobam cinco areas funcionais no ge-
renciamento: Geréncia de Configuragdo, Geréncia
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de Desempenho, Geréncia de Falhas, Geréncia de
Contabilidade e Geréncia de Seguranga. Tais fun-
¢oOes sdo também chamadas FCAPS (Fault, Confi-
guration, Account, Performance e Security).

Problemas no gerenciamento

A abordagem tradicional dos sistemas de ge-
renciamento como o NMS tem se mostrado inefi-
ciente em ambientes como os que hoje trabalhamos,
em que o perfil multisservigos fornecido pelas apli-
cacdes e convergéncia tem exigido gerenciamento
distribuido e independente dos agentes de monito-
ramento.

Os sistemas de geréncia comerciais, como
o HP Open View e IBM Tivoli, fornecem a gerén-
cia das falhas e dos problemas. Além disso, desco-
brem os componentes da rede e sua topologia, bem
como o status dos dispositivos. Ou seja, suportam a
administragdo no dia-a-dia fornecendo a geréncia
das falhas e dos problemas. Tais sistemas compre-
endem os relacionamentos entre componentes mul-
tivendors da rede e sdo chamados freqiientemente
framewoks ou MoMs (manager of managers), pois
consolidam dados de diferentes sistemas de gerén-
cia de dispositivo, fornecendo uma estrutura de ge-
renciamento heterogéneo, ou multivendor.

Entretanto, esses sistemas oferecem pouca
(ou quase nenhuma) informagao sobre o desempe-
nho da rede, baseado no seu trafego. Além disso,
os clientes estdo se tornando mais proativos, pres-
sionando por soluc¢des que integrem as informagdes
das fontes de geréncia de falhas com a geréncia de
desempenho.

Vérios inconvenientes surgem nesse tipo de
abordagem tradicional dos sistemas de gerencia-
mento, pois eles analisam cada area isoladamente.
Um sistema de geréncia de falhas pode identificar,
por exemplo, que um disco em um servidor esta
com problemas, enquanto a geréncia de desempe-
nho pode indicar que a laténcia na rede esta aumen-
tando. Como essas métricas sao analisadas separa-
damente, ndo é simples inferir que o disco pode ser
o culpado pela laténcia da rede aumentar em um
ambiente complexo.
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Outro inconveniente € que protocolos de ge-
renciamento como o SNMP ¢ o RMON apresentam
algumas limitagdes, como uma base de dados de ge-
renciamento predefinida e estatica, e auséncia de pa-
dronizag¢do dos dispositivos gerenciados. Além disso,
pelo niimero de aplicagdes utilizadas hoje nas redes,
informagdes como desempenho e utilizagdo dos
clientes devem, necessariamente, ser apresentadas.

Para completar, ndo se pode hoje gerenciar
ambientes multisservigos sem um alinhamento da
tecnologia aos negocios. Nao interessa mais somen-
te saber qual equipamento ou link esta com proble-
mas, mas qual area do negodcio esta sendo afetada.
Além disso, dada a natureza simbidtica entre a re-

lacdo das aplicacdes e da rede, sdo necessarias hoje

solucdes de gerenciamento que enxerguem esse
ambiente de maneira holistica e completa, pois sem
essa abordagem quem sofre ¢ a empresa, perdendo
em desempenho, eficiéncia e recursos.

* Paulo Eustaquio Coelho

Certificado pela Cisco, Microsoft, Novell,

Compagq, 3M, CompTIA e Network General.

Atua ha mais de 15 anos em tecnologia de redes,
desenvolvendo projetos e treinamentos em analise
de redes LAN/WAN, TCP/IP, seguranca de redes
de comunicacao de dados. Autor do livro Projetos
de redes locais com cabeamento estruturado.

E coordenador de P&D e analista sénior do

NAC (Network Analyser Center) da

Microcity Computadores e Sistemas.

Consultoria em Processos de Negdcio

Seus recursos gerando
mais resultados

A busca por melhores resultados na maioria das
vezes leva a necessidade de automatizacao.

Com a Consultoria em Processos de Negdcio (CPN),
a Prodemge conhece sua organizacao antes, para

oferecer a melhor solucao depois.

A CPN realiza um diagnostico completo do ambiente de
trabalho, propondo solugoes sintonizadas com suas
necessidades de racionalizagao, produtividade e gerenciamento
de documentos e informacoes.

Conheca a CPN Prodemge:
(31} 3339-1145
negocios@prodemage.gov.br

DEMINAS

PLAMEMMENTO E GESTAD

P prodemge

www.prodemge. gov.br
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Artigos inéditos, abordando aspectos tecnoldgicos e
sociais das redes de computadores: a computacao em
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1. Introdugéo

Considere a existéncia no mundo
de uma vasta quantidade de recursos
computacionais com proprietarios dis-
tintos e que muitos desses recursos
passam por periodos de ociosidade

@ Fonte

José Marcos Nogueira

Apresentamos uma tecnologia chamada grades computacionais, que visa ao apro-
veitamento de recursos computacionais diversos, potencialmente disponiveis,
acessiveis via uma rede de computadores e pertencentes a organizagdes distintas.
A idéia ¢ o uso organizado e compartilhado de recursos, tais como capacidade de
processamento ¢ armazenamento, para a resolugdo de problemas computacional-
mente intensivos ou complexos, cuja solugdo se beneficia da cooperagdo entre as
partes. O artigo apresenta a motivacao da tecnologia, introduz os conceitos basicos
e descreve o modelo de arquitetura de protocolos das grades computacionais, bem
como alguns desafios da area.

ou de baixa utilizagdo ao longo do
dia ou da semana. Considere que ¢
possivel o acesso a esses recursos
utilizando as redes de computadores
de escala global, como a Internet, e

que esses recursos podem de algu-
ma forma cooperar entre si para a
execugdo de tarefas comuns. Imagine
agora que alguém tem um problema
computacional a resolver, mas que
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ndo consegue fazé-lo com os recur-
sos disponiveis localmente. Imagine
entdo a possibilidade de se utilizar
um ou mais desses recursos compu-
tacionais remotos para executar tare-
fas que ndo sdo possiveis de serem
executadas localmente, seja por falta
de capacidade de processamento, de
armazenamento ou de algum recur-
so especifico. Uma nova tecnologia
chamada de computagdo em grade
surge para tratar todos os recursos
disponiveis como sendo parte de
uma mesma infra-estrutura computa-
cional, possibilitando a execugdo de
tarefas muitas vezes complexas e que
requerem alto poder computacional.

Grades computacionais carac-
terizam uma infra-estrutura que en-
volve o uso colaborativo e integrado
de computadores, redes, bases de
dados e instrumentos cientificos per-
tencentes a diferentes organizagdes,
visando a resolucdo de problemas
pelo compartilhamento de recursos
em organiza¢des multiinstitucionais.
Grade computacional ¢ uma tecnolo-
gia emergente que promete mudar a
forma como abordamos problemas
computacionais complexos. Assim
como a Internet revolucionou a for-
ma do compartilhamento de infor-
magdes, a tecnologia de grades com-
putacionais tende a revolucionar o
compartilhamento de poder compu-
tacional e de armazenamento.

De 1986 a 2000, a velocidade
dos computadores foi multiplicada
por 500, enquanto a velocidade das
redes nesse mesmo periodo aumen-
tou 340 mil vezes (Stix, 2001). No
entanto, ainda permanecem desafios
para computacdes cientificas avanga-
das e um exemplo disso s@o os da-
dos produzidos pelos detectores de
particulas fisicas do Laboratério Eu-
ropeu de Particulas Fisicas do Cern
(Organisation Européenne pour la
Recherche Nucléaire): até 2005, va-
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rios petabytes de dados foram pro-
duzidos por ano, uma quantidade
da ordem de um milhdo de vezes a
capacidade de armazenamento de um
microcomputador pessoal com capa-
cidade de 100 GB de armazenamento
em disco. Junte-se a esses requisitos
de armazenamento a necessidade de
analise desses dados que ira requerer
cerca de 20 teraflops (operagoes de
ponto flutuante por segundo) de po-
der computacional, conforme descri-
to por Foster (2002).

Uma das formas de resolver es-
sas limitagdes de armazenamento
e processamento € utilizando gru-
pos ou clusters de computadores,
algumas vezes com centenas deles,
interconectados por uma rede de
comunicagdo de alta velocidade. Os
computadores individuais podem ter
um ou mais processadores (mono ou
multiprocessados). Uma das aplica-
¢oes de clusters é o provimento de
recursos computacionais com alta
disponibilidade e de servigos escala-
veis — tais como mecanismos de bus-
ca providos para usuarios da Internet
— pela replicagdo ou particionamento
do processamento pelos processado-
res do cluster (Coulouris et al, 2005).
Os clusters, embora oferecam alto
poder computacional, diferem das
grades computacionais, porque ndo
ultrapassam os limites entre organi-
zagdes, 0 que restringe suas capaci-
dades de crescer muito (escalabilida-
de).

A escalabilidade em grades com-
putacionais tem varias dimensdes: a
primeira pelo aumento do poder com-
putacional e da capacidade de armaze-
namento, obtidos pela agregacao de re-
cursos; a segunda dimensdo ¢ definida
pela possibilidade de agregar recursos
heterogéneos, independentemente da
capacidade de cada um; a terceira
dimensdo caracteriza-se pela possibi-
lidade de distribuicdo geografica dos

recursos, bem como das organizagdes
responsaveis pelos mesmos; a quarta
dimensao ¢ definida pela possibilida-
de de multiplicidade de perfis de uso
para diferentes comunidades de usua-
rios (Johnston et al, 1999).

A associacdo de clusters e grades
computacionais pode resolver proble-
mas de demanda computacional muito
alta. Um exemplo disso ¢ o ambiente
TeraGrid, que agrupa 40 teraflops de
poder computacional e aproximada-
mente 2 petabytes de armazenamento.
Os elementos do TeraGrid se interco-
nectam através de uma rede dedicada
de 10 a 30 Gbps que interliga oito en-
tidades diferentes em uma organiza-
¢do virtual (TeraGrid, 2005).

Uma organizacao virtual (Virtual
Organization — VO) consiste na asso-
ciagdo de individuos, grupos ou ins-
tituicdes independentes que definem
regras e condi¢des para compartilha-
mento de recursos ou habilidades. O
conceito de VO ¢ chave na compu-
tagdo em grade, na qual os recursos
compartilhados sdo computadores,
dados, software e instrumentos cien-
tificos (Foster et al, 2001). Os mem-
bros de uma VO negociam o compar-
tilhamento dos recursos baseando-se
nas regras e condi¢des definidas pela
mesma VO e entdo compartilham os
recursos de um pool deles.

Tanto o mundo académico como
o industrial apresentam hoje deman-
das que conduzem para um mode-
lo de grade computacional. Para a
comunidade cientifica, tais neces-
sidades sdo exemplificadas pelo se-
guinte cendrio: para muitos cientistas
a colaboragdo em pesquisas cienti-
ficas ¢ muito importante, como, por
exemplo, aqueles que conduzem ex-
perimentos de particulas fisicas, uma
vez que 0s seus experimentos geram
dados na ordem de petabytes por ano
e 0s poucos laboratdrios no mundo
que possuem detectores de particulas
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estdo geograficamente distribuidos
pelo globo. Assim, o uso de dados
gerados para estudos s6 € possivel
dentro de um esquema de coopera-
¢80 € acesso a0s mesmos.

A demanda pela tecnologia de
grades computacionais para a indds-
tria tem varias causas, entre elas: a
necessidade de realizar investimentos
constantes em equipamentos para se
obter poder computacional compati-
vel com a necessidade das aplicagoes
emergentes; a necessidade de se ob-
ter infra-estruturas de tecnologia da
informacao (TI) que sejam escalaveis
e flexiveis. Existe o ambiente de rede
interligado, mas ainda néo preparado
para aplicagdes distribuidas; é preci-
so reduzir as despesas operacionais,
um objetivo constante de qualquer
organiza¢do empresarial; deve-se
acelerar o desenvolvimento de pro-
dutos (por exemplo, a descoberta de
novos remédios) e reduzir o tempo
para coloca-los no mercado, uma vez
que computacdes de duragdo muito
alta poderiam executar mais rapida-
mente quando em ambientes distri-
buidos; ¢ imperioso ter seguranga nas
transacgdes e no compartilhamento de
informagdes e recursos na interacao
de negobcios entre empresas.

Virtualizagdo de um servigo
ou recurso € 0 seu provimento ou
oferecimento sem mostrar como
sdo implementados ou estruturados
internamente, por mais complexos
que sejam. No mundo da computa-
¢do, interfaces tém a fung¢ao de isolar
os detalhes de implementag@o de um
sistema de seus usuarios. A idéia da
computa¢do em grade ¢ fazer com
que a computagdo passe a ser um

recurso virtualizado, assim como o
sdo outros servigos que a humanida-
de hoje tem a sua disposi¢@o, quais
sejam, o fornecimento de energia
elétrica, de agua e de informagdo. A
rapida e ampla disponibilizagdo des-
ses recursos exemplifica o conceito
de virtualizagdo. Nao virtualizar o
poder computacional passa a ser tao
estranho quanto pensar que cada re-
sidéncia opera sua propria planta de
energia elétrica, reservatorio de agua
e biblioteca. Por que seria diferente
para a computagado (Foster, 2003)?
Para tornar realidade a virtuali-
zacdo da capacidade computacional
disponivel, € necessario compartilhar
as infra-estruturas ja existentes, pre-
servando os sistemas participantes de
um compartilhamento e agrupando-
os em uma estrutura de organizagdo
virtual. Para isso € necessario um
software especial que também ofere-
¢a servicos basicos de autenticacao,
autorizagdo, descoberta de recursos
e controle do movimento dos dados
(Foster 2003). Tais requisitos consti-
tuem a base para o desenvolvimento
de um middleware para grades com-
putacionais. Entende-se aqui por
middleware uma camada de software
de servigos da arquitetura de proto-
colos de grades computacionais (ver
abaixo), posicionada entre os recur-
sos computacionais e as aplicagdes
e interface com o usuario. Esse
middleware prové seguranga, acesso
e troca de informagGes consistentes
entre recursos gerenciados localmen-
te por diferentes métodos. Existem
varias implementagdes de middleware
para grades computacionais, e entre
as principais destacam-se o Globus

2. Conceitos de grade computacional

Grade computacional é defini-
da em Foster & Kesselman (2004)
como um sistema que coordena re-

G Fonte

cursos distribuidos usando interfaces
e protocolos padronizados, abertos
e de proposito geral para entregar

(Globus, 2005) e o Unicore (Rom-
berg, 2000); ambos seguem padrdes
e sdo de codigo aberto.

No atual modelo das grades com-
putacionais, onde computadores estdo
interligados em rede, um usuario ¢ ca-
paz de utilizar qualquer equipamento
da malha de conexdes, desde que ele
possua uma conta que lhe permita se
autenticar no equipamento. Nesse mo-
delo, o usuario escolhe uma maquina
especifica, conecta-se a ela e depois
utiliza o recurso. Dessa forma, ndo ha
virtualizagdo do poder computacio-
nal, pois o usuario sabe exatamente
onde esta sendo feito o processamen-
to. Para cada equipamento, a cada vez
que o usuario deseja utiliza-lo, ¢ feita
uma nova autenticagdo. Numa grade
computacional virtualizada, o con-
junto de computadores é visto como
um s6 computador, de forma que ndo
¢ necessaria a autentica¢ao do usuario
para cada maquina em que ele deseja
executar um aplicativo. Para que a es-
colha de um recurso que vai atender
as necessidades de um usudrio seja
transparente, ¢ preciso que haja um
mecanismo de selecdo automatica
de recursos. A entrada de dados para
tal mecanismo de seleg¢do consiste na
descri¢do das necessidades computa-
cionais, tais como capacidade de pro-
cessamento, memoria e quantidade
de processadores e na descrigdo dos
comandos e argumentos da aplica-
¢do que se deseja executar. Logo, a
sele¢do de recursos em grades com-
putacionais ¢ uma das atividades
iniciais do processo de execucdo de
aplicativos. E onde se pode prover a
transparéncia de uso do conjunto dos
recursos compartilhados.

servigos de qualidade ndo trivial. Os
elementos principais dessa definicao
sdo assim analisados:
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a) Coordena recursos distribui-
dos — Uma grade computacio-
nal integra e coordena recur-
SOs € usuarios que estdo sob
diferentes dominios e aborda
temas de seguranca, politica,
faturamento, afiliagdo, entre
outros.

b) Usando interfaces e protoco-
los padronizados, abertos e de
proposito geral — Uma grade
computacional ¢ construida
a partir de protocolos ¢ inter-
faces padronizados e abertos
de propoésitos multiplos, rela-
cionados com autenticagao,
autorizagdo, descoberta de
recursos € acesso a recursos.

c) Entregar servigos de quali-
dade ndo trivial — Uma grade
computacional pode ser cons-
tituida de recursos para serem
usados de forma coordenada
para prover servi¢cos com qua-
lidades variadas. Uma grade
computacional pode co-alocar

varios tipos de recursos que
atendam a demandas comple-
xas do usudrio de forma que a
utilidade combinada do siste-
ma € significativamente maior
que a soma das partes.

Os fundamentos da tecnologia
de grades computacionais sdo des-
critos em trés artigos classicos sobre
o tema: a) No primeiro, Anatomy of
the grid: enabling scalable virtual
organizations (Foster et al, 2001),
os autores definem grade computa-
cional propondo um conceito inicial
sobre a arquitetura em grade, além
de discutir a tecnologia de grade e
outras tecnologias contemporéne-
as; b) no segundo, The physiology
of the grid: an open grid services
architecture for distributed systems
integration (Foster et al, 2002), eles
descrevem a arquitetura e a infra-
estrutura de grades computacionais.
Esses conceitos foram desenvolvidos
no Global Grid Forum (GGF 2005);
¢) no terceiro artigo, What is the

3. Modelo de arquitetura da computagdo em grade

A arquitetura das grades com-
putacionais define os componentes
fundamentais da tecnologia e espe-
cifica as funcdes e as interagdes en-
tre os componentes. Essa arquitetura
¢ apresentada em uma estrutura em
camadas, conforme mostra a Figura
1 (Foster & Kesselman, 2003). O
foco principal da arquitetura ¢ na in-
teroperabilidade entre provedores de
recursos € usudrios, visando a esta-
belecer relacionamentos de compar-
tilhamento. Essa interoperabilidade,
por sua vez, necessita de protocolos
comuns em cada camada do modelo
de arquitetura, levando a definicao
de uma arquitetura de protocolos de
grade, como mostrado na referida fi-
gura.

Janeiro/Junho de 2007

grid? A three point checklist (Fos-
ter, 2002), é apresentada uma lista
de verificacdo das caracteristicas de
um ambiente de grade computacio-
nal.

Diversas organizagdes estdo
utilizando a computagdo em grade
para resolver problemas complexos,
de alto custo computacional ou que
demandam muita interagdo em ativi-
dades, tais como a pesquisa cientifica
colaborativa, a descoberta de novos
medicamentos, a analise de risco fi-
nanceiro e a defini¢do de produtos. A
tecnologia de grades computacionais
permite a interacdo entre organiza-
¢des ao superar as restricdes de in-
tegragdo de dados e de computagdo,
além de reduzir custos pela otimiza-
¢do da utiliza¢do dos recursos. A co-
laboracdo entre entidades utilizando
grade computacional permite a reso-
lugdo de problemas de computagéo e
dados intensivos que estdo além da
capacidade individual de uma tUnica
organizagao.

Ferramentas e
aplicagdes

1
Aplicagtes do usuario

Agente de diretario,
diagnostico e
monitoragao

Servicos coletivos

Acesso de
segurancga
a servicos
e recursos

Recursos |

Conectividade

Recursos diversos
tais como
computadores, midia
de armazenamento,
redes & sensores

Fabrica

Figura 1: Arquitetura de grades computacionais

Fonte: Foster & Kesselman, 2004.
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A arquitetura de grades com-
putacionais ¢ bem representada
na forma de uma ampulheta, que
tem no gargalo “espaco” para um

Camada de fabrica

A camada de fabrica compreende
0S recursos para 0s quais 0s acessos
compartilhados sdo mediados pelos
protocolos da grade computacional.
Exemplos dos elementos dessa ca-
mada sdo os diversos recursos que
podem ser fisicos ou logicos, tais
como sistemas de armazenamento,
recursos de rede, sensores, compu-
tadores e clusters. Os componentes
de fabrica executam as operagdes lo-
cais que sdo especificas dos recursos
como resultado das solicitagbes de
compartilhamento das operagdes de
mais alto nivel.

Os desafios nessa camada estdo
relacionados com a implementacao
de mecanismos internos nesses re-

Camada de conectividade

A camada de conectividade de-
fine os protocolos de comunicagdo
e de autenticacdo para transacgdes
especificas de grades computacio-
nais. Os protocolos de comunicagdo
permitem a troca de dados entre os
recursos da camada de fabrica e os
protocolos de autentica¢ao fornecem
mecanismos de seguranga ¢ cripto-
grafia para verificar a identidade de
USUArios e recursos.

Os protocolos de comunicagao
de grades computacionais incluem
transporte, roteamento € nomeagao.
Tais protocolos sdo atualmente pro-
jetados a partir da pilha de protoco-
los TCP/IP, tais como o IP, o ICMP
(Internet Control Message Protocol),
o TCP, o UDP (User Datagram Pro-
tocol), o DNS (Domain Name Sys-

i Fonte

numero reduzido de protocolos e
servicos. Um conjunto de compor-
tamentos de alto nivel (parte acima
do gargalo) pode ser mapeado para

cursos, que permitam, por um lado, a
descoberta de sua estrutura, estado e
capacidades, e, por outro lado, o con-
trole da qualidade de servigo, como
mostram os exemplos a seguir:
- Recursos computacionais: ¢
necessaria a defini¢do de no-
VOS mecanismos para iniciar,
monitorar ¢ controlar a exe-
cugdo de processos. Fungdes
internas sdo necessarias para
determinar as caracteristicas
de hardware e software, assim
como informacgdes de estado
relevantes, tais como carga de
trabalho corrente e estado de
filas, no caso de recursos ge-
renciados por escalonadores.

tem), o OSPF (Open Shortest Path
First) e o RSVP (Resource Reser-
Vation Protocol). Desafios futuros
devem abordar o projeto de novos
protocolos de comunicagao especifi-
cos para grades computacionais que
atendam demandas da dindmica de
redes especificas, por exemplo, redes
opticas ou redes sem fio.

Os protocolos de seguranga tam-
bém estdo sendo baseados em padrdes
dentro do contexto da suite de proto-
colos Internet. Os aspectos de segu-
ranga para grades computacionais que
sdo mais importantes atualmente sao:

a) Autenticagdo unica — um usua-

rio deve poder se autenticar
somente uma vez, dispensando
autenticagdes repetidas para fa-
Zer acessos a recursos ou domi-

muitas e diferentes tecnologias
(parte abaixo do gargalo). As ca-
madas da arquitetura sdo descritas
a seguir.

- Recursos de armazenamento:
¢ necessario o desenvolvi-
mento de novos mecanismos
para enviar e recuperar arqui-
vos. Geralmente s3o mecanis-
mos para leitura e escrita em
arquivos e execugdo remota
de dados selecionados.

- Recursos de rede: é impor-
tante o desenvolvimento de
mecanismos de gerencia-
mento que fornegam controle
sobre os recursos alocados
para as transferéncias na rede.
Fung¢des internas devem ser
providas para determinar as
caracteristicas e a carga na
rede.

nios administrativos diferentes.

b) Delegagdo — um usuario deve
poder delegar a execugdo de
um programa para os recursos
onde ele tem autorizacdo de
uso. O programa deve poder
opcionalmente ser capaz de
delegar seus direitos para ou-
tro programa.

c) Integragdo com solugdes de
seguranca local — as solugdes
de grades computacionais de-
vem interoperar com solugdes
de seguranga local.

d) Relacionamento de confianga
baseada no usuario — caso o
usuario tenha permissdo para
executar programas nos recur-
sos A e B, ndo deve ser obriga-
torio que A e B se interajam.
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Camada de recursos

A camada de recursos é construi-
da sobre os protocolos de comunica-
¢do e de autenticacdo da camada de
conectividade e seu papel ¢ definir
protocolos para negociacdo, iniciali-
zagd0, monitoragdo, controle, conta-
bilizacdo e faturamento de operagdes
compartilhadas em recursos indi-
viduais. As implementacdes desses
protocolos da camada de recursos
sdo baseadas nas fungoes da camada
de fabrica para acessar e controlar
os recursos locais. Os protocolos da
camada de recursos concentram-se
nos recursos individuais e ignoram
o estado global. Sdo definidas duas

Camada de servigos coletivos

A camada de servigos coletivos
endereca problemas de descoberta,
selecdo e alocacdo de recursos, segu-
ranga, politica e contabilizagdo. Ela
contém protocolos e servigos que ndo
sdo associados a um recurso especi-
fico e pode implementar solugdes
para uma colecdo de recursos. Pelo
fato de os componentes coletivos se-
rem construidos acima da camada de
recurso (o gargalo do modelo ampu-
lheta) e, portanto, por representarem

Camada de aplicagbes

A camada de aplicagdes na ar-
quitetura de grades computacionais
compreende as aplicagdes do usua-
rio que operam dentro de um am-
biente de uma VO. As aplicagdes
s@o construidas nos termos dos ser-
vigos oferecidos por cada camada
da arquitetura. As ferramentas da
camada de aplicacdo devem ofere-
cer mecanismos para que os usua-
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classes principais de protocolos da
camada de recursos: a primeira con-
siste nos protocolos de informagao,
que sdo usados para obter informa-
¢oes sobre a estrutura e o estado de
um recurso, como sua configuragao,
carga corrente e politica de uso e
custo; a segunda classe consiste nos
protocolos de gerenciamento, que
sdo usados para negociar acesso a
recursos compartilhados, especifi-
cando, por exemplo, os requisitos do
recurso e as operagdes a serem exe-
cutadas, tais como criagdo de pro-
cesso e acesso a dados. No projeto
desses protocolos € preciso ter um

uma camada mais larga do modelo,
a camada de servigos coletivos pode
implementar uma grande variedade
de servigos sem adicionar novos re-
quisitos aos recursos que estdo sendo
compartilhados. Como exemplo de
servigos temos: a) os servigos de dire-
torio, que permitem aos participantes
de uma organizag¢ao virtual descobrir
a existéncia de recursos comparti-
lhados; b) os servigos de co-aloca-
¢do, escalonamento e brokering, que

rios consigam escrever e rodar suas
aplicagdes nos ambientes de grades
computacionais. Isso porque os usu-
arios nao dispdoem de habilidade,
tempo e motivagdo para aprender os
detalhes dos servigos de informagao
da grade e fazer desses servigos a
base para a tomada de decis@o so-
bre a sele¢do de recurso. As ferra-
mentas no nivel da aplicagcdo devem

ponto de aplicagdo de politicas asse-
gurando que as operagdes solicitadas
sejam consistentes com as politi-
cas do recurso a ser compartilhado.
Temas que precisam ser considera-
dos incluem contabilizagdo e fatura-
mento.

Embora muitos desses pro-
tocolos possam ser imaginados,
a camada de recursos e a camada
de conectividade formam o gargalo
do modelo de grade computacional
representado por meio de uma am-
pulheta e, portanto, devem ser li-
mitados a um conjunto pequeno de

protocolos.

permitem aos participantes de uma
organizagdo virtual requisitar a alo-
cagdo de um ou mais recursos para
uma proposta especifica e escalona-
rem as tarefas nos recursos apropria-
dos; c) os servigos de monitoragdo e
diagnostico, que monitoram recursos
para detectar falhas, intrusdes e so-
brecargas; e d) os servigos de réplica
de dados, que gerenciam o armaze-
namento de recursos para maximizar
o desempenho no acesso a dados.

evitar a desconex@o entre a grade
computacional e a comunidade de
usuarios.

O modelo de arquitetura de gra-
des computacionais, que consiste de
servigos ¢ protocolos, tem um rela-
cionamento com as arquiteturas das
redes de computadores, em particular
a arquitetura da Internet, como mos-
trado na Figura 2.
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Arquitetura de Aplicagao Aplicagao Arquitetura de
protocolos de protocolos da
grades * Internet
computacionais :
Coletiva
Fecurso
\ 4
Conectividade Transporte
Rede
Fabrica Enlace

Figura 2: As camadas da arquitetura de grades e seu relacionamento com

et al, 2004)

Alguns desafios

Ainda existem muitos desafios de
pesquisa para que a computacdo em
grade alcance um estagio de amadu-
recimento satisfatério. A maioria dos
desafios estdo relacionados com os
problemas advindos do compartilha-
mento de recursos entre organizagdes
diferentes. Destacam-se, na camada
de fabrica, os problemas de descober-
ta de recursos (incluindo descoberta
da estrutura, estado e capacidade do
recurso), a monitora¢do da execucdo
de processos nos recursos (incluindo
carga de trabalho e estado da fila) ¢ a
movimentacdo de dados entre recur-
sos (incluindo mecanismos de leitura,
escrita, transferéncia e execugdo re-
mota) (Nishandar, 2004). Na camada

de conectividade destacam-se os pro-
blemas para a defini¢éo de protocolos
de comunicagdo para grades compu-
tacionais (Czajkowski et al, 2002)
e as necessidades de provimento de
mecanismos eficazes para provimen-
to de seguranga (incluindo autentica-
¢do unica do usuario no ambiente, de-
legacdo de execugdo entre processos
distribuidos e relacionamento de con-
fianga entre recursos que autorizam o
mesmo usuario a utilizar o recurso)
(Bertino et al, 2004). Na camada de
recursos, destacam-se os problemas
para a defini¢do de novos protoco-
los que interajam com a camada de
fabrica para obter informacdes dos
recursos (incluindo sua configuracéo,

4. Iniciativas e projetos de grades no exterior e no pais

Existem atualmente muitos pro-
jetos de pesquisa, desenvolvimento de
plataformas de suporte e foruns que
tratam dos problemas da computa-

{lifFonte

cdo em grade. Apresentamos a seguir
alguns exemplos de féruns abertos
sobre grades computacionais e uma
relagdo de middlewares mais popula-

a arquitetura da Internet (Joseph

carga de trabalho e politica) (Raman
et al, 2003) e consigam gerencia-los
(incluindo aplicagdo da politica, con-
tabilizacdo e pagamento) (Cao et al,
2002). Na camada coletiva destacam-
se os problemas que implementam
solucdes para uma colegdo de recur-
sos, tais como servigos de diretorio,
servigos de co-alocagdo, escalona-
mento, selegdo, monitoragdo e répli-
ca de dados (Castellano et al, 2004).
Na camada de aplicagdo destacam-se
os problemas de defini¢do de padrdes
e ferramentas para o desenvolvimen-
to de aplicagdes distribuidas e os pro-
blemas de interface facilitadora de
uso das grades computacionais pelos
usuarios (Garcia et al, 2005).

res, buscando dar uma visdo sobre as
atividades da pesquisa na area. Obser-
vamos que existem duas iniciativas
nacionais, descritas a seguir.
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Féruns sobre grades computacionais

Global Grid Forum (GGF): ¢ formado por uma co-
munidade de desenvolvedores, vendedores e usuarios para
definir padrdes globais para a comunidade de grade com-
putacional. O GGF engloba cerca de 400 organizagdes atu-
antes em aproximadamente 50 paises. O sitio web do GGF
¢ http://www.ggf.org.

Organization for the Advancement of Structured
Information Standards (Oasis): ¢ um consoércio sem fins
lucrativos para o desenvolvimento, convergéncia e adogao
de padroes e-business. O Oasis tem representagdes de mais

Middlewares para grades computacionais

Globus: a alianca Globus ¢ uma colaboragao interna-
cional que conduz pesquisa e desenvolvimento para criar
tecnologias fundamentais de grades computacionais. O
Globus ¢ um software de codigo aberto usado para cons-
truir sistemas e aplicacdes de grade computacional. O sitio
web do Globus ¢ http://www.globus.org.

Alchemi: é um arcabougo para grades computacionais
que permite agregar facilmente o poder computacional de
maquinas conectadas a Internet e a intranets em um super-
computador virtual e desenvolver aplicagdes para executar
nas grades. O sitio web do Alchemi € http://www.alchemi.net/.

Legion: ¢ um meta-sistema de software orientado a
objetos, projetado para um sistema de milhdes de servi-
dores e trilhdes de objetos conectados com circuitos de
comunicag¢do de alta velocidade. O Legion funciona como
um middleware que inclui diferentes arquiteturas, siste-
mas operacionais e localizacdes fisicas. Paraleliza proble-
mas complexos e roda-os mais eficientemente, superando
problemas de conflito de plataformas, linguagens e falhas
de hardware. O Legion escalona e distribui processos em
servidores apropriados e disponiveis e retorna resultados,
dando a ilusdo de que o trabalho est4 sendo feito em uma
unica maquina virtual. O sitio web do Legion ¢ http://
legion.virginia.edu/.

NorduGrid: o middleware NorduGrid, também Ad-
vanced Resource Connector — ARC, é uma solu¢do de
codigo aberto que permite a construcdo de grades com-
putacionais de qualidade. O ARC implementa os servigos
fundamentais de grades computacionais, tais como servigo
de informagdo, descoberta de servigos, monitoragao, sub-
missdo e gerenciamento de jobs, brokering e gerenciamen-
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de 600 organizagdes em aproximadamente 100 paises. O
sitio web do Oasis € http://www.oasis-open.org.

Enterprise Grid Alliance (EGA): ¢ uma organi-
zagdo aberta, sem fins lucrativos, formada para desen-
volver solucdes de grades computacionais, acelerando o
desenvolvimento da computagdo em grade nas empre-
sas. O EGA esté definindo requisitos para o desenvolvi-
mento de aplicacdes comerciais nos ambientes de gra-
des computacionais. O sitio web do EGA ¢ http://www.
gridalliance.org.

to de recursos e dados. O sitio web do NorduGrid ¢ http://
www.nordugrid.org.

Uniform Interface to Computing Resources (Uni-
core): ¢ um sistema de grades computacionais que inclui
software, cliente e servidor. O Unicore faz a distribuicao
da computacdo e de recursos de dados disponiveis de for-
ma segura na Internet e em intranets. Os sitios web do
Unicore sdo http://unicore.sourceforge.net/ e http://www.
kfa-juelich.de/unicore/.

InteGrade: ¢ projeto nacional, consistindo de um
middleware para grades computacionais que permite usar
o poder de computagdo ocioso das estacdes de trabalho,
sendo estruturado pelo agrupamento de clusters. O Projeto
InteGrade é uma iniciativa de varias universidades com o
objetivo de construir um novo middleware de grade com-
putacional orientado a objetos. O InteGrade prové suporte
para aplicacdes paralelas, seguranga e ambiente de desen-
volvimento integrado. O sitio web do InteGrade ¢ http://
integrade.incubadora.fapesp.br/.

OurGrid: também projeto nacional, consiste de um
middleware para grades computacionais que estd em
funcionamento desde dezembro de 2004. O poder com-
putacional € fornecido por recursos ociosos de todos os
participantes e ¢ compartilhado de forma que aqueles que
contribuem mais obtém mais poder computacional, quan-
do dele necessitam. Atualmente a plataforma executa apli-
cacdes que ndo se comunicam durante a execugdo, como
simuladores, minera¢do e busca de dados. O testbed do
OurGrid conta atualmente com mais de 300 maquinas em
cerca de 20 diferentes locais. O sitio web do OurGrid ¢é
http://www.ourgrid.org/.
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5. Concluséao

A tecnologia de grades compu-
tacionais ¢ caracterizada por uma
infra-estrutura que propicia o uso
colaborativo de recursos computa-
cionais pertencentes a uma orga-
niza¢do virtual composta de dife-
rentes entidades institucionais. Os
padrdes relacionados a tecnologia
de grade sdo orientados por foruns
especificos, tais como o GGF, o Oasis
e o0 EGA. Um grande conjunto de
pesquisadores desenvolve avangos
na tecnologia e o mercado tem con-
solidado middlewares para grades

computacionais, tais como o Globus e
o Unicore. No Brasil, destacam-se os
middlewares OurGrid e InteGrade.
Os principais grupos de aplica-
¢des que fazem uso da tecnologia
de grades sdo demandadores de alto
poder computacional e de integra-
¢do de resultados gerados, tais como
os grupos de pesquisa do campo da
biotecnologia, da fisica e da meteo-
rologia. Pelo compartilhamento de
processamento € armazenamento,
a tecnologia de grades computacio-
nais promete mudar a forma de como

abordamos problemas computacio-
nais complexos.

Entre os desafios principais de
pesquisa em grade computacional
destacam-se aqueles relacionados ao
compartilhamento de recursos entre
organizagdes diferentes, a defini¢do
de protocolos de comunicacdo espe-
cificos para grades computacionais, a
defini¢do de uma tnica autenticagao
do usuario no ambiente e a imple-
mentacdo de servigos coletivos para
co-alocacdo de recursos e o escalo-
namento de jobs.
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Rede Saci — tecendo cidadania

Sergio Muniz Oliva Filho

Professor associado do Departamento de Matematica Aplicada do Instituto
de Matemaética e Estatistica da USP. Pesquisador com PhD pelo Georgia
Institute of Technology, em Atlanta, EUA. Foi titular da Coordenadoria de
Cooperagao Universitaria da USP por seis anos, onde coordenou projetos
de extensao universitaria na area de inclusao da pessoa portadora de
necessidades especiais, projetos de atencao a criangas em situagéo de
risco, de meio ambiente, setor de patentes e inovagéo tecnoldgica, projeto
de incubadora de empresas e cooperativas da USP. E membro ativo

de conselhos consultivos e cientificos, como o Conselho da Uniemp, a
Associacdo de Amigos da Estacdo Especial da Lapa, Estacdo Ciéncia. E
consultor ad-hoc da Fapesp e CNPq, sendo avaliador credenciado do MEC.

o
@Q
O
@
>
E]
>
o

Ana Maria Estela Caetano Barbosa

Educadora. Coordenadora executiva da Rede Saci e da Comissao Permanente
para Assuntos Relativos as Pessoas Portadoras de Deficiéncia Vinculadas a
Universidade de Sao Paulo — Programa USP Legal. Coordenou a elaboragao
do Manual de Acessibilidade Web — conjunto de recomendacgdes aos
desenvolvedores de produtos web do Estado de Sao Paulo. Coordenadora
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RESUMO

O artigo expde a concep¢ao de organizagdo em rede que norteou a criagdo da Rede Saci,
uma rede eletronica para difusdo de informagdes sobre deficiéncia em ambito nacional.
Seus usuarios sao pessoas com todos os tipos de deficiéncia (intelectual, fisica, visual,
auditiva e multipla), familiares, profissionais especializados, membros do poder publico,
formadores de opinido, além de centros de ensino e pesquisa. Seus focos tematicos prio-
ritarios sdo educagdo e trabalho. Os produtos e servicos da Rede Saci s@o gratuitos. Sua
atuagdo se da no site www.saci.org.br e nos CICs, Centros de Informagao e Convivéncia,
locais com computadores, softwares adaptados e monitores especializados em ministrar
cursos de informatica para pessoas com deficiéncia.
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Viérias sdo as imagens que nos
vém a cabega, quando pensamos na
palavra rede. Entre tantas, e de dife-
rentes significados e naturezas, estdo
arede de pescar, a rede de telecomu-
nicagdes, rede ferroviaria, artérias e
veias do corpo humano, a teia de ara-
nha. Esta, talvez a mais significativa
e que, certamente, tem ilustrado de
forma eficaz o projeto Saci e muitos
outros que utilizam a rede como sis-
tema de funcionamento.

Redes sempre existiram. Sdo
inerentes a natureza do ser humano.

Tipos de redes

As redes podem apresentar uma
multiplicidade de formas, muitas ve-
zes hibridas, a partir de determinados
tipos que se desdobram e modificam
em graus diferenciados de multipli-
cacdo e especializacdo. Inicialmente,
identificam-se trés categorias de re-
des no terceiro setor*:

Redes tematicas

Sdo aquelas que se organizam
em torno de um tema, segmento ou
area de atuacdo das entidades e in-

Os principios da rede

Para podermos identificar uma
rede € necessario que algumas ca-
racteristicas inerentes a esse sistema
ou tipo de organizagdo estejam pre-
sentes:

Autonomia: cada integrante man-
tém-se independente em relacdo a
rede. Nao ha relacdo de subordina-
¢do, mas de compromisso.

1 O que sdo redes? http://www.rits.org.br,

2 O que sdo redes? http://www.rits.org.br/

Fazemos parte de redes e muito cedo
comegamos a tecer a nossa propria, a
medida que ampliamos nossas rela-
¢Oes e experiéncias sociais. Podemos
reconhecer exemplos de articulagdo
solidaria ou organizacdo em rede nas
favelas, em comunidades virtuais como
o Orkut, e institui¢des do terceiro setor.

Na pratica, redes sdo comunida-
des presencialmente ou virtualmente
constituidas, em torno de um objeti-
VO comum.

Podemos entdo definir rede como
sistemas organizacionais capazes de

dividuos participantes. A tematica
abordada ¢ o fundamento desse tipo
de rede, seja ela genérica (ex.: meio
ambiente, infincia, deficiéncia) ou
especifica (ex.: reciclagem, desnutri-
¢do infantil).

Redes regionais

As redes regionais tém em
uma determinada regifo ou sub-
regido o ponto comum de agluti-
nagdo dos parceiros: um estado,
um conjunto de municipios, um

Valores e objetivos compartilha-
dos: um mesmo conjunto de valores
e objetivos estabelecidos ¢ o que
une seus diferentes e independentes
membros.

Vontade: ¢ o alicerce da rede.
A permanéncia ou entrada dos
membros € espontdnea e o desejo,

comum.

3 Fundamentos e paradigmas das redes — http://www.rits.org.br/redes_teste/rd conceitos.cfm

(' Fonte |

reunir individuos e institui¢des, de
forma democratica e participativa,
em torno de objetivos e/ou tematicas
comuns.

Estruturas flexiveis e caden-
ciadas, as redes se estabelecem por
relagdes horizontais, interconexas e
em dindmicas que supdem o trabalho
colaborativo e participativo. As redes
se sustentam pela vontade e afinidade
de seus integrantes, caracterizando-se
como um significativo recurso organi-
zacional, tanto para as relagdes pesso-
ais quanto para a estruturacdo social'.

bioma, uma cidade, um conjunto
de bairros, etc.

Redes organizacionais

Sdo, em geral, aquelas vincula-
das a uma entidade supra-institucio-
nal —isto é, que congrega instituigcdes
auténomas filiadas (federagdes, con-
federagdes, associagdes de entida-
des, foruns, etc.) — ou a organizacdes
complexas, compostas, por exemplo,
de varias unidades auténomas e/ou
dispersas territorialmente.

Conectividade: a rede ¢ a cos-
tura dindmica de multiplos pontos,
ou nds. E essa ligagdo que a mantém
como rede.

Participacdo: ¢ a cooperagdo en-
tre os membros de uma rede que a
faz operante e significante.

Multilideranga: nao ha hierarquia
nem chefe. A lideranga ¢ miltipla
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e vem de varias fontes. A decisdo é
compartilhada.

Descentralizagdo: a rede ndo tem
centro. Cada n6 ou ponto € um centro
em potencial.

Informacéo: circula livremente,
emitida de pontos diversos e enca-

minhada de forma nfo linear a tantos
outros pontos, que também sdo emis-
sores de informacao.

Multiplos niveis: a rede pode se
desdobrar em varios niveis, criando sub-
redes capazes de operar independente
da rede original, mas a ela vinculada.

Os principios de uma rede, como
vemos, sdo simples: auséncia de hie-
rarquia; liberdade para entrar, sair e
participar da rede; troca constante de
informagoes; espontaneidade; con-
fianga e cooperagdo entre os partici-
pantes.

A tecnologia da informagdo como aliada poderosa das redes

Segundo Castells (1999), a tec-
nologia das redes de informacao teve
um grande progresso no inicio dos
anos 90, devido a convergéncia de
quatro tendéncias: digitalizagdo da
rede de telecomunicagdes; desenvol-
vimento da transmissdo em banda
larga; uma grande melhoria no de-
sempenho de computadores conecta-
dos pela rede; e avangos tecnoldgi-
cos em microeletrénica e software.
A convergéncia entre as exigéncias
organizacionais e a transformagdo
tecnolodgica estabeleceu a integragdo
em redes como a forma dominante de
concorréncia nos setores mais avan-
cados da economia, com tendéncia
de capilarizar para todos os tipos de
organizagdes*.

A expansdo das tecnologias de
informa¢ao ¢ comunicagdo (TICs)’
se evidencia também fora do ambien-
te académico. A Internet fica acessi-
vel & populagdo em geral, tornando-
se um local ndo so6 de circulagao agil
de informacdo, mas também onde as
pessoas se “encontram”. Contudo,
inaugura-se com ela um novo con-
ceito de exclusdo: o de infoexclu-
sdo ou de exclusdo digital — em que
todos aqueles que nao tém acesso
ao mundo virtual se tornam infoex-
cluidos, com graves repercussdes em
suas oportunidades de educacdo, de
profissionaliza¢do, de cultura e de
lazer.

Passa a ser infoexcluida em po-
tencial toda a populacdo marginali-

zada desse processo, quer seja por
limitagdes socioecondmicas ou cul-
turais, quer seja por questdes relati-
vas a deficiéncia®.

Com o objetivo de reduzir es-
sas limitacdes, algumas iniciativas
comecam a despontar. Essas inicia-
tivas, que se vinculam ao conceito
da universaliza¢do dos servigos de
informagdo e comunicagdo, passam
a buscar solugdes para inclusdo das
populagdes com baixo poder aquisi-
tivo e das pessoas com deficiéncia,
entre outros segmentos, nas redes di-
gitais. Como exemplo de iniciativa,
podemos citar a criagdo do Sicorde’,
em 1993, e, em 2000, pelo governo
federal, do programa Sociedade da
Informagio®.
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4 Cf. o artigo “O reflexo da sociedade em rede nas organizacdes: a tecnologia da informagao, a flexibilizagdo e a descentralizagdo concentradora (de
poder e riqueza)”, de Volnei Krause Kohls, doutorando em Administragdo — PPGA/UFRGS; mestre em Desenvolvimento Agricola — CPDA/UFRRJ;
professor da Universidade Federal de Pelotas — UFPEL.

Todas as tecnologias utilizadas na captagdo, transformagdo e disseminagdo de dados, informagdes e conhecimentos voltados para a tomadas de
decisdes pelos dirigentes de organizagdes publicas e/ou privadas. O termo ¢ bastante amplo. Um livro pode ser uma tecnologia de armazenagem e
transporte de informagdes. Obviamente, nosso foco aqui sdo as tecnologias dependentes de redes de dispositivos microprocessados .

Cf. o artigo “Inclusdo digital e deficiéncia: a experiéncia da Rede Saci — Solidariedade, Apoio, Comunicagdo e Informacdo, de Maria Cristina de
Lourdes Guarnieri, socidloga, coordenadora do Programa de Cooperagéo Universidade—-Comunidade/Cecae/USP.
Marta Esteves de Almeida Gil, socidloga, gerente executiva da Rede Saci.

O Sicorde, sistema de informagdes da Coordenadoria Nacional para Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Corde), foi criado em 1993 com
0 apoio do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento e da Agéncia Brasileira de Cooperacao. O sistema funciona como um disseminador
de informagdes sobre politicas e agdes relativas a inclusao de pessoas com deficiéncia.

No ano 2000 o governo brasileiro langou as bases para a criagdo de uma sociedade digital, ao criar um Grupo de Trabalho Interministerial com a fina-
lidade de examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com as novas formas eletronicas de intera¢do, a partir do Decreto Presidencial
de 3 de abril de 2000. As agdes desse Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informagao, formalizado pela Portaria da Casa Civil n° 23, de 12 de maio
de 2000, coadunaram-se com as metas do programa Sociedade da Informagao, coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
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Um pouco da histoéria da rede Saci

Em 1990, a Rede de Informagdes
Integradas sobre Deficiéncias (Rein-
tegra), uma iniciativa da Universi-
dade de S@o Paulo/Cecae — Coor-
denadoria Executiva de Cooperagdo
Universitaria e de Atividades Espe-
ciais e da organiza¢do ndo-governa-
mental Amankay Instituto de Estu-
dos e Pesquisas, dava os primeiros
passos na troca de informagdes sobre
a questdo da deficiéncia. Desde seu
inicio, a Reintegra atendeu aproxi-
madamente 30 mil usuarios, diretos
e indiretos, em 21 estados do Brasil.
Na época, os meios de comunicagao
utilizados eram o correio, fax, tele-
fone e atendimentos presenciais. To-
das as informagdes coletadas contri-
buiam para a criagdo de bases de
dados e de um acervo bibliografico
de acordo com as necessidades dos
usuarios da rede.

Paralelamente, em 1992, a RNP
— Rede Nacional de Pesquisa, proje-
to especial do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, iniciava esfor¢os para
ampliar o acesso a Internet para ou-
tros setores da sociedade, além da
comunidade académica. Como re-
sultado dessa iniciativa, em 1994
nasceu a Rende — Rede Nacional de
Comunicacao entre Portadores de
Deficiéncia, em parceria com a Uni-
versidade de Sdo Paulo/Cecae e com
o apoio fundamental de Vitae, con-
tando ainda com a colabora¢do do
Nucleo de Computacdo Eletronica
da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (NCE-UFRYJ). Tratava-se de
um projeto ousado. Com a Rende, as
pessoas com deficiéncia visual tive-
ram servigos de correio, jornal e mu-
ral eletronicos. Com nods locais em
Sdo Paulo, Campinas ¢ Santo André,
a Rende atendeu aproximadamente
150 usuarios cadastrados em 11 es-
tados do pais.

(il Fonte

Nessa mesma época (entre 1993
e 1994), o NCE-UFR]J desenvolveu
o Dosvox, um sistema de sintese de
voz, formado por 60 programas, que
viabiliza a operacdo do computador
por deficientes visuais.

Em 1997, surgiu um novo pro-
jeto desenvolvido pela RNP e o
NCE-UFRIJ: o InterVox — iniciativa
pioneira que permitiu acesso amplo
a Internet aos deficientes visuais de
todo o Brasil, por meio de servi-
¢o Renpac, dedicado, conectado ao
computador da RNP, que contou com
centros de apoio no Rio de Janeiro,
Sdo Paulo, Brasilia (DF), Recife e
Porto Alegre. O InterVox oferecia,
como servigos de aplicagdo, acesso
a jornais, correio eletronico, FTP e
www em forma de texto. Atendeu
aproximadamente 500 pessoas com
deficiéncia visual.

Na medida em que os computa-
dores tornavam-se mais acessiveis a
populagdo e a Internet comegava a
ganhar espago no Brasil, criavam-se
as condi¢des necessarias para o sur-
gimento de um novo projeto que, in-
tegrado a essas iniciativas pioneiras,
uniria informagao e tecnologia a ser-
vico das pessoas com deficiéncia.

E nesse cendrio que surge, em
1999, a rede Saci — Solidariedade,
Apoio, Comunicagdo e Informacao
— www.saci.org.br — com a missao
de incentivar a atuagdo e a inclusao
social e digital da pessoa com defici-
éncia, por meio do estimulo a criagdo
de condicdes de acessibilidade, do
compartilhamento de informacdes
sobre deficiéncia e da disponibiliza-
¢do de ferramentas em meio digital,
e que toma emprestado o nome do
famoso personagem do folclore bra-
sileiro, por admirar suas qualidades:
mesmo tendo deficiéncia fisica, leva
uma vida agitada e com bom humor.

A rede que nascia também re-
solveu pegar carona no meio de
transporte utilizado pelo levado Saci
Pereré e, como ele, que viaja num
redemoinho, alterando a paisagem
de onde passa, a Saci viaja por uma
rede, a Internet, e, com isso, pretende
ajudar a mudar o cendrio da deficién-
cia de nosso pais. Além disso, esse
projeto reuniu novamente antigos co-
laboradores: a USP/Cecae, o NCE-
UFRJ, a RNP e o Amankay e contou,
nos trés primeiros anos, com o apoio
institucional de Vitae e da Fundagao
Telefonica.

A rede, que atua como facilita-
dora da comunicagéo e da difusdo de
informagdes e conhecimentos sobre a
tematica da deficiéncia, estimulando
a inclusdo social e digital ¢ o exerci-
cio da cidadania da pessoa com defi-
ciéncia, tem como publico-alvo pre-
ferencial a pessoa com deficiéncia,
abrangendo a deficiéncia intelectual,
visual, auditiva, fisica e miltipla. No
entanto, como seu contetdo infor-
macional disponibilizado refere-se
a questdo da deficiéncia, ela passa a
envolver em sua malha diversos seg-
mentos interessados nessa tematica:
familiares, profissionais atuantes na
area, formuladores de politicas pu-
blicas, empresarios, pesquisadores e
outros.

Algumas caracteristicas da rede
sdo marcantes e inovadoras quando
de seu surgimento:

* Atua, principalmente, no am-

biente virtual.

* As informagdes sdo sobre to-

dos os tipos de deficiéncia.

» Oferta de produtos e servigos

gratuitos.

* Interatividade.

* Acessibilidade digital.

* Atendimento a demandas pes-

soais.
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» Utilizacdo de diversos meios
de comunicagio.

» Conecta pessoas e entidades.

Hoje, a rede conta com mais de
10 mil participantes cadastrados,
sendo mais da metade de pessoas
com deficiéncia e espalhadas por
todo o territério nacional, América
Latina, Portugal, Espanha e alguns
paises da Africa. Ela se realiza em
dois espagos: virtualmente na In-
ternet e presencialmente nos CICs
— Centros de Informagdo e Con-
vivéncia —, locais equipados com
computadores e monitores especia-
lizados, onde a pessoa com defici-
éncia aprende a usar a ferramenta
adaptada, a utilizar a informatica e a
navegar na Internet.

Sdo cinco CICs em funciona-
mento: na cidade de Sdo Paulo (na
Divisao de Medicina de Reabilitacdo

do Hospital das Clinicas da Faculda-
de de Medicina da USP e no Cadevi
— Centro de Apoio ao Deficiente Vi-
sual) e na cidade de Ribeirdo Preto
(no Fundo Social de Solidariedade
da Prefeitura e na Faculdade de Fi-
losofia, Ciéncias e Letras da USP). E
ainda em Uberlandia (MG), junto ao
Instituto Integrar.

A rede Saci, como incentivado-
ra da criagdo de condigdes de aces-
sibilidade, do compartilhamento de
informagdes sobre deficiéncia e da
disponibilizagdo de ferramentas em
meio digital, atua na interse¢do das
seguintes areas tematicas:

+ Conteudo.

* Ferramentas computacionais

e tecnologia assistiva.

» Acessibilidade digital.

Disponibiliza, também, algu-
mas ferramentas de comunicagdo

Alguns espacos ocupados pela rede Saci

A rede Saci buscou ocupar es-
pacos no campo da informacgéo e da
comunicagdo sobre a tematica da de-
ficiéncia, no Brasil, partindo das se-
guintes constatagoes:

+ auséncia de centros de do-
cumentacdo tematicos, res-
ponsaveis por um processo
estruturado e articulado de
captagdo, sistematizagdo e cir-
culacdo de informagdes sobre
a problematica da deficiéncia;

Uma rede em acgéo

Geragdo e divulgagdo de no-
ticias atualizadas e confiaveis — a
rede é alimentada diariamente com
a colaboragdo dos usudrios, que en-
viam noticias, artigos, comentarios,
denuncias. Com isso, noticias de di-
ferentes localidades sdo divulgadas
e ganham destaque. E possivel, com
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+ dispersdo da escassa produgao
intelectual existente no Brasil
sobre essa questio;

« falta de articulacdo entre
acervos e servigos prestados
pelas bibliotecas e centros de
documentacdo existentes, que
acabam sendo subutilizados.
O investimento feito reverte
apenas em favor de um grupo
restrito de usudrios.

E importante ressaltar que, nesse

essa rede de colaboragdo, ter um pai-
nel de eventos bastante variado.
Comentario Saci  (editorial)

que possibilitam a interagdo entre
pessoas com ¢ sem deficiéncia, ja
que foram construidas sobre crité-
rios de acessibilidade digital que
as tornaram totalmente inclusivas,
independentemente de quem as uti-
liza e do browser escolhido. Sao
elas:

» Bate-Papo Saci.

* Forum de Discussao.

» Listas de Discussao.

* Webmail.

Conclui-se, entdo, que o desen-
volvimento de tecnologias assistivas
nas areas de informagdo e comuni-
cacdo sdo formas absolutamente efi-
cazes de se reduzir ¢ até neutralizar
as barreiras de interagdo, ja que elas
contribuem para o processo de inclu-
sdo social da pessoa com deficiéncia,
facilitando sua aprendizagem e com-
batendo preconceitos.

trajeto de oito anos, a rede Saci vem
sendo moldada e transformada pelas
pessoas e entidades que dela parti-
cipam: ndo se trata apenas de tornar
disponiveis os meios de acesso ¢ de
capacitar os individuos para serem
usuarios dos servigos da Internet.
Trata-se, sim, de permitir que as pes-
soas atuem como provedoras ativas
dos contetidos que circulam na rede,
com responsabilidade e senso de ci-
dadania.

— transmite a opinido da rede Saci ou
de colaboradores sobre fatos divul-
gados no site.

Canais de comunicagdo com o usuario.

Formagéao de opinido.

Formacgéo de uma comunidade virtual, que funciona em rede.

v
Interagao com formuladores de politicas publicas e tomadores de decisédo.
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Provedores ativos de conteudo,
com responsabilidade e senso de ci-
dadania, alimentando se¢des diver-
sas, que vao sendo criadas a partir
das necessidades da comunidade:

+ Depoimento.

* Denuncia.

* Opinido.

» Listas de discussao.

» Bate-papo.

* Envio de noticias.

» Reporter Saci Voluntario.

+ “Pilotos de prova” do site.

A rede ¢ movimento...

* Reflete 0o momento.

* Reflete os temas que estdo no
foco.

* Reflete as necessidades do
usuario:

* emprego > curriculos > vagas;

* educagdo > inclusdo > produ-
¢d0 de conhecimento;

Os problemas de reconhecimento e institucionalizagdo

Como toda rede aberta, a rede
Saci padece da dificuldade de
reconhecimento institucional e,
conseqiientemente, esta sempre
em risco de desaparecer por fal-
ta de apoio. Como apontado, no
caso da Rede Saci, esse risco au-
menta por ter sido originalmente
desenhada para que sua gestdo
fosse construida a partir de um
consércio de instituigdes, sendo
a Amankay a unica que tinha a
pessoa portadora de deficiéncia
como tema principal de sua mis-
sdo.

(i Fonte

Com isso, a rede Saci passa hoje
por sérias dificuldades para se esta-
belecer permanentemente, pois aos
poucos perdeu esse carater de inde-
pendéncia, tornando-se mais e mais
dependente de um dos parceiros,
mais precisamente da Universidade
de Sdo Paulo. A Universidade ainda
colocou a rede como prioritaria até
a gestdo passada, porém, nesse mo-
mento, parece que a rede deixou de
ser prioridade e, conseqiientemente,
estd de lado, sem o devido apoio e re-
conhecimento, podendo desaparecer
por inanigao.

* acessibilidade digital > tecno-

logias.

Arede Saci é como ateia de aranha:
modelo organico, vivo, flexivel, em
constante crescimento e mutagdo, que
funciona em mao dupla e que constroi
sua identidade tragando um caminho e
mantendo a tensdo entre os polos da li-
berdade e da possibilidade, do respeito
a individualidade e da preservagdo dos
valores comuns, uma rede exemplar.

A figura da teia se enquadra
como nunca nesse contexto, ja que
se ndo for cuidada e mantida com
carinho e afinco, seus habitantes po-
dem morrer por inani¢do. Esperamos
que esse quadro se reverta ¢ a rede
Saci volte ao seu esplendor maximo,
tendo novamente a oportunidade de
crescer ¢ atender seu publico. Se
depender das pessoas envolvidas na
rede Saci hoje, essa sera mais uma
luta entre tantas outras que ja bata-
lhamos; e, como nas outras, sua dedi-
cacdo e afeto vencerdo a indiferenca
institucional.

3 prodemge
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RESUMO

As redes e a computagdo de alto desempenho vém propiciando uma revolugdo na ciéncia e na tecnologia. Os limites
impostos por laboratorios, instituicdes e nagdes sdo rompidos pela possibilidade de compartilhamento em tempo real
de grandes volumes de informagdo, equipamentos cientificos sofisticados e vastos recursos computacionais. O emprego
massivo de tecnologias de computagdo e comunicagdo no ensino € na pesquisa € uma tendéncia comumente referida
como e-Science. Laboratorios de acesso remoto, ou weblabs, sdo infra-estruturas importantes no contexto de e-Science,
por possibilitarem experimentagao a distancia. Este artigo descreve um weblab no dominio da robdtica movel que opera
sobre uma rede de alto desempenho, a rede RNP/Giga.

Palavras-chave: e-Science, weblabs, redes de alto desempenho.

1. Introdugéo

As redes e a computagdo de alto
desempenho vém propiciando uma
revolucdo em diversos setores da ci-
éncia e datecnologia. Essarevolugéo,
comumente referida como e-Science,
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vem alterando os métodos utilizados
tanto na pesquisa quanto no ensino.
e-Science possibilita uma intera-
¢do e colaboracdo mais rica entre
pesquisadores por meio do acesso e

compartilhamento em tempo real de
um grande numero de recursos hete-
rogéneos e geograficamente distribu-
idos, tais como telescopios, redes de
sensores € equipamentos robdticos.
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Os laboratorios de acesso remoto, ou
weblabs, suportam a realizagdo de ati-
vidades experimentais a distancia, ou
seja, sem a necessidade da presencga
fisica do pesquisador no laboratorio.
A presenga fisica ¢ substituida pela
telepresenga viabilizada por um rico
ambiente interativo capaz de propi-
ciar a “imersdo” do pesquisador no
laboratorio. Por exemplo, um weblab
no dominio da robodtica movel dis-
ponibiliza robds para a realizag@o de
experimentos remotos como progra-
mar o robd para mapear (identificar
obstaculos) o ambiente ou navegar
0 robd autonomamente em um am-
biente ndo mapeado. A teleimersdo ¢
propiciada por cameras e microfones
panordmicos que permitem ao usu-
ario acompanhar a movimentagao

2. Construcéao de weblabs

Um modelo suficientemente ge-
ral ¢ independente de dominio para
weblabs ¢ apresentado na Figura 1. Os
elementos que compdem um weblab,
bem como as relagdes entre esses ele-
mentos, sdo apresentados segundo
a notagdo UML (Unified Modeling
Language)®. Um participante pode se
constituir de um wusudrio individual,
um grupo de usuarios, ou, recursiva-
mente, de participantes. Um weblab
oferece experimentos e a relagdo de
um weblab para com si proprio indi-

do robd, bem como interfaces para
programar o robd e monitorar sua
operagdo (por exemplo, visualizar
dados de telemetria, como sinais de
sonares, carga de bateria, imagens de
camera de bordo e alarmes). Weblabs
geram um grande volume de infor-
magdo que deve ser transferido entre
o weblab, o computador do usuario
e, eventualmente, outras localidades
que disponibilizam recursos de pro-
cessamento de alto desempenho, a
exemplo de grades computacionais.
Em funcdo dos grandes volumes de
informagdo gerados por weblabs,
redes ¢ computagdo de alto desem-
penho sdo necessarias a essas apli-
cacoes.

O Centro de Pesquisas Renato
Archer (CenPRA) e a Faculdade de

ca que weblabs podem ser federados
para aumentar a gama de experimen-
tos oferecidos e/ou para beneficiar
um numero maior de usuarios.
Experimentos sdo atividades exe-
cutadas a distancia que utilizam ser-
vigos como elementos de construcéo.
Servigos disponibilizam tanto fun-
cionalidades especificas como mani-
pulacdo de robds e cameras, quanto
funcionalidades de proposito geral
como controle de acesso e comunica-
c¢do interpessoal. Servigos manipulam

Engenharia Elétrica e de Computagdo
(Feec) da Unicamp vém desenvol-
vendo, no ambito do Projeto REAL
(Remotely Accessible Laboratories),
infra-estruturas para a construgdo de
weblabs desde 1996. Ao longo des-
ses anos, diversas tecnologias foram
empregadas para a construgdo de
weblabs, tais como objetos distribu-
idos', componentes de software’ e,
mais recentemente, arquiteturas orien-
tadas a servigo**. Este artigo apresen-
ta, na seqliéncia, uma infra-estrutura
para a constru¢ao de weblabs e a uti-
lizagdo dessa infra-estrutura em um
dominio especifico. GigaBOT ¢ um
weblab no dominio da robética movel
que opera sobre uma rede de alto de-
sempenho, a rede Giga da Rede Na-
cional de Ensino e Pesquisa (RNP)3.

recursos, tanto fisicos quanto logicos
(por exemplo, software de simulagao,
de visualizagdo, etc.).

Cada participante possui um
conjunto de credenciais para utilizar
um weblab. Credenciais comumen-
te estabelecem, além da identidade
do usuério, um conjunto de papéis e
permissoes. Sdo exemplos de papéis:
pesquisador, aluno e administra-
dor. Permissoes definem atribuigoes,
usualmente associadas a papéis,
tais como permissao para cadastrar

1. GUIMARAES, E. G.; MAFFEIS, A. T.; PEREIRA, J. L.; RUSSO, B. G.; CARDOZO, E.; BERGERMAN, M.; MAGALHAES, M. F. REAL: “A
virtual laboratory for mobile robot experiments. In: JEEE Transactions on Education, vol. 46, n° 1, fev. 2003.

2. GUIMARAES, E. G.; MAFFEIS, A. T.; PINTO, R. P.; MIGLINSKI, C. A.; CARDOZO, E.; BERGERMAN, M.; MAGALHAES, M. F. “A virtual

laboratory built from software components”. In: Proceedings of the IEEE, vol. 91, n° 3, mar. 2003.

3. COELHO, P.R. S. L.; SASSL, R. F.; CARDOZO, E.; GUIMARAES, E. G.; FAINA, L. E;; PINTO, R. P.; LIMA, A. Z. “A weblab for mobile robotic
education”. In: IEEE International Conference on Robotics and Education (ICRA). Roma, Italia, abr. 2007.

4. COELHO, P. R. S. L; SASSI, R. F.; CARDOZO, E.; GUIMARAES, E. G.; FAINA, L. F;; LIMA, A. Z. “Arquitetura e requisitos de rede para
weblabs.” In: Simpdsio Brasileiro de Redes de Computadores (SBRC). Belém, maio 2007.

5. RNP. Disponivel em: http://www.rnp.br/newsgen/0211/giga.html.
6. PILONE, Dan. UML 2.0 in a Nutshell. O’Reilly, 2005.

(I Fonte
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usuarios, para disponibilizar e exe-
cutar experimentos. A interagdo do
participante com o weblab ¢ regida
por uma ou mais sessoes. Uma ses-
sdo armazena o estado da interagdo
do participante com o weblab. Servi-
¢os interativos como weblabs neces-
sitam de pelo menos trés classes de

1. Sessdo de Acesso: gerencia
0 acesso do participante ao
weblab de acordo com suas
credenciais e, dependendo do
experimento, reserva prévia
de horario.

2. Sessdo de Interacdo: gerencia
0 uso dos recursos oferecidos

de experimentos tais como ro-
bos, telescopios e simuladores.
3. Sessdo de Comunicagdo: ge-
rencia o uso de recursos que
suportam a telepresenga do
participante no weblab, como
cameras, microfones e siste-
mas de comunicagdo inter-

sessoes: pelo weblab para a execugio pessoal.
Credencial
possui
Lsa mantam
Participante r » Weblab ——— Recurso
publica
cferece manipula
Usuario Grupo Sessdo
campoe
Experimento Servigo

Figura 1 — Modelo conceitual para weblabs

Uma arquitetura orientada a ser-
vico’ é candidata natural para imple-
mentar esse modelo conceitual para
weblabs. Essa arquitetura utiliza
servicos web classificados em trés
categorias: servicos de acesso, de
interagdo e¢ de comunicagdo. Esses
servigos suportam o estabelecimen-
to das trés sessOes descritas acima.
Em weblabs construidos segundo
uma arquitetura orientada a servigo,
experimentos sdo construidos a par-
tir da composicdo dos servigos ofe-
recidos. Novos servigos podem ser
adicionados sem qualquer interfe-
réncia naqueles ja disponiveis. Mais
importante, a composi¢do pode fazer
uso de servicos oferecidos por outros
weblabs em um ambiente federado

de organizagoes virtuais.

Servicos de acesso sdo respon-
saveis pelo gerenciamento de usua-
rios, grupos, credenciais, recursos,
experimentos ¢ do proprio weblab.
O controle de acesso, a autentica¢do
de usuérios e a reserva de horarios
para acesso exclusivo também ¢ de
responsabilidade desses servigos. A
concepcao dos servicos de acesso 0s
tornam gerais para serem empregados
em qualquer aplica¢do de weblab, in-
dependentemente de seu dominio.

Servicos de interagdo suportam
a execugdo remota de experimentos,
oferecendo interfaces de manipula-
¢do de recursos e ferramentas neces-
sarias aos experimentos oferecidos
pelo weblab. Essas interfaces permi-

tem a sele¢do de formas de interagéo,
a configuracdo e manipulacdo remota
de equipamentos, a submissao remo-
ta de tarefas (scripts, codigo execu-
tavel), a aquisicdo remota de dados e
o acompanhamento e registro da in-
terag¢do. Os servicos de interagdo sdo
especificos para cada weblab.

Servigos de comunicagdo Ssu-
portam os diversos estilos de comu-
nicagdo um-para-muitos, tais como
comunicagdo multimidia em tempo
real, notificagdo assincrona de even-
tos, comunicagdo em grupo e difuso
de mensagens. De forma semelhante
aos servicos de acesso, os servigos de
comunicagdo sdo gerais e podem ser
reusados para a constru¢do de qual-
quer weblab.

7. ERL, Thomas. Service-Oriented Architecture (SOA): Concepts, Technology, and Design. Prentice Hall PTR, 2005.
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3. GigaBOT Weblab

GigaBOT ¢ uma implementagao
do modelo de weblabs descrito ante-
riormente para o dominio da roboti-
ca movel. GigaBOT utiliza servigos
web?® para a implementagdo das ses-
soes de acesso, interagdo € comuni-
cacdo. No GigaBOT, experimentos
sdo construidos por meio da compo-
si¢do de servigos web.

A sessdo de acesso do GigaBOT
weblab é uma aplicacdo web cons-
truida com tecnologia J2EE’. A in-
terface da sessdo de acesso permite

gerenciar usuarios, grupos, creden-
ciais, recursos, reservas de horarios,
experimentos ¢ o proprio weblab.
A Figura 2 ilustra uma interface do
servico de acesso para reserva de ho-
rarios de utilizagdo. A sessdao de co-
municagao oferece servicos web para
controle de cameras panoramicas e
embarcadas, por exemplo mover e
focar a camera. A sessdo de intera-
¢do oferece servicos web referentes a
telemetria e movimentagdo do robd.
Servicos web para a instalagdo de

acOes pré-programadas (como movi-
mentacdo com desvio de obstaculos) e
submissdo de codigo do usudrio para
execugao no processador de bordo do
robd também estdo disponiveis.

Viérios experimentos remotos fo-
ram desenvolvidos por meio da com-
posi¢do dos servigos de acesso, inte-
ragdo e comunicagdo, por exemplo,
navegagdo auténoma com desvio de
obstaculos (Figura 3), mapeamento do
ambiente por meio de sonar (Figura 4)
e navegacao por visdo (Figura 5).
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Figura 2 - Interface do servigo de acesso do Gigabot weblab

O GigaBOT weblab opera tan-
to sobre a Internet convencional
quanto sobre a rede Giga mantida
pela RNP. Essa rede interliga ins-
tituigdes de ensino e pesquisa no
eixo Sao Paulo—Rio de Janeiro, €
deve se estender por todo o terri-
tério nacional em futuro proximo.
Weblabs sdo aplicagdes interativas

em que altas taxas de informagédo
sdo trocadas entre o weblab e o
usuario remoto. O usuario recebe
do weblab fluxos de video, audio,
imagens e telemetria. O weblab re-
cebe do usuario fluxos de controle
e, em certos casos, fluxos de video
e audio. O atraso imposto pela rede
tem influéncia marcante no experi-

8. SUN. “The Java Web Services Tutorial”. Disponivel em: http://java.sun.com/webservices.

9. SUN. “J2EE”. Disponivel em: http://java.sun.com/javaee/.

10. Ver nota 4.

[P Fonte

mento, notadamente quando o con-
trole do experimento executa no
computador do usudrio. A fim de
avaliar a interatividade do weblab
apresentado acima, um experimen-
to foi instrumentado e avaliado em
redes convencionais (Internet pu-
blica e rede de campus) e rede de
alto desempenho (Rede Giga)™.
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O experimento de navegagao
por visdo foi instrumentado para
monitorar a banda de rede utilizada
pelo experimento e o limite de de-
sempenho do mesmo. Esse limite €
dado pela velocidade maxima com
que o robo consegue seguir uma fita
com dois segmentos retos dispos-
tos em angulo de 45°. Acima dessa
velocidade, o controle do robd nio
consegue adquirir imagens com fre-
qiiéncia suficiente para corrigir a
rota na jungdo dos dois segmentos

7 pos Poteni— 4+ x
Parametros

Fator Atrativo: 0.9

Fator Repulsivo: .1.4

Infinito: 2000

Raio de Influéncia: |15

Configurar

Destino
X:|8000  |¥:[3500

Mensagens

Atragdo: (909,414)
Repulsdo: (0,0

da fita (situag@o em que o robd “per-
de” a fita). Essa velocidade maxima
depende da freqiiéncia do ciclo de
controle, que por sua vez depende
da vazdo e do atraso da rede, bem
como da capacidade de processa-
mento no terminal do usuario. A
vazdo determina o fluxo maximo de
telemetria que se consegue obter do
robd. O atraso da rede combinado
com a capacidade de processamento
do terminal do usuério determinam
o atraso na atuagdo do controle.

it

Resultado: @09,414)

1 T

Como terminal de acesso foi utiliza-
do em todos os cendrios um compu-
tador portatil com processador Intel
Centrino Duo de 1.§ MHz e 2 GB de
memoria RAM. A Tabela 1 ilustra o
desempenho do experimento para as
diferentes redes de acesso. Observa-
se que, apesar de oferecerem bandas
similares, a rede de campus foi mui-
to superior a Internet ptblica, gragas
ao menor atraso. A rede Giga teve
comportamento notadamente supe-
rior as demais.

|
Sguir [T |
Fara I
& Visir
L] |
L |
by a8 Ala
Fiuie gre =
e b Mt

Figura 3 — Interface do experimento de navegagao auténoma. No quadro a esquerda sao fornecidos os parame-
tros de navegacgao. No quadro a direita, véem-se as imagens obtidas pela camera de bordo (acima) e panoramica
(abaixo), o mapa de navegacado com sinais de sonares (acima, a direita) e os comandos de teleoperagao (abaixo,

a direita)

Tabela 1 — Desempenho do experimento de navegagao por visao para diferentes redes de acesso

Rede de Acesso Velocidade Maxima Banda Consumida pelo
do Robo (cm/s) Experimento (Kbps)
Internet Ptblica (ADSL) 3 1.050
Campus (Ethernet) 9 1.350
Rede RNP/Giga 20 23.700
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Figura 4 — Interface do experimento de mapeamento do ambiente. O mapa do ambiente (posi¢dao dos obstaculos) é

apresentado no canto superior direito

FInd thes Sar !' 1 ymmes | Saam

Figura 5 — Interface do experimento de navegagao por visdo. A seqiiéncia de figuras ilustra as fases de processa-
mento da imagem obtida pela camera de bordo do rob6é

4. Conclusoes

e-Science, um movimento pro-
piciado pelas redes e computagdo de
alto desempenho, vem alterando sig-
nificativamente as metodologias de
pesquisa e ensino. A pesquisa cien-
tifica possui hoje conotagdo colabo-
rativa e global, sendo desenvolvida
por comunidades multidisciplinares
de pesquisadores que compartilham
em tempo real grandes volumes de
informagdo gerados por sofistica-
dos equipamentos cientificos. Es-
sas comunidades transcendem la-

boratdrios, organizagdes, dominios
nacionais e envolvem um grande
nimero de recursos heterogéneos e
geograficamente distribuidos, capa-
zes de serem operados a distincia.
Laboratorios de acesso remoto, ou
weblabs, possibilitam a criagdo e
a geréncia da infra-estrutura com-
putacional sobre redes de alto de-
sempenho para facilitar a utilizagdo
remota de equipamentos cientificos.
No ensino e na pesquisa, weblabs
permitem a incorporagdo de ativi-

11. Portal Kyatera. Disponivel em: http://www.kyatera.fapesp.br/portal.

[} Fonte

dades de experimentagdo pratica
realizadas a distincia. Para ilustrar
o emprego de e-Science, este artigo
apresentou um weblab em robdtica
movel que opera sobre uma rede de
alto desempenho, a rede RNP/Giga.
Uma outra rede de alto desempenho,
a rede Kyatera operada pela Funda-
¢80 de Amparo a Pesquisa do Esta-
do de Sdo Paulo (Fapesp), também
incentiva ambientes de trabalho
colaborativo a distancia, incluindo
weblabs!!.
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Redes sociais e discursivas na
contemporaneidade: conversacoes
cotidianas, midia e processos deliberativos

Diversos pesquisadores tém
apontado que a discussdo sobre ques-
tdes politicas entre cidaddos comuns
se processa com maior freqiiéncia em
redes cotidianas de convivéncia liga-
das a familia, amigos, parentes, vizi-
nhos, colegas de trabalho, etc. (Gam-
son, 1992; Conover et al., 2002; Mutz
e Mondak, 2006; Eliasoph, 1997).

E nos dominios da vida cotidia-
na que fluxos comunicativos infor-
mais ganham corpo, associando uma
variedade de atores civicos que se
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RESUMO

O objetivo deste trabalho é revelar as imbricadas relagdes entre trés redes comuni-
cacionais distintas: redes informais de conversagdo cotidiana, redes informacionais
e redes deliberativas. Nosso interesse consiste em investigar as intersecdes entre
essas redes, de modo a revelar as contribui¢des que suas dindmicas especificas po-
dem oferecer a construg@o de esferas publicas capazes de criar uma relagdo de pro-
ximidade entre diferentes atores sociais e politicos. Partimos da premissa de que a
interacdo entre tais atores requer a formagao de redes de didlogo e de cooperagao
mutua, nas quais o reconhecimento social e as dindmicas discursivas conflitivas
desempenham um importante papel na renovagao dos espacos institucionais e de
convivéncia rotineira. Argumentamos que a midia pode trazer contribuigdes va-
liosas para a ampliacdo de nosso entendimento sobre os conceitos de movimentos
sociais, cidadania e deliberagdo.

Palavras-chave: redes, conversacao cotidiana, midia, deliberagéo.

sentem prejudicados, constrangidos desfocado das conversagdes cotidia-

ou injusticados com relag@o a alguma
decisdo ou acdo de seus governantes,
e mesmo com sua inacdo. Tal apro-
ximagdo de agentes, facilitada pela
similitude de experiéncias por eles en-
frentadas, d4 origem a uma rede de co-
municag¢do informal que é responsavel
por captar problemas, caracterizando-
0s como questdes coletivas, e ndo mais
particulares (Mansbridge, 1999).
Acreditamos que o fluxo relativa-
mente homogéneo, desorganizado e

nas necessita de mecanismos capazes
de conectar modos de comunicagdo
informais a redes de discussdo mais
institucionalizadas, a fim de marcar,
de modo explicito, posicionamentos,
demandas e questdes problematicas.
O entrelagamento de redes informais
de conversacdo, que se originam e
se fortalecem no cotidiano vivido,
com as redes formais de discussdo
e debate, sdo essenciais para a cria-
¢do de modos mais complexos de
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entendimento de situagdes, politi-
cas publicas e problemas coletivos
(Scherer-Warren, 2006). Nas socie-
dades contemporaneas, a relevancia
das redes de comunicagdo informais
estd, sobretudo, no seu potencial
de influéncia sobre os processos de
discussdo de normas e de tomada de
decisdo. Como afirma Sérgio Costa,
“quando os fluxos comunicativos ge-
rados nos microdominios da pratica
cotidiana extrapolam as fronteiras
das esferas publicas autonomas, eles
podem ter acesso as instancias deli-
berativas previstas na ordem demo-
cratica e, finalmente, influir nas deci-
soes ai tomadas” (1997, p.182).

Este artigo se propde a apontar
as tensdes e possibilidades resul-
tantes de uma aproximacgao entre os
fluxos comunicativos produzidos nas
redes informais de conversagao coti-
diana e os fluxos argumentativos que
dao corpo as redes deliberativas. Ar-
gumentamos que a midia apresenta

um grande potencial para promover
essa aproximacdo, se considerarmos
os seguintes fatores: a) os recepto-
res da producdo simbdlica midiatica
ndo sdo mais entendidos como me-
ros consumidores dos discursos da
midia, mas como atores que inter-
pretam criticamente tais mensagens,
reelaborando-as e trazendo-as para
seu contexto cotidiano de luta contra
o desrespeito e a injustiga, seja ela
econdmica ou simbdlica; b) as redes
informacionais, constituidas sobretu-
do pelos discursos disponibilizados
pela midia', perpassam as redes in-
formais e deliberativas (o movimen-
to oposto também ¢ verdadeiro), pro-
movendo um entrecruzamento das
perspectivas que conformam a tessi-
tura de cada uma delas, estreitando
conexoes e relagdes, e ¢) o processo
de construcdo da cidadania, aliado a
valorizag@o moral dos cidaddos, ndo
se da fora do entrelacamento dessas
trés redes: informais, informacionais

As redes: seus varios sentidos e atribuicbes

Para Claude Raffestin (1993),
uma rede ¢ um sistema de linhas que
desenham tramas capazes de asse-
gurar a comunicacdo entre os indivi-
duos e grupos que dela fazem parte.
Mas, ao mesmo tempo em que criam
aproximagoes, vizinhangas, acessos ¢
convergéncias, elas também podem
proporcionar rupturas e distanciamen-
tos entre esses mesmos individuos e

grupos. Assim, para ele, as redes im-
pdem limites, pois se estruturam em uma
base relacional, que coloca atores em
contato, evidenciando tensdes e con-
flitos. Ao mesmo tempo, as redes per-
mitem que os cidaddos tegam lagos de
solidariedade a partir dos pontos ou
nds que marcam suas posigoes.

Por sua vez, Milton Santos afir-
ma que as redes apresentam um

e deliberativas, o que implica novos
modos de pensar a cidadania, amplia-
da pelas nogdes de justica, eqiiidade
e reconhecimento reciproco.
Partimos da hipotese de que a
midia — composta pelos atores midi-
aticos (jornalistas, reporteres, atores,
empresarios, etc.), pelos suportes
materiais das mensagens (jornais
impressos, revistas, redes de radio e
TV, etc.) e, principalmente, pela vas-
ta producdo simbolica e discursiva
que se constitui em recursos cultu-
rais — pode auxiliar nos processos de
articulag@o entre a sociedade civil e o
Estado, levando ao fortalecimento da
cidadania e a conseqiiente ampliagdo
do conceito de deliberagdo publica.
Consideramos que a nocdo de
“redes” apresenta grande utilidade
para compreendermos a dindmica
de foruns plurais ampliados de dis-
cussdo de problemas coletivos. Tor-
na-se, entdo, relevante nos determos
brevemente sobre esse conceito.

carater social e politico determinado
“pelas pessoas, mensagens e valores
que a freqiientam” (1997, p.209).
Ele também ressalta o fato de que
os suportes das redes encontram-se,
agora, parcialmente no territorio e
parcialmente nas articulagdes pos-
sibilitadas pelas novas tecnologias
de informagdo e de comunicag@o.
Segundo ele, as redes somente se

Gostaria de agradecer aos professores do Departamento de Pos-Graduagdo em Sociologia e Politica da UFMG, Maria de Lourdes Dolabela ¢ José
Eustaquio Machado, pelas observagoes feitas acerca da primeira versdo deste artigo.

1 Atualmente o conceito de redes informacionais tem sido muito utilizado para caracterizar as redes virtuais de troca de informagdes criadas pela In-
ternet. Neste trabalho, embora ndo nos dediquemos a explorar as redes virtuais de comunicagdo, ndo podemos deixar de mencionar as possibilidades
oferecidas pela Internet para o estabelecimento de pontos de confluéncia entre as redes institucionais e cotidianas. Os atores da sociedade civil muito
se beneficiam da comunicagdo mais horizontal e interativa garantida pelas novas tecnologias. Como aponta Rousiley Maia, “os participantes de redes
civicas podem beneficiar-se da redugdo de custos propiciada pela Internet para se auto-organizarem, coordenarem a agao coletiva e recrutar novos
membros, bem como para produzir e distribuir material informativo de maneira auténoma” (2002, p.65). Consideramos, contudo, as redes informa-
cionais ndo como meramente um suporte virtual para um fluxo ilimitado de troca de informagdes, mas, sim, como um espago de encontro e interse¢ao
de multiplos discursos e pontos de vista oriundos da pluralidade de atores que interagem nas sociedades complexas.

(R Fonte
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tornam concretas, isto €, reais, efeti-
vas e historicamente validas, quando
utilizadas no processo da agdo. Por
i8s0, sd0 0s atores civicos e politicos,
em suas trocas de argumentos, em
seus dialogos, aproximacdes e con-
flitos, que ddo vida as redes.

Nesse sentido, as redes so fun-
cionam, ou so se realizam, se conti-
verem, em seus nds, sujeitos capazes
de agir de maneira integrada e coo-
perativa, porém conflitiva, com os
outros. Essa compreensdo nos permi-
te perceber a importancia do modelo
das redes para a ampliacdo do “jogo
politico” para além da arena institu-
cional. Ou seja, as redes permitem
que atores com papéis e status bem
diferentes possam opinar e/ou parti-
cipar da formulagdo de “um projeto
ou de uma politica em fung¢ao das re-
lagdes interpessoais tecidas de modo
desvinculado das regras que regem
as relagdes entre atores institucio-
nais” (Dubois, 1997, p.143).

Ha aqui duas ressalvas a serem
feitas. A primeira diz respeito as
assimetrias de poder existentes na
sociedade. E sabido que nem todos
os atores possuem habilidades, co-
nhecimentos e influéncia necessarios
para participar de processos de dis-
cussao publica. Atores marginaliza-
dos sofrem também com um tipo de
pobreza politica que impde obstacu-
los & sua participagdo nesses proces-
sos. Por sua vez, a segunda ressalva
relaciona-se ao fato de que nem

sempre agentes institucionais levam
em conta as redes de conversagio co-
tidiana criadas por tais atores quando
colocam em pratica politicas sociais
que visam a minimizar os efeitos de
injusticas sociais e econdmicas. Con-
sidera-las deveria ser tarefa primor-
dial, pois essas redes sdo capazes de
redimensionar, questionar € mesmo
promover mudangas no roteiro de
atuacdo de atores politicos e institu-
cionais (Marques, 2006).

Cabe salientarmos, entdo, que a
concepcao de redes desenvolvida por
Jerdme Dubois ¢ definida na “inter-
secdo entre os multiplos lugares de
pertencimento e relacionamento de
um individuo — os mundos sociais,
culturais, politicos, religiosos, etc.
—, 0os quais definem seu sistema de
acdo, ou seja, o conjunto de normas
de acdo as quais ele poderd apelar
de acordo com as circunstincias”
(1997, p.148). Nessa perspectiva, o
ponto de partida metodologico de
uma analise que envolve o conceito
de redes ¢ a primazia das relagdes so-
bre as caracteristicas individuais, em
que o contexto das relagdes interpes-
soais intervém sobre os individuos,
transformando-os?.

Autores como Dubois (1997)
e Jean-Pierre Gaudin (1999, 2004)
distinguem trés principais tipos de
redes na contemporaneidade. O pri-
meiro deles ¢ composto pelas redes
sociais (social networks), volta-
das para as relagdes cotidianas de

proximidade dos sujeitos. Nessas re-
des predominam as relagdes de socia-
bilidade marcadas por valores e sig-
nificados compartilhados®. As social
networks apresentam uma “realidade
movente”, pois acolhem agentes com
multiplos pertencimentos, os quais
permitem a um individuo ‘“utilizar
varios grupos de mobilizagdo social
como apoio em uma coalizdo, evi-
tar os conflitos entre esses diferentes
grupos, ou, a0 menos, minimiza-los e
criar uma participagdo crescente entre
esses grupos” (Dubois, 1997, p.146)*.

Os dois outros tipos de redes, as
redes de politicas publicas (policy
networks) e as redes de questdes te-
maticas (issue networks) mantém en-
tre si um certo equilibrio tenso, mas
indispensavel para a compreensio
das dindmicas de negociagdo que en-
volvem as politicas publicas. O inte-
resse pelo estudo das policy networks
surge na década de 60 (intensifican-
do-se na década de 80), quando estu-
diosos deixaram de centrar seu foco
de observagao nos vinculos de afini-
dade entre grupos e atores sociais e
passaram a se preocupar com as con-
figuracdes relacionais de negociagdo
e decisdo acerca de politicas publi-
cas. Tais redes congregam atores
coletivos ou institui¢des especificas,
geralmente “técnicos, pesquisado-
res, especialistas, analistas politicos,
agentes da midia e jornalistas” (Gau-
din, 1999, p.161), os quais se consti-
tuem como atores “privilegiados” e

2 Por isso, de acordo com Dubois, o que importa na analise das redes ndo ¢ agdo guiada por normas fixas e pré-definidas, mas o fato de que “a sociolo-
gia das redes toma como ponto de partida as relagdes sociais interindividuais com a finalidade de determinar as normas construidas na troca entre os

atores” (1997, p.145).

3 Aanilise das redes sociais foi inicialmente elaborada para caracterizar fendmenos de amizade ou hostilidade em pequenos grupos (familias, associa-
¢oes, colegas de classe, etc.). Nos anos 30 e 40, psicologos norte-americanos se voltam também para a dinamica de afetos instauradas nesses grupos
de modo a melhor conhecer o “lugar dos individuos em seu espago relacional imediato, medindo a intensidade de seus contatos, sua diversidade,
estabilidade e hierarquiza¢do” (Gaudin, 2004, p.205).

4 Ilse Scherer-Warren (2006) identifica dois tipos principais de redes sociais na contemporaneidade: a) as redes de relagdes interindividuais, voltadas
para a analise dos vinculos entre sujeitos ndo necessariamente organizados e orientados politicamente para agdes coletivas; e b) redes formadoras de
acdes coletivas, voltadas para a implicagdo de grupos e atores politicamente intencionados em movimentos sociais articulados ou ndo em rede.
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“institucionalizados” da negociagao.
Portanto, essas redes abrangem par-
ceiros institucionais, ou seja, aqueles
que conformam redes politicas esta-
veis e integradas (Dubois, 1997).

Ja as issue networks sdo redes
pontuais e tematicas de negociagdo
que articulam atores muito diferen-
tes, oriundos de multiplos referen-
ciais culturais e politico-sociais. Per-
cebidos em oposi¢do aos membros
das policy networks, esses atores se
engajam nas issue networks, porque
possuem um objetivo mais geral, que
s6 pode ser atendido num contexto de
informalidade e ampliagdo das trocas
de informacdo. Essas redes tém a
fun¢do de ampliar a possibilidade da
diversidade de opinides em jogo nas
negociagdes, constituindo um “férum
de discussdo no qual ¢ relativamen-
te facil de entrar, mas que encontra
muitas dificuldades de influir sobre a
orientagdo de uma decisdo politica”
(Dubois, 1997, p.157).

E importante deixarmos claro
que nem as policy networks, nem
as issue networks, permitem, por si
mesmas e isoladamente, a efetivagdo
do processo de tomada de decisdes
coletivas. Seus integrantes precisam
trabalhar juntos, em parceria, ou seja,
tanto especialistas quanto um publi-
co mais geral de concernidos preci-
sam empreender uma acdo capaz de
trazer ganhos de aprendizagem para
todos. Como as relagdes entre essas
duas redes ndo sdo definidas a priori,
as policy networks precisam desen-
volver fronteiras mais porosas e, por
sua vez, os componentes das issue

networks precisam, cada vez mais,
buscar formas de influir no curso das
deliberagdes por meio de um engaja-
mento responsavel, capaz de assegu-
rar que as decisdes sejam tomadas de
maneira coletiva e publica (Bohman,
1996).

Nessa perspectiva, uma rede de-
liberativa tem como missdo funda-
mental articular poderes desiguais,
ou seja, estabilizar as assimetrias
de status entre os “publicos fortes”
que compdem as policy networks e
os “publicos fracos” pertencentes as
issues networks®. E preciso que haja
cooperagdo e compromisso entre ato-
res de natureza diferente para que as
duas redes se interpenetrem de modo
a originar uma rede cooperativa de
debates, cuja novidade reside no fato
de que os participantes dessa rede
“ndo sdo mais percebidos prioritaria-
mente em razao de seu pertencimen-
to institucional, mas de acordo com
as relagdes estaveis que podem criar,
baseados no compromisso e na nego-
ciagdo” (Dubois, 1997, p.152).

Apds esse breve levantamento
da nogdo de “redes”, podemos entdo
especificar melhor os trés tipos de
redes com os quais estamos lidando
neste trabalho: as redes informais,
as redes informacionais e as redes
deliberativas. As redes informais
caracterizam-se por serem pré-po-
liticas, ou como afirma Habermas,
“redes periféricas da esfera publi-
ca politica” (1997, p.21). Essas re-
des ndo institucionalizadas, tecidas
em espagos comunicativos prima-
rios (locais de moradia, esferas de

sociabilidade representadas pela fa-
milia, bairro, vizinhanga, etc.) e es-
condidas pelos intersticios da vida
cotidiana, “estabelecem processos
mais ou menos espontaneos e auto-
nomos de formagdo da opinido, uma
vez que a comunicagdo realiza-se ai
discursivamente, conforme a iniciati-
va de seus membros e sobre as bases
de suas proprias premissas” (Maia,
1998, p.140). As redes informais es-
tdo também ligadas ao “mundo da
vida” (Habermas, 1987) e a diversi-
dade de saberes constantemente em
contato com as mensagens providas
pelas redes informacionais. Como
dito anteriormente, ¢ nos contextos
informais de conversac¢do cotidiana
que “as mensagens veiculadas pelos
media sdo ressignificadas, vindo a
tona novas interpretacdes e represen-
tagoes da realidade” (Costa, 1997). A
forma de poder que perpassa as redes
informais € o poder comunicativo,
isto €, um poder gerado por meio de
uma comunicagdo nao-institucionali-
zada e ndo-tiranica que visa a buscar
o mutuo entendimento entre parcei-
ros igualmente dignos de terem suas
perspectivas consideradas por todos
(Habermas, 1997).

As redes informacionais sdo re-
des abstratas de fluxos de mensagens
através das quais grupos ou indivi-
duos entram em contato por inter-
médio do partilhamento das mesmas
mensagens ou informagdes. Nesse
sentido, as redes informacionais sdo
capazes de dar origem a comunida-
des virtuais locais ou globais, ndo
mais necessariamente atreladas ao

5 As nogdes de “publicos fortes e fracos”, originalmente empregadas por Nancy Fraser (1997), sdo retomadas por Rousiley Maia (2004) de modo a
identificar, de um lado, atores institucionalizados, os quais raramente tém seus discursos contestados, devido a reveréncia e a legitimidade intrinseca
de seus argumentos, e, de outro, atores da sociedade civil que, apesar de captarem melhor os problemas e desarranjos sociais, tém dificuldades em lidar
com suas assimetrias de poder e de comunicagio ao tentarem influir em debates coletivos sobre questdes que lhes concernem diretamente.

[(f Fonte
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territorio e ao tempo. Essas redes sdo
formadas pelo entrecruzamento de
discursos advindos tanto dos atores
presentes nas redes informais, quanto
de especialistas, agentes do governo,
empresarios, etc. Sob esse ponto de
vista, as redes informacionais se ca-
racterizam por conferir visibilidade
aos diversos discursos sociais que se
articulam ndo sé com o discurso mi-
diatico, mas com os outros discursos
presentes nesse espaco de mediagdo.
As redes informacionais encampam
os discursos oriundos das policy
networks a partir do momento que
os agentes mididticos sdo agentes
especializados em produzir e “for-
matar” as mensagens e informacdes
e, além disso, esses agentes possuem
privilégios de acesso as informa-
¢des, ameacando e constrangendo os
publicos fracos. Assim sendo, elas
recodificam esses discursos, proces-
sando-os de modo intertextual, ou
seja, relacionando cada discurso com
0 outro, e todos eles com o discurso
da midia, contribuindo, ao mesmo
tempo, para a produgdo de sentidos
e para um embate discursivo trava-
do no proprio espago de visibilidade
midiatica.

As redes informacionais também
contribuem para o fortalecimento das
issue networks ao ampliarem a quan-
tidade de “vozes” possiveis de inte-
grarem uma discussdo publica, origi-
nando, assim, um férum civico para
o debate pluralista (Maia, 2004). A
forma de poder associada as redes

informacionais ¢ representada pela
visibilidade e pela publicidade, ou
seja, o ato de tornar publico que inibe
acdes ilegais dos participantes, bem
como exige que todos justifiquem
reciprocamente seus argumentos ou
atitudes perante os outros (Bohman,
1996).

Nao podemos desconsiderar que
também as redes informacionais per-
mitem o didlogo entre os diferentes
pontos de vista tragados por especia-
listas e detentores do poder politico
de um lado, e por um publico mais
amplo e diversificado, de outro lado.
Essas mediagdes sdo preciosas para
o florescimento de situa¢des de de-
cisdo multipolares e mais abertas
institucionalmente (Dubois, 1997).
A importancia da criagdo de vin-
culos de interdependéncia entre as
policy networks e as issue networks
diz respeito também ao processo de
esclarecimento mutuo dos parceiros
de didlogo. Nesse processo, a pro-
pria produgdo de informagdes e de
justificacdo reciproca entre os par-
ceiros do didlogo € objeto de praticas
cooperativas, uma vez que ninguém
detém a priori as alternativas ou so-
lu¢des mais adequadas para a resolu-
¢do de problemas coletivos (Avritzer,
2000a, p.44).

Por fim, mas ndo menos impor-
tantes, as redes deliberativas com-
portam processos de troca publica
de argumentos que sdo responsaveis
pela aproximagdo entre atores so-
ciais e politicos por meio dos novos

processos de partilhamento do po-
der®. A deliberagdo ¢é aqui entendida
como “uma atividade conjunta, an-
corada na agdo social do dialogo vi-
sando a uma solugdo para problemas
coletivos baseada na troca de razdes
em publico” (Bohman, 1996). Para
Amy Gutmann e Denis Thompson, a
atividade deliberativa apresenta uma
dimensdo de justificagdo politica na
qual “cidaddos e seus representantes
testam continuamente suas perspecti-
vas politicas procurando foruns onde
elas podem ser desafiadas, deixando
aberta a possibilidade de sua revisao
ou mesmo de sua rejeicdo” (2002,
p.165). Acreditamos, contudo, que a
formacao de redes deliberativas nao
visa somente a busca e obtencao ra-
pida de solugdes, mas principalmen-
te as negociacdes e embates discursi-
vos entre os cidaddos de maneira a: 1)
possibilitar um melhor entendimen-
to de questdes que afetem todos; ii)
contribuir para que cada participante
articule melhor e revise seus proprios
interesses e necessidades; e iii) pro-
mover uma variedade de alternativas
de solugdo para essas questoes.

Interessa-nos mais diretamente
neste trabalho identificar a imbrica-
¢do que as redes informacionais es-
tabelecem com as redes informais de
conversagao cotidiana e com as redes
deliberativas de troca de razdes. Por
1sso, torna-se necessario examinar-
mos o papel da midia nos processos
atuais de debate e atuag@o politica
dos atores civicos.

6 Destacamos aqui a criagdo dos Conselhos de Politicas Publicas, institucionalizados pela Constitui¢do de 1988, a qual incorpora o principio da parti-
cipagdo comunitaria gerando varias leis nesse sentido. Os Conselhos surgiram em um contexto de ampliacdo de espagos deliberativos hibridos, con-
gregando agentes do Estado e da sociedade civil, o que preconiza uma tentativa de partilha do poder decisorio, levando os cidadaos a exercerem sua
autonomia politica e suas capacidades de participacdo (Avritzer e Pereira, 2002; Teixeira, 2000). Atualmente, os féruns hibridos de discussdo contam

também com os Conselhos Gestores, o Orgamento Participativo e os Foruns de discussio on-line.
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As redes informacionais e as contribuicbes da midia para o fortalecimento

de processos democraticos

A afirmacdo de que a “midia
manipula” ha muito deixou de se
apresentar como via unica de enten-
dimento do papel que a midia ocupa
nas sociedades democraticas com-
plexas e pluralistas. Marco teodrico
na desestabilizagdo dessa assertiva é
a obra de Habermas, sobretudo Di-
reito e democracia: entre facticidade
e validade (1997) e A teoria da a¢do
comunicativa (1987) , nas quais ele
considera tanto as assimetrias de po-
der e de influéncia que agem dentro
das institui¢des midiaticas quanto as
possibilidades trazidas pela midia
no que diz respeito a visibilidade e
a publicidade de novas discussdes e
atores que antes se viam restritos ao
espago do privado.

Em oposi¢do a perspectiva ela-
borada pelos teodricos da industria
cultural, principalmente Adorno e
Horkheimer, Habermas reconhece
que a pesquisa de recepgdo e dos
efeitos “conseguiu eliminar a ima-
gem do consumidor passivo, vol-
tando-se para as estratégias de in-
terpretagdo dos espectadores — que
eventualmente comunicam entre si
— que sdo capazes de contradizer ou
de sintetizar a oferta simbdlica dos
meios de comunica¢do de massa uti-
lizando-se de padrdes de interpreta-
¢do proprios” (1997, p.111). Nesse
sentido, podemos afirmar que a agdo
da midia ndo se reduz a despolitiza-
¢do e a apatia dos atores civicos, pelo
contrério, ela oferece “insumos” para

que eles reflitam e discutam entre si,
apropriando-se do fluxo informacio-
nal de modo a conferir-lhe um senti-
do proprio, atrelado as suas experi-
éncias cotidianas.

E interessante pensarmos, en-
tdo, que a midia, ao contrario do
que postulava Habermas em Mu-
danga estrutural da esfera publica
(1984), ndo trabalha contra a demo-
cracia, nem tampouco se apresenta
como obstaculo intransponivel a
racionalidade. A midia e as redes
informacionais, em geral, confi-
guram-se atualmente como fonte
de recursos simbolicos capazes de
oferecer aos cidaddos argumentos
para dialogarem tanto nas redes in-
formais cotidianas quanto nas redes
deliberativas mais amplas e com-
plexas (seja em espagos institucio-
nais ou ndo). Em um artigo recente,
Habermas reafirma a centralidade
da midia na constituicdo da esfera
publica, ao afirmar que esta ultima
“estd enraizada em redes de fluxos
de mensagens — noticias, reporta-
gens, comentarios, conversas, cenas
e imagens, shows e filmes de con-
teudo informativo, polémico, educa-
cional ou de entretenimento. Essas
opinides publicadas, originadas de
varios tipos de atores, como politi-
cos, partidos e grupos da sociedade
civil, sdo selecionadas e formatadas
pelos profissionais da midia e capta-
dos por amplas audiéncias, campos,
subculturas, etc.” (2006, p.416).

Uma das caracteristicas prin-
cipais dessas redes aponta para o
fato de que as midias impressas e
eletronicas estdo livres das limita-
¢des de contextos espago-tempo-
rais, podendo alcangar um publico
multiplo, ampliado, ndo necessaria-
mente localizado face a face, mas
potencialmente apto a interpretar
criticamente as mensagens, repre-
sentagdes ¢ imagens que recebem.
O proprio fluxo de mensagens da
midia, destituido de fronteiras es-
paco-temporais, da origem a uma
rede de conteudos da comunica-
¢do, ou rede informacional, capaz
de agregar e processar mensagens e
discursos provenientes de “diferen-
tes esferas de valor, comunidades
e ambientes de agdo, promovendo
a circulagdo, interpenetragdo, so-
breposicdo e, conseqiientemente,
a reformulagdo desses discursos”
(Maia, 1998, p.138).

E importante destacarmos que o
material simbolico e discursivo for-
necido pela midia através de suas di-
ferentes emissoes (televisivas, radio-
fonicas, impressas, etc.), ndo €, per
si, capaz de informar as preferéncias
e pontos de vista dos cidaddos. O
fluxo informacional deve, primeiro,
ser submetido a um processo reflexi-
vo de critica e analise desenvolvido
tanto individualmente quanto co-
letivamente nas redes informais de
comunicagdo cotidiana (Maia, 1998,
p.140).

As redes comunicativas informais de conversacao cotidiana

Os “microdominios da pratica
cotidiana” (Costa, 1997, p.182) ga-
rantem que os fluxos discursivos ad-
vindos dos meios de comunicacao de

(il Fonte

massa alcancem uma conexdo com
a experiéncia vivida dos atores civi-
cos. Como discutido anteriormente,
perspectivas que apontam a midia

como agente de desmobilizacdo e
despolitizagdo desses atores passam
a ser relativizadas quando se leva em
considerag¢do as redes comunicativas
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informais em que se inserem os in-
dividuos, suas preferéncias e suas
acdes. O que deve ser aqui destacado
¢ que a midia ¢ capaz de tematizar
problemas antes dispersos ou n@o
percebidos como tais, transpondo-os
para o espaco publico de discussdo,
de modo que ¢ a sua ac¢do de publi-
cizacdo de tematicas que confere
forma ao espaco publico de discus-
sdo e de busca por um entendimento
reciproco por meio da argumentacao
e da troca de razdes, tendo em vis-
ta, sempre, o ponto de vista alheio.
Sabemos que a midia sozinha nao
garante que a discussdo ocorra, mas
admitimos que os poderes de visibili-
dade e de publicizagdo que ela detém
sd0 essenciais para ampliar o esco-
po de participantes da discussdo e,
conseqiientemente, diversificar e au-
mentar as opinides em jogo, a0 mes-
mo tempo em que coloca cada ator
diante de um publico ampliado que
elabora perguntas e exige respostas,
fato que dificulta operagdes ilicitas e
“ocultas”.

O espago publico pré-estrutura-
do pela midia’ ndo é mais um sim-
ples palco para a encenacdo de ato-
res estrategicamente voltados para

a manipulagdo das opinides, “pois
para ela dirigem-se também fluxos
comunicativos condensados na vida
cotidiana que encerram questdes re-
levantes para o conjunto da socieda-
de” (Costa, 1997, p.182). O espaco
publico é perpassado pelas redes
informais de conversacdo cotidiana,
tecidas por atores criticos que pos-
suem uma capacidade reflexiva e
auténoma de se constituirem como
individuos moralmente capazes de
construir argumentos que sustentem
suas posic¢des; de refutarem questio-
namentos acerca dos pontos de vis-
ta por eles adotados; e de refletirem
sobre o contetido das mensagens mi-
diaticas, associando-o a sua propria
experiéncia (Maia, 2004; Habermas,
1990). Sao esses individuos que,
de acordo com Leonardo Avritzer
(2000b), compdem os “publicos re-
flexivos”.

Sob esse ponto de vista, a nogao
de redes aponta para a hibridagdo
entre poderes periféricos ¢ poderes
centrais de decisdo, entre instituicdes
e organizagdes da sociedade civil,
entre sistemas de normas e arenas
plurais de discussdo, de modo a am-
pliar a participagdo ativa dos cida-

daos. Contudo, se considerarmos que
os atores que participam de proces-
sos decisorios possuem assimetrias
de conhecimentos, de poder e¢ de
formulag@o de suas proprias falas e
argumentos, como fazer com que
suas demandas e contribui¢des sejam
igualmente avaliadas e discutidas?
Como tornar os argumentos elabora-
dos pelos atores das issue networks
tdo “fortes”, ou tdo validos como
aqueles formulados pelos atores das
policy networks, de maneira que am-
bas as redes se interceptem de modo
ndo-hierarquico?

A partir das consideragdes acima
esbocadas podemos comecar a refle-
tir sobre possiveis articulagdes entre
a midia e os processos democraticos
de inclusdo dos novos atores sociais
nas redes de discussdes politicas e
de cidadania. Mesmo considerando
as assimetrias de acesso dos publi-
cos aos canais da midia, bem como
os processos desiguais de barganha
que ocorrem nos bastidores dos vei-
culos de comunicagdo, acreditamos
ser possivel imaginar brechas para
que os atores civicos insiram suas
demandas e necessidades na pauta
dos assuntos coletivos.

O entrelagamento das redes informais e deliberativas: midia e movimentos sociais

Ao pensarmos 0s novos movi-
mentos sociais ndo ¢ dificil perceber
quao determinante a presenga da mi-
dia se torna para sua configuragdo,
divulgacdo, reestruturagio e constan-
te “disputa” diante daqueles defini-
dos como os “outros”. Num primeiro

I3

instante, nossa tendéncia é refletir

sobre o uso “estratégico” que os ato-
res dos movimentos sociais fazem da
midia. Assim, por meio da producao
de “eventos espetaculares” (paradas
do orgulho gay, passeatas, interven-
¢des em locais publicos que tém por
objetivo chocar, ou causar estranha-
mento nas pessoas), os movimentos

esperam tematizar publicamente, por
intermédio da imprensa ¢ de formas
proprias de comunicagdo, questdes
como a discriminagdo racial e de gé-
nero, a falta de moradia, protegdo ao
meio ambiente, etc.

Nao podemos desconsiderar que
a maior parte dos canais de acesso

7 Entendemos aqui que a pré-estruturagio da esfera publica pela midia se d4 do seguinte modo: “a midia, ao disseminar um determinado discurso, pode
contribuir para a emergéncia de publicos periféricos ou contra-publicos. Um discurso hegemonico pode, ele mesmo, produzir arenas discursivas para-
lelas, onde membros de comunidades sociais inventam e fazem circular contra-discursos, de modo a formular interpretagdes divergentes ou opostas,
alargando o espago de contestagdes” (Maia, 1998, p.145).
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dos atores da sociedade civil a mi-
dia sdo vias estratégicas, marcadas
pelos seguintes ‘“atalhos™: i) oferta
de informagdes especializadas, ou
seja, 0s movimentos sociais possuem
uma vivéncia dos problemas que,
certamente, nenhum outro especia-
lista a quem a midia possa recorrer,
apresentard; ii) utilizacdo da midia
como prestadora de servigos, anun-
ciando os préximos “passos” dos
movimentos, por exemplo; iii) pro-
dugdo de eventos espetaculares por
parte dos movimentos sociais, como
acima mencionado; iv) utilizacao da
grande imprensa para divulgar o mo-
vimento e pressionar autoridades por
mudangas; ao passo que oS recursos
comunicativos internos do grupo sdo
destinados a reunir, consolidar e legi-
timar o movimento.

Contudo, a nosso ver, a grande
tensdo que se deixa entrever nesse
“uso estratégico” da midia por parte
dos movimentos sociais encontra-se
nas falhas de articulacdo entre as de-
mandas civis e as representacdes a
eles destinadas no momento em que
ganham visibilidade na midia. Ou
seja, sdo falhas de traducdo. Pode-
mos entender os dilemas da tradu-
¢a0 em dois sentidos principais: a) o
primeiro diz respeito a auto-imagem
do movimento, exteriorizada para
o resto da sociedade com o auxilio
da midia; e b) o segundo refere-se
ao papel dos proprios movimen-
tos sociais enquanto “tradutores”
do discurso da sociedade civil para
instancias mais amplas da socieda-
de como um todo, incluindo-se ai
as instincias normativas e juridicas
(Alexander, 1994).

Na maioria dos casos expressos
por esses dilemas, podemos perce-
ber a existéncia de um hiato entre
o ‘“auto-entendimento” do grupo
e o “entendimento produzido pela
midia”. Nesse caso, o ato de produ-
zir fatos com “contetido noticioso”
pode revelar-se como faca de dois
gumes. Ganhar o espago de visibili-
dade midiatica é importante para os
movimentos sociais, porque os retira
do “ostracismo” e da “sombra”, po-
si¢do que nega o devido respeito e a
dignidade por eles ansiada. Mas, ao
mesmo tempo, a dindmica da visibi-
lidade pode produzir armadilhas, tais
como a representacdo inadequada,
depreciativa ou estereotipada do gru-
po, o que confere uma visibilidade
perversa que a todo instante precisa
ser contestada.

Mas, a partir do momento em
que partimos do pressuposto de que
os atores civicos sdo moralmente ca-
pazes de reivindicar para si o status
de cidadidos reflexivos e criticos, €
possivel dizer que quando percebem
“que os temas que lhes interessam
ndo estdo recebendo o tratamento
adequado pela midia, esses segmen-
tos podem se organizar para buscar a
atencdo publica para suas questdes”
(Costa, 1997, p.129).

Eis o grande mote da luta por
reconhecimento travada atualmente
pelos movimentos sociais: a dispari-
dade entre o entendimento que pro-
duzem acerca de si mesmos € 0 en-
tendimento produzido pelos outros.
A tensdo entre essas duas formas
de entendimento esta na origem de
injusticas simbdlicas que hoje ca-
racterizam, mais que as injusticas

econdmicas — apesar de as duas an-
darem sempre entrelagadas® —, a luta
moral de individuos e grupos por seus
direitos e por uma melhor qualidade
de vida. Nesse sentido, as representa-
¢des pejorativas, produzidas pela mi-
dia ou socialmente, podem fornecer
condigdes culturais para a resisténcia
e também para uma contestagdo de
valores até entdo tidos como inques-
tionaveis, ou imutaveis.

E sob essa perspectiva que a re-
flexividade promovida pela interagio
dindmica dos discursos que com-
pdem as redes informacionais torna
possivel a articulagdo e tematizagdo
de questdes relevantes para toda a
sociedade, originando redes delibe-
rativas capazes de promover um em-
bate de pontos de vista que traz para
a agenda publica as demandas dos
movimentos sociais (Maia, 1998).
A grande questdo que se coloca é
saber como anseios formulados nos
microdominios da vida cotidiana, e
que perpassam as redes informais,
podem criar interse¢des com as redes
deliberativas institucionais.

Podemos tentar encontrar uma
resposta para esse impasse, pensan-
do em como as redes informacionais
podem proporcionar mediagdes ca-
pazes de “traduzir” os anseios dos
cidaddos em assuntos de interesse
coletivo. Vimos até aqui que a mi-
dia, entendida como uma ampla rede
cuja tessitura ¢ organizada em torno
de varios discursos provenientes de
multiplos campos socias, pode tan-
to organizar issue networks quan-
to aproxima-las dos especialistas
e agentes do governo situados nas
policy networks. Nesse caso, a midia

8 Alexander nos chama a ateng@o para o fato de que as lutas por reconhecimento ja se processavam muito antes da sociedade pds-industrial. Segundo
ele, nessa época “os movimentos sociais eram lutas que visavam nao s6 a distribuigdo de recursos materiais, em si e por si mesmos, mas conflitos em
torno da distribuigdo de recursos definidos pela cultura e da determinagdo de qual classe poderia reivindicar o direito normativamente legitimo de
distribuigdo desses recursos para a coletividade” (1998, p.16).

WA Fonte
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¢ capaz de dar origem a redes deli-
berativas, as quais, alimentando-se
dos anseios basicos e necessidades
de justica dos cidaddos, afetam os
centros de poder, podendo até influir
nos arranjos e na produgdo de novas
leis e normas (Maia, 1998). A partir
de sua inser¢do em redes informais e
deliberativas, os individuos e grupos
passam a articular suas necessidades

Consideracoées finais

Neste trabalho vimos como a
midia pode estreitar as ligagdes entre
as redes informais de conversagdo e
acgdo cotidiana e as redes deliberati-
vas formadas a partir da atuagdo dos
cidaddos na esfera publica de debate
em diferentes formas de atuagdo. Ar-
gumentamos que se a grande maioria
dos problemas vivenciados pela so-
ciedade civil expressa-se primeiro nas
redes informais de sociabilidade, num
segundo momento esses problemas
podem ser transpostos para as redes
deliberativas com o auxilio da midia.

Ao partirmos da premissa de que
a midia pode constituir-se num va-
lioso instrumento de fortalecimento
da democracia em sociedades plura-
listas, apostamos, principalmente, na
forma como ela abre espagos para de-
liberagdes publicas, ao expor temas
em controvérsia e suas diferentes
interpretagdes, aumentando a quali-
dade e a quantidade das formas de
acesso ao debate social. E claro que
ndo desconsideramos o fato de que a
institucionalizagdo de esferas publi-
cas e o livre acesso as informagdes
ndo sdo suficientes para que ocorra
a participagdo ativa dos cidaddos em
foruns que congregam tanto cidaddos
quanto especialistas e governantes.

Apontamos que a midia atua
como canal facilitador de processos
de deliberacao, uma vez que ela ndo
pode ser entendida somente como
“local” onde interesses diversos

Janeiro/Junho de 2007

sob a forma de demandas por direitos
e cidadania (Alvarez et al, 2000).
Nessa perspectiva, as redes deli-
berativas e também as redes informa-
cionais (com seu poder de conferir
visibilidade a questdes problemati-
cas), concebidas como interface di-
namica entre sociedade e institui¢oes
administrativas, t€ém propiciado um
aprendizado lento, mas eficaz, de

convergem para um embate que re-
sulta sempre em disputas politicas
por prestigio e por uma pretensa le-
gitimidade. A midia ndo é s6 um ca-
nal de divulgac¢do das atividades dos
politicos. Pelo contrario, ela vai além
da missdo de ser a “guardid da ima-
gem do governo” e passa a ter uma
relevante contribuicdo na formacao
do senso critico coletivo e na relagao
entre governo e sociedade civil. Os
acontecimentos retratados na midia
fazem com que os individuos refli-
tam sobre a agdo de seus represen-
tantes, tornando-os potencialmente
capazes de “cobrar” respostas e po-
sicionamentos dos mesmos. Ao am-
pliar a heterogeneidade de assuntos
e de atores interessados em questdes
politicas e/ou morais, a midia cola-
bora para a construcdo de redes de-
liberativas.

Acentuamos ainda que uma se-
gunda contribui¢do da midia para a
deliberagdo relaciona-se ao fato de
que ela é, nas sociedades contem-
poraneas, “o principal instrumento
de difusdo das visdes de mundo e
dos projetos politicos; ou seja, € o
local em que estdo expostas as di-
versas representacdes do mundo so-
cial, associadas aos diversos grupos
e interesses presentes na sociedade”
(Miguel, 2002, p.163). Esse carater
de rede informacional apresentado
pela midia faz com que os discursos
que ela veicula contribuam para a

construcao de novas formas de nego-
ciacdo e de entendimento, para que a
disposi¢do de cooperar mutuamente
com projetos alheios seja sempre a
linguagem de acesso a formas de so-
lidariedade e cidadania que alcancem
também aqueles individuos atingidos
por formas de desrespeito como o 0s-
tracismo social, a invisibilidade e a
exclusao.

pluralizacdo das vozes que fazem
parte das redes deliberativas. Nao
desconsideramos que os discursos
veiculados pelos meios de comuni-
cacdo de massa ndo esgotam a plu-
ralidade de perspectivas e interesses
presentes na sociedade. Todavia, os
interesses e preferéncias dos cida-
daos ndo sao definidos a priori, mas
negociados e renegociados constan-
temente, seja nas redes informais de
conversacao cotidiana, seja nas redes
de deliberacéo e dialogo publico.
Com isso, mesmo consideran-
do que a midia opera sob o jugo de
mecanismos atrelados a logica do
mercado e que, portanto, ela ndo se
faz transparente ao publico — ape-
sar de proporcionar transparéncia as
instituicdes administrativas e civicas
—, € preciso acreditar que ela tem a
potencialidade de dar espaco a dife-
rentes vozes presentes na sociedade
para que elas participem do debate
politico, ampliando a pluralidade de
agentes e de argumentos. Quando su-
jeitos marginalizados, denominados
aqui de “publicos fracos”, passam a
ganhar um espaco de visibilidade e
de tematizacdo de suas necessidades,
eles desafiam ndo somente a cultura
politica dominante do pais, mas tam-
bém ampliam as noc¢des de cidada-
nia e reconhecimento, introduzindo
novos vocabularios, novos pontos
de vista e novos modos de vida nos
espacos publicos de discussao.
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O presente artigo tem por objetivo apresentar as bases de criagdo do Projeto Universidade Aberta do Brasil, no ambito
do Forum das Estatais pela Educagdo. Oportunamente, citaremos alguns de seus antecedentes historicos, bem como sera
apresentado o cenario nacional propicio para seu surgimento. Trata-se da socializacdo dos trabalhos desenvolvidos na
Secretaria de Educacdo a Distancia do MEC, com a apresentag@o de projeto de nagdo que permitira expandir a oferta de
educacdo superior por meio da educagdo a distancia, sinalizando uma nova forma de prover financiamento.

A guisa de introdugéo

Naio obstante a educagdo a dis-
tancia (EAD) no Brasil tenha com-
pletado seu primeiro século de his-
toria, apenas recentemente, a partir
de meados da década de 1990, sofreu
importantes impulsos para sua efe-
tiva realizagdo na educagdo formal
regular e, em particular, no ensino

superior. Distante ainda de viver sua
belle époque, mas ja brindando im-
portantes conquistas, alguns fatores
engendraram o cenario propicio para
a educacdo superior a distancia e que
merecem nosso destaque: a) materia-
lizacdo de ambientes ¢ metodologias
educacionais inovadores, no contexto

dos recentes, constantes e intensos
avangos dos recursos tecnoldgicos
de informagdo e comunicacdo!, es-
pecialmente das tecnologias digitais,
potencializando praticas de EAD
— as quais tradicionalmente estavam
apoiadas em material impresso dis-
tribuido por correspondéncia; b) o

1 Conjunto de tecnologias apropriadas para coleta, armazenagem, produgao, edi¢do, armazenamento, processamento e transmissdo de informagdes em
diferentes formatos (imagem, texto, dudio, etc.). Destacam-se as tecnologias eletronicas, informaticas, computacionais e de telecomunicagdes.
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arcabougo legal voltado para a area
educacional?, ainda que de forma
incipiente e assistematica, propiciou
abertura e incentivo para a EAD; c)
pressdao por expansdo da educacdo
superior, resultante dos direitos cons-
titucionais® basicos, em termos de ca-
pilarizagdo e interiorizagdo da oferta,
para o atendimento das demandas na-
cionais reprimidas, tanto para a for-
magao inicial quanto para a formagao
continuada, na qual a EAD ¢ aponta-
da como solugdo; d) agdes de fomen-
to voltadas para a educacdo superior
a distancia, desenvolvidas pelo Mi-
nistério da Educacdo, esferas gover-
namentais e pelos sistemas de ensino,
no ambito de politicas publicas volta-
das para a melhoria da qualidade da
educagio basica, a partir da formagao
inicial e continuada de professores.

Entretanto, criticos afirmam que
a educag@o a distancia no Pais, prin-
cipalmente no nivel superior, ainda
se encontra em estagio incipiente,
sofrendo os reflexos de preconcei-
tos académicos, os quais, historica-
mente, relegaram-na a categoria de
educagdo massificante e de segunda
categoria.

O Programa UAB

O propdsito de apresentar o Pro-
grama Universidade Aberta do Bra-
sil>* (UAB) neste artigo transcende
a mera descrigdo administrativa dos
atos que o criaram, considerando que

Em que pese posi¢do “apocalip-
tica ou integrada” da critica, o fato é
que o Brasil tem avancado no setor e
ja podemos vislumbrar as sementes
do “modelo brasileiro para EAD”, o
qual ndo serd consolidado em insti-
tuigdes criadas especificamente para
esse fim, mas a partir de institui¢des
educacionais preexistentes e que
estdo trabalhando com duas formas
de ensino — presencial e a distancia.
Importante ressaltar que essas for-
mas ndo estdo “competindo” entre
si, mas coexistindo em relagdo de
complementaridade e socializando
os avangos experimentados em cada
uma.

Trata-se de um modelo da tercei-
ra geragdo* de EAD, para oferta de
ensino superior a distincia, referen-
ciado em pontos positivos de expe-
riéncias internacionais e que comeca
a dar mostras de sua potencialidade,
concomitantemente a sua forma cria-
tiva e participativa de se estabelecer,
o0 que tem despertado o interesse de
especialistas e sinalizado um futuro
promissor.

Sem a pretensdo de esgotar a
complexidade e riqueza intrinsecas

restringir a esse enfoque pouco con-
tribui para o debate sobre educagéo
a distancia. A exposicdo que se pre-
tende para a UAB visa a buscar sua
esséncia e potencialidades, a partir

ao assunto em tela, elaborou-se este
artigo com o objetivo de apresentar o
Projeto Universidade Aberta do Bra-
sil (UAB), suas bases e criagdo, no
ano de 2005, no Férum das Estatais
pela Educacgao, que apenas pode sur-
gir no ambito das mudangas citadas
anteriormente. Importante indicar
também as perspectivas futuras e
sua importancia para a ampliacdo da
oferta do nimero de vagas no ensino
superior publico e gratuito e expan-
sdo0 geografica da oferta, no combate
ao histdrico desafio da exclus@o dos
cidaddos brasileiros aos niveis mais
elevados da educacéo.

O “fértil terreno” no qual se lan-
cam as sementes do Projeto UAB
propiciara revisdo de nosso para-
digma educacional, em termos da
modernizagdo, gestdo democratica
e financiamento, e provocard im-
portantes desdobramentos para a
melhoria da qualidade da educag@o,
tanto na incorporagao de tecnologias
e metodologias inovadoras ao ensino
presencial, quanto nos possiveis ca-
minhos de promovermos educagio
superior a distancia com liberdade e
flexibilidade.

de seus elementos estruturantes e das
estratégias escolhidas para o traba-
lho colaborativo de implantacdo do
Programa, como forma de contextu-
alizagdo e de busca de solugdes para

2 Destacando-se o artigo 80 da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo, Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e respectivas regulamentagdes para

EAD.

3 O artigo 205 da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil prescreve, verbis: “A educagio, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e

sua qualificagdo para o trabalho”.

4 Analistas consideram a primeira geragdo de educagdo a distancia aquela baseada em correspondéncias e transmissdo radiofoénica de contetidos de
institui¢oes educacionais. A segunda geragao ocorreria na década de 1970, com a criagdo de institui¢des dedicadas a modalidade de EAD.

5 Programa criado pela Secretaria de Educagdo a Distancia do Ministério da Educagdo e instituido pelo Decreto 5.800, de 6 de junho de 2006.

(i Fonte
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o desafiador cendrio contemporaneo
da educagdo brasileira. Trata-se de
esfor¢o no sentido de apresentar um
sistema nacional que poderd repre-
sentar 0 modelo brasileiro de educa-
¢do a distancia e que sera construido
em colaboracdo entre as trés esferas
de governo, as instituigdes de educa-
¢do superior e a sociedade civil, cujos
objetivos apontam para a democrati-
zagdo do acesso dos jovens a edu-
cacdo superior publica, gratuita e de
qualidade, a partir de alguns elemen-
tos estruturantes: i) interiorizagdo e
capilarizagdo da oferta de cursos su-
periores na modalidade de educacao
a distancia (prioritariamente para a
formac@o inicial e continuada de pro-
fessores da educagdo basica, com es-
pecial destaque para as licenciaturas);
i) estruturacdo de rede nacional de
formacdo continuada de professores;
e iii) consolidag¢do da visdo sistémi-
ca da educacdo nacional, permitindo
que a produgdo académica em nivel

superior (materializada na triade en-
sino, pesquisa e extensao) estabelega
elo natural com a educacdo basica e,
por conseguinte, seja criado circulo
virtuoso que podera gerar reflexos
positivos no que diz respeito a quali-
dade da educacdo brasileira.

Nesse sentido, também preten-
demos contribuir para erradicar o
histérico preconceito associado a
educacdo a distancia no Ambito aca-
démico, a medida que o ensino, seja
ele presencial ou a distancia, seja
revitalizado com o aporte de tecno-
logias de informacdo e comunicagdo
no ambito de metodologias educa-
cionais inovadoras.

Freqiientemente os projetos de
educacdo a distancia sdo enfocados
pelo prisma e énfase nas possibilida-
des de aumento da oferta de vagas,
cuja motivagdo remete aos promis-
sores dados de escalabilidade e pro-
jecdes futuras. Apesar da relevancia
de seu potencial de expansdo, com

Oferta e atendimento na educacao superior brasileira

A Constitui¢ao Federal determina
que: “o dever do Estado com a educa-
¢do sera efetivado mediante garantia
de (...) acesso aos niveis mais eleva-
dos do ensino, da pesquisa e da cria-
¢do artistica, segundo a capacidade de
cada um” (art. 208, inciso V), sinali-
zando que a educagdo superior con-
forma-se como estratégia basilar para
o desenvolvimento nacional sustenta-
vel. Entretanto, o pais ainda padece
de baixos indices de acesso a edu-
cacdo superior: dados do censo Inep
(2003) indicam que apenas 10,5% da
populagdo brasileira, com idade entre
18 e 24 anos de idade, tém acesso a
educagdo superior, valor inferior ao
de paises como a Argentina (40%),
Venezuela (26%), Bolivia (20,6%) e
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Chile (20,6%). Muitos sdo os fatores
que concorrem para essa realidade,
dos quais destacamos: baixos indices
de conclusdo do ensino médio, difi-
culdades econémico-financeiras que
obrigam nossos jovens a migrarem
para o mercado de trabalho antes de
ingressarem na educagao superior, de-
manda reprimida por vagas, acarreta-
da pela concentragdo da oferta de edu-
cagdo superior em praticamente 30%
dos nossos municipios, bem como
pelo niimero insuficiente de vagas no
setor publico. Nesse sentido, o Plano
Nacional de Educagdo — PNE, criado
pela Lei 10.271/01, determinou como
meta, entre outras, o atendimento, em
nivel superior, de 30% dos jovens de
18 a 24 anos até 2011.

o Sistema UAB pretende-se atender
os cidaddos que ndo tiveram acesso a
educagdo, especialmente aqueles que
se encontram em regides distintas da
oferta, isto é, a UAB também tera pa-
pel importante na expansao geografi-
ca da oferta de educacdo no pais.

Entretanto, um dos importantes
desafios a serem considerados para o
sucesso do projeto é sua consolidagdo
em termos de sistema nacional. Nao
se trata de mais um projeto de gover-
no, mas de uma oportunidade para
as institui¢des de ensino superior do
pais criarem, democraticamente, as
condi¢des para implantacdo e pere-
nizacdo da modalidade de EAD no
Brasil, em estreita correlagdo com as
escolas publicas de educag@o basica.
Nessa perspectiva, hd necessidade de
considerarmos a complexidade do
modelo proposto para a UAB, suas
nuangas e filigranas, apontando para
a perspectiva da visdo sistémica da
educacdo nacional.

Ademais, a combinagdo de fa-
tores demograficos, de politicas
de expansdo do ensino médio que
vém gerando pressdo por aumento
do ntimero de vagas no ensino su-
perior, bem como o aumento das
exigéncias de formagao para o mer-
cado de trabalho, sinalizam para
uma expressiva demanda por edu-
cacdo superior inicial e continuada.
Além disso, as assimetrias sociais,
econOmicas, culturais e educacio-
nais sdo marcantes, desenhando
um diagrama complexo, agravado
pelas dimensdes continentais do
Brasil. Diante de tal conjuntura, a
democratizagdo do acesso ao en-
sino superior pretendida configu-
ra-se um imenso desafio ao poder
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publico. Dificilmente conseguire-
mos democratizar a oferta de edu-
cac¢do superior, incluindo os jovens

A génese do Programa UAB

O Férum das Estatais pela Educa-
¢do foi constituido para ser o espago
de dialogo e interlocugdo entre Minis-
tério da Educagdo, Governo Federal,
estatais brasileiras, sociedade civil
brasileira, empresarios, trabalhado-
res, organizagdes ndo governamen-
tais e organismos internacionais, em
torno de questdes estratégicas para o
desenvolvimento sustentavel do pais,
com destaque especial para a busca
de solucdo para os problemas detec-
tados na educacdo. De modo geral, ao
Férum propoe-se o desenvolvimento
de agdes que buscam potencializar
as politicas publicas educacionais
promovidas pelo Governo Federal,
especialmente pelo estabelecimen-
to de metas e planos de ag@o. Nesse
particular, o MEC apresentou quatro
linhas basicas de agdo: incentivo a
qualidade da educagdo basica com a
implantagdo do Fundo de Manuten-
¢d0 e Desenvolvimento da Educacédo
Basica e de Valorizagdo dos Profis-
sionais da Educa¢o Basica — Fundeb
e mobiliza¢do nacional de estados e
municipios para o enfrentamento das
dificuldades de aprendizado ¢ valo-
rizagdo dos professores; reforma da
educacgdo superior, que amplie e for-
taleca a universidade publica e gratui-
ta e norteie, pelo interesse publico, as
institui¢des particulares, com padrdes
de qualidade; alfabetizagdo como
porta de ingresso para a inclusdo e a

de familias de renda mais baixa, se
ndo proporcionarmos a expansao do
ensino superior publico e gratuito,

cidadania de milhdes de brasileiros; €
o fortalecimento da educagédo profis-
sional no Brasil com a incluséo social
de jovens e adultos no mundo do tra-
balho e a formagao de técnicos para
contribuir com a politica industrial e
o novo modelo de desenvolvimento
econdmico brasileiro.

A partir dos eixos estratégicos
foram estabelecidas quatro Camaras
Tematicas, a fim de promover o di-
alogo entre projetos afins. Cada Ca-
mara estabelecera relagdo com um
macroprojeto do Ministério da Edu-
cagdo, no sentido da convergéncia de
esforgos: a) alfabetizagdo e inclusdo
social (Brasil Alfabetizado); b) apri-
moramento da qualidade da educagdo
basica (Escola Aberta); ¢) ampliagdo
do ensino técnico e profissional (Es-
cola na Fabrica); d) fortalecimento e
expansdo da educagdo superior pu-
blica (projeto de apoio a pesquisa e
a extensdo entre Instituigdes Federais
de Ensino Superior — Ifes e estatais).

Por intermédio da Secretaria
de Educac¢do a Distancia do MEC,
e considerando as a¢des no ambito
de politicas publicas de expansdo
da educacao superior, foi elaborado
o Projeto Universidade Aberta do
Brasil, representando a convergéncia
de esforcos das instituicdes partici-
pantes do Forum, em especial o Go-
verno Federal, empresas estatais® ¢ a
Associacdo Nacional dos Dirigentes

paralelamente ao desenvolvimento
de agdes que garantam melhor dis-
tribui¢do de renda.

das Instituicdes Federais de Ensino
Superior — Andifes.

A iniciativa integra importan-
tes politicas publicas para a area de
educacdo e tera énfase em programas
voltados para a expansdo da educacao
superior’ com qualidade e promogéo
de inclusdo social. Em sua esséncia,
o0 projeto tem sido caracterizado pela
reafirmag¢do do carater estratégico
desse nivel educacional, do desen-
volvimento cientifico e da inovacao
tecnologica para o crescimento sus-
tentado do pais, além de estabelecer
metas e agdes para a promogdo da
educacgdo inclusiva e cidada.

Trata-se de um marco histdrico
para a educagdo brasileira e que sera
amalgamado na produg@o coletiva de
iniciativas compativeis com a neces-
sidade de revigoramento do modelo
de formacao superior no Brasil — tra-
dicionalmente baseado em formagao
académica inicial — e no repensar a
educagdo ao longo da vida, conside-
rando-se as progressivas e profundas
reestruturacdes das relagdes profis-
sionais, bem como da emergéncia de
novas competéncias para o trabalho,
provocadas pelos constantes avangos
tecnologicos em nossos dias.

A consecugdo do projeto prevé
a oferta de educacdo superior ba-
seada na adogdo e fomento da mo-
dalidade de EAD, fato que confere
férteis potencialidades para a UAB,

6 Nos termos do artigo 173, § 1°, da Constituigdo Federal, empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsididrias.

7 Nos termos da legislagdo vigente, a educac@o superior no Brasil abrange os seguintes cursos e programas: extensao, seqiienciais, graduagéo (inclusive
os tecnologicos), aperfeicoamento, especializacdo (Jato sensu), mestrado e doutorado.

il Fonte
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entre as quais se destaca a alterna-
tiva para atendimento as demandas
reprimidas por educacdo superior no
Brasil, o que contribuira para o en-
frentamento de um cenario nacional
de assimetrias educacionais, seja em
relacdo a oferta de cursos superiores,
seja em relagdo as possibilidades de
oferta de educagdo continuada® ao
longo da vida. Nesse particular, pre-
tende-se ampliar as oportunidades de
acesso a educacdo de grande niimero
de estudantes que vivem em regides
distantes dos grandes centros urba-
nos. Vale ressaltar que a modalidade
de EAD tem por sustentaculo as tec-
nologias de informag¢do e comunica-
¢do, o que também poderd permitir
espaco de formagdo académica atu-
alizada, privilegiando a construgdo
autonoma e critica do conhecimento,
por intermédio de variados meios de
aprendizagem: audios,
videos, multimidia, Internet, correio
eletronico, chats, foruns e videocon-
feréncias.

Nessa linha, a adog¢do da mo-
dalidade de EAD devera apresentar
impactos positivos no atendimento
de demandas de formagdo ou capa-
citacdo de mais de um milhdo de do-
centes para a educacdo basica, bem
como da formagdo, em servigo, de
um grande contingente de servidores
das empresas estatais.

Embora tenha surgido e sido
implementado no atual governo, o
Projeto UAB representa mais que
um programa governamental, confi-
gura-se como programa de nagéo, ao
proporcionar educagio superior para
todos, com qualidade e democracia,

impressos,

desafio permanente para a constru-
¢do de um projeto nacional sustenta-
vel e inclusivo.

Para enfrentar esses desafios, o
conjunto das instituigdes participan-
tes do Forum das Estatais da Edu-
cacdo propde a criagdo do Sistema
UAB, que congregard instituigdes
publicas de educacdo superior para
ofertar cursos e programas da mo-
dalidade de EAD, tendo por ponto
de partida a consolidagdo e diversi-
ficagdo de experiéncias, em variados
niveis de ensino, que vém gradativa-
mente tomando forma no Brasil.

E oportuno citar que a oferta
de educagdo superior por meio da
modalidade de educa¢do a distancia
constitui importante estratégia para
aumento da oferta nas regides dis-
tantes dos grandes centros. Trata-se
de possibilidade de capilarizagdo da
oferta em atendimento da demanda
reprimida.

Outras organizagdes da socieda-
de, em especial as estatais, também
tém desenvolvido variadas agdes
para formagdo continuada de ser-
vidores por meio da modalidade de
EAD, dada a constante necessidade
de capacitacdo de pessoal, nos mais
distantes rincdes do nosso pais, em
atendimento a metas basicas para o
desenvolvimento regional sustenta-
vel e de uma gestdo publica voltada
para o pleno exercicio da cidadania.
Essa constatacdo elege as empresas
estatais como parceiras potenciais no
compartilhamento colaborativo de
experiéncias em EAD.

No tocante as iniciativas citadas
anteriormente, acredita-se que, em

um cendrio nacional favoravel ao de-
senvolvimento, essas a¢des poderdo
multiplicar-se em numero, além de
melhorar em qualidade. Nesse senti-
do, ha que se fomentar o campo de
pesquisas em tecnologias de infor-
magdo e comunicagdo, outra impor-
tante missao para o Sistema Univer-
sidade Aberta.

No entanto, considerando-se
as iniciativas educacionais desen-
volvidas na modalidade a distancia
no Brasil, seja pelas universidades
ou empresas estatais, enumeram-se
acdes que vém ocorrendo de forma
individualizada e ndo sistemaética,
com sobreposicdo de esforgos e re-
cursos. O estabelecimento de par-
cerias nacionais seria extremamente
proficuo, pois possibilitaria a troca
de experiéncias, o compartilhamento
de instalagdes tecnoldgicas, a ela-
boragdo conjunta de ferramentas de
comunica¢do ¢ de material didati-
co, economizando tempo e investi-
mento. Em ultima analise, com esse
principio de trabalho conjunto, as
universidades e as empresas estatais
estardo favorecendo o desenvolvi-
mento cientifico, tecnoldgico e so-
cial do pais.

A titulo de exemplo, uma fértil
parceria entre empresas estatais e
universidades publicas poderia mate-
rializar-se na construgdo e execucao
de amplo programa nacional de for-
magdo em servigo, para os servidores
publicos, tendo em vista a enorme
demanda desse tipo de formagao nas
esferas estaduais e municipais.

Um dos quatro eixos estraté-
gicos estruturantes do forum diz

8 Educagio ou formagdo continuada ao longo da vida ¢ um conceito em relacdo de complementaridade ao conceito de educagdo ou formacéo inicial,
tradicionalmente € composta por cursos de especializagdo, aperfeicoamento, extensdo, entre outros. Resulta da constante necessidade de atualizagio
académico-profissional, frente aos desafios impostos pela sociedade global e do conhecimento.
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respeito ao fortalecimento e expansao
da educac@o superior publica, no qual
o Programa Interface, em particular,
estabelece os termos principais das
relagGes entre as Ifes — representadas
pela Andifes — e as empresas estatais.

O edital de convocacéo

A agenda do Projeto UAB previa
o lancamento de edital publico para
convocagdo de institui¢cdes federais
de educacdo superior, em 20 de de-
zembro de 2005, para apresentarem
propostas de cursos superiores a dis-
tancia, bem como os dirigentes de
municipios, de estados e do Distrito
Federal, para apresentarem proposta
de pdlo municipal de apoio presen-
cial.

Os proponentes de p6élo munici-
pal de apoio presencial estruturaram
suas propostas com descri¢do da in-
fra-estrutura fisica e logistica de fun-
cionamento (laboratorios didaticos e
de informatica, bibliotecas, recursos
tecnologicos e outros), descrigdo de
recursos humanos para o poélo (tu-
tores presenciais, equipe técnica e
administrativa de apoio e outros dis-
poniveis para sua manutengdo), bem
como uma lista dos cursos superio-
res que gostariam de ver ofertados
no pélo proposto, com respectivos
quantitativos de vagas.

A analise e selecdo dos podlos
foram feitas conforme os seguintes
critérios: adequagdo e conformidade
do projeto com os cursos superiores
a serem oferecidos, considerando-se
especialmente, para esse fim, a ca-
réncia de oferta de ensino superior
publico na regido de abrangéncia do
polo, a demanda local ou regional por
ensino superior publico, conforme o
quantitativo de concluintes e egres-
sos do ensino médio e da educacao
de jovens e adultos, a pertinéncia dos

Vil Fonte

Esse programa tem por metas prin-
cipais: o desenvolvimento regional
e a superacdo de desequilibrios no
panorama nacional e atendimento de
necessidades de pesquisa e prestagdo
de servicos das empresas estatais.

cursos demandados e a capacidade
de oferta por institui¢cdes federais de
ensino na regido. Serdo considerados
para efeito de selecdo do pdlo, espe-
cialmente, a analise da infra-estrutu-
ra fisica do polo proposto e recursos
humanos disponiveis.

O edital também contemplou
propostas de projetos de cursos supe-
riores, na modalidade de educagdo a
distancia, individuais ou coletivamen-
te organizados, universidades fede-
rais ¢ Centros Federais de Educacdo
Tecnologica (Cefets). A proposta da
institui¢ao federal de ensino superior
devera ser estruturada com descri¢ao
do curso que podera ser ofertado, in-
cluindo recursos humanos disponi-
veis, projeto pedagodgico, indicagdo
do quantitativo de vagas, cronograma
de execucdo do curso proposto ¢ des-
crigdo das necessidades especificas
relativas ao polo de apoio presencial
quanto a infra-estrutura fisica e lo-
gistica. Deveriam também apresentar
as instituicdes de ensino um detalha-
mento quanto ao quantitativo de po-
los e suas localizagdes.

Todas as propostas encami-
nhadas ao MEC foram analisadas ¢
selecionadas por uma comissdo de
especialistas, tendo por critérios:
consisténcia do projeto pedagogico
e relevancia do curso proposto, com-
peténcia e experiéncia académica da
equipe docente responsavel e coerén-
cia com a demanda da area geogra-
fica de abrangéncia, atendimento da
demanda do curso no polo.

Nessa linha, um dos trés eixos de
atuacdo definidos para o Programa
Interface refere-se a infra-estrutura
para EAD, com incorporacao de de-
mandas de formagao continuada por
parte das empresas.

A apresentacdo de propostas de
projetos observou o seguinte cro-
nograma: recebimento de propostas
de 21 de dezembro de 2005 a 13 de
abril de 2006; analise das propos-
tas de 17 de abril a 30 de junho de
2006; divulgagdo dos resultados de
3 de julho a 7 de julho de 2006; e,
finalmente, a formalizagdo dos con-
vénios aprovados de 10 de julho a 31
de agosto de 2006. No periodo de se-
tembro de 2006 a fevereiro de 2007,
foram realizadas as atividades para
adequagdo dos polos, preparacio
dos tutores, producdo do material
didatico e demais ajustes, com pre-
visdo de inicio dos cursos superiores
para junho de 2007.

Portanto, nessa etapa, a UAB
sera resultante da adesdo voluntaria
de 49 universidades federais, além
do conjunto de Cefets, articulados
e integrados com a rede de pdlos de
apoio presencial para EAD, que se-
rdo criados e mantidos pelos muni-
cipios e estados, fato que permitira
atender a todo o territorio nacional,
com a interiorizagdo do ensino su-
perior.

Por for¢a do referido edital, foi
constituida, pela Portaria MEC n°
1.097, publicada em 31 de maio de
2006, Comissdo de Selegao, formada
por especialistas na area de educacao
a distancia e educagao superior, com
o objetivo de avaliar os projetos en-
caminhados a Seed. No que se refere
aos projetos de polos, foram sub-
metidas 430 propostas, tendo como
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proponentes prefeituras municipais,
governos de estados, consorcio de
municipios e consorcio de munici-
pios e estado, recobrindo todas as 27
unidades da Federa¢do. Quanto aos
projetos de cursos, 39 universidades
federais e 10 Cefets apresentaram
193 propostas, entre as quais 90 de
licenciatura.

o Sistema  Universidade
Aberta do Brasil teve implemen-
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Rede privada de comunicacao
de dados do Estado de Minas Gerais
e acesso a Internet

Evandro Nicomedes Araujo

Mestre em Administragao Publica com énfase em Gestao da
Informacao pela Fundagéo Jodo Pinheiro (FJP) e especialista em
Redes de Telecomunicagtes pela UFMG. Atua como analista de
suporte a redes de comunicagéo de dados da Prodemge desde
1994. Professor dos cursos de Ciéncia da Computagéo e de
Gestao da Tecnologia da Informag&o na Uni-BH.

Este artigo tem por objetivo examinar de forma abrangente o processo de criagao, nos anos 90, de uma infra-estrutura de
rede de comunicag@o de dados entre os 6rgaos publicos da administragdo direta e indireta do governo de Minas Gerais
para permitir o acesso a Internet e aos sistemas de informag@o do Estado. Um levantamento do numero de 6rgéos esta-
duais conectados a rede privada do governo de Minas Gerais até o ano de 2005 sera feito. Pretende-se também exami-
nar, sob uma perspectiva mais especifica, como um dos principais 6rgaos da administragdo direta do governo de Minas
Gerais — a Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais — tem se movimentado no sentido de vencer as barreiras
impostas ao crescimento da infra-estrutura da sua rede de acesso a Internet. Pretende-se também identificar a abrangén-
cia da infra-estrutura da rede desse 6rgéo constatando, principalmente, quantas escolas possuem acesso as varias fontes
de informagdes disponiveis através da Internet.

Este artigo foi elaborado com base em pesquisa bibliografica e documental, coleta e analise de dados disponiveis e em
entrevistas com pessoas-chave que participaram da conducdo do processo de implantagdo da Internet no governo de
Minas e da rede privada de comunicagao de dados do Estado de Minas Gerais. Muitas dificuldades foram enfrentadas
para o levantamento de informagoes referentes ao historico da rede privada do Estado de Minas Gerais. Acredita-se que
arapida evolucdo e crescimento de tal rede, sobretudo do acesso a Internet, tenha sido uma barreira aos registros formais
de tal processo.

Palavras-chave: redes de computadores, governo, informacéo, tecnologias, educagdo, Minas Gerais.

Introducéo

Desde o inicio dos anos 90, o
uso das redes de computadores e
telecomunica¢des vem crescendo
de forma acelerada dentro das or-
ganizagles publicas e privadas sob
a justificativa de compartilhamento
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de recursos e informagdes. Rede de
computadores ¢ “..um conjunto de
computadores autdonomos interco-
nectados por uma unica tecnologia”
(Tannenbaum, 2003:2). A Internet,
considerada a maior rede de comu-

nica¢@o de dados do mundo e explo-
rada comercialmente no Brasil desde
1995, consolidou-se como principal
meio de acesso e difusor de informa-
¢do. Tomaél (2001) considera que a
Internet, resultado da convergéncia
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das tecnologias da computacdo e
da comunicagdo, representa uma
verdadeira revolugdo nos métodos
de geragdo, armazenagem, proces-
samento e transmissdo da informa-
¢do e que a rapidez de distribuigao
¢ fator determinante para o cresci-
mento exponencial de informagdo
na rede. Diante das potencialidades
oferecidas pela grande rede mun-
dial, o governo, em todos os niveis
— municipal, estadual e federal,
percebeu a necessidade de se fazer
investimentos nessa area. Isto pode
ser exemplificado pela tentativa do
Governo Federal, por intermédio do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), de colocar o pais em condi-
¢oes de operar a Internet com todos
0s requisitos técnicos ja existentes
nos paises mais avangados, tanto
no que diz respeito a velocidade de
transmissdo de dados, quanto a no-
vos servigos e aplicagdes. Essa agdo
ficou marcada quando o Governo
Federal langou, em 15 de dezembro
de 1999, com o Decreto 3.294/99,

O Brasil e a Internet

Em 1988 a Internet chegou ao
Brasil por iniciativa da comunidade
académica de Sdo Paulo, por meio
da Fundag@o de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sdo Paulo (Fapesp),
da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) e do Laboratério
Nacional de Computagdo Cientifica
do Ministério da Ciéncia e Tecno-
logia (LNCC/MCT). Em setembro
de 1989, o governo brasileiro, por
intermédio do entdo Ministério da
Ciéncia ¢ Tecnologia, criou a Rede
Nacional de Pesquisa (RNP) com o
objetivo de construir uma infra-es-
trutura de rede Internet nacional de
ambito académico. A Rede Nacional
de Pesquisa, como era chamada em

W/ § Fonte

o Programa Sociedade da Informa-
¢do, que tem como missdo articular
e coordenar o desenvolvimento e
a utilizagdo de produtos e servigos
avangados de computagdo, comuni-
cacdo e conteudos e suas aplicacdes,
visando a universaliza¢do do acesso
e a inclusdo de todos os brasileiros
na sociedade da informag¢do. Com
efeito, a necessidade de investimen-
tos em redes de computadores de
forma a interligar todos os oOrgdos
governamentais entre si € promover
0 acesso a Internet também ganhou
espaco na agenda governamental
dos estados da federagdo brasileira,
sobretudo em Minas Gerais.

Diante desse contexto, este arti-
go tem por objetivo examinar, de for-
ma abrangente, a tentativa de criacdo,
nos anos 90, da infra-estrutura de
rede de comunicagdo de dados entre
os orgaos publicos da administragdo
direta e indireta do governo de Minas
Gerais, de forma a permitir o acesso
a Internet e aos sistemas corporativos
do Estado. Além do resgate historico

seu inicio, tinha também a fungao de
disseminar o uso de redes no pais ¢ a
disponibilizagdo de servicos de aces-
so a Internet no Brasil.

Como ponto de partida foi cria-
do o backbone Rede Nacional de
Pesquisa (RNP), interligando insti-
tuicdes educacionais a Internet. Esse
backbone inicialmente interligava 11
estados a partir dos Pontos de Presen-
ca (PoP) em suas capitais. Para inte-
grar instituigoes de outras cidades a
Internet, foram criados, também, al-
guns backbones regionais ligados a
esses pontos.

Em dezembro de 1994 foi inicia-
da a exploracdo comercial da Inter-
net a partir de um projeto piloto da

da rede de comunicagdo de dados do
governo de Minas, coletaram-se in-
formagdes referentes ao numero de
orgdos estaduais conectados a rede
privada do governo de Minas Gerais
até o ano de 2005, buscando identifi-
car o grau de capilaridade dessa rede
até o ano de 2005.

Outro objetivo tragado por este
artigo ¢ examinar como um dos
principais orgdos da administragdo
direta do governo de Minas Gerais,
a Secretaria de Estado de Educagao
de Minas Gerais (SEE), tem se mo-
vimentado no sentido de vencer as
barreiras impostas ao crescimento da
infra-estrutura da sua rede de acesso
a Internet. Pretende-se também iden-
tificar a abrangéncia da infra-estrutu-
ra de rede desse Orgdo constatando-
se, principalmente, quantas escolas
possuem acesso as varias fontes de
informagoes disponiveis pela Inter-
net. O levantamento de dados e in-
formacdes foi feito por meio de aces-
so ao sitio da SEE e entrevistas com
funciondrios desse 6rgao.

Embratel. Naquela ocasido, foram
permitidos acessos a Internet inicial-
mente a partir de linhas discadas e
posteriormente por acessos dedica-
dos por meio da Rede Nacional de
Pacotes (Renpac) ou por linhas de
comunicagdo de dados denominadas
El. Em paralelo a isso, a partir de
abril de 1995, a RNP teve uma rede-
finicdo do seu papel, pois estenderia
seus servigos que, outrora, estavam
confinados ao meio académico, a
toda a sociedade brasileira. Para isso,
criou-se entdo o centro de informagao
Internet/Br, que exerceu importante
papel na consolidacdo da Internet
no Brasil. Por meio de PoPs ope-
rados por instituigdes do governo,
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empresas passaram a se conectar a
espinha dorsal da RNP. Essas empre-
sas, os chamados provedores de aces-
so, ofereciam o acesso a rede para os
usudrios finais e se conectavam aos
PoPs através de linha telefonica ex-
clusiva, com velocidade minima de
64 Kbps. Nesse sentido a primeira
etapa de expansdo do backbone RNP
foi concluida em dezembro de 1995,
restando ainda a criagdo de PoPs
nos demais estados do Brasil. Além
dos esforgos do governo na criagdo
de um backbone nacional, algumas
empresas privadas, a exemplo da
IBM, Unisys e Banco Rural, anun-
ciavam em 1996 a inauguracdo de
backbones proprios.

Dando continuidade ao processo
de investimento em redes de compu-
tadores, visando a atender as novas
demandas por meios de transmissdo

= 10 Gigabits
B= 25 Gigabits

B 324 Magabits
1& Megabits
4 Megabits

mais rapidos e eficientes, em 1999,
os Ministérios da Ciéncia e Tecnolo-
gia (MCT) e o da Educagdao (MEC)
assinaram um convénio, o Programa
Interministerial de Implanta¢do e
Manutengao da Rede Nacional para
Ensino e Pesquisa (Pimec/MCT),
com o objetivo de levar a rede aca-
démica a um novo patamar. Para
tanto, foram investidos R$ 215 mi-
lhdes na implantagdo e manutengao
do backbone RNP2, uma infra-es-
trutura de rede avangada, capaz de
atender as novas necessidades de
banda de transmissdo de dados e
informacdes para fins de ensino e
pesquisa. A RNP2 possuiria uma
velocidade de transmissdo cerca de
300 vezes maior do que a RNP. Essa
nova infra-estrutura de rede foi ofi-
cialmente inaugurada em maio de
2000. Entretanto, ainda foi por meio

Figura 1 — Mapa do backbone da Rede Nacional de Pesquisa no Brasil
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do backbone RNP, cuja capilaridade
atingia todo o Brasil com conexdes
internacionais proprias, totalizando
200 Mbps de trafego externo, que
todos os estados brasileiros tinham
acesso a Internet em 2005.

Atualmente a RNP se encontra
na sua quinta geragdo e o seu ba-
ckbone agrega velocidade de 60,4
Gbps. Segundo o sitio oficial da Rede
Nacional de Pesquisa, o backbone
RNP ¢ constituido por 27 pontos de
presenca (PoPs), um em cada estado
do Brasil, que sdo operados em par-
ceria com universidades federais e
institutos de pesquisa. Interconecta
cerca de 300 institui¢des de ensino e
pesquisa, atende mais de um milhdo
de usuarios e interliga todas as redes
académicas regionais brasileiras. O
mapa do backbone RNP pode ser
visto na Figura 1.

Fonte: www.rnp.br/backbone
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Desde entdo, o crescimento da
Internet no Brasil tem atingido pa-
tamares tdo altos que hoje o pais

ocupa o oitavo lugar no mundo, com

7.422.440 hosts conectados a Inter-
net, o que o coloca a frente de im-
portantes paises como Canada e Sué-

cia. Nas Américas, ocupa o segundo

Quadro 1 — Crescimento da Internet no mundo
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23°
24°
25°
26°
27°
28°

tifl Fonte

Pais
Estados Unidos*
Japdo (.jp)
Italia (.it)
Alemanha (.de)
Franga (.fr)
Holanda (.nl)
Australia (.au)
Brasil (.br)
Meéxico (.mx)
Reino Unido (.uk)
Polonia (.pl)
Taiwan (.tw)
Canada (.ca)
Finlandia (.fl)
Bélgica (.be)
Suécia (.se)
Espanha (.es)
Dinamarca (.dn)
Suiga (.ch)
Noruega (.no)
Russia (.ru)
Austria (.at)
China (.cn)
Argentina (.ar)
India (.in)
Turquia (.tr)
Portugal (.pt)

Repuiblica Tcheca (.cz)
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255.505.524
30.841.523
13.853.673
13.093.255
10.335.974

9.014.103
8.529.020
7.422.440
6.697.570
6.650.334
5.001.786
4.418.705
4.257.825
3.187.643
3.150.856
3.039.770
2.929.627
2.807.348
2.570.891
2.370.078
2.353.171
2.330.325
1.933.919
1.837.050
1.684.958
1.581.866
1.510.958
1.502.537

Fonte: http://www.cetic.br

lugar, ficando atras somente dos Es-
tados Unidos, que tém 255.505.524
hosts conectados a Internet, confor-

me os Quadros 1 e 2.
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Quadro 2 — Crescimento da Internet nas Américas
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Pais Janeiro 07
Estados Unidos* 255.505.524
Brasil (.br) 7.422.440
México (.mx) 6.697.570
Canada (.ca) 4.257.825
Argentina (.ar) 1.837.050
Colombia (.co) 721.114
Chile (.cl) 621.565
Peru (.pe) 283.988
Uruguai (.uy) 182.403
Venezuela (.ve) 122.404
Republica Dominicana (.do) 73.712
Equador (.ec) 27.923
Nicaragua (.ni) 24.690
Trinidad e Tobago (.tt) 24.675
Bolivia (.bo) 19.968

Fonte: http://www.cetic.br

O governo de Minas e a Internet

Diante do crescimento da grande
rede mundial de computadores, o go-
verno de Minas Gerais, entdo, buscou
propiciar o acesso a Internet a todos
os orgaos da administragdo publica.
Em 1995, foi implantado o primeiro
backbone nio académico para acesso
a Internet no Estado de Minas Gerais,
por intermédio da Companhia de Tec-
nologia da Informacéo do Estado de
Minas Gerais — Prodemge. Inicial-
mente esse backbone contava com
a conexdo de 92 orgdos do Estado.
Ademais ao desafio de criar a infra-
estrutura tecnologica necessaria a co-
nexdo desses 0rgaos, um novo desafio
surgiria: disseminar uma nova cultura
organizacional dentro do Estado que,
com certeza, provocaria muitas mu-
dangas de comportamento e, por cer-
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to, enfrentaria muitas resisténcias por
parte dos integrantes das organizagdes
publicas. Sob essa perspectiva, ven-
cer tais resisténcias implicaria a cria-
¢do de mecanismos que permitissem
aos integrantes dos orgaos publicos se
inserirem nesse novo cenario digital,
embasado no acesso a Internet.

No que diz respeito a superagdo
desse desafio, o que se percebeu foi
maci¢a utilizagdo das tecnologias,
sobretudo as tecnologias de rede por
parte dos Orgdos publicos, mesmo
diante das dificuldades enfrentadas,
no que diz respeito a capacitagdo dos
servidores publicos para uso das tec-
nologias. O acesso a Internet, dentro
dos orgdos publicos do governo de
Minas localizados na capital, foi se
tornando uma atividade natural por

alguns que, levados pela motivagio
encontrada no fascinio provocado
pela tecnologia, absorviam a novi-
dade e os efeitos das mudangas pro-
vocadas pela grande rede mundial de
computadores. Por outro lado, muitas
vezes, a tecnologia e 0 acesso a Inter-
net foram vistos também como uma
atividade ameagadora por outros que
agiam de forma desconfiada frente a
novidade. Tendo superado, em parte,
essas dificuldades, o novo desafio do
governo do estado de Minas Gerais
se tornou criar uma infra-estrutura de
rede que permitisse a todas as regio-
nais dos 6rgdos do governo de Minas,
localizados no interior do estado, o
acesso aos sistemas de informagoes
centralizados na capital e, também, o
acesso a Internet.

Fonte ]|



A interligagdo dos orgdos do governo de Minas em rede: um breve historico

Apesar de a Internet ter surgido
como um promissor meio de aces-
so a informagdes para o governo de
Minas, ja havia algum tipo de inter-
ligacdo entre alguns desses orgaos
através das chamadas redes de termi-
nais System Network Architecture
(SNA). Esse tipo de infra-estrutura
se caracterizava pela instalagdo de
uma linha dedicada de comunicagao
de dados que conectava terminais de
computadores (chamados terminais
burros') a um computador central
(mainframe) instalado em Belo Ho-
rizonte, na Prodemge (Companhia
de Tecnologia da Informagéo do Es-
tado de Minas Gerais). O principal
objetivo dessa rede era permitir a
constru¢do de uma rede privada do
Estado que permitisse o acesso aos
sistemas de informacdo e as bases de
dados centralizadas num computa-
dor de grande porte dentro das ins-
talacdes da Prodemge. Esse tipo de
rede ndo permitia o acesso a Internet.

Com o processo de descentralizagao

das plataformas de computagdo com
vistas a desonerar os custos com a
tecnologia, no inicio dos anos 90,
impulsionada principalmente pelo
advento da microinformatica e com
a Internet, a Prodemge, alinhada com
os objetivos do governo, cria a estra-
tégia de planejamento de uma infra-
estrutura de rede que propiciasse aos
orgaos do Estado o acesso ndo so-
mente aos sistemas de informagdes
e as bases de dados centralizadas no
parque computacional, como tam-
bém promover o acesso a Internet.
Essa nova estratégia, face ao contex-
to, viria a desencadear uma série de
novas agdes do governo, como € o
caso do processo de implementagdo
do governo eletronico.

Como o acesso a Internet era
muito precario no interior do estado,
principalmente pela falta de infra-es-
trutura (provedores de acesso a In-
ternet) e ainda estava se iniciando na
capital, desenvolveu-se um projeto
denominado Infovia, conduzido pela

Prodemge e apoiado pela Secretaria
de Estado de Ciéncia e Tecnologia.
Esse projeto propds a construcdo de
uma infra-estrutura de rede privada
interligando as principais cidades do
estado de Minas Gerais (Uberlandia,
Uberaba, Juiz de Fora, entre outras) a
Belo Horizonte. Os enlaces de dados
eram dimensionados de acordo com
o numero de sub-regionais de cada
orgdo interligado nessas cidades
centralizadoras, gerando economia
e atendendo aos objetivos de se criar
uma infra-estrutura de rede estadual
privada de comunicagdo de dados,
com acesso a Internet, aos sistemas
de informagdo do Estado e, ainda,
0 acesso entre oS proprios Orgios
do Estado de Minas Gerais. Mesmo
com todo o esfor¢co empreendido
pelo governo mineiro, a rede privada
de comunica¢do de dados do Esta-
do ainda ndo cumpriu o objetivo de
interligar todos os municipios. Um
breve sumario da situagdo em 2005 é
mostrado na proxima secao.

Estatisticas de conexdo dos 6rgéos publicos a rede privada

do Estado de Minas Gerais

Com o projeto de Infovia, con-
seguiu-se conectar cerca de 290
municipios a rede do Estado, abran-
gendo um total de 1.190 conexdes
entre orgdos diferentes espalhados
pelo estado. Esse numero significa
33% do total de 853 municipios

existentes em Minas Gerais, sen-
do que todos os orgdos do governo
estdo representados, mesmo que, as
vezes, em um s6 municipio. Tam-
bém ¢ preciso considerar que, em
muitos municipios, ha a presenca de

somente um 6rgdo do governo que

faz parte da rede, como ¢ o caso da
Policia Civil em Taiobeiras. A Tabe-
la 1 mostra os 15 6rgaos do governo
de Minas Gerais que possuem maior
numero de conexdes a rede do Es-
tado com capilaridade em um maior

nimero de municipios.

1 Terminal burro ¢ uma terminologia usada para terminais de computador que no tém capacidade propria de processamento e dependem do computador

central.

¢l Fonte
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Tabela 1 — Levantamento dos 15 6rgaos do governo de Minas que possuem maior niumero de regionais conectadas
a rede de comunicagao de dados do Estado

Orgio do Governo de MG Presenca em Municipios Percentual
POLICIA CIVIL ESTADO MINAS GERAIS 278 32,59
INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS 61 7,15
TRIBUNAL DE JUSTICA 60 7,03
POLICIA MILITAR 46 5,39
SECRETARIA ESTADO EDUCACAO 43 5,28
SECRETARIA ESTADO DE FAZENDA 42 4,92
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS RODAGEM 40 4,69
INST. PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DE MG 32 3,75
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE 28 3,28
SEC. EST. DESENV. REG. POLITICA URBANA 24 2,81
SEC. ESTADO DESENV. SOCIAL E ESPORTES 23 2,70
SECRETARIA ESTADO DE DEFESA SOCIAL 20 2,34
HEMOMINAS 19 2,23
INSTITUTO MINEIRO DE AGROPECUARIA 17 1,99
SEC. ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO 14 1,64

Analisando os dados apresenta-
dos, podemos constatar a Policia Ci-
vil de Minas Gerais com maior pre-
senca ¢ numero de conexdes a rede
privada do Estado de Minas Gerais e
a Internet. Mesmo ocupando lugar de
destaque na tabela, mostrando-se em
um estagio extremamente avancado
em relacdo aos outros oOrgdos, ain-
da deve expandir para mais de 35%
dos municipios de Minas Gerais. A
Secretaria de Estado de Educacdo
aparece em quinto lugar, presente
em 43 municipios, sendo que ela ¢é

representada pelas Superintendén-
cias Regionais de Ensino (SRE),
quase sempre localizadas em cida-
des-po6lo do interior de Minas Gerais,
ou seja, ndo ha uma escola estadual
interligada diretamente a rede priva-
da do Estado. Numa simples analise,
pode-se perceber claramente o desa-
fio que o Estado de Minas enfrenta
ao buscar atingir seu objetivo inicial
de formar uma rede totalmente capi-
lar por todo o territério. Acredita-se
que grande parte dessa dificuldade
pode ser explicada pela redugdo do

Iniciativas da Secretaria de Estado de Educacgéo (SEE)

A Secretaria de Estado de Educa-
¢do de Minas Gerais, dentro de uma
perspectiva de superar o desafio de se
criar uma infra-estrutura de redes de
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comunicag@o de dados que permita o
acesso a Internet por parte de suas es-
colas, visando minimizar a exclusdo
inerente a esse novo contexto digital,

Fonte: Prodemge — julho de 2005.

orcamento ¢ das finangas publicas
que o Estado vem enfrentando, uma
vez que formar uma infra-estrutura
de rede com tamanha capilaridade
demandaria altos investimentos ini-
ciais e grande custo de manutengao.
Todavia, propondo solugdes alterna-
tivas de parcerias com a iniciativa
privada e convénios com o Governo
Federal, alguns orgéos estaduais ten-
tam vencer as barreiras impostas por
essas limita¢des, como € o caso da
Secretaria de Estado de Educacéo de
Minas Gerais.

vem trabalhando em parceria com
empresas da iniciativa privada e com
0 Governo Federal na implementagao
de projetos, a exemplo do Escolas

Fonte W



em Rede e do Nucleo de Tecnologia
Educacional (NTE) e de convénios
com o Governo Federal (Gesac).
Tais projetos tém por objetivo a
instalagdo de computadores conec-
tados a Internet nas escolas. Esses
projetos objetivam, também, viabili-
zar um novo modelo pedagogico que
envolva alunos, professores e direto-
res dentro do mundo digital. A exem-
plo da Secretaria de Estado de Edu-
cacdo do Espirito Santo, que tem sido
apontada como referéncia no quesito
de geragdo de politicas publicas em
prol da apropriacdo das tecnologias
de informagdo e comunicagao no sis-
tema publico de ensino, expde-se que
“a existéncia de conexdo nas escolas e
nos NTEs possibilitou o rompimento
de barreiras de espaco e tempo, am-
pliando o horizonte de comunidades
escolares, até entdo restritas a espa-
¢os fisicos delimitados” (Chahin,
2004:128). A SEE implantou uma
estrutura de NTE pelo interior do es-
tado com os objetivos de promover
maior integragdo em rede, garantir o
acesso a Internet, capacitar professo-
res em novas tecnologias da informa-
¢d0 e comunicagdo e realizar também
suporte técnico e pedagogico as esco-
las de sua abrangéncia. As principais
prioridades desses NTEs sdo:
a) implementar os ambientes
virtuais da SEE/MG;
b) desenvolver os projetos tema-
ticos, orientados pela SEE/

Consideracgoées finais

A criagdo de uma infra-estrutura
tecnologica de redes de comunicagao
de dados capaz de permitir a muitos
orgaos do governo de Minas Gerais
0 acesso a Internet proporcionou ao
governo novos horizontes de atuagéo

([{\f Fonte.

MG, via web;

c) facilitar a comunicag¢do, o
acesso ¢ a publicagdo de in-
formagdes;

d) propiciar a universalizagao do
uso de tecnologia de ponta no
sistema de ensino.

Em 2005, a SEE possuia um NTE
para cada uma das 43 Superintendén-
cias Regionais de Ensino. Outro avan-
¢o da Secretaria pode ser constatado
com o langamento do projeto “Escola
em Rede”, pelo governador Aécio
Neves, que tem por objetivo permitir
0 acesso de algumas escolas da capi-
tal e do interior a Internet. Trata-se de
uma acao organizada (parceria) entre
o governo do estado e as empresas
Copasa ¢ Telemar e o Ministério da
Educagdo. Esse projeto, quando da
sua implantagdo, contemplava a co-
nexdo de todas as 248 escolas da ca-
pital e 172 escolas de outros munici-
pios, inclusive da regido Norte, Vale
do Jequitinhonha e Vale do Mucuri a
Internet. Para conectar essas escolas
a rede usou-se a tecnologia de banda
larga (Velox) e satélite. A conexao via
satélite ¢ resultado de um programa
instituido pelo Ministério das Comu-
nicagdes em marco de 2002, que tem
como objetivo a universalizagdo do
acesso a Internet, pretendendo bene-
ficiar as populacdes de baixa renda.
Esse projeto, em parceria com o Mi-
nistério da Educacdo, pretende co-
nectar as escolas publicas a Internet,

e também se tornou um importante
instrumento de disseminagdo de ser-
vigos publicos disponiveis através
da grande rede mundial. Possibilida-
des que ndo eram cogitadas quando
da implantagdo do projeto Infovia

usando tecnologia de comunica¢do
de dados via satélite. Como resulta-
do dessas parcerias, alguns numeros
ja podem ser apontados. Em sua pri-
meira fase, o projeto Escola em Rede,
por meio da parceria com a Copasa
e a Telemar, contemplou 48 munici-
pios, sendo 220 escolas conectadas a
Internet através da tecnologia Digital
Subscriber Lines (DSL), e por meio
do projeto Gesac foram contempla-
dos 272 municipios, sendo 290 esco-
las conectadas a Internet via satélite.
Esse projeto, que ainda estd em fase
de implantagdo, objetiva permitir
a 990 escolas estaduais o acesso a
Internet no final da sua primeira fase,
representando aproximadamente 25%
do total das 3.917 escolas.

E importante ressaltar que o fato
de a infra-estrutura de rede da Secre-
taria de Estado de Educagédo estar se
expandindo, sobretudo para permi-
tir a um maior nimero de escolas o
acesso a Internet, ndo implica cres-
cimento da capilaridade da infra-es-
trutura da rede privada do Estado de
Minas Gerais tratada neste artigo. A
iniciativa da SEE de promover a co-
nexdo das escolas estaduais a Inter-
net, conforme levantado aqui, possui
caracteristicas técnicas de conexdo
distintas da iniciativa de intercone-
x30 dos orgdos publicos de Minas
Gerais a Prodemge, por meio de uma
rede privada de comunicacdo de da-
dos estadual.

surgiram com o passar do tempo € a
conseqiiente evolugdo tecnoldgica.
Um exemplo dessas possibilida-
des ¢ o governo eletronico, que apa-
rece como um mecanismo inova-
dor, “...uma poderosa ferramenta de
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reforma administrativa do Estado,
uma vez que facilita a transparéncia,
a eficiéncia na entrega de servicos
publicos, a luta contra a corrupgdo
¢ a individualizacdo do atendimen-
to aos cidaddaos” (Chahin, 2004).
Também pode ser visto como ins-
trumento para a reforma do proprio
Estado e de suas estruturas buro-
craticas.

A ampliagdo e a capilarizagdo da
infra-estrutura tecnolégica de redes
de comunicagdo de dados examina-
da neste artigo aparece como quesito
essencial para a consolidagdo dos ob-
jetivos do governo. Entretanto, acre-
dita-se que ndo basta o governo de
Minas Gerais trabalhar somente nos
aspectos referentes a infra-estrutura
de redes de comunica¢do de dados;
¢ preciso que se revejam todos os
seus processos internos administra-
tivos no sentido de se desenvolver
uma infra-estrutura organizacional
que seja capaz de atender as deman-
das da sociedade que surgem a me-
dida que se universaliza o acesso a
Internet.

Sem duvida, a interligagdo em
rede dos orgdos da administragdo
direta e indireta, iniciada nos anos
1996, contribuiu para que o governo
de Minas atingisse o estagio atual de
disponibilidade de servigos ¢ infor-
magcdes via Internet, buscando aten-
der aos anseios da sociedade civil.
Entretanto, o governo mineiro, por
meio dos projetos estruturadores,
esta atento a alguns aspectos que

podem fortalecer a sua proposta de
melhor atendimento as necessidades
da sociedade, que vao além dos re-
cursos técnicos oferecidos pela sua
infra-estrutura de rede privada de
comunicac¢ao de dados:

“a) a reforma administrativa ¢
fundamental — ndo adianta
tornar eficientes processos
burocraticos anacronicos;

b) o -calcanhar-de-aquiles da
democracia no Brasil ¢ a
exclusdo social e sua mais
nova manifestagdo — a ex-
clusdo digital, aplicavel a
cidaddos, empresas e gover-
nos. Hé iniciativas isoladas
de sucesso no seu combate,
mas para realmente avangar
e queimar etapas ¢ preciso
que a inclusdo digital seja
uma politica de Estado;

¢) o governo eletronico forta-
lece as instituigdes demo-
craticas, porque facilita o
controle social do aparato
do Estado pelos cidadaos e
pela sociedade civil organi-
zada” (Chahin, 2004).

A sociedade civil, cada vez mais,
demanda novos servigos e politicas
publicas do governo, que, em todas
as instancias, sobretudo em Minas
Gerais, percebe a Internet como um
importante instrumento de melhoria
da sua atuagdo e uma forma de de-
mocratizar o acesso a informagdes
de cunho ptblico, além de suprir
demandas que hoje estdo bastante

evidentes, como transparéncia e ac-
countability?.

Com efeito, o Estado de Minas
Gerais vem promovendo algumas
iniciativas na tentativa de explorar
as vantagens proporcionadas pela
sua rede privada de comunicagdo de
dados e pela Internet. Entretanto, a
constru¢do e a manuten¢do de uma
infra-estrutura de rede de comuni-
cacdo de dados que permita acesso
aos sistemas do Estado e a Internet,
com capilaridade por todo o estado,
requerem continuos esfor¢cos e in-
vestimentos por parte do governo. A
atencdo do Estado ndo pode se deter
somente aos aspectos técnicos desse
processo. E preciso tragar politicas
publicas que objetivem minimizar os
impactos e problemas que emergem
a medida que se busca expandir pro-
jetos que almejam a universalizagdo
do acesso a Internet, como é o caso
da SEE. Segundo Chahin (2004),
um problema grave inerente a esse
processo, em tempos modernos, ¢ a
manifestacdo da exclusdo social por
meio da exclusdo digital.

Os governos, em todas as suas
instancias, precisam conceber esse
desafio com maior perspicacia, en-
tendendo o seu grau de importancia,
conscientizando-se de que € preciso
coletivizar o acesso a Internet como
forma de combate a exclusdo digi-
tal. Esse combate passa, segundo
Chahin, pela construgdo de telecen-
tros, infocentros, bibliotecas publi-
cas e escolas.

2 Considera-se accountability o conjunto de mecanismos e procedimentos que levam os decisores governamentais a prestar contas dos resultados de
suas agdes, garantindo-se maior transparéncia e a exposi¢ao publica das politicas publicas. Quanto maior a possibilidade dos cidaddos poderem discer-
nir se os governantes estdo agindo em fungdo do interesse da coletividade e sanciona-los apropriadamente, mais accountable ¢ um governo. Trata-se
de um conceito fortemente relacionado ao universo politico administrativo anglo-saxao.
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No sentido do combate a exclu-
sdo digital, percebem-se iniciativas, a
exemplo da Secretaria de Estado de
Educacdo de Minas Gerais, que tra-
balha com a proposta de universaliza-
¢do do acesso das escolas do Estado
a Internet, ¢ a do proprio governo,
com a tentativa de construgdo da rede
privada de comunicagdo de dados do

Estado. Tais projetos trazem consigo
uma proposta bastante audaciosa, mas
precisam ainda de muito apoio politico
e financeiro para que sejam ampliados
e mantidos, sob pena de ficarem fada-
dos ao insucesso ou mesmo de serem
descontinuados. E preciso que o go-
verno mineiro continue investindo

nesses ¢ em outros projetos de mesma

natureza, se quiser avangar rumo a de-
mocratizagdo do acesso a Internet e as
informagdes publicas. Enfrentar esse
desafio ndo ¢ tarefa facil, porém ndo
impossivel. Casos de sucesso como
a Rede Civica Iperbole, em Bolonha,
servem de referéncia para todos os
paises ou estados que queiram lograr

sucesso nessa empreitada.
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RESUMO

A cidade de Belém, capital do estado do Para, possui em torno de uma dezena de institui¢des publicas de ensino superior
e/ou pesquisa (IPEs). A maioria dessas instituigdes possui mais de um campus na Regido Metropolitana de Belém e em
todos os casos a comunicagdo entre esses campi € de baixa capacidade e cara. Tal cenario, quando ndo impossibilita,
dificulta a utilizagdo de aplicacdes mais modernas de comunicagdo. Como alternativas ao modelo tradicional, propu-
semos, em parceria com a RNP, um projeto de uma rede metropolitana de integragdo em alta velocidade das IPEs em
Belém do Para, denominada projeto MetroBel. O modelo pioneiro da Rede MetroBel no Brasil serviu de base para uma
proposta mais ampla denominada Redecomep, que inclui a implantagdo de uma infra-estrutura de fibras opticas propria
voltada para as institui¢des de pesquisa e educacé@o superior, em todas as capitais do Brasil. O objetivo deste trabalho é
apresentar o projeto MetroBel, que ira beneficiar inicialmente entre 10 e 12 IPEs, descrevendo por que ele é vantajoso
em relacdo ao modelo tradicional, baseado em gasto com custeio, e detalhando os impactos favoraveis, tecnologicos e
sociais que o projeto trard para a regiao.

1. Introducgéo

A regido Norte do Brasil, com brasileiro, ¢ mundialmente conheci- possui uma populacdo absoluta
uma area de 3.869.637,9 km? que da pela Floresta Amazonica e sua ex- muito reduzida, o que, aliado a sua
corresponde a 45,27% do territorio traordindria biodiversidade. A regido grande extensdo, determina baixas
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densidades demograficas. No entan-
to, nas Ultimas décadas a regido vem
tendo, devido as migrac¢des, o maior
crescimento populacional do pais,
tendo sido, na década de 80, de 4,5%
ao ano, contra a média nacional de
1,8%" 2. O principal aglomerado ur-
bano da regido ¢ a cidade de Belém,
capital do estado do Para. Belém ¢ a
metropole regional e, ao lado de Ma-
naus, capital do estado do Amazonas,
sdo os portdes de entrada para a re-
gido amazodnica brasileira.

A cidade de Belém possui em
torno de uma dezena de institui¢des
publicas de ensino superior e/ou
pesquisa, entre as quais se desta-
cam: a Universidade Federal do Para
(UFPA), o Museu Paraense Emilio
Goeldi (MPEG) e o Instituto Evandro
Chagas (IEC). A maioria dessas ins-
tituicdes possui mais de um campus
distribuido na Regido Metropolitana
de Belém e em todos os casos a co-
municagao entre esses campi € preca-
ria, de baixa capacidade e cara. Além
disso, poucas dessas instituicdes pos-
suem hoje conexdo de qualidade com
o backbone da Rede Nacional de En-
sino e Pesquisa (RNP), organizacao
social (OS) ligada ao Ministério de
Ciéncia e Tecnologia (MCT), que
tem por objetivo permitir a comuni-
cacdo remota, no pais e no exterior,
entre professores, alunos e pesquisa-
dores das IPEs, bem como dos seus
sistemas de informac¢do de apoio,
para atividades de ensino, aprendiza-
gem, pesquisa e divulgagao.

De modo geral, as conexdes
usadas por essas IPEs para a inter-
conexdo em d4rea urbana dos seus
campi, e para obter acesso a Inter-
net, quer seja através da RNP, ou
através de provedores comerciais,
sdo de baixa capacidade (entre 64
Kbps e¢ 1 Mbps), impossibilitando
a utilizagdo de aplicagdes mais mo-
dernas de comunicagdo, tais como
videoconferéncia e processamento
distribuido intensivo. Aumentar a
capacidade das interconexdes entre
os campi ¢ do acesso a Internet ¢
tdo caro atualmente no Brasil que a
manutengdo desse modelo de solu-
¢do ndo abre perspectivas em curto
prazo de melhorias na qualidade dos
servigos de comunicagdo a um preco
razoavel.

O vildo ¢ o modelo adotado para
montar a infra-estrutura de interco-
nexdo de campi e acesso a Internet.
Em quase todos os casos, essa infra-
estrutura depende de enlaces ponto
a ponto alugados das operadoras de
telecomunicagdes. Custos anuais ti-
picos sdo US$ 6.500,00 (seis mil e
quinhentos doélares) por ano por cir-
cuito de 256 Kbps (MPEG) e US$
14.000,00 (quatorze mil dolares) por
circuito de 1 Mbps (UFRA), ambos
dentro da cidade de Belém. De modo
geral, o custeio desses circuitos au-
menta com a capacidade, seguindo a
regra de que, ao quadruplicar a capa-
cidade, o custo ¢ aproximadamente
o dobro, como nos exemplos mos-
trados. Dessa forma, uma conexdo

urbana de 10 Mbps teria um custo
anual da ordem de US$ 45.000,00.

Como alternativas as operado-
ras comerciais de telecomunicagdes,
existe a op¢do de investimento em
infra-estrutura propria, muito utili-
zada na Europa, Canadd e mais re-
centemente nos EUA™ 4, que pode
ser tanto por meio de enlace de radio
como de enlace de fibra optica.

Solug¢des de radioenlace sdo boas
e baratas, mas padecem de dois in-
convenientes. O primeiro deles é a
necessidade absoluta de haver visada
desobstruida da outra ponta do enla-
ce. Obstrucdo pode ser causada pelo
crescimento da vegetagdo (copas das
arvores) ou pela construgdo de prédios
novos. A solu¢do tradicional € o uso
de uma construgdo alta existente. Na
falta dessas alternativas, podera ser
necessaria a constru¢cdo de uma tor-
re propria, de custo significativo, ou
o aluguel de uma torre existente, por
exemplo, de televisdo ou de radio.

O segundo inconveniente ¢ a fa-
lha do equipamento e seu tempo de
conserto. Isso podera ser amenizado
pela aquisicdo de pegas avulsas, o
que aumenta o custo de aquisi¢cdo. No
caso do radio do MPEG, houve um
acidente em janeiro de 2004, quando
foi avariado o equipamento por uma
descarga elétrica. A RNP substituiu
o0 equipamento externo em dois dias,
mas o conserto do equipamento in-
terno levou duas semanas, pela falta
de uma peca sobressalente. Durante
essas duas semanas, o0 MPEG ficou

1 NASCIMENTO, Cicerino Cabral do. Clima e morfologia urbana em Belém. 1995. Dissertagdo (Mestrado em Desenho Urbano). Nucleo de Altos
Estudos da Amazdnia, Universidade Federal do Para, Belém.

2 Belém, Para. Disponivel em: http://en.wikipedia.org/wiki/Belem. Acesso em jan. 2005.

3 Relatorio “Report on Final Workshop results”. Deliverable no. D19, project IST-2001-34925, European Research and Education Networking As Tar-
geted by eEurope (SERENATE), dezembro 2003. Disponivel em: http://www.serenate.org/publications/d19_serenate.pdf.

4 Relatorio “Report on the experience of various communities that have experimented with ‘alternative’ models of infrastructures”. Deliverable no. D3,
Project IST-2001-34925, Study into European Research and Education Networking As Targeted by eEurope (SERENATE), novembro 2002. Disponi-
vel em: http://www.serenate.org/publications/d3_serenate.pdf.
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sem comunicagdo externa. Tipica-
mente, as empresas de telecomu-
nicagdes se protegem contra tais
interrupgdes de servigo pelo uso de
redundancia nas suas redes, de forma
que a falha de um nico componen-
te ndo interrompe completamente o
servigo prestado. Arquiteturas redun-
dantes sdo recomendadas em todos
os casos de solu¢des FVM. No caso
do radioenlace, a redundancia tradi-
cional ¢ duplicar o enlace, mantendo
pares de equipamentos nas duas pon-
tas. O custo adicional dessa solugédo é
menos de 50% a mais do que o custo
do primeiro equipamento, pois varios
itens de infra-estrutura, por exemplo,

2. Descrigcdo do cenario

A cidade de Belém ¢ carac-
terizada pelos aspectos naturais
peculiares da regido amazoni-
ca, como a incidéncia constante

a antena e sua montagem, podem ser
reaproveitados.

Em face dos problemas das so-
lugdes de radioenlace, a RNP, em
parceria com a UFPA, desenvolveu
um projeto de uma rede metropolita-
na de integragdo em alta velocidade
das IPEs em Belém do Par4, baseado
em fibra 6ptica, denominado projeto
MetroBel. Os recursos financeiros,
da ordem de U$ 400.000,00 (qua-
trocentos mil dolares), ja foram dis-
ponibilizados por intermédio de um
fundo setorial do Ministério de Cién-
cia e Tecnologia (MCT).

O objetivo deste trabalho € apresen-
tar o projeto MetroBel, que beneficiara

de chuvas, o numero elevado de
arvores e as construcdes rela-
tivamente baixas. Todos esses
aspectos devem ser levados em

A. Regido Metropolitana de Belém do Para

Belém, maior cidade da Amazo-
nia, fica localizada no extremo Norte
do pais, no estado do Para, a apro-
ximadamente 160 km da linha do
Equador, as margens da baia do Gua-
jara, do rio Guama e do rio Capim.

Sua populacdo em 2004 era esti-
mada em 1.421.000 habitantes, o que
a classifica como uma das dez maio-
res cidades do Brasil (informagao re-
ferenciada na nota n° 2). Sua area ¢
de 51.569,30 hectares, dos quais dois
tercos sdo formados de ilhas. Belém é
conhecida também como Cidade das
Mangueiras, devido a quantidade de
mangueiras encontradas em suas ruas.

O clima da regido € quente ¢ imi-
do com um alto indice de chuvas. A
temperatura minima atingida na area
fica em torno de 25°C, nas madru-
gadas, enquanto que a temperatura
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maxima pode chegar perto dos 40°C,
especialmente entre julho e novem-
bro. As caracteristicas do clima de
Belém podem ser resumidas da se-
guinte forma (ver as notas 1 e 2):

+ altas temperaturas (sempre
acima de 18°C);

* ventos de pouca velocidade
intercalados com momentos
de calmaria;

+ altos indices de umidade rela-
tiva do ar (varia entre 97% e
57% durante o dia);

* precipita¢cdes abundantes, com
totais oscilando entre 1.500 e
3.000 mm anuais;

* temperatura média anual de
25,9°C (em 1995);

* ndo ocorrem variagdes es-
tacionais térmicas sensiveis
que determinem um periodo

inicialmente entre 10 e 12 IPEs, des-
crevendo por que ele ¢ vantajoso em
relacdo ao modelo tradicional, baseado
em gasto com custeio, e detalhando os
impactos favoraveis, tecnologicos e so-
ciais, que o projeto trara para a regido.
Além desta segdo introdutoria,
o artigo ¢ composto de mais quatro
secoes. A Secdo Il apresenta as carac-
teristicas geograficas relevantes da ci-
dade de Belém. A Segédo III descreve
o projeto da rede metropolitana base-
ada em fibra Optica, utilizando a tec-
nologia Gigabit Ethernet. Na Sec¢do
IV apresenta-se a analise comparativa
para as duas propostas. A secdo V tece
consideragdes finais sobre o trabalho.

consideracdo na hora de se estu-
dar a viabilidade de implemen-
tagdo de uma rede metropolitana
em Belém.

quente ¢ outro frio;

* os meses de dezembro a maio

s30 os mais chuvosos.

Em relagdo ao terreno, a cidade
de Belém, ao menos para os seus pro-
prios moradores, sempre teve a ma
fama de ter um tipo de solo improprio
para grandes edificagdes. Entretanto,
verifica-se que nos ultimos anos, em
decorréncia dos aperfeigoamentos
técnicos na area, essa barreira esta
sendo superada e edificios mais altos
estdo surgindo na cidade, apesar de
ainda estarem muito longe dos gran-
des prédios de outras cidades do pais.
Além dessa caracteristica do terreno,
cabe salientar que a regido de Belém
ndo possui grandes elevacdes com
montanhas ou morros, apresentando
apenas desnivelamentos em diversos
pontos da cidade.
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B. Instituicbes envolvidas

O projeto de rede metropolita-
na proposto para a cidade de Be-
Iém engloba os grandes centros de
tecnologia e pesquisa da regido da
Grande Belém. O principal obje-
tivo ¢ interligar as institui¢des de
pesquisa e educagao (IPEs) em uma
rede abrangente, que possa ser con-
fiavel, veloz e segura o suficiente
para compartilhar informagdes en-
tre seus usuarios ¢ redundante para
que alguma falha ndo interrompa o
seu funcionamento. Tal rede estara
ligada a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP) para obter comuni-
cagdo remota com o resto do pais e
com o exterior.

Para uma IPE engajada em tra-
balhos de cooperacdo ¢ colaboragdo
com outras 1PEs, dentro ou fora do
Brasil, ¢ desejavel integrar o back-
bone da RNP, porque as redes que
integram esse “‘sistema” geralmente
oferecem melhor comunicagao, tanto
em termos de capacidade como de
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desempenho, do que as redes comer-
ciais. A RNP conta com um ponto
de presenca (PoP) em cada unidade
federativa (UF) do pais e tem por
objetivo oferecer uma infra-estrutura
de rede Internet nacional para a co-
munidade académica. Para permitir
a integragdo de uma IPE ao “sistema
RNP” basta uma conexdo ao PoP da
RNP no seu estado. No estado do
Para, o PoP da RNP fica localizado
na cidade de Belém, mais especifica-
mente no principal campus da Uni-
versidade Federal do Para — UFPA,
com capacidade de acesso atual de
34 Mbps e com potencial de amplia-
¢do, caso seja demandado.

As IPEs que ja participam ou
que poderdo vir a se interessar em
participar da rede metropolitana de
Belém parecem incluir:

* Centro Federal de Educagdo

Tecnologica do Para — Cefet-PA;

* Centro Nacional de Primatas

— Cenp;

1 L
®  Astena TV REA
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» Centro Universitario do Para
— Cesupa;

* Companhia de Pesquisas Mi-

nerais — CPRM;

* Empresa Brasileira de Pesqui-

sa Agropecuaria — Embrapa;

* Instituto de Estudos Superio-

res da Amazonia — Iesam;

* Instituto Evandro Chagas — IEC;

* Museu Paraense Emilio Goel-

di —- MPEG;

» Sistema de Protecao da Ama-

z6nia — Sipam;
* Universidade
— Unama;

* Universidade do Estado do
Para — Uepa;

* Universidade Federal do Para
— UFPA;

* Universidade Federal Rural

da Amazonia — Ufra.

As Figuras la e 1b mostram a
localizag¢do das IPEs em Belém e em
Ananindeua (Grande Belém), res-
pectivamente.

da Amazonia

PA 4

Extinia BR

P PR )

UEPA 2

UEPA 3

CPRM
EMBRAFA,
CEFET1

UERA 4

HP1 (UFPA)

MPEG1

UFRA

Elatronarie

UEPA

CESUPA 1 UEPA 5
L= I

Figura 1a — Localizagdo dos campi das IPEs em Belém
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Figura 1b — Localizagdo dos campi das IPEs em Ananindeua

Atualmente, poucas institui-
¢oes sdao atendidas pela RNP na
cidade de Belém: além da UFPA,
integram o “sistema RNP” o
MPEG (conexdo para o PoP-PA

a 34 Mbps), a Uepa (512 Kbps)
e a Ufra (1 Mbps). Nos casos do
MPEG ¢ da Uepa, como da pro-
pria UFPA, existem campi secun-
darios em Belém ligados ao seu

C. Rede Metropolitana de Ensino e Pesquisa para Belem

A Rede MetroBel’, recentemente
implantada, ¢ o primeiro dos novos
projetos de rede metropolitana dedi-
cada para pesquisa e educacdo que
utiliza fibra optica propria, financia-
do com recursos do Governo Fede-
ral por intermédio do Fundo Setorial
CT-Amazonia. O modelo pioneiro da
Rede MetroBel no Brasil serviu de
base para uma proposta mais ampla
denominada Redecomep®, que inclui
a implantacdo de uma infra-estrutura

de fibras Opticas propria voltada para
as instituigoes de pesquisa e educa-
¢do superior ¢ a formagdo de consoér-
cios, de forma a assegurar a sua auto-
sustentacdo, em todas as capitais do
Brasil.

A situacdo de Belém ¢ razoavel-
mente favoravel a essa solugio tecno-
logica, pois a cidade ¢ relativamente
compacta, ¢ a rede de distribuigdo
elétrica, da Celpa, utiliza cabos aé-
reos e posteamento em quase toda a

5 Projeto MetroBel. Disponivel em: http://www.pop-pa.mp.br/metrobel/. Acesso em maio 2005.

6 Projeto Redecomep. Disponivel em: http://www.redecomep.rnp.br/. Acesso em fev. 2005.
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campus primario com conexdes
de baixa velocidade, tipicamente
do 128 Kbps, nos casos da Uepa
e da UFPA, e 256 Kbps, no caso
do MPEG.

cidade. A Celpa ja admite esse uso da
sua rede de postes ¢ fechou contra-
to para cobrar um aluguel mensal de
R$ 1,50 por poste usado. Rede seme-
lhante na cidade de Niterdi, no Rio
de Janeiro, construida pela Universi-
dade Federal Fluminense (UFF), usa
em torno de 500 postes para percurso
de 12 km. Dessa forma, estima-se o
uso de 1.600 postes em Belém para
atender a rede, a qual terd um peri-
metro de aproximadamente 40 km, o
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que indica um custo mensal da ordem
de US$ 960,00, a ser rateado entre as
12 institui¢des participantes.

Quanto ao custo da fibra optica
implantada, orgamentos recentes em
Belém indicam consistentemente um
custo da ordem de US$ 9.000,00/km
(para U$ 1,00 = R$ 2,50), para cabo

Par de fibras da IPE A"

de 48 fibras, o que representard um
custo total de US$ 360.000,00. A idéia
basica ¢ que cada IPE tenha acesso
dedicado a duas das fibras no cabo. O
cabo passara por varios dos campi de
cada IPE e também pelo campus do
Guama da UFPA, onde fica o PoP-PA
da RNP. Sugerimos que esse par de

Par de fibras da IPE “B"

IPE “A”
campus 1

IPE “B”
campus 1

PoP-PA

Figura 2 — Ligagao dos campi de IPEs diferentes

No que diz respeito ao projeto
do trajeto do cabo da rede, ha duas
consideragdes relevantes: o alcance
maximo de comunicagdo Optica; e
o requisito de topologia redundan-
te, para que a rede ndo fique parti-
cionada devido a um acidente que
venha a resultar no corte do cabo.

Campus

2

PoP-PA

(a) Anel inteiro

A principio, a distdncia maxima de
interfaces Opticas de médio alcance
(interfaces tipo LX) chega a 10 km,
tipicamente, ¢ a de longo alcance
(interfaces tipo ZX) fica em torno de
80 km. A escolha de ambos requer
um estudo mais cuidadoso antes
de finalizar o projeto. Para garantir

Campus
2

PoP-PA

Figura 3 — Ligagao dos campi de IPEs diferentes

[i:} Fonte.

IPE “A™
campus 2

fibras seja utilizado para implemen-
tar a conectividade entre os campi da
IPE, e também entre esta € o PoP-PA
da RNP, usando tecnologia Ethernet
(10/100/1000 Mbps) para isto (ver
Fig. 2). Dessa forma, todas as IPEs in-
terconectadas por essa rede trocariam
trafego entre si no PoP-PA da RNP.

Cabo éptico

/

Sy

\AT %
H =

IPE “B"
campus 2

topologia redundante, precisamos
ter dois caminhos entre cada par de
pontos na rede, o que ¢ obtido mais
facilmente se a rede for construida
em forma de anel fechado. Na Fi-
gura 3 mostra-se uma interconexao
entre os pontos servidos usando os
dois lados do anel.

rompimentc

Campus

(b) Anel rompido

Janeiro/Junho de 2007



Caso haja ruptura do cabo, que
0 converte em barramento, a comu-
nicagdo continua possivel. Para que
isso seja feito de modo automatico,
basta utilizar no anel equipamentos
do tipo roteador ou do tipo comuta-
dor Ethernet em todos os pontos.

Como mencionado anterior-
mente, a utilizacdo do meio Optico
sera por meio de equipamentos de
rede local, usando as tecnologias
Fast Ethernet (100 Mbps) ou Gi-
gabit Ethernet (1 Gbps), que ofe-
recem uma Otima relacdo custo

Tabela 1 — Custo total estimado de implantagao

Custos finais

(aproximados)

Custo com fibra
optica instalada (US$)

X beneficio. Or¢amentos recen-
tes tém indicado que teremos um
custo total com equipamentos,
incluindo interfaces, na ordem de
U$ 240.000,00. A Tabela 1 resume
o custo total de implantagdo desse
modelo de rede.

Custo com equipamentos,
com interfaces (US$)

Custo por IPE
Custo total

30.000,00
360.000,00

3. Analise da tecnologia adotada

A utilizagdo de uma solugao ba-
seada em fibra optica possui muitas
caracteristicas interessantes do ponto
de vista de um projeto de intercone-
x80. Primeiro, ¢ um meio fisico pura-
mente passivo. Isso significa que ele
ndo pode deixar de funcionar, exceto
por acidentes externos que resultem
no corte da fibra.

Segundo, a capacidade de trans-
missdo em fibra Optica € praticamen-
te ilimitada. Na pratica ¢ determinada

4. Consideracdes finais

A adogdo do projeto da rede me-
tropolitana para Belém do Pard mudara
substancialmente a qualidade do servi-
¢o de comunicacdo proporcionado para
os usudrios das IPEs locais. Sera possi-
vel a utiliza¢do de recursos avangados
de rede, incluindo videoconferéncias
remotas, acesso agil a acervos de in-
formagdo, a computagdo distribuida de
alto desempenho (grades) e a integra-

pelos equipamentos eletronicos colo-
cados nas pontas do cabo oOptico. A
capacidade teorica de uma tinica fibra
¢ de 50 Tbps (terabits por segundo: 1
Tbps = 1012 Gbps)”-8, e hoje existem
equipamentos relativamente baratos
da tecnologia Gigabit Ethernet, que
permitem seu uso a 1 Gbps.
Terceiro, a vida util de uma in-
fra-estrutura de cabo oOptico devera
exceder 15 anos. Futuramente, os equi-
pamentos poderdo ser substituidos

¢do via RGPE de servigos de telefonia
entre IPEs no Brasil e no exterior.

A reforma das comunicagdes tra-
zidas por esse projeto resultard num
aumento de demanda para servigos de
comunica¢do de longa distincia para
Belém, que deverdo ser relativamente
faceis de se atender, dada a importéncia,
ao nivel nacional, do desenvolvimento
cientifico e tecnologico da Amazonia.

20.000,00
240.000,00

por novos, de capacidade maior, reu-
tilizando a fibra ja existente. Nesse
aspecto, a fibra dptica leva vantagem
em relacdo aos padrdes para redes
sem fio, apesar de que esses tam-
bém tém evoluido muito nos ultimos
anos, como ¢ o caso do 802.11g e do
802.16a do IEEE.

Finalmente, as redes de fibras op-
ticas oferecem maior robustez, sendo
praticamente imunes a ruidos eletro-
magnéticos e interferéncias climaticas.

O exemplo de Belém do Para é,
na verdade, apenas mais um que de-
monstra a importancia fundamental
das redes comunitarias nos contextos
nacionais ¢ mundiais, uma vez que
estas estdo posicionadas em nivel
hierarquico estratégico, interconec-
tando os usuarios finais as grandes
redes de backbone e, dessa forma,
merecem tratamento qualificado.

7 ABELEM, A.; STANTON, M. A. Inter-redes IP baseadas em redes opticas. Livro-texto dos minicursos, 20° Simposio Brasileiro de Redes de Com-
putadores (SBRC2002), cap. 2. Blizios, RJ, maio 2002, p.63-123.

8 RAMASWAMI, R.; SIVARAJAN, K. Optical Networks: A Practical Perspective, 2 ed. EUA: Morgan-Kaufman. 2002.
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Falta a

devassa

No meio dos anos 90, era comum se dizer que a
Internet “tem muita coisa boa, mas tem muito lixo tam-
bém”, como se isso fosse uma observacdo muito critica ¢
profunda sobre a web. E que os programas de busca, lis-
tando os sites por ordem alfabética ou por assunto, dificul-
tavam as pesquisas dentro do paradoxo de que quanto mais
completa a lista, mas dificil saber seu conteudo.

Agora que a maioria dos programas de busca lista
por relevancia, a “critica” acima desapareceu, ja que as
listas sdo feitas por ordem decrescente, o que a maioria
procura. Assim, a falta de originalidade na busca faz com
que se ache, logo nos primeiros links, o que se quer. A falta
de imaginagdo tornou a Internet mais eficaz.

Mas, por mais que procurasse — € ja que a Inter-
net tem tudo — ndo achei Os autos da devassa da Inconfi-
déncia Mineira (1789-1792). Os autos sao os documentos
dos processos movidos pela Monarquia Portuguesa contra
os Inconfidentes ¢ é dos mais importantes documentos da
histéria do Brasil e, certamente, o mais importante docu-
mento da histéria de Minas Gerais.

Existem duas edi¢des completas em papel dos Au-
tos da devassa. A primeira editada pela Imprensa Nacio-
nal, entre 1936 e 1938, em sete volumes. E a segunda,
pela Imprensa Oficial de Minas Gerais, entre 1977 e
1983, composta de dez volumes de 500 paginas cada um,
sendo nove de texto e um de indices, mais fac-similes,
desenhos e gravuras. Essa primeira edicdo se encontra
esgotada, e da segunda estdo a venda apenas alguns dos
10 volumes, mas podem ser consultados na se¢do Mine-
riana da Biblioteca Publica de Minas Gerais, na Praga da
Liberdade.

Muitos historiadores, entre eles Lucio José dos San-

tos, reclamaram do tamanho e da complexidade dos Autos.

J[IR Fonte

Divulgagéo

Luis Carlos Silva Eiras
luiscarloseiras@gmail.com

Os dez volumes da edigdo da Imprensa Oficial de Minas
Gerais somam mais de 5.000 paginas, o que inclui docu-
mentos com nomes de autoridades, os interrogatdrios, as
listas dos bens seqiiestrados e as sentengas com as conde-
nag¢des dos Inconfidentes.

Mas, ¢ claro que na Internet, além do texto comple-
to, podera ter muito mais. Um programa de busca podera
auxiliar os pesquisadores a fazer cruzamentos de informa-
¢des, de maneira pratica e rapida, como nunca foram feitos
antes nos Autos. Isso podera levar a descobertas impos-
siveis de serem feitas num documento tdo extenso e tdo
complexo, onde existem centenas de pessoas sendo citadas
em diversas situagdes ao longo do processo.

Notas explicativas em hipertexto — considerando que
os Autos foram escritos em linguagem juridica em portu-
gués do século XVIII — deverdo esclarecer o portugués
arcaico e o juridico. Fotos, desenhos, mapas, fac-similes,
mapas, etc. mostrardo os locais no passado ¢ como estdo
hoje. A extraordinaria musica da época também podera ser
ouvida, por opcao, durante a leitura do texto. E de praxe, a
vasta bibliografia.

Sobre a bibliografia, mais ainda. Ao contrario do que
pode se supor, sera um site sempre cheio de novidades, se
for atualizado com os constantes estudos sobre a Inconfi-
déncia, que comega com a criagdo do mito do Tiradentes
ainda na Republica Velha, e vai até a revisao atual de que
os Inconfidentes ndo citados nos Aufos conseguiram a re-
forma tributaria, que tanto queriam, depois dos “aconteci-
mentos”. A Inconfidéncia Mineira seria assim um movi-
mento vitorioso.

Mas, por enquanto, quando alguém comentar que a
Internet tem tudo, pode responder: “Tem. S6 estdo faltan-
do Os autos da devassa da Inconfidéncia Mineira”.
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