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LDA — Resultado e definicao dos
assuntos

Topic Modelling

Latent Dirichlet Allocation

Number of topics: 5

Topics

1: digital, procedimento, renovacao, solicitacao, assinatura, utilizacao, processo, retomo, cpf, validade
2: senha, pin, puk, token, erro, cac, acessar, instalacao, email, receita

3: token, a3, cartao, cnpj, cpf, aquisicao, certificados, compra, informacao, informacoes

4: validacao, social, pedido, emissao, titular, certificados, empresa, numero, presencial, assunto
5: suporte, nota, sistema, fiscal, problema, erro, programas, protocolo, emitir, chamado

X a Excel

Topicof Palavras

1 digital, procedimento, renovacao, solicitacao, assinatura, utilizacao, processa, retomo, cpf, validade RENDVA(;E\O

2 senha, pin, puk, token, emo, cac, acessar, instalacao, emall, receita SENHA

3 token, a3, cartao, cnpj, cpf, aquisicao, certificados, compra, informacao, informacées AQUISICAQ

4 validacao, social, pedido, emissao, titular, certificados, empresa, numero, presencial, assunto INFORMACOES SOBRE DOCUMENTACAO PARA VALIDAGAD
5 suporte, nota, sistema, fiscal, problema, erra, programas, protocalo, emitir, chamado ERRONQ USO
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Teste: 12 semana de Setembro/19
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Resultado dos modelos de classificacao

L Test & Score =  [E 2|

Sampling Evaluation Results

|ﬁ| i i —

LTI /M’u_:ﬁ( AUC CA Fl Precision
riTis E <Random Forest 0.969 0.851 0.851 0851 0851
Naive Bayes 0957 0810 0810 0811 0,810

Stratified
Cross validation by feature
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Resultado

12 semana de Setembro/19: 195 registros

Percentual de assuntos encontrados

aevovacao I 33%
INFORMACOES DOCUMENTACAD PARA VALIDACAD IR 23.5%
o I  16%
AQUISICAD 14,5%

ERRO NO USD 13%



Resultado

assuntos

mais recorrentes
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atendimento virtual contratacao do

(Tokinho) certificado

melhoria do
atendimento \

chamado melhor direcionado

Sr. Fernanda gostaria de solicitar informac6es

INP1768040 Validacdo Fora da AR para validacao fora da AR, inicialmente para 2 05/09/2019 11:15

Aproveitamento de

INP1768669

INP1768756

INP1768870

INP1772047

midia/ incluséo
CAEPF

SUPORTE

Funcionamento

Renovacédo A3 on-line  Cliente solicita ajuda na renovacgéo de seu

Pessoa Fisica.

certificados.

Sr. Alfredo informa que o certificado venceu e
ja possui token. Quer saber se pode
aproveita-lo na nova aquisi¢cdo. Também
relata que fez um pedido de A3 somente
certificado e-CPF com CEl vinculado e ja esta
agendado dia 10. Quer ser acompanhado na
compra porque gostaria de incluir o CAEPF
no certificado.

Cliente entrou em contato informando que no
processo de importacédo do certificado pede
uma senha privada. Cliente ndo sabe qual
senha é esta.

Cliente informa que tem o certificado e-CNPJ
e relata que esta tentando acessar o sistema
conectivida social mas ocorre erro ao assinar
0 documento .

06/09/2019 09:21

06/09/2019 10:37

06/09/2019 12:48

o 11/09/2019 09:27
certificado.

INFORMACOES
DOCUMENTACAO PARA
VALIDACAO

AQUISICAO

SENHA

ERRO NO USO

RENOVACAO
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