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P Desafios P prodemge

1. Identificar as palavras mais relevantes nas
mudancas e problemas;

2. Avaliar as mudancas, utilizando diversos
algoritmos de inteligéncia artificial, para
antecipar possiveis problemas.
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Guia para comecar com IA )4 Prodemge

Fonte: Cassie Kozyrkov
https://medium.com/@kozyr 91350/0-guia-definitivo-

para-come%C3%A7ar-com-ia-e7e7dc68f376



https://medium.com/@kozyr_91350/o-guia-definitivo-para-come%C3%A7ar-com-ia-e7e7dc68f376
https://medium.com/@kozyr_91350/o-guia-definitivo-para-come%C3%A7ar-com-ia-e7e7dc68f376
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* Sandeco
https://www.youtube.com/watch?v=5bjY WyZKm4

e Ajda Pretnar
https://www.youtube.com/watch?v=HXjnDIgGDul&t=10s



https://www.youtube.com/watch?v=5bjY_WyZKm4
https://www.youtube.com/watch?v=HXjnDIgGDuI&t=10s
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File P prodemge

D File (1) - O X
® File: |OCR557340_Problema.xisx v &5 Reload
O URL: I Vl

4 Info

194 instance(s)

4 feature(s) (1.9% missing values)
Data has no target variable.

- 4 meta attribute(s)

Columns (Double click to edit)

Name Type Role Values

1 Status text meta Aprovacido em andamento, Fechada, sem resolu...
2 Abertura numeric feature
3 Cliente text meta DEPARTAMENTO DE EDIFICACOES E ESTRADAS D...
4 Impacto B text meta 1 - Todos os clientes e Prodemge, 2 - Varios Org...
5 RTP B text meta

I 6 Resumo g text meta

L 7ic text meta
8 Descrigdo B text meta

Browse documentation datasets Apply
2B
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/7 Ppreprocess Text 2 prodemge

2% Preprocess Text (1) — O X
Info "
Document count: 2400 Ltansfonmation ‘Qv‘ '
Total tokens: 66624
Total types: 10966 Lowercase Remove accents (] Parse html Remove urls
Tokenization 1.‘!,3\

(O Word & Punctuation
O Whitespace

O Sentence

® Regexp Pattern: |\w+

O Tweet

Filtering ‘Li,,‘
[ Stopwords :Pbrfuguese v SjOPWOEdde 7] ‘ “’
[ Lexicon (none) vl ‘ ‘ ‘Ve‘
Regexp N LGNNI T TP IV =S 1INV 1> 1< |
[J bocument frequency 0,10 7: 0,90 }7::

ra
Rl

[J Most frequent tokens |100
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» Bag of Words

Modelagem de Dados

e Formato Bag of Words (Saco de palavras)

)3 prodemge

Representacao simples onde as palavras em uma sentenca sao representadas atraves de um

vetor.
Exemplo: Com as sentengas abaixo:
m Este celular € um produto excelente.
m O celular do Joao € um iphone.
Formato Bag of Words

|
Este Celular produto e um excelente

1 1 1 1 1 1

0 1 0 1 1 0

O

0

1

do

Joao

iphone




Word Cloud 2 prodemge

= Word Cloud (1)
Info

0 words in a topic
2400 documents with 10966 words

Cloud preferences
[ color words
Words tilt: l

no

I Regenerate word cloud
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Corpus Viewer P prodemge

[ Corpus Viewer (6) - O X
Info RegExp Filter: I
Documents: 1387 x
Preprocessed: True 1 Document 1 Abertura:  42796.4
- Tokens: 48643 class: Problema
= Types: 13130 = Document 2 Status: Problema fechado
POS tagged: False 3 Déaiiiiernt 3 RTP: INP1006152
N-grams range: 1-1 RDM: nan
Matching: 1387/1387 4 Document 4 Resumo:  Problemas com expressomg em producéo.
Cliente: PRODEMGE
IR 5 Document 5 Descrigao: Com a subida de versao do ExpressoMG em dezembro de 2016 foi identificado alguns
' Abert x erros, que a equipe de desenvolvimento esta trabalhando em uma correcdo imediata
e 6 Document 6 mas nao definitiva.
. class Este problema é para acompanhamento da correcao definitiva.
B stotus 7 Document 7 Problemas apresentados.
. Ndo coleta emails enviados
RTP Mensagem de erro "Sessao expirou”
8  Document 8 Mensagem de erro "Anexo com mais de 20 MB"
. RDM Nao apresenta alteracdes da assinatura, apenas apods limpar o cache.
B Resumo 9 Document 9 IC: https://expressomg.mg.gov.br/
. Cliente v 10  Document 10 Impacto:  3-Um Qrgéo do Estado “ |
Tokens & | fechado |inp1006152 | | problemas | | expressomg| | producao | |subida |versao

Display features 11 Document 11 Tags: ' S v

|expressomg | | dezembro| | 2016 | |identificado | | alguns | |erros | | equipe
'Abertura A — - - - ' : e
@ dass 12 Document 12 |desenvolvimento | trabalhando | correcao imediata nao| definitiva
. Status 13 Document 13 :acompanhamentoﬂ ‘correcao? ' definitiva \vproblemas' vapresentados. 'nao| | coleta |
. RTP 1. | Dociinentia Vemaivlsjjr‘ ?nviado§; 7me‘nsagem7 jgrfq 7sessao: v‘rexpirouji Imensagrem} ‘e‘rroﬂ ?720:
. RDM G imb| ‘nao\ |apresenta ‘alteracoes |assinatura| apenas | limpar| | cache 3|
e 15 Document 15 ‘ ’ ' - : ' S ’

Show Tokens & Tags
16  Document 16

= Fiito cond Ion 17  Document 17

? B




Data Table P prodemge

[ Data Table (4)
Info
3 class Status RTP RDM Resumo Cliente Descrigdo IC Impacto Abertura
2594 instances
£ e [0 viiasing vakies) 1 |Problema "] Problema fechado INP1001542  nan Sistema SEGUF.. PRODEMGE De: Suporte Sist.. SEGU - ORASISS... 3 - Um Orgdo d... 427875
Discrete class with 2 values (no 2 _ Problema fechado INP1006152 nan Problemas com ... PRODEMGE Com a subida d... https://expresso... 3 - Um Orgdo d... 42796.4
missing values) 3 |Problema  Problema fechado INP1008353 nan Erro no acesso a.. PRODEMGE Assunto: ero si.. GP32DCI9 - SIDS 3 - Um Orgdo d... 428004
Sa'l':fe‘:) attributes (23.4% missing | 4 |problema Problema fechado INP1015007 nan Indisponibilidad... ? SPM TEST TIME... httpy//www.conv... 3 - Um Orgdo d... 428105
5 _ Problema fechado INP1016090 nan Servidor Mercuri... ? Recorréncia dei... HP12860 - MER... 3 - Um Orgdo d.. 428117
Vb 6 |Problema | Problema fechado INP1019076 nan Usuérios bloque... PRODEMGE O usuério liga o... http://sscprode... 3 - Um Orgao d... 428164
] , 7  |Problema | Problema fechado INP1022575 nan M1DE - Diério d... PRODEMGE De: EDNA VIEIR... httpy//www.diari... 3 - Um Orgdo d.. 428225
4] Show variable labels (if present)
vt : 8  |Problema | Problema fechado INP1026362 nan IPSEMG - Agen... PRODEMGE Analisando o rel... httpi//agendam... 3 - Um Orgdo d... 428284
[ visualize numeric values _ A 428297
2 Colo by nstance classes 9 |Problema | Problema fechado INP1027674 nan Servico de TOM.. PRODEMGE Area de Tl do IP.. SNO6616-TOM... 3 - Um Qrgao d.. 42829,
10 |Problema | Problema fechado INP1029012 nan Reclamagio do ... PRODEMGE Exemplo de e-m... httpsi//delegacia... 3 - Um Orgdo d... 428316
St 11 |Problema | Problemafechado INP1029028  nan Melhoria na inte... PRODEMGE Exemplo: PDO2... httpsi//delegacia... 3 - Um Orgo d... 428316
E1 Setect il rowss 12 |Problema | Problemafechado INP1029030  nan Atraso no envio ... PRODEMGE Assunto: Abrir c... httpsi//delegacia... 3 - Um Orgo d... 428316
13 |Problema | Problema fechado INP1030646  nan Armazém SIDS -... PRODEMGE Conforme infor... DL16444 - ORA... 3 -Um Orgdo d... 428356
14 _ Problema fechado INP1031187 nan Lentiddo na AR ... PRODEMGE Conforme infor... https://wwws.pr... 3 - Um Orgdo d... 428364
15 |Problema | Problemafechado INP1033808  nan Delegacia Virtua... POLICIA CIVIL ... Observamos qu... https://delegacia... 3 - Um Orgéo d... 428426
16 |Problema | Problema fechado INP1033832  nan Delegacia Virtur... POLICIA CIVIL ... De: Katarina Cris... https://delegacia... 3 - Um Orgdo d... 42842.6
17 _ Problema fechado INP1037939 nan Aplicagdo http://... PRODEMGE O sistema http/... http://www.scdp... 3 - Um Orgdo d... 428506
18 |Problema | Problema fechado INP1044715  nan SES - SIGAF - V... PRODEMGE No periodo de 2. VM19285 3 - Um Orgdo d... 42864.4
19 |Problema | Problemafechado INP1048746  nan SISAD - Nimero... PRODEMGE Prezados,Solicita... A1AD - ORAPSI... 3 -Um Orgdo d... 428714
20 |Problema | Problema fechado INP1058606  nan VM17362 & VM... ? Diversos contat... vm17362 3 - Um Orgdo d... 42887.6
21 |Problema | Problema fechado INP1058983  nan VVRS e GGGT (S... ? Servidor: 200.19... VM26956 3 - Um Orgao d... 428884
22 |Problema | Problema fechado INP1060642 nan Incidentes recor... PRODEMGE Ao analisar os in... http://wwwsiste... 3 - Um Orgdo d... 428924
23 _ Problema fechado INP1060679 nan Incidentes recor... PRODEMGE Ao analisar os in... http://www.siste... 3 - Um Orgéo d... ‘12;8_?_254
24 |Problema | Problema fechado INP1064641 nan VM27945 - O Fi... ? Dados do Ambi... vm27945-SO 3 - Um Orgdo d... 428987
25 |problema  Problema fechado INP1065134  nan SEMAD - Indisp... PRODEMGE O dliente Sr. Gilb... SEMAD - WEBS... 3 - Um Orgdo d... 428995
26 |Problema | Problema fechado INP1066281 nan M1 DE - Diério d... PRODEMGE No Gltimo sabad... ETL (Informética... 3 - Um Orgdo d.. 429007
27 |Problema | Problema fechado INP1076709 nan ParticipaMG - P... PRODEMGE Intermitenteme... http://www.parti... 3 - Um Orgao d... 42919.6
28 |Problema  Problema fechado INP1076914 nan Acompanhamen... PRODEMGE Nos Gltimos qui... httpy//www.aco... 3 - Um Orgdo d... 429197
29 _ Problema fechado INP1080598 nan Demora no envi... POLICIA CIVIL .. Demora no envi... https://delegacia... 3 - Um OrgZo d... 429264
30 — Problema fechado INP1080669 nan Erro ao aprovar ... POLICIA CIVIL ... Erro ao aprovar ... httpsi//delegacia... 3 - Um Orgdo d... 429264
31 |Problema | Problema fechado INP1090430 nan Registro de preg... PRODEMGE GBD pesquisand... httpy//www.regs... 2 - Varios Orga... 42942.6
Restore Original Order 32 |Problema | Problema fechado INP1091476 nan SIGCON V2 (V... PRODEMGE Foram registrad... VMZ26956 3 - Um Orgo d... 429444
33 _ Fechada, sem re... INP1092628 nan Controle de qua... PRODEMGE PrezadosEntram... http://controleq... 3 - Um Orgdo d.. 42947.6
%] Send Automatically 34 |Problema | Problema fechado INP1098874  nan SUSFadil - Lenti.. PRODEMGE Fldvia - APR ent... httpy//wwwisusf.. 3 - Um Orgdo d... 429586
?2B
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o 4-Classificagdo de Problemas - Treino Total.ows*

File Edit View Widget Options Help
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>____C3'3u_s____< ]

Word Cloud (1) Corpus Viewer (2)

O)=®) (@)Y

He Corpus Corpus Viewer (1) Preprocess Text Bag of Words

Matching Docs — Corpus \{ &: Corpus é

Nomogram

Logistic Regression (1)

1)

Save Model
AdaBoost

o
& ROC Analysis
£ gf/
B '. 4
Random Forest A o L
Test & Score \\ %%

Data Table (1)

Confusion Matrix

Naive Bayes



Test & Score

)3 prodemge

Sampling

(®) Cross validation

Number of folds: 10 -

Stratified

Cross validation by feature

(") Random sampling
Repeat trainftest: 10 -
Training set size: 66 % -~
Stratified

(") Leave one out

(") Test on train data
(") Test on test data

Target Class

(Average over classes) N

? B

Evaluation Results

Model AUC éA F1  Precision Recall
AdaBoost 0.989 0.997 0.997 0.997 0.997
kNN 0.966 0.994 0.994 0.994 0.994
Random Forest 0.999 0.991 0.991 0.991 0.991
Naive Bayes 0.983 0.944 0.950 0.964 0.944

0.990 0.936 0.915 0.932 0936

Logistic Regression




Matriz de Confusao p= prodemge

Predicted

AdaBoost Naive Bayes Predicted
Mudanca Problema 3 Mudanca Problema 2
_ Mudanca e 0f 2400 Mudanga 2317 83 2400
§ Problema 1 193 194 § Problema 4 190 194
3 2401 193 2594 3 2321 273 2594
kNN Frediaed Random Forest Predicted
Mudanca Problema )3 Mudanca Problema 3
i} Mudanca 2400 0 2400 Mudanca 2398 2 2400
g Problema 15 H3 194 g Problema 8 186 194
<
3 2415 179 2594 3 2406 188 2594
Logistic Regression Predicted
Mudanca Problema )3
Mudanca 2398 2 2400
g Problema 81 113 194

)3 2479 115 2594



Area sob a Curva - ROC 2 prodemge
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Previsoes

P prodemge

Info

Data: 201 instances.
Predictors: 5
Task: Classification
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| Restore Original Order
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Classificadores = prodemge

e AdaBoost
https://en.wikipedia.org/wiki/AdaBoost
e KNN

https://en.wikipedia.org/wiki/K-nearest neighbors algorithm

e Logistic Regression

https://en.wikipedia.org/wiki/Logistic regression

e Naive Bayes

https://en.wikipedia.org/wiki/Naive Bayes classifier

e Random Forest

https://en.wikipedia.org/wiki/Random forest



https://en.wikipedia.org/wiki/AdaBoost
https://en.wikipedia.org/wiki/K-nearest_neighbors_algorithm
https://en.wikipedia.org/wiki/Logistic_regression
https://en.wikipedia.org/wiki/Naive_Bayes_classifier
https://en.wikipedia.org/wiki/Random_forest
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Naive Bayes
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Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=Q8I0Vip5YUw



https://www.youtube.com/watch?v=Q8l0Vip5YUw
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, Conclusao b4

O Modelo de Previsao de Problemas tem como principal funcdao avaliar as
mudancas, utilizando diversos algoritmos de inteligéncia artificial, para
antecipar possiveis problemas.

No modelo foram utilizados todos os 194 problemas da base de conhecimento,
2.400 mudancas dos ultimos 3 meses e 201 mudancas alvo de previsao.

O resultado ja pode ser considerado positivo, pois o modelo identificou, por
exemplo, a mudanca RDM83846, de 29/10/2019, com probabilidade de estar
associada a um problema.

A equipe de problemas estava analisando o INP1752509, ainda fora da base de
conhecimento, justamente para tratar desse assunto.

Concluimos que o Modelo mostra-se como uma importante ferramenta para a
analise de mudancas com o objetivo de identificar as principais ocorréncias e
antecipar possiveis problemas, utilizando o classificador Naive Bayes.
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1. Identificar as palavras chave (Tokens & Tags) de mudancgas e
problemas para alimentar corretamente as Bag of Words

2. Substituir o conteudo do campo Impacto, do arquivo de
problemas, por outro tipo de identificacao (Token & Tag)

3. Substituir o conteudo do campo Clientes, do arquivo de problemas,
pelo cliente relacionado ao IC

4. ldentificar as palavras chave (Tokens & Tags) causadoras de
problemas

5. Elaborar o Modelo de Incidentes
6. Elaborar um Modelo de Decisao, baseado no framework Cynefin,

para determinar o contexto da mudanca de acordo com os 5
reinos: simples, complicado, complexo, caético e desordem
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Obrigado!

Guttenberg Ferreira Passos



