
A nova Gestão Pública e as pessoas: 
aprendizagem, inclusão, cooperação e inovação.



Check-in
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Serviço Público  
Melhorar as escolhas 

fechada... Transparente
fragmentada... Integrada

reativa... responsiva
isolada... cocriativa

rígida... experimental













World Café



❑ Escuta ativa 
❑ Presença
❑ Mãos ao alto
❑ Equilíbrio entre fala e 
❑ Não julgar 
❑ Construir colaborativamente
❑ Controlar o tempo
❑ Saídas

Confiem no processo e divirtam-se! :)



Anfitrião • Escuta todas as sugestões apresentadas pelos 
convidados.

• Recepciona os novos convidados e repassa as 
ideias que surgiram nas rodadas anteriores.

• Define, com o grupo, as ideias mais relevantes 
para compartilhar com todos os participantes.

• Provoca todos os participantes do grupo para 
apresentação de ideias.

03 Rodadas



Organização da Oficina:

Mesas 

Material 

Tempo





Como podemos criar novas oportunidades para a 
inclusão, a integração, a cooperação entre as 
pessoas e potencializar a inovação no Serviço 

Público?





Compartilhar os resultados



Check-out



Obrigada a todxs!

roselauralopes@gmail.com
31.98881.9060
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