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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

>} prOdem ge Companhia de Tecnologia da Informacao do Estado de Minas Gerais

Companhia de Teonologia da Inormagio
do Estado de Minas Gevals

Geréncia de Contratos

Termo 12 TERMO ADITIVO PS-984/22 - AUX - PRODEMGE/GCT

Belo Horizonte, 29 de agosto de 2023.

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGO N° PS-984/2022 CELEBRADO ENTRE A COMPANHIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
PRODEMGE E A EMPRESA AUX CONTACT CENTER EIRELI.

Primeiro termo aditivo ao contrato n° PS-984/2022, de prestagdo de servico de Solugdo Global de Help Desk, com base no
resultado do Pregéo Eletronico n° 029/2022, tudo em conformidade com o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
PRODEMGE, a Lei Federal n° 12.846/2013 e a Lei Federal n® 13.303/2016, pelos preceitos de direito privado e demais normas
pertinentes, estando vinculado a este termo mediante as clausulas e condi¢des que se seguem:

CONTRATANTE

NOME: COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE
ENDEREGO: Rua da Bahia, n° 2.277, Bairro Savassi, Belo Horizonte/MG

CNPJ/MF: 16.636.540/0001-04

REPRESENTANTE LEGAL.: Diretor Técnico, Sr. Ladimir Lourengo dos Santos Freitas

CPF: *** 824.956-**

REPRESENTANTE LEGAL.: Diretor-Presidente, Sr. Roberto Tostes Reis

CPF: ***.502.046-**

CONTRATADA

NOME EMPRESARIAL: AUX CONTACT CENTER EIRELI

ENDERECO: Rua Santana, n° 5075, Sala 03, Centro, Santo Amaro da Imperatriz/SC
CNPJ/MF: 20.254.135/0001-90

REPRESENTANTE LEGAL.: Carla de Carvalho Rocha Dalfovo

CPF: ***,605.309-**

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1 Celebrar o Primeiro Termo Aditivo ao contrato PS-984/22, firmado com a empresa Aux Contact Center Eireli, objetivando a
PRORROGAGAO da vigéncia contratual dos servicos de solugdo global para implantagdo, operagdo e gestdo de servicos de
atendimento telefénico, através do fornecimento de teleatendimento ativo e receptivo, na forma humana e eletrénica,
disponibilizando instalagdes fisicas, mobiliario, pessoal, treinamento, telefonia, equipamentos, aplicativos (hardware e software) e
0s demais recursos necessarios a prestacao dos servigos.

CLAUSULA SEGUNDA
DA PRORROGAGAO

2.1 Pelo presente termo, fica prorrogada a vigéncia do Contrato, por mais 12 (doze) meses, iniciando-se em 10/11/2023, com seu
encerramento em 10/11/2024.
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CLAUSULA TERCEIRA
DO REAJUSTE

3.1 Resguarda-se o direito ao reajuste dos valores contratuais, previsto na CLAUSULA SEXTA - ‘DO REAJUSTE E DO
DESCONTO’ do Contrato, a ser realizado por meio de Termo Apostila, com base na variagdo do INPC dos ultimos 12 (doze)
meses, compreendido entre novembro de 2022 a outubro de 2023.

CLAUSULA QUARTA
DO VALOR

4.1 O valor estimado total do presente termo é de R$ 520.020,00 (quinhentos e vinte mil e vinte reais) conforme quadro abaixo, e 0
pagamento sera conforme estabelecido no contrato.

atd Valor Valor Valor
Item Descri¢ao S unitario mensal total 12 meses
Servigo/Més
(R$) (R$) (R$)

PA || - Essa PA utilizara operador TIPO | para 06 horas de
1 ? A iizara op P o 3 R$550305 | R$16.500,15 RS 198.109,80
atendimento conforme item 28.1 do Termo de Referéncia

PA I} - Essa PA utilizard operador TIPO | para 12 horas de
2 8 A lizard op P . 3 RS 8.941,95 RS 26.825,85 R$ 321.910,20
atendimento conforme item 28.1 do Termo de Referéncia

VALOR TOTAL R$43.335,00 R$ 520.020,00

CLAUSULA QUINTA
DA PUBLICAGAO

5.1 APRODEMGE providenciara a publicagao do extrato do termo no Jornal “Minas Gerais”, em obediéncia ao disposto no art.159
do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE, para produzir a sua eficacia.

CLAUSULA SEXTA
DA RATIFICAGAO

6.1 Permanecem mantidas, ratificadas e em pleno vigor todas as demais clausulas e condi¢des do contrato néo alteradas pelo
presente instrumento.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apés ter sido lido juntamente com seu (s) anexo (s), 0
presente instrumento é assinado eletronicamente pelas partes.

Belo Horizonte, considera-se a data em que o ultimo representante legal das partes, neste instrumento, assinou.

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE

Ladimir Lourencgo dos Santos Freitas
Diretor Técnico
CPF: ***.824.956-**

Roberto Tostes Reis
Diretor-Presidente
CPF: *** 502.046-**
AUX CONTACT CENTER EIRELI

Carla de Carvalho Rocha Dalfovo
CPF: ***.605.309-**
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Documento assinado eletronicamente por Ladimir Lourenco Dos Santos Freitas, Diretor, em
29/08/2023, as 19:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.

,‘ eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Roberto Tostes Reis, Diretor Presidente, em 31/08/2023,
as 10:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
47.222, de 26 de julho de 2017.

Documento assinado eletronicamente por CARLA DE CARVALHO ROCHA DALFOVO, Usudrio Externo,
em 01/09/2023, as 10:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.

Referéncia: Processo n? 5140.01.0003273/2023-69 SEI n2 72369073
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