3 prodemge CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N°PS
920/2020 CELEBRADO ENTRE A COMPANHIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS - PRODEMGE E A TELEFONICA
BRASIL S.A.

Contrato n°® PS 920/2020, de prestagéo de servigo telefénico mdvel pessoal, com base no resultado do
Pregao Eletrénico n® 017/2020, devidamente Homologado em 11/09/2020 e publicado no Jornal “Minas
Gerais” em 15/09/2020, tudo em conformidade com o Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da
PRODEMGE, a Lei Federal n° 12.846/2013 a Lei Federal n® 13.303/2016, pelos preceitos de direito
privado e demais normas pertinentes, estando vinculado a este contrato mediante as clausulas que se
seguem:

PRODEMGE:

NOME: COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
ENDERECO: Rodovia Papa Jo&o Paulo II, n° 4.001, Bairro Serra Verde, Belo Horizonte/MG
CNPJ/MF: 16.636.540/0001-04

REPRESENTANTE LEGAL.: Diretor-Presidente, Sr. Roberto Tostes Reis.

REPRESENTANTE LEGAL: Diretor Administrativo e Financeiro, Sr. Geraldo Gilson Maciel Ribeiro

CONTRATADA

NOME EMPRESARIAL: TELEFONICA BRASIL S/A

ENDERECO: Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini n° 1376, Bairro Cidade Mongdes, Sao Paulo/SP
CNPJI/MF: 02.558.157/0001-62

REPRESENTANTE LEGAL: Cleiton Merg Carvalho

Cristiano Veloso Souza Mendes

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste contrato a contratagcdo de empresa especializada em telecomunicacoes, para
prestagao de Servigo Telefonico Mével Pessoal (SMP), incluindo o fornecimento de equipamentos em
comodato.

1.2 O detalhamento do objeto segue conforme abaixo:

1.2.1 A Empresa deve ser especializada na prestagao de Servigo de Telefonia Movel Pessoal
(SMP), que possua outorga da ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, modelo plano
controle, contemplando a assinatura mensal dos servigos de trafego de voz, dados, acesso a
Internet, servigos telefénicos Modalidade Locais, Modalidade Longa Distancia Nacional, gestor
online e ligagdes ilimitadas VC-11, VC-12, VC-13, VC-1R1, VC-1R2, VC-1R3, VC-21, VC-22, VC-
23,VC-31,VC32e VC-33, DSL-1 e DSL-2, com recebimento ilimitado de chamadas em todo Brasil,
SMS ilimitado para qualquer operadora, e com fornecimento de Smartphones e modens em regime
de comodato.
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D3 prodemge CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

ltem Descricao do Servigo Quantidade Unidade

Assinatura mensal de servigo de Telefonia Movel Pessoal (Servigo Mével
Pessoal — SMP), modalidade plano controle, com pacote de dados para acesso
1 a internet com franquia minima de 5 GB, ligagdes ilimitadas fixo € mével para
todo Brasil, com roaming nacional de qualquer operadora, SMS ilimitado para

qualquer operadora, ferramenta de Gestao online, com fornecimento apenas
dos chips.

Assinatura mensal de servigo de Telefonia Movel Pessoal (Servigo Mével
Pessoal — SMP), modalidade plano controle, com pacote de dados para acesso
2 a internet com franquia minima de 5 GB, ligagdes ilimitadas fixo e mével para
todo Brasil, com roaming nacional de qualquer operadora, SMS ilimitado para
qualquer operadora, ferramenta de Gestédo online, com fornecimento dos chips

e smartphones em regime de comodato.
Assinatura mensal de modens de acesso a internet, pacote de dados com
3 franquia minima de 10 GB, com fornecimento do modem em regime de 10 UN
comodato.

85 UN

30 UN

1.3 Integra o presente contrato, para todos os fins de direito, o Edital do Preg&o Eletrénico n°® 017/2020
e Seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA
DOS RECURSOS FINANCEIROS

2.1 Os recursos financeiros estdo previstos no orcamento de 2020 da PRODEMGE, na Natureza
Orgamentéria de Servigos Basicos, € nos orgamentos dos proximos exercicios serdo assegurados 0s
recursos financeiros nas proporgdes necessarias aos pagamentos das despesas.

CLAUSULA TERCEIRA
DA VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua assinatura,
conforme previsto no art. 154 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE e
podendo ser prorrogado, no interesse das partes, sempre mediante a assinatura de Termo Aditivo,
conforme previstos nos artigos 20, inciso XlIl e 160 do referido Regulamento.

CLAUSULA QUARTA
DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1 O valor total estimado do presente contrato é de R$70.942,80 (setenta mil, novecentos e quarenta
e dois reais e oitenta centavos), no qual estdo incluidas todas as despesas, tributos, encargos sociais,
custos, materiais, componentes, transporte, alimentacao, frete até o destino e quaisquer outros énus que
porventura possam recair sobre a contratagdo do objeto do presente contrato, os quais ficaréo a cargo,
unica e, da CONTRATADA, conforme a seguir.

ltem Descrigéo do Servico Qtdade | Valor unitério Valor Mensal
Assinatura mensal de servigo de Telefonia Movel
Pessoal (Servigo Mével Pessoal - SMP),
modalidade plano controle, com pacote de dados
para acesso a internet com franquia minima de 5
GB, ligagdes ilimitadas fixo e mével para todo 85 R$23,65 R$2.010,25
Brasil, com roaming nacional de qualquer
operadora, SMS ilimitado para qualquer
operadora, ferramenta de Gestdo online, com
fornecimento apenas dos chips.
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D3 prodemge CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Assinatura mensal de servigo de Telefonia Movel
Pessoal (Servigo Movel Pessoal — SMP),
modalidade plano controle, com pacote de dados
para acesso a internet com franquia minima de 5
GB, ligagdes ilimitadas fixo e movel para todo
Brasil, com roaming nacional de qualquer
operadora, SMS ilimitado para qualquer
operadora, ferramenta de Gestédo online, com
fornecimento dos chips e smartphones em regime
de comodato.

Assinatura mensal de modens de acesso a
internet, pacote de dados com franquia minima de
10 GB, com fornecimento do modem em regime
de comodato.

Estimativa mensal R$ 2.955,95
Valor estimado para 24 meses R$70.942,80

30 R$23,65 R$709,50

10 R$23,62 R$ 236,20

4.2 Pelo servigo de Telefonia Movel Pessoal, a PRODEMGE pagara @8 CONTRATADA, mensalmente
conforme consumo apresentado no periodo.

43 A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente, Nota Fiscal Fatura de Servicos de
Telecomunicagdes para liquidagdo ou Documento auxiliar de Nota Fiscal Eletronica (NF-e) — Danfe,
sendo que o atraso na entrega dos documentos de cobranga implicara em contestagdo, para a
prorrogagdo do vencimento proporcionalmente aos dias de atraso, ou estorno do valor na préxima fatura.

4.4 Os documentos de cobranga dos servicos serdo emitidos e entregues até o dia 25 (vinte e cinco) do
més subsequente ao da efetiva entrega dos materiais e/ou prestagé@o dos servigos e seu vencimento
sera programado em até 30 (trinta) dias Uteis apds o seu recebimento no Correio Central da PRODEMGE,
na Rua da Bahia, n® 2.277, Bairro Lourdes, CEP 30160-012, Belo Horizonte / MG.

4.4.1 Quando a data de 25 (vinte e cinco) n&o for dia util, os documentos dever&o ser emitidos
e entregues até o Ultimo dia util anterior.

4.4.2 Caso a cobrancga seja através de Nota Fiscal eletrdnica (NFS-e) e/ou DANFE, essa
devera ser encaminhada obrigatoriamente para o endereco eletronico gct@prodemge.gov.br,
juntamente com os comprovantes de regularidade da CONTRATADA.

4.4.3 As notas fiscais encaminhadas a endereco eletronico diverso do gct@prodemge.gov.br
da direito a PRODEMGE de solicitar o cancelamento das mesmas;

4.4.4 A CONTRATADA devera providenciar o cancelamento das notas fiscais que néo foram
encaminhadas de acordo com o item 4.4.1.

445 0 atraso na entrega dos documentos de cobranga implicard na prorrogagéo do
vencimento em tantos dias Uteis quantos forem os dias de atraso.

4.5 A CONTRATADA concorda que os créditos derivados do objeto ora contratado sejam depositados
pela PRODEMGE no Banco, Agéncia e Conta que tenha a CONTRATADA como titular, a serem
informados no corpo da nota fiscal a ser emitida.

4.6 O desconto de titulos ou cobranga bancaria somente podera ser efetuadgxfgrﬁ a%r&a autori {7,{/ AES! ;,;h
por escrito da PRODEMGE.
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D3 prodemge CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

4.7 Nenhum pagamento sera efetivado sem que a Unidade Administrativa da PRODEMGE, a que
incumbir o recebimento dos materiais ou pelo acompanhamento dos servigos, ateste que foram correta
e integralmente entregues.

4.8 A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida em nome da CONTRATADA, com o numero de inscrigao no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, homologado no Pregéo Eletrénico n® 017/2020.

4.8.1 Caso seja emitida nota fiscal com CNPJ diverso do homologado no Pregao Eletr6nico
n® 017/2020, ou seja, da FILIAL ou MATRIZ, a CONTRATADA devera apresentar toda a
documentacao relativa ao novo CNPJ.

4.9 Na Nota Fiscal devera ser discriminado o numero do contrato a que se refere e 0 més/periodo da
prestacao de servico.

4.10 Se o documento de cobranga apresentar incorre¢des, 0 mesmo sera devolvido a CONTRATADA e
a contagem do prazo para o pagamento previsto nesta clausula reiniciara a partir da data da
reapresentagdo do documento corrigido e atestado pelo fiscal.

411 A PRODEMGE podera efetuar contestagdo dos débitos constantes da Nota Fiscal Fatura de
Servigos de TelecomunicagOes, nos termos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes — RGC, aprovado pela Resolugdo Anatel N° 632, de 07 de margo de
2014.

4.11.1 Contestado o débito objeto da Nota Fiscal Fatura de Servigos de Telecomunicagdes, 0
mesmo deve ser langado na proxima fatura.

4.12 A quitacdo mensal dependera de criteriosa conferéncia, levando-se em conta a efetiva prestacao
dos servigos.

CLAUSULA QUINTA
DO REAJUSTE E DO DESCONTO

5.1 O valor do contrato podera ser reajustado em prazos n&o inferiores a 12 (doze) meses, mediante
aplicagéo do indice de servigos de telecomunicagdes (IST), ou do indice de reajuste homologado pela
ANATEL para o plano basico/alternativo, sendo aplicado o de menor indice do periodo.

5.2 Caso seja determinada a reducdo dos precos das tarifas telefonicas pela ANATEL, ficara a
CONTRATADA, de igual modo, obrigado a repassa-lo 8 PRODEMGE.

5.3 O reajuste e a concessao de desconto poderao ser formalizados por meio de Termo de Apostila.

CLAUSULA SEXTA o
DO PRAZO DE EXECUGAO, ENTREGA E RECEPGAO TECNICA

6.1. ACONTRATADA deve iniciar a prestacao dos servigos no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, a
contar da data da assinatura do contrato.

T
-
th

6.2. O prazo para entrega dos chips e equipamentos em comodato é de até 15 énxif.%a) dias uteis 2 ?.f.'?
a assinatura do contrato. o N, %_.;;:.
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D3 prodemge CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

6.3. O prazo para recepgao técnica: até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega dos equipamentos. Ocorrendo
problemas na recepgao técnica, a CONTRATADA tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para solugao
das pendéncias ou troca imediata dos equipamentos.

CLAUSULA SETIMA
DO LOCAL E HORARIO DE ENTREGA

7.1 A entrega dos equipamentos deve ser agendada em horério comercial, de 09:00 as 17:00h, com os
funcionarios Max Rydle Moreira Filho, através do e-mail max.filho@prodemge.gov.br e Lucas
Hermogenes do Nascimento, pelo e-mail Jucas.nascimento@prodemge.gov.br e entregues no enderego
- rua da Bahia, n® 2277 - Lourdes, Belo Horizonte - MG, CEP 30160-012.

CLAUSULA OITAVA
DO RECEBIMENTO E FORMA DE ENTREGA

8.1 Recebimento constitui a entrega do objeto do contrato.

8.2 As eventuais impropriedades constatadas dever&o ser registradas em documento proprio, no qual
constardo as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA e os respectivos prazos.

8.3 O recebimento do objeto constitui condi¢do indispensavel para o pagamento do prego ajustado,
sendo excepcionalmente admitida a antecipagao do valor a ser pago quando expressamente prevista no
processo de contratagao.

8.4 Os equipamentos e chips devem ser entregues devidamente acondicionados e embalados, conforme
as recomendacdes dos fabricantes.

8.5 Os servigos contratados especificados no Termo de Referéncia devem estar habilitados e disponiveis
para uso nos chips e equipamentos entregues.

8.6 Deverao ser atendidas todas as especificagdes e condi¢des exigidas no Termo de Referéncia, parte
integrante deste contrato.

CLAUSULA NONA
DOS NIVEIS DE SERVICOS

9.1 Os niveis de servigos deverao ser observados conforme descrito no Termo de Referéncia, item 24 —
Niveis de Servigo, do Edital do PE017-2020, parte integrante deste contrato.

CLAUSULA DECIMA
DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

10.1 Este contrato devera ser fielmente executado pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas,
as disposicdes previstas na Lei n® 13.303/16 e no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
PRODEMGE, respondendo cada uma das partes pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.

10.2 DA CONTRATADA:

| -
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D3 prodemge CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

10.2.1 Atuar em consonancia com os principios da probidade e da boa-fe.

10.2.2 Manter durante a execugdo do contrato de acordo e em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no curso
do procedimento licitatério.

10.2.3 Nao utilizar, em qualquer das atividades da empresa, de trabalho infantil nem de
trabalho forgado ou analogo a condigéo de escravo.

10.2.4 Comunicar a imposi¢do de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com
a PRODEMGE, bem como a eventual perda dos pressupostos para a participacdo de
licitagao.

10.2.5 Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obriga¢des contratadas.

10.2.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des decorrentes
da execugédo ou de materiais empregados, e também os resultantes da execugéo do objeto
no prazo de 3 (trés) dias Uteis.

10.2.7 Responder pela corre¢do e qualidade dos servigos/bens nos termos da proposta
apresentada, observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis.

10.2.8 Reparar todos os danos e prejuizos causados diretamente & PRODEMGE ou a
terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de
fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execucgéo por parte do fiscal do contrato.

10.2.9 Alocar os recursos materiais e humanos necessarios a execugdo do objeto contratual,
assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer 6nus trabalhistas e
previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de trabalho de seus
empregados, zelando pela fiel observancia da legislagéo incidente.

10.2.10 Pagar, como responséavel unico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais,
que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto do contrato, podendo
a PRODEMGE, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a comprovagado de sua
regularidade.

10.2.10.1 Ainadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais
e comerciais nao transfere a8 PRODEMGE a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar 0 objeto do contrato ou restringir a regularizagéo e o uso das obras e
edificagdes, inclusive perante o Registro de Iméveis.

10.2.11 Permitir vistorias e acompanhamento da execugéo do objeto pelo fiscal do contrato.

10.2.12 Obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pela PRODEMGE para
a adequada execugao do contrato, apresentando as informagdes solicitadas e os documentos
comprobatorios do adequado cumprimento das obrigagdes contratuais, tenham elas natureza

principal ou acessoria,
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10.2.13 N&o infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas,
know-how ou trade-secrets, durante a execugdo do contrato, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer
medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face da PRODEMGE, por acusagéo
da espécie;

10.2.14 Designar 1 (um) responsavel pelo contrato firmado com a PRODEMGE, para
participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando pelo fiel
cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato.

10.2.15 A CONTRATADA devera manter atualizado, junto a Geréncia de Contratos-GCT da
PRODEMGE, seu endereco, inclusive eletrdnico, sob pena de ser considerada vélida a
notificagdo promovida no ultimo enderego informado.

10.2.16 Prestar os servigos nas quantidades, prazos e condi¢cdes pactuadas, de acordo com
as exigéncias constantes neste documento.

10.2.17 Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as a PRODEMGE para ateste e
pagamento.

10.2.18 Nos precos dos servigos deverao estar incluidas as despesas com salarios, encargos
sociais, fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas aos servigos de telefonia, tais como
impostos e taxas, quando aplicaveis.

10.2.19 A CONTRATADA nao podera cobrar por servi¢os adicionais, tais como: assinatura
fora dos servigos contratados, identificacdo de chamadas, dentre outros. Somente podera ser
cobrado o trafego realizado e demais servicos contratados e discriminados neste documento,
o valor pago por cada linha deve ser fixo, no modelo plano controle.

10.2.20 Todos os servigos nao licitados, fora do plano controle, devem ser previamente
bloqueados pela CONTRATADA, para todas as linhas (quaisquer servigos prestados por
operadoras que gerem despesas, a exemplo de LDI, MMS, 0400, 0900, 0300 e servigos
especiais como 102, 130, 134, 145 e outros similares).

10.2.21 A PRODEMGE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade
numérica, devendo esta manter os numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeragéo utilizada pela
Contratante, sem 6nus para a mesma, e independentemente da operadora do servico que
esteja atualmente vinculado.

10.2.22 A CONTRATADA devera respeitar as regras de portabilidade numérica, conforme
regulamentagdo da ANATEL.

10.2.22.1 A numeracdo existente deverd permanecer inalterada a critério da
PRODEMGE. No caso de op¢éo pela troca da numeracao, a contratada devera realizar
a troca da numeracgao atual.

10.2.22.2 A PRODEMGE podera requisitar a CONTRATADA a portabilidade dos
numeros existentes respeitando-se a mesma quantidade, tipo e caracteristica.

BiE™
{/f"a ] .‘&1
= £\
[ wiva

LE iy
Companhia de Tecnologia da Informacéo do Estado de Minas Gerais — PR{Q’Q;EMGE/!
T

Numero de Solicitagdo 10091/2020.



D3 prodemge CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

10.2.23 A CONTRATADA deve entregar, aparelhos e acessérios em comodato novos em
perfeito estado de uso e funcionamento.

10.2.24 Atender prontamente as orienta¢des e exigéncias inerentes a execugao do objeto
contratado.

10.2.25 A CONTRATADA deve disponibilizar, central de atendimento telefénico para
receber solicitacdes, duvidas e reclamagdes sobre o funcionamento do servigo contratado em
horéario ndo-comercial, com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas e 7 (sete) dias por
semana.

10.2.26 A CONTRATADA devera indicar um ou mais gerentes de contas da propria empresa
para relacionamento com a PRODEMGE.

10.2.27 Registro de chamados e solicitagdes:

10.2.27.1 A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento telefonico, e-
mail, consultor de relacionamento ou outro tipo de registro formalizado, para abertura
de chamados e solicitacdes;

10.2.27.2 Apds cada solicitagdo ou abertura de Chamado, devera ser gerado um
registro/protocolo do chamado para controle da PRODEMGE;

10.2.27.3 A comunicagao de manutenc¢ao programada podera ser efetivada por e-mail,
carta ou outro tipo de comunicacgéo direta formalizada.

10.2.28 Fornecer, a qualquer tempo, nos prazos maximos determinados pela ANATEL,
contados da data do recebimento de solicitagao protocolizada e por escrito da Contratante,
os esclarecimentos e as informagdes técnicas que venham a ser solicitadas. Casos que
demandem levantamentos técnicos néo previstos pela ANATEL terdo prazo de resposta
acordados entre as partes.

10.2.29 Deverao ser atendidos os critérios minimos de qualidade dos servigos, conforme
Resolugéo n° 575, de 28 de outubro de 2011 e outras previsdes regulamentadas pela
ANATEL.

10.2.30 O comodato dos aparelhos devera ser fornecido pela CONTRATADA, sempre em
conformidade com os as caracteristicas e quantitativos de aparelhos definidos neste Termo
de Referéncia;

10.2.31 Deveréa ser fornecido a PRODEMGE, como backup, o equivalente a 10 (dez) de
chips virgens para ativagao ou transferéncia de numeros.

10.2.32 Assegurar a PRODEMGE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou refazer
qualquer servigo/produto que nao esteja de acordo com as normas e especificagdes técnicas
recomendadas neste documento.

10.2.33 Assumir inteira responsabilidade pela entrega dos materiais, responsabilizando-se
pelo transporte, acondicionamento dos materiais. /'-a?a'.a\
f T . *1Y

fo—vive ._-,I

LE iy
Companhia de Tecnologia da Informacéo do Estado de Minas Gerais — PR{Q’Q;EMGE/!
T

Numero de Solicitagdo 10091/2020.



D3 prodemge CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

10.2.34 Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos itens solicitados,
dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho,
conforme previsto na legislag&o em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

10.2.35 Responder pelos danos causados diretamente 8 PRODEMGE ou aos seus bens, ou
ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do objeto.

10.3 DA PRODEMGE:

10.3.1. Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos, atestar nas notas fiscais/faturas o efetivo
fornecimento do objeto deste contrato.

10.3.2. Rejeitar, no todo ou em parte os itens entregues, se estiverem em desacordo com a
especificacdo e da proposta de precos da CONTRATADA.

10.3.3. Comunicar a CONTRATADA, todas as irregularidades observadas durante o recebimento dos
itens solicitados.

10.3.4. Notificar a CONTRATADA no caso de irregularidades encontradas na entrega dos itens
solicitados.

10.3.5. Solicitar o reparo, a corre¢ao, a remog¢ao ou a substituicdo dos materiais em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes.

10.3.6. A PRODEMGE ¢ obrigada a zelar pelos aparelhos e acessorios, cujo comodato é objeto do
presente contrato, mantendo-os sob sua responsabilidade.

10.3.7. A PRODEMGE devera, ao final do prazo estipulado, devolver os aparelhos e acessorios,
ressalvado o desgaste natural pelo seu uso normal regular.

10.3.7.1 Apds o periodo da vigéncia total dos contratos a CONTRATADA deve efetivar o
recolhimento dos equipamentos. Caso a PRODEMGE e a CONTRATADA tenham interesse,
pode-se formalizar termo de liberagéo para que a PRODEMGE dé destinacao adequada a
estes.

10.3.8. Nos casos de defeito do aparelho e/ou acessorios, a PRODEMGE devera encaminha-lo(s) a
Assisténcia técnica indicada pela CONTRATADA, munido da copia ou original da Nota Fiscal.

10.3.9. No caso de extravio, furto ou roubo dos aparelhos, a PRODEMGE devera comunicar o fato
imediatamente ao Servico de Atendimento ao Cliente da CONTRATADA, para a efetivagdo do
bloqueio do aparelho, devendo ainda, nos casos de furto e/ou roubo, apresentar Boletim de
Ocorréncia Policial, de onde deve constar, inclusive, 0 nimero do acesso telefonico.

10.3.10. Conceder prazo de 03 (trés) dias Uteis, apos a notificagdo, para a CONTRATADA regularizar
as falhas observadas.

10.3.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

{/{'-E.Ta'ﬁ.
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D3 prodemge CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

10.3.12. Aplicar @ CONTRATADA as sangdes regulamentares, e aplicar as penalidades por
descumprimento contratual.

10.3.13. Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento das obrigag6es decorrentes desta contratagéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA ALTERAGAO CONTRATUAL

11.1. O presente contrato podera ser alterado mediante acordo formal entre as partes, nos termos e
limites previstos no artigo 173 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE, desde que
ndo altere a natureza do objeto contratado ou descumpra o dever de licitar.

11.1.1 As alteragdes contratuais seréo formalizadas por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ,
DA SUBCONTRATAGAO E PARTICIPAGAO DE CONSORCIO

12.1 E permitida 8 CONTRATADA a subcontratagdo de servicos necessarios a realizagéo do objeto
deste contrato, nas seguintes condigdes:

12.1.1. N&o é permitida a subcontratagéo de servigos na area que a CONTRATADA possuir
concessao, permissao ou autorizagao expedida pela Anatel para sua execugao.

12.1.2. Poderao ser subcontratados servigos necessarios para encaminhar ou receber servigos de
Longa Distancia (STFC) em aparelhos de telefonia movel.

12.1.3 Observadas as regras desta se¢ao, sera admitida a subcontratagéo parcial dos servigos,
até o limite de 30% (trinta por cento).

12.2 Em qualquer hipotese de subcontratagdo permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA
pela perfeita execugéo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagéo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a PRODEMGE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratag&o.

12.3 E vedada a participacdo de empresas reunidas em consorcio, conforme item 26.1 do termo de
referéncia, parte integrante deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA ASSISTENCIA TECNICA

13.1 A assisténcia técnica dos bens em comodato deve ser prestada durante toda a vigéncia do contrato,
atendendo a todas especificagdes descritas neste documento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

14.1 A PRODEMGE se reserva no direito de exercer a fiscalizagdo dos servicos contratados e
compromete-se em permitir livre acesso da CONTRATADA a todos os locais onde se execute o objeto

deste contrato. K/f"“Tﬂ'“.x
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D3 prodemge CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

14.2 O exercicio do direito da PRODEMGE de acompanhar e fiscalizar a execug¢ao dos servigos nao
exime a CONTRATADA de suas obrigagdes nem, de qualquer forma, diminui suas responsabilidades.

14.3 A presenca da fiscalizagdo, por parte da PRODEMGE, no local de execucao dos servicos ndo
atenua nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA em qualquer ocorréncia quanto aos erros
e/ou omissdes verificadas no desenvolvimento dos trabalhos a eles relacionados.

14.4 A CONTRATADA sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da unidade
competente da PRODEMGE.

14.5 Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto sera acompanhada, fiscalizada e atestada
pelos empregados Lucas Hermogenes do Nascimento — Matricula 064258 e Max Rydle Moreira Filho -
Matricula 064886, nos termos da Lei Federal n° 13.303/2016, do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da PRODEMGE e Normativos internos.

14.6 E dever do Fiscal do contrato defender o interesse da PRODEMGE, zelar pelo efetivo cumprimento
das obrigagdes contratuais assumidas e pela qualidade dos produtos fornecidos ou dos servigos
prestados, sendo a sua responsabilidade, ndo se limitando a:

14.6.1 Receber 0 bem e/ou servigo, e emitir o laudo técnico, com base no contrato e na nota
fiscal, exceto nos casos de aquisicédo de ativos de TIC, em que a recepgéo técnica deve ser
realizada pela area Gestora e 0 acompanhamento do recebimento do bem € de competéncia
da area de Gestéo de Ativos;

14.6.2 Verificar e atestar o cumprimento do instrumento contratual e instrumento
convocatorio, quando da entrega de materiais, execugédo de obras ou prestagao de servigos,
bem como seus pregos e quantitativos;

14.6.3 Acompanhar e gerenciar os prazos de vigéncia e saldo financeiro dos contratos;

14.6.4 Comunicar a Geréncia de Contratos-GCT sobre o descumprimento, pela
CONTRATADA, de quaisquer das obrigagdes passiveis de rescisao contratual e/ou aplicagéo
de penalidades;

14.6.5 Rejeitar imediatamente, no todo ou em parte, os objetos entregues em
desconformidade contratual;

14.6.6 Tomar providéncias cabiveis nos casos de descumprimento de notificacdo da
contratada pela Geréncia de Contratos-GCT;

14.6.7 Manifestar-se quanto a necessidade de realizar aditivos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DA ANTICORRUPGAO

15.1 A CONTRATADA devera cumprir as normas previstas na Lei Federal n° 12.846, de 01 de agosto
de 2013, “Lei Anticorrupgao”, abstendo-se de cometer os atos tendentes a lesar a administragéo publica,
comprometendo-se a denunciar a pratica de quaisquer irregularidades de que tiver conhecimento por
meio dos canais de denuncia disponiveis na PRODEMGE. {/,.BTE.E
i £

fo—wve &

LE iy
Companhia de Tecnologia da Informacéo do Estado de Minas Gerais — PR{Q’Q;EMGE/!
T

Numero de Solicitagdo 10091/2020.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA ,
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO E SANGOES APLICAVEIS.

16.1 Em caso de atraso injustificado na execugéo do contrato (mora) e/ou a sua inexecugao total ou
parcial pela CONTRATADA, ser&o aplicadas as normas dos artigos 185 a 204 do Regulamento Interno
de Licitagbes e Contratos da PRODEMGE.

16.2 O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitaa CONTRATADA & multa de mora, nos termos
do art. 82 da Lei Federal n® 13.303/2016, limitada a 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo
dia de atraso.

16.3 A inexecucao total ou parcial, aqui incluido o descumprimento de qualquer cladusula do contrato,
sujeita o contratado as seguintes sangdes, nos termos do art. 83 da Lei Federal n® 13.303/2016:

16.3.1 Adverténcia;

16.3.2 Multa, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do
contrato para o caso de inexecugao parcial;

16.3.3 Multa, limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para o caso
de inexecugao total;

16.3.4 Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a PRODEMGE, por prazo néo superior a 2 (dois) anos.

16.4 As sang0es previstas nesta clausula, quando aplicadas, deverao levar em consideragédo a natureza
e a gravidade dos fatos, a extensdo e a relevancia da obrigagdo descumprida, a culpabilidade da
CONTRATADA, os fins a que a san¢ao se destina, os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

16.5 Os procedimentos para a aplicagdo de sangdes estdo previstos nos arts. 185 e seguintes do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE, o qual observa o devido processo legal,
garantindo o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DOS CRIMES E DAS PENAS

17.1 Aplica-se a este contrato as normas de direito penal contidas nos arts. 89 a 99 da Lei Federal n°
8.666/93, conforme permite o art. 41 da Lei n°® 13.303/16.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

18.1 Todos os entendimentos sobre este contrato, como comunicagdes, notificacdes, solicitagcdes ou
avisos, somente terdo valor quando feitos por escrito.

18.1.1 Para efeito do disposto no item 18.1 desta clausula, as correspondéncias mantidas
entre as partes dever&o ser protocoladas no Correio Central da PRODEMGE, situado a Rua
da Bahia, n.° 2277, Bairro Lourdes, Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP 30160-012.
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D3 prodemge CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

18.1.2 Caso as correspondéncias sejam entregues pessoalmente, estas devem ser entregues
mediante recibo, no qual estejam identificados a correspondéncia e o destinatario.

18.1.3 APRODEMGE nao considera nem acata correspondéncias enviadas “via fax”.

CLAUSULA DECIMA NONA
DA RESCISAO

19.1 A rescisdo deste contrato se dara nos termos dos arts. 183 e 184 do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos da PRODEMGE e nas seguintes condigdes:

19.1.1 Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos.
19.1.2 Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos.

19.1.3 Lentidao do seu cumprimento, levando a PRODEMGE a comprovar a impossibilidade
da conclusé&o da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados.

19.1.4 Atraso injustificado no inicio da obra, servico ou fornecimento.

19.1.5 Paralisagdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacdo a PRODEMGE.

19.1.6 Cometimento reiterado de faltas na sua execugéo, registradas pelo fiscal do contrato.
19.1.7 Decretacao de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil.
19.1.8 Dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado.

19.1.9 Alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugéo do contrato.

19.1.10 Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato.

19.1.11 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

19.2 Nos casos que envolvam servigos essenciais que afetem a populacdo, a PRODEMGE tera
prerrogativas especiais por razdes de interesse publico, devidamente justificado, para fundamentar a
rescisdo unilateral, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

19.3 Em situagdes excepcionais que acarretem risco iminente a servigos essenciais que afete a
populagdo, a PRODEMGE podera, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras sem a prévia
manifestagéo do interessado, que exercera o seu direito ao contraditorio e @ ampla defesa de forma
diferida.
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CLAUSULA VIGESIMA
DA PUBLICAGAO

20.1 A PRODEMGE providenciara a publicagdo do extrato do contrato no Jornal “Minas Gerais”, em
obediéncia ao disposto no art.157 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da PRODEMGE,
para produzir a sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
DOS CASOS OMISSOS

21.1 Os casos omissos serdo decididos pela PRODEMGE, segundo as disposicbes contidas nas Leis
Federais n° 13.303/2016, no Codigo Civil Brasileiro (Lei Federal n® 10.406/2002), no Regulamento
Interno de Licitagbes e Contratos da PRODEMGE e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
DO FORO

22.1 Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Capital do Estado de Minas Gerais, para solugao
de litigio ou conflito resultante da execugao do contrato ora ajustado, com rendncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

22.2 E assim, justas e avencadas, firmam este contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor.

Belo Horizonte, de de 2020.
COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PRODEMGE

GERALDO GILSON Assinado de forma digital por ROBERTO jissiin;dco?;é%:;:o

MACIEL ;IEBR;';_CI;.:O GILSON MACIEL TOSTES T(?StTESEJ

RIBEIRO F)Da;lj;; 2020.09.18 10:57:08 REIS: 3EIS:
Dados: 2020.09.18
16:10:04 -03'00"

Geraldo Gilson Maciel Ribeiro Roberto Tostes Reis
Diretor Administrativo e Financeiro Diretor-Presidente
TELEFONICA BRASIL S/A

Assinado de forma digital por

Assinado de forma digital por
CLAITON MERG CRISTIANO VELOSO SOUZA
CARVALHO: ?::{:JD[;E;JZU UY.28 [U:35:26
'Dados: 2020.09.28 12:09:25 -03'00 o0

Cleiton Merg Carvalho Cristiano Veloso Souza Mendes
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